Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb - balik sluzieb Kod objednavky: 1-39429827070
Kéd ucastnika: 1011241700
Kod adresata: 1011241701
Kad tladiva: 841
uzavretd v zmysle zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zmluva” alsbo Zmiuva o baliku )
PODNIK
Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.
Sidlo / adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Zapisany: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa, viozka Cislo 2081/B
ICO: 35 763 469 [DIC: 2020273893 | IC pre DPH: 5K2020273893
Zastipeny: Silvia Haburaj Kad predajeu; |Telesaies VSE Rep_8133 Kaod tlaciva: 841
(dalej len "Podnik”) a
UCGASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL
Obchodne meno / Regionélna veterinarna a potravinové sprava, Skolské 370/5, 92701 Safa 1
Sidlo podnikania:
Register, &islo zapisu
podnikatela;
E-mail: Telefon: 0317702170
ICO; 36101117 [DIC: | IC pre DPH: 5K2021437308
(dalej len "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA /| SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko: MVDr. Svetlana Laczkoova
Ulica: [Sipisné Gislo: | Orientacné Cislo:
Obec: . PSC:
Telefon: [COP/Pasu: |-
ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
Titul/Meno/Priezvisko: Regionalna veterinarna a potravinova sprava
Adresa zasielania: Skolska 370/5, 92701 Sara 1
Sposob fakturacie: Papierova fakt(ra zasielana postou.
TABULKA ¢. 1
BALIK 1P - AKCIA: TP => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia

Nazov sluzby: Verejna telefénna sluzba

Cislo zmluvy: 2029530066

Adresa umiesinenia: Skolska 370/5, 92701 Sala

Telefonne cislo: 0317715177

Typ pripojenia; Telefénna pripojka - TP1

Program sluzby: Biznis linka XL Aktivacia
Zobrazenie ¢isla volajiiceho uzivatefa CLIP
Biznis Mobil Deaktivacia

Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o zvereinenie

Nazov

Platnost ceny ‘Cena s DPH Splatnost

Balik Biznis linka XL
Zéklad pre vypodet ZP - Balik
Zlava viac za menej

40,00 € mesacnefvopred
180,00 € jednorazovo *
10,00 € mesacnelvopred

Akciova cena platna poéas 1. - 30. mesiaca
Zmluvna pokuta za porusenie zavazku viazanosti
Zlava plaina pocas 1. - 3. mesiaca

Wa poloZky oznadené * sa neuplatiuje DPH

1

Na zaklade tejto zmluvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych slufieb, ak sa Sluzba ma na zéklade tefio zmiuvy Ucastnikovi zriadit v zmysle dohodnutéha sposobu
zriadenia (dale] len ,Zmiuva’) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani versjnych sluZieh, ak sa Sluzba nemé na zaklade tefto zmiuvy Ucastnikowi zriadit (dale] len Dodatok”).
Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotiive] SluZby v zmysle tejto zmiuvy neuplatnia,

2) Ugastnik ma nérok na poskytovanie Sluzby v zmysle tejto zmluvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky ¢, 1 za akciové ceny podla tabulky & 1 ato odo dfia zriadenia Sluzby (ak sa Sluzba
zriaduje) alebo odo diia uzavretia Dodatku (ak uz G¢asinik Sluzbu vyuZiva na zaklade existujtice] Zmluvy) v zmysla teflo zmluvy, aZ do uplynutia 30, mesiaca odo tohto diia. Po uplynuti 30
mesiaca bude Ugastnikovi poskytovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazanosti podfa platného Cennika, Den, ktory je rozhodujtici pre zatatie poskytovania Sluzby je Rozhodnym drom.

3) ZUCTOVACIE OBDOBIE je jednomesaéng. Trvanie ziétovacieho obdobia je od prého do posledného dia kalenddmeho mesiaca, Pripadnd zmenu trvania zictovaciehio obdobia Podnik oznami
Utastnikovi najmene] jeden mesiac vepred, Frekvencia fakiuracie je jednomesacnd.

4} Podnik a Ugastnik uzalvéraji vo vztahu ktejio Sluzbe Dodatok, klorym sa Zmiuva o poskytovani verejnych sluzieb pre siuzbu s telefonnym gislom identifikovanym v tabulke 6.1 (dalej len
Zmluva') meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tejto Zmiuve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie st touto Zmluvou o baliku dotknuté zostavajl v platnosti bez zmeny,

5) PODMIENKY AKGIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE
a) Utastnik mé pravo jedenkrét bezplatne pofas prvjch 6 mesiacov od zagatia poskylovania Sluzby na prachod na niZsi program sluzby. Inak Je tento prechod spaplatneny poplatkom 9,98

Eur & DPH. Pre urtenie nizieho Programu sluZby, je rozhoduilice poradie uréené v nasledujicom pismene tohio bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle fohto pism. nema vplyv na
plynutie doby viazanosti,
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6)

7)

8)

b) Pre stanovenie vy&gieho programu sluzby je urtujice nasledavné poradie, prifom pismeno a) cznacuje najnizsl program a pismeno d) najvyséi program, resp. v pripade programu Biznis
Linka pismeno &) oznacuje najnizsi program a pismeno g) najvysst program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, ¢} Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e) Biznis Linka M, f} Biznis
Linka L, g} Biznis Linka XL

Uzastnik verejnej telefénne] sluzby ma pravo zapisat sa do telefonneho zoznamu Podniku (ak je vydévany Podnikem) a informacnej sluzby Podniku @ na spristupnenie svojich (dajov
poskytovatelom informaénych sluZieb o telefonnych Gislach alebo telefonnych zoznamav, a to v rozsahu; telefonne Cislo pridelens Ugastnikovi na zaklade Zmluvy, adresa umiestnenia kencového
bodu verejng] telefonnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzicke] osoby - nepodnikatela, alsbo obchodné meno v pripade fyzickej osoby ~ podnikatefa aleba prévnicke] osoby, pricom tisto
(daje tveria Lzv. zakladny rozsah Udajov pre Ucely zverejnenia v zozname Uasinikov a informadne] sluzbe. Ugastnik, ktory Je fyzickou osobou podnikatefom alebo pravnickou osobou fe zaroved
oprévneny poZiadat’ spolu 5o zakladnym rozsahom Gdajov aj o zverejnenis kategorie jednej vybrane] ekonamickej Ginnosti Utastnika v zozname a informaéne] sluzbe Podniku. V pripade osobitne]
dohody s Podnikom, moZu byt v zozname a informacne] sluzbe Podniiu zverejnené af dalsie daje uréene Ucastnikom nad ramec zv. zakladneho rozsahu podia predchédzajlce] vety, ak si
relevantng na Gésly telefonnehe zoznamu, V pripade Ziadosti o zvergjnenie Udajov zéroven [éastnik zarover barie na vedomie a sthlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach
spraciivania osabnjch, prevadzkovych a lokalizagnych Udajov, upravujicich podmignky zverejfiovania Odajov (tastnikov v telefdnnom zozname a informacnych sluzbach,

ZAVAZOK VIAZANOSTI; Ugastnik sa zavdzuje, #& pocas doby viazanosfi v tabulky & 1 (dalej len ,doba viazanosti®), kiora sa podita od Rozhedneho dna; (i) zotrva v zmiuynom vziahu s

Podnikom vo vztahu ku kaZdej Sluzbe poskytovane] pedia tejto Zmiuvy o baliku, teda nevykona ziadny tkon, kiory by viedol k ukonéeniu jednotiive] Zmluvy a (i) bude riadne a véas uhradzat cenu

za poskytované Sluzby (dalgj len zavdzok viazanosti*), pricom perudenim zévazku viazanosti je (i} vypoved Zmiuvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie

poéas dojednane] doby viszanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefonneho Eisla k inému podniku poskytujicemu sluzby elekirorickych komunikacil, ak v dosledku tejio Ziadosti ddjde k ukoneniu

Zmluvy o poskytovani Hiasove] siuzby podas dojednane] doby viazanosti, {iii) nezaplatenie ceny za poskyinuté Sluzby Utastnikom ani do 45 dni po je| splatnosti, na zékiade ktorého vznikne

Podniku pravo na odstipenie od Zmiuvy (dalgj len ,porusenie zavazku viazanosti'). Doba viazanosti plynie iba potas doby vyuzivania Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade prerusenia

poskytovania Sluzieb Podniku na zéklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie Slufieb vypljvajiceho z prisludnjch pravnych predpisov alebo Vieobecnych podmienck,sa

doba viazanosti automaticky prediZi o obdobie zodpovedajice skutoénému frvaniu preruSenia poskylovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP}:

a) Podnik a Ugastnik sa dohodli, 28 porudenim zavézku viazanosti vznikne Podniku vodi Utastnikovi pravo na zaplatenie vyldiovanej zmiuvne] pokuty. Zmluvna pokuta okrem sankénej
a preventng] funkcie predstavuje &) paugalizovan( nahrady Skody sposobens] Podniky v désledku porudenia zavézku viazanosti vzhladom na benefity, kloré Podnik poskytol Uastnikovi
na zaklade tejto Zmiuvy o baliku. Benefitmi sa rozumie sidet vaetkych ziiav zo Standardnych poplatkav za zriadenie a poskytovanie SluZby (vrétane Dopinkovych sluzieb) podla Cennika
{rozhodujice S0 ceny bez viazanosti), zlava z ceny KZ, kiora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy o baliku
poskytnuté. Benefity poskytnuté Ugasinikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku s uvedené v tabulke . 1 av casli podmienky akcie pre poskytovanie sluzby®, pripadne v Akcioyom cenniku,
Zakladom pre vipocet zmiuvne| pokuty za poruSenie zévazku viazanosti kaZde] jednotliive] Siuzby, kiora zohladfiuje Benefily poskytnuté Uéastnikovi podla tejto Zmiuvy o ballku, je stiéet
zakladu pre vypotet zmluvnej pokuty vo vztahu k Sluzbe a tjch KZ, kiore boli UZastnikovi poskytnuté viluéne vo vzfahu ktejio SluZbe a to vo vyske uvedenej v tabulke ¢, 1 (dale] len
Zaklad pre vypoZet’),

b) Vyliétovana suma zmiuvnej pokuty bude vypatitand podia niZzdie uvedeného vzorca, kiory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet pofas plynutia doby viazanosti a2 do diia
ukontenia Zmluvy alebo preruenia poskytovania Sluzieb v disledku porugenia zavazku viszanosti:

Vylistovana suma zmiuvng] pokuty = Zaklad pre vipodet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanostiicelkovy poget dni doby viazanosti * Zaklad pre vipocet zmluvne] pokuty)

c Zmluvné pokuta je splaind v lehote uvedenej na fakitre, Klorou je Ucastnikovi vyittovana, Unradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavazok viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo
Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradend, preto Uzasinik zmiuvni pokutu za porudenie zavazku viazanosti zaplati iba jedenkrat, Podnik je opréavneny pozadovat nahradu Skody
sposobene] porusenim zavézku viazanosti, pre pripad kiore] bola dojednané a vylitovana zmiuvn pokuta, lan vo vjske presahujiice] sumu vyGctovane] zmluvnef pokuty.

ZAVEREGNE USTANOVENIA
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13)

14)

15)

Kod obje

Spracivanie oscbnych Udajov: Podnik bude pouzivat idaje o Uastnikovi za podmienok uvedenych v Podmienkach spracivania osobnjch, prevadzkovjch a lokalizaénjch Odajov v Podniku (dale]
len Podmienky’) a v prisludnych pravnych predpisoch, Rozsah, Ucel a podmienky spractvania Udajov o Ugastnikovi s blizsie Specifikované v Podmienkach, Ak maze Ugastnik zamedzit, aby sa
jeho (daje pouzivali na urdiie Ugely, Ucastnik moZe kedykolvek Podniku ozndmit, Ze si neZeld takélo pouzivanie jeho Gdajov. Ak Je podmienkou spracivania Udajov Ucastnika udelenie stlasy,
moze Uasinik takjto sihlas kedykolvek odvolat, ak ho udsfil. UZastnik maze Podnik kedykofvek pofiadat o informéciu, ako sa jeho Gdaje pouZivajl. Viac informécil o pouzivani ddajov moZna
najst na www.telekom sk,

Ak Ugastnik pred diom technického zriadenia svojim konanim alebo neginnestou zmari zriadenie zmiuvne donodnutej Siuzby zavazuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v stvislosti so
zriadenim Sluzby vo vyske 100 Eur (DPH sa neuplatiuje).

Zmluvné strany sa dehodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Padnik opravneny korikolvek z kone€nych cien sluZieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane {cene bez DPH)
uplaini sadzbu dane z pridane] hodnoly aklualnu v Gase vzniku dafiove] povinnosti Podniku.

Zmiuva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmluvu je mozné menit niektorym zo sposoboy dohodnutych v tejto zmiuve, Cenniku, Vieobecnych podmienkach alebo Osobitnych pedmienkach, Tato
zmluva nadoblida platnost a Géinnost dfiom jej pedpisania zmluvnymi stranami. Podnik a Ugasinik sa dohodli na uréeni dovodov podstatnej zmeny zmiuvnych podmienok tak, Ze tieto dovody st
obsahom &asti Vaeahecnch podmisnak pre poskytovanie verejnych sluZieh Podnik, upravujles] Zmenu Zmluvy,

Viyhlasujem, Z& som sa oboznamil 5 obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so Viechecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len .Vseobecné podmienky"), Osobitnjmi
podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytavanie sluZieb Intemetoveho pristupu alebo Osobitnymi podmisnkami pre poskytovanie Hiasovich sluZieb
v zavislosti od toho, ktoré Sluzby st na zaklade tejto Zmluvy o baliku Ugasinikovi poskytované, tvoriace prilohu Véeobecnjch podmienok, pripadne dalsie osobitné podmienky vydané Podnikom
a upravujiice podmienky pre poskytovanie sluzieb poskyiovanjch na zékiade tejio Zmluvy o baliku (dale] len ,Osobitné podmienky®) a Cennikom pre poskylovanie slufieb Podniku, vrétane
Akciového cennika (dalej len ,Cennile), ktoré sa ake neoddelitelné stasti tejio Zmluvy o baliku zavézujem dodriiavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Veobecnjch podmienak,
Osabitnjeh podmignok a Cennika, (i) 28 si zavazne objednavam v tejic Zmiuve o baliku Specifikované Sluzby, (i) Ze sa zavazujem riadne a vEas pinit vSetky povinnosti vyplyvajice z tefto Zmluvy
o baliku. Vyhlasujem, Ze som bol obozndmeny Podnikom, Ze akiualne informécie o platnyeh cenach za Sluzhy je moZné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.lelekom.sk alebo inej
internetove] stranke Podniku, kiord ju v budlcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku,

Pokial je tato Zmluva o baliku uzatvorend medzi Podnikom & Utastnikem, kiorého je mo#né povazovat za spotrebitela podla zékona €. 102/2014 Zz. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmiuvy uzavrete] mimo prevadzkavych priestorov predévajiceho (dale] len .Z00S") a pokial bola télo Zmiuva o baliku
uzatvorena spaschom uvedenym v Zo0S, je Uastnik opravneny pisomne odstipit od tejto Zmluvy o baliku v lehote 14 dni odo dfia (i) uzavrelia tejio Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom vilucne
poskytovanie Sluzieb v ramal Balika, (i) prevzatia KZ poskytnuteho do uZivania Uastnikovi, pokial spoloéne a siasne s uzavretim tejto Zmiuvy o baliku uzatvoril Ucastnik zmiuvy o néjme KZ
alebo kipnu zmluvy ku KZ. Za suéasné uzatvorenie zmiuvy onajme alebo kipe KZ sa povazuje, aj ked su ustanovenia upravujice ndjom alebo kupu KZ obsahom tejta Zmiuvy o baliku.
Odstipenim od Zmiuvy o baliku sa Zmiuva o baliku zruuje ako celok, vratane jej jednotlivych Gasti, ktorymi s Zmluvy alebo Dodatky a to od podiatku, pricom Utastnik je povinny na viastng
naklady, najneskor v lehote 14 dni odo dia zéniku Zmluvy o baliku vratit Podniku akékolvek hnutelné veci, kioré mu boli odovzdané v stvislosti s plnenim tejio Zmluvy o baliku. Podnik je povinny
najneskdr v lehots 14 dni odo dia derudenia odstipenia od Zmiuvy o baliku vrati? Uasinikovi vetky finantné ako aj vecné plnenia, kioré od neho obdrzal v svislosti s pinenim tejto Zmluvy
o baliku.

Ugastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku suhlasi so zaZatim poskytovania sluiby aj pred uplynutim lehoty na odstupenie - 14 dni a to podpisom tejto Zmiuvy o ballku alebo
zriadenim posledne] Sluzby, ak je niektoré zo Sluzieb zriadfovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnik mé pravo na Ghradu sumy dmernej rozsahu poskytnutého pinenia do momentu
odstiipenia, Tymto suhlasom nie je dotknuté pravo Géastnika odstipit v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zaroveii s touto Zmluvou o baliku odovzdal Ugastnikovi aj
informéaciu v zmysle § 3 ZoOS.
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