<NCZI>!

VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb

vydané Narodnym centrom zdravotnickych informacii

PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA
Clanok 1
Ucel, predmet, rozsah tpravy zavizkov zmluvnych stran
vSeobecnymi podmienkami

1.1. Ndrodné centrum zdravotnickych informacii so
sidlom Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, 1CO: 00165387 je
podnik, ktory vrozsahu licencii, individualnych povoleni
a véeobecnych povoleni vydanych Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikdcii a postovych sluzieb je
opravneny poskytovat verejné elektronické komunikacné
sluzby a siete, vratane sluzieb pripojenia do siete internet
(dalej len ,,Podnik”).

1.2. Podnik vydava vzmysle §44 a nasl. zakona
¢.351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch tieto
vSeobecné podmienky poskytovania verejnych
elektronickych komunikacnych sluzieb.

1.3. Tieto vSeobecné podmienky vratane vsetkych
zmluvnych dokumentov uzavretych medzi Podnikom a jej
zmluvnym partnerom vtej istej sulvislosti upravuju
zévazkovy vztah vzniknuty pri poskytovani vybranej verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby medzi Podnikom
poskytujucim elektronickd komunikaénu sluzbu a fyzickymi
alebo pravnickymi osobami ako uzivatelmi tejto verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby, ktoré v sulade s platnym
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito
vSeobecnymi podmienkami platne uzavreli s Podnikom
zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb, ktord upravuje
poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby.
14. Pravne vztahy medzi Podnikom a jej zmluvnym
partnerom zalozené prislusSnou zmluvou o poskytovani
verejnych sluZieb, ktoré nie su vtychto vSeobecnych
podmienkach a zmluve o poskytovani verejnych sluZieb
blizSie upravené, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona
¢.351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch v zneni
neskorsich predpisov, zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a
ustanoveniami ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov
2.1. Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach uvedené
inak, tak vsSetky pojmy definované vtomto clanku
vSeobecnych podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaju
vo vSetkych zmluvnych dokumentoch upravujucich
zdvazkovy vztah medzi Podnikom a jej zmluvnym
partnerom, na zaklade ¢oho:
2.1.1. fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pouziva alebo ma
zdujem pouzivat vybranu sluzbu poskytovant Podnikom
a s ktorou Podnik uzavrie platnd zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb, sa dalej oznacuje aj ako ,,U&astnik*,
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2.1.2.0s0ba, ktord je opravnena poskytovat siet alebo
sluzbu v oblasti elektronickych komunikacii, ind ako
Podnik, sa oznacuje aj ako ,,Iny podnik",

2.1.3.tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby sa dalej pre ucely
akychkolvek zmluvnych dokumentov vystavenych
Podnikom oznaduji aj ako ,Podmienky” alebo
»Vseobecné podmienky*,

2.1.4. objedndvka vybranej elektronickej komunikacnej
sluzby, v ktorej Uc&astnik uvedie identifika¢né udaje
Ucastnika, definuje zékladné parametre nim poZadovanej
elektronickej komunikacnej sluzby, a to najma nazov
elektronickej komunikacénej sluzby, jej predmet, rozsah,
Uroven, spOsob pripojenia, moZnost vyuZitia vlastného
technického zariadenia alebo technického zariadenia
poskytnutého Ucastnikovi Podnikom, dobu trvania
pouZivania vybranej elektronickej komunikacnej sluzby
a identifikaéné udaje Uc¢astnika sa dalej oznacuje aj ako
,O0bjednavka”. Objedndvka nie je sucastou Zmluvy,
pokial nie je vyhotovenad pisomne a podpisand oboma
zmluvnymi stranami,

2.1.5.zmluva o poskytovani verejnych sluzieb uzavreta
v zmysle § 44 a nasl. Zdkona medzi Podnikom na strane
poskytovatela elektronickych komunikaénych sluzieb
aUcastnikom na strane uZivatela poskytovanych
verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb, vratane
vSetkych zmluvnych dojednani oznacenych rovnakym
Cislom ako zmluva o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré
tvoria neoddelitelnd sucast zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb, sa dalej oznacuje aj ako ,Zmluva“;
stcastou zmluvy mézu byt aj Specifikacie jednotlivych
poskytovanych SluZieb, pricom Zmluva a Specifikacia sa
oznacuju aj spolo¢ne ako ,,Zmluva“;

2.1.6.,,Specifikacia“ je ¢ast Zmluvy, obsahujlica podmienky
poskytovania jednotlivej Sluzby alebo viacerych SluZieb
poskytovanych na zaklade Zmluvy, napr. technické
parametre, cenové ainé zmluvné dojednania vratane
doby, na ktort sa Zmluva v rozsahu Specifikacie uzatvara.

2.1.7.pisomny dokument, ktorym Ucfastnik potvrdi
prevzatie Koncovych zariadeni Podniku a, ak v Zmluve nie
je uvedené inak, Podnik potvrdi Ucastnikovi
spristupnenie a zacatie poskytovania Sluzby, sa dalej
oznaCuje aj ako ,Preberaci protokol;, vystavenim
Preberacieho protokolu za¢ina plyndt prvy den
prislusného fakturacného obdobia s vynimkou pripadu,
ked" ide oSluzbu, ktora nie je vcase vystavenia
Preberacieho protokolu aktivovand; v takom pripade
Podnik oznamuje Ucastnikovi spristupnenie Sluzby
ozndmenim o aktivacii Sluzby, ktoré Ucastnik
nepotvrdzuje a za den zaciatku poskytovania Sluzby a prvy
den prvého fakturacného obdobia sa povaZuje den, v
ktorom bola vykonana aktivacia Sluzby; Preberaci
protokol méze obsahovat aj ozndmenie kontaktnych
udajov sluzieb zakaznickej podpory, ak nie je vykonané v
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inom zmluvnom dokumente alebo osobitnym
oznamenim,

2.1.8. kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne
uzavretd dohoda ucastnikov  Zmluvy, tykajuca

sa akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade
ktorej/ktorého dochadza k zmene obsahu Zmluvy sa dalej
oznacuje aj ako ,,Dodatok”,

2.1.9.cennik  elektronickych  komunikaénych  sluzieb
a doplnkovych sluzieb poskytovanych Podnikom, vydany
Podnikom, sa dalej oznacuje aj ako ,Tarifa“; Tarifa moze
obsahovat aj vymedzenie jednotlivych sluZieb
a podrobnejsie podmienky ich poskytovania,

2.1.10. Podmienky, Objedndvka, Tarifa, Zmluva, Preberaci
protokol, ako aj vSetky pisomné Dodatky, ktoré su
oznacené totoznym Cislom Zmluvy alebo z ich oznacenia
inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok,
ktorymi sa meni alebo dopliia obsah Zmluvy, sa dalej
suhrnne oznacuju aj ako ,,Zmluvné dokumenty”,

2.1.11. sustava vsetkych funkcéne prepojenych technickych
zariadeni prevadzkovanych a pouzivanych Podnikom pri
poskytovani vybranej elektronickej komunikacnej sluzby
sa dalej oznacuje suhrnne aj ako ,,Siet Podniku®,

2.1.12. technické zariadenie pouzivané Uc&astnikom,
pripojené priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu
Siete Podniku uréené na prijimanie, vysielanie,
spracovanie alebo uchovanie informacii prenasanych
v suvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého
sa Ucastnik prostrednictvom Podniku pripdja na Siet
Podniku apouziva Sluzbu, sa dalej oznacuje aj ako
,Koncové zariadenie Ucastnika“. Koncové zariadenie
Ucastnika musi byt v zhode s technickymi poZiadavkami
ustanovenymi osobitnymi pravnymi predpismi,

2.1.13. technické zariadenie Podniku pripojené ku
koncovému bodu Siete Podniku urcené na prijimanie,
vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacii
prendsanych v sudvislosti s vyuzivanim Sluzby,
prostrednictvom ktorého sa Ucastnik pripaja na Siet
Podniku a pouZiva Sluzbu, sa dalej oznacuje aj ako
,Koncové zariadenie Podniku”,

2.1.14. technické zariadenie Podniku, ktoré je vyuzivané pri
plneni zdvazkov Podniku stanovenych Zmluvou, a na
ktoré sa obvykle pripdja Koncové zariadenie
Ucastnika/Podniku, sa dalej oznacuje aj ako , Technické
zariadenie Podniku”. Technické zariadenie Podniku je
sucastou Siete Podniku,

2.1.15. miesto, vktorom bude umiestnené Koncové
zariadenie Ucastnika alebo Koncové zariadenie Podniku
sa dalej oznacuje aj ako ,,Miesto instalacie”,

2.1.16. poskytovanie konkrétnej Ucastnikom vybranej
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby, obsahom
ktorej je v pripade sluzby pripojenia do internetu
umoznenie prenosu dat medzi Koncovym zariadenim
Ucastnika/Podniku ainymi koncovymi zariadeniami
v medzindrodnej verejnej informacnej datovej
elektronickej komunikacne] sieti “internet”, za
podmienok definovanych v Zmluve alebo Tarife sa dalej
oznacuje aj ako ,Sluzba“; Podnik poskytuje nasledovné
Sluzby: (i) ezdravie ePZP, (ii) ezdravie elD -
ambulancia/nemocnica, (iii) ezdravie elD - lekaren; na
zaklade Zmluvy modze byt Ucastnikovi poskytovanych aj
viac Sluzieb sucasne,
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2.1.17. stav, kedy Ucastnik nemdze vdbec vyuzivat Sluzbu,
zavineny chybou Siete Podniku a/alebo Koncového
zariadenia Podniku sa dalej oznacuje aj ako ,Porucha”;
zdvada na Koncovom zariadeni Ucastnika resp.
prerusenie elektrického napajania Koncového zariadenia
Ucastnika alebo Koncového zariadenia Podniku sa
nepovazuje za Poruchu,

2.1.18. ¢asové obdobie urcené vZmluve, plynice pocas
poskytovania Sluzby, za ktoru sa opakovane plati odplata
za poskytovanie Sluzby, sa dalej oznaCuje aj ako
,Obdobie”, pricom mesacnym Obdobim sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zacinajuci prvym drfiom
a konciaci poslednym driom prislusného kalendarneho
mesiaca,

2.1.19. vietky zlozky odplaty uhradzané U&astnikom
Podniku za plnenie jej zadvazkov stanovenych Zmluvou
uréené v prislusnych ustanoveniach Zmluvy a platnej
Tarify, sa dalej spolo¢ne oznacuju aj ako ,Odplata za
poskytovanie Sluzby“,

2.1.20. vstupny jednorazovy poplatok za zriadenie Sluzby,
ktory je Ucastnik povinny zaplatit Podniku v suvislosti
s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyska je uréena v Zmluve,
sa dalej oznacuje aj ako ,,Aktivacny poplatok”,

2.1.21. dafiovy doklad vystaveny Podnikom Ucastnikovi
vsulade splatnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby,
jej ¢asti alebo akéhokolvek periazného zavazku Uéastnika
vocCi Podniku sa dalej oznacuje aj ako ,Faktura®,

2.1.22. zdkon ¢islo 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikdciach vzneni neskorsich predpisov sa dalej
oznacuje aj ako ,Zakon”,

2.1.23. zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov sa dalej oznacuje aj ako ,,Obchodny
zakonnik”,

2.1.24. ,Doverné informdacie” znamenaju  vsetky
informacie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v rdmci
ich zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou a ktoré su
oznacené ako doverné, alebo ktoré na zdklade inych
okolnosti moZno povaZovat za obchodné tajomstvo
druhej zmluvnej strany,

2.1.25. medzindrodnd  verejnd  informacna  datova
elektronickd komunikacnd siet “internet” sa dalej
oznatuje aj ako ,,Siet internet”,

2.1.26. ,Prevadzkové udaje” su Udaje vztahujlice sa na
uzivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti
a vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spracuvaju na
Ucely prenosu spravy v sieti alebo na ucely fakturacie.
Prevadzkovymi ddajmi nie su agregované (suhrnné)
Udaje tykajuce sa prevadzky uZivatela, ak nie su
priradené ku konkrétnemu prenosu (napr. celkovy pocet
prevolanych jednotiek za zuc¢tovacie obdobie).

2.1.27. ,Lokaliza¢né udaje” sU Udaje spracivané v sieti
alebo prostrednictvom  Sluzby, ktoré oznacuju
geograficki polohu Koncového zariadenia uzZivatela
Sluzby.

2.1.28. ,ezdravie ePZP“ je Sluzba, ktora umoZnuje
vytvdranie Sifrovanych VPN tunelov medzi pristupovym
bodom a Centralnym komunikaénym uzlom. Sluzba musi
pouZivat Standardné Sifrovacie algoritmy umoZiujlce
ochranu prenasanych informdcii. Sucastou sluzby je aj
technoldgia autentifikacie jednotlivych uZivatelov.
Uréena pre ambulancie, nemocnice a lekarne, ktoré v
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ramci svojich sluzieb potrebuju zabezpedit autentifikaciu
jednotlivych uzivatelov. Rozhranie: USB;

2.1.29. ,ezdravie elD - ambulancia/nemocnica“ je Sluzba,
ktora umozZiuje vytvaranie Sifrovanych VPN tunelov
medzi pristupovym bodom a Centralnym komunikacnym
uzlom. Sluzba musi pouZivat Standardné Sifrovacie
algoritmy umoziiujuce ochranu prendsanych informacii.
Uréené pre ambulancie anemocnice, vSeobecnych
lekdrov, lekdrov Specialistov, ktori v rdmci svojej Cinnosti
potrebuju  zabezpedit  autentifikicie  jednotlivych
uzivatelov prostrednictvom elD preukazu vtomto
pripade prijimatelov zdravotnej starostlivosti s pouZitim
BOK. Sucastou sluzby je aj technoldgia autentifikacie
jednotlivych uzivatelov prostrednictvom elD preukazu
v zmysle Specifikacie MV SR;

2.1.30. ,ezdravie elD - lekaren” je Sluzba, ktord umoznuje
vytvaranie Sifrovanych VPN tunelov medzi pristupovym
bodom a Centrdlnym komunikaénym uzlom. Sluzba musi
pouZivat Standardné Sifrovacie algoritmy umoZiujlce
ochranu prenasanych informacii. Uréené pre farmaceuta,
sestru, technika pre zdravotnicke  pomocky,
farmaceutického laboranta, ortopedického technika,
ktori pacienta identifikuju prostrednictvom elD bez
potreby zadania BOK alebo potvrdenia rozhodnutia.
Sucastou sluzby je aj technoldgia autentifikacie
jednotlivych uzivatelov prostrednictvom eiD preukazu
v zmysle Specifikacie MV SR;

2.1.31. ,,Prihlasovacie meno a heslo” su autorizacné Udaje
Ucastnika na jeho identifikaciu pre pristup k Sluzbe. Heslo
je dovernym tdajom Udastnika, slUzi na ochranu pred
neautorizovanym prihlasenim a zneuzitim sluzby.

2.1.32. Zdkon o ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov ¢. 18/2018 Z. z. sa dalej
oznacuje aj ako ,Zakon OU*;

2.1.33. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
Udajov sa dalej oznacuje aj ako ,,GDPR,

2.1.34. ,Webova stranka Podniku“ je internetovd stranka
www.ezdravotnictvo.sk, ak nie je v Zmluvnych
dokumentoch alebo v oznameni Podniku vyslovne
uvedena ina internetova stranka.

DRUHA CAST
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA
Clanok 3
Predmet Zmluvy
3.1 Na zaklade Zmluvy:

3.1.1.Podnik sa zavizuje Ucastnikovi zriadit potrebné
pripojenie ksieti Podniku alebo poskytovat prislusnd
Sluzbu a plnit vsetky dalSie povinnosti z nej vyplyvajlce

tak, ako su stanovené tymito Podmienkami a Zmluvou,
3.1.2. Ucastnik sa zaviazuje platit Podniku za plnenie jej
zavazkov podla Zmluvy Odplatu za poskytovanie Sluzby
vo vySke stanovenej Zmluvou/Tarifou, spdsobom aza
podmienok stanovenych Zmluvou/Podmienkami/Tarifou,
ak nie je vZmluve uvedené inak, a plnit vsetky dalsie
povinnosti tak, ako su vymedzené

v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju.
3.2. Ak nie je vZmluve uvedené inak, tak sucastou
poskytovania Sluzby v zmysle bodu 3.1.1. Podmienok je
vyluéne zaviazok Podniku poskytnut Ucastnikovi Sluzbu
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prostrednictvom Siete Podniku alebo v stucinnosti s Inymi
podnikmi.

3.3. Ak nie je vZmluve uvedené inak, pri plneni svojho
zavazku poskytovat Sluzbu neposkytuje Podniku U¢astnikovi
Ziadne koncové zariadenia potrebné na riadne pouzitie
Sluzby, ataktiez nezabezpeluje funkénost Koncového
zariadenia Ucastnika alebo iné servisné sluiby okrem
zévazku bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez
zavinenia U&astnika amimo Koncového zariadenia
Uc¢astnika. Na poziadanie poskytne Podnik Ucastnikovi
informacie o mozZnosti a podmienkach vykonania
poZadovaného uUkonu nad ramec Zmluvy Podnikom na
zaklade osobitnej objednavky Ucastnika alebo zoznam
odporucanych zmluvnych partnerov, z ktorych ktorykolvek
sa nad ramec Zmluvy a na zaklade osobitnej objednavky
Ucastnika moze zaviazat vykonat vo vlastnom mene a na
vlastni zodpovednost pripojenie Koncovych zariadeni
Ucastnika do Siete Podniku a/alebo zabezpetit ich funkénost
a prevadzkyschopnost.

3.4. Sp6sob a podmienky plnenia zdvazkov a povinnosti
zmluvnych stran stanovenych vbodoch 3.1.1. a 3.1.2.
Podmienok su uvedené v Podmienkach alebo vyplyvaju zo
Zmluvy.

Clanok 4
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby
4.1. Podnik je opravneny Ucastnikovi poskytovat Sluzbu
vyluéne na zaklade platne uzavretej Zmluvy, a to v sulade
s Podmienkami, Zdkonom a ostatnymi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

4.2. Podnik poskytuje Ucastnikovi Sluzbu, ato len
v pripade riadneho a vcasného splnenia vSetkych zadvazkov
Ulastnika  stanovenych v Podmienkach  avZmluve
s vynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

4.3, Podnik je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy
v pripadoch uvedenych v Podmienkach a v Zakone.

4.4, Ak nebudu dané podmienky na odmietnutie uzavretia
Zmluvy podla Zakona alebo podla tychto Podmienok, uzavrie
Podnik Zmluvu skazdym zaujemcom (fyzickou, ako aj
pravnickou osobou), ktory spini podmienky stanovené tymito
Podmienkami a Zakonom.

4.5, Podnik poskytuje SluZzbu na celom Uzemi Slovenskej
republiky, ato vzavislosti od Miesta inStalacie a svojich
technickych moZnosti.

4.6. Ak je Sluzba poskytovand prostrednictvom
bezdrbétovej siete Podnik vo frekvenénom pasme 3600-3800
MHz,

4.6.1. Ucastnik berie na vedomie, 7e Sluzba je poskytovana
vylucne na pripojenie koncovych uzivatelov,

4.6.2. Podnik poskytuje Ucastnikovi nomadsky pristup s
moznostou pouzivat Sluzbu v rdmci celej bezdrétovej
siete Podniku vo frekven¢nom pasme 3600-3800 MHz,
pricom podmienky pouZzivania Sluzby v inom mieste, ako
je Miesto instaldcie oznami Podnik Ucastnikovi na
poZiadanie.
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Clanok 5
Podmienky na poskytovanie Sluzby

5.1. Ak sa zmluvné strany nedohodnud inak, zdujemca
o poskytovanie Sluzby je povinny pred uzavretim
Zmluvy:

5.1.1. dorucit Podniku Objednavku,

5.1.2. predloZit na poziadanie Podniku vSetky nim vyZiadané

dokumenty osvedcujuce totoznost zaujemcu
o poskytovanie Sluzby alebo jeho splnomocneného
zastupcu a dokumenty osvedcujice, Ze zaujemca

o poskytovanie Sluzby disponuje vietkymi nevyhnutnymi
povoleniami a suhlasmi dotknutych subjektov spojenymi
s uzivanim Sluzby. Podnik je v zmysle Zdkona opravneny
vyhotovit kdpiu preukazu totoznosti alebo od¢itat Gdaje
z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami na
Ucely overenia poskytnutych idajov Uéastnika.

5.2.V pripade, Ze z Podmienok alebo Zdkona nevyplyva nieco
iné, Podnik je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy so
zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

5.2.1. Podnik nedostal v zmysle bodu 5.1.1. Podmienok od
zaujemcu o poskytovanie Sluzby Objednavku, obsahujucu
Udaje potrebné pre uzavretie Zmluvy,

5.2.2. Podnik nedostal v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok od
zaujemcu o poskytovanie Sluzby pozadované dokumenty,

5.2.3. Podnik nedostal v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok od
zaujemcu o poskytovanie Sluzby hodnoverné doklady
preukazujluce pripadné nevyhnutné povolenia a suhlasy
dotknutych subjektov v suvislosti s uzivanim poskytovanej
Sluzby,

5.2.4. poskytovanie Sluzby podla Objedndvky je zo strany
Podniku v poZadovanom mieste, poZzadovanom rozsahu
alebo za podmienok poZadovanych zdujemcom
o poskytovanie Sluzby technicky neuskutocnitelné, alebo
by bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych
nakladov,

5.2.5. Podnik nema od zaujemcu o poskytovanie Sluzby
zédruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze je/bol
dlZznikom spolocnosti Podniku alebo Iného podniku alebo
Podnik alebo Iny podnik uz predtym odstupil od zmluvy
snim alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak dévodny
predpoklad, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby nebude
riadne a vcas plnit svoje zavazky stanovené Zmluvou,

5.2.6. zdujemca  nesuhlasi s podmienkami
a Zmluvnych dokumentov,

5.2.7. jej uzavretie by bolo vrozpore so Zakonom alebo

platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

5.3. Podnik je povinny zacat poskytovat Sluzbu v stlade
s podmienkami vSeobecnych povoleni a individudlnych
povoleni, priom sucasne musia byt splnené nasledovné
podmienky:
5.3.1.Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne

uzavretda a uc¢inna,

Zmluvy

5.3.2. U¢astnik riadne avdas zaplati Podniku vietky zo
Zmluvy a Objednavky vyplyvajuce financné zavazky,
vratane Aktivacného poplatku,

5.3.3. Ucastnik ziska od vietkych dotknutych subjektov
vsetky nevyhnutné povolenia na uZivanie Sluzby,
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5.3.4.Ucastnik  pripravi Miesto instaldcie v sulade

s Podmienkami a Zmluvou,
5.3.5. neexistuju technické alebo organizacné prekazky,
ktoré by Podniku znemozriovali zacat poskytovanie Sluzby,

5.3.6.budu splnené pripadné dalSie osobitné podmienky
v zmysle Zmluvy.

5.4. Podnik vynaloZi Usilie zriadit prvé pripojenie k sieti

v lehote uvedenej v Zmluve; Podnik je vSak opravneny tato
lehotu zmenit, ak nie je zriadenie v tejto lehote moziné,
predovsetkym z dévodov nesplnenia, resp. oneskoreného
splnenia povinnosti U&astnika podla bodov 5.3 a 8.1
Podmienok, ako aj z dalSich technickych, organizacnych
alebo externych dévodov, ktoré nemuseli byt zname v ¢ase
podpisu Zmluvy. Akakolvek zodpovednost Podniku v pripade
nezriadenia Sluzby v uvedenej poriadkovej lehote je
z uvedenych dovodov vylucena.

Clanok 6
Podmienky obmedzenia poskytovania Sluzby

6.1. Podnik je oprdvneny v nevyhnutnom rozsahu na

nevyhnutny cas prerusit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek
porusenie Zmluvy, a to z dévodov poskytovania sluzieb pre
orgadny krizového riadenia a pre ostatnych ucastnikov
zaradenych do systému prednostného spojenia a prevadzku
tiesfovych volani na postihnutom Uzemi pri mimoriadnych
udalostiach a  krizovych situdciach. Dalej z dovodu
rozhodnutia prislusSného organu Slovenskej republiky,
zavaznych organizacnych, technickych alebo prevadzkovych
dovodov, ataktiez aj pre vykon prac potrebnych pre
prevddzku, udrzbu aopravu Siete Podnik alebo prac
potrebnych v snahe vyhnut sa chybam v Sieti Podniku. Na
tieto skutocnosti bude Ucastnik upozorneny v stlade
s bodom 7.1.6. Podmienok.

6.2. Podnik je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit

poskytovanie Sluzby podla ustanoveni Zdkona a Podmienok
bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek porusenie
Zmluvy, a to v pripade ak Ucastnik:

6.2.1. zneuZiva Sluibu alebo ak Ucastnik umozriuje jej
zneuzivanie (vrdtane podozrenia, Ze Sluzba bola
vyuZivand/zneuZivana tretou osobou bez vedomia
Uc¢astnika), a to a? do odstranenia zneuZivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujucich toto

zneuzivanie, resp. ak sa zneuZivanie nepotvrdi.
Zneuzivanim Sluzby je napriklad najma:
(i) vykonavanie akejkolvek nezakonnej alebo inej

nevhodnej aktivity, ktord je v rozpore s platnymi
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pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to
prostrednictvom poskytovanej Sluzby;

(ii) Sirenie a umoZnenie Sirenia nezakonnej alebo najma
nevhodnej komunikacie;

(iii) Sirenie a umoZnenie Sirenia pocitacovych virusov;

(iv) Sirenie a umoZnenie Sirenia nevyziadanych
a obtazujucich sprav;

(v) porusovanie a umozZnenie poruSovania autorskych
alebo vlastnickych prav;

(vi) narusenie bezpecnosti sieti a systémov;

(vii) neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie
neopravneného pristupu k Udajom v sietach
a systémoch;

(viii) pretaZenie sieti a systémov;

(ix) ked sa po uzavreti Zmluvy preukdze, 7e Ucastnik je
dlZnikom Podniku alebo iného Podniku;

(x) aktivity uvedené v bode 16.14. Podmienok;

6.2.2. nezaplati vlehote splatnosti, ani po upozorneni
a ureni dodatocnej strnastdriovej lehoty na zaplatenie
Odplatu za poskytovanie Sluzby alebo jej cast, a to aZ do
Uplného zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby vratane
prislusenstva alebo zaniku Zmluvy;

6.2.3. podstatne porusil iné ustanovenia Zmluvy alebo
Podmienok, ak bol Uéastnik na moZnost prerusenia alebo
obmedzenia z tohto dovodu upozorneny zo strany Podniku.

6.3. V pripade, Ze Podnik prerusi, resp. obmedzi
poskytovanie Sluzby v zmysle bodov 6.1., 6.2. Podmienok,
nezakladd toto konanie Podniku pravo Ucastnika na
zaplatenie akejkolvek finanénej alebo inej nahrady
Ucastnikovi Podnikom.

6.4. V pripade opatovného poskytovania Sluzby podla
Zmluvy po odpadnuti dévodu uréeného vbode 6.2.
Podmienok je Podnik opravneny pozadovat od Uc&astnika
Uhradu nakladov s tym spojenych podla Tarify platnej v ¢ase
opatovného aktivovania Sluzby pre Ucastnika bez zmeny
podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma zmluvnymi
stranami.

6.5. Podnik nenesie zodpovednost za nemoZnost
dorucenia spravy prostrednictvom elektronickej posty, ak
bola spbdsobend tretou osobou, pripadne zaradenim [P
adresy odosielatela sprdvy do zoznamu potencidlnych
nebezpecnych odosielatelov (,,black list“) alebo technickymi
obmedzeniami  Siete internet, najma kapacitnymi
obmedzeniami nastavenymi v SMTP protokole.

) TRETIA CAST N )
PRAVA A POVINNOSTI PODNIKU A UCASTNIKA
Clanok 7
Prava a povinnosti Podniku
7.1. Podnik sa zavazuje najma:

7.1.1. uzavriet Zmluvu s kazdym zdujemcom o poskytovanie
Sluzby okrem pripadov urcenych v Podmienkach
a v Zakone,

7.1.2. pri uzavreti Zmluvy poskytnut Uéastnikovi informacie
o skutocnostiach suvisiacich s poskytnutou Sluzbou, a to
najma informacie oforme, rozsahu aspOsobe
poskytovanej Sluzby,

7.1.3.zacat poskytovat Sluzbu vsulade s podmienkami
vseobecnych povoleni a individudlnych povoleni, pricom
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sucasne musia byt splnené vsetky podmienky uréené
v bode 5.3. Podmienok,

7.1.4. poskytovat Sluzbu z Miesta instaldcie, v rozsahu,
¢asovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie Sluzby
dohodnutd Zmluvou okrem pripadov uréenych v tychto
Podmienkach a Zakone,

7.1.5. poskytovat U&astnikovi na jeho telefonické poZiadanie
vopred dohodnutu telefonicki podporu spojenu
s riadnym vyuZivanim Sluzby, a to vylucne v pripade,
ak podla Zmluvy je obsahom Sluzby aj poskytovanie
podpory pri vyuzivani Sluzby,

7.1.6. pokial je to mozné vopred, akymkolvek vhodnym
sposobom informovat U&astnika o obmedzeniach,
preruseniach a vypadkoch poskytovania Sluzby
s vynimkou stavu krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti,
pocas ktorych je splnenie tohto zavazku zo strany Podniku
nemozné. Podnik nema tuto povinnost v stave krizovej
situdcie a mimoriadnej udalosti, pocas ktorych je splnenie
tohto zdvazku zo strany Podniku nemoiné av pripade
vykonu prac potrebnych pre zabezpelenie prevadzky,
udrzbu, opravu a modernizaciu Siete Podniku, ak su tieto
prace vykondvané v dobe medzi 01:00 hod. az 05:00 hod.
a jednotlivé suvislé prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby neprekroci 15 minut,

7.1.7.udrziavat Siet Podniku vstave vyZadovanom
prislusnymi technickymi normami Slovenskej republiky,

7.1.8. zabezpeCovat poskytovanie Sluzby v obvyklom
Standarde a kvalite podla ukazovatelov kvality uréenych
Uradom pre reguldciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb,

7.1.9. bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez
zavinenia Uc&astnika amimo Koncového zariadenia
Ulastnika, ato véo najkratéiom moinom ¢&ase od
oznamenia U¢astnikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,

7.1.10. poskytovat Ucastnikovi zakladnd Uroven
rozpisanych faktur,

7.1.11. zabezpelit ochranu  osobnych  ddajov
Ucastnika v pripadoch ustanovenych Zakonom,

7.1.12. poskytnit  U&astnikovi so  zdravotnym

postihnutim bezplatné informacie o kontrole nakladov
tykajucich sa sluzieb s meranym objemom prevadzky
prostrednictvom stranky zakaznickeho portdlu Podniku.
Iné formy informovania pre uZivatelov so zdravotnym
postihnutim (formou elektronickej posty) st dostupné po
registracii prostrednictvom zdkaznickej linky Podniku,

7.1.13. akékolvek dodato¢né poziadavky Ucastnika
spojené svyuzivanim Sluzby, ktoré nie su zmluvnymi
stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat Podnik
Ucastnikovi len na zaklade platne uzavretého Dodatku,
ato len v pripade, ak je to technicky uskutocnitelné,

7.1.14. pisomne, elektronickou postou, sluzbou
kratkych sprav  (SMS) alebo telefonicky oznamit
Ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnu
zmenu zmluvnych podmienok a zéroven ho informovat o
jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny
neakceptuje; oznamovacia povinnost je splnend aj
oznamenim Ucastnikovi, 7e doslo k podstatnej zmene
zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami méze
podrobne obozndmit.
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7.2. Podnik ma pravo najma

7.2.1. overit si zdkonnym spdsobom osobné a iné Udaje
uvedené zdujemcom o poskytovanie Sluzby v nim
predloZenych dokumentoch pozadovanych Podnikom
v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok,

7.2.2. odmietnut vsulade s podmienkami stanovenymi
Zdkonom a Podmienkami uzatvorenie  Zmluvy
a poskytovanie Sluzby zadujemcovi o poskytovanie Sluzby,

7.2.3. nazaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v sulade
s Podmienkami a Zmluvou,

7.2.4. na nahradu $kody sposobenej U&astnikom na Sieti
Podniku, na Koncovom zariadeni Podniku alebo na
Technickom zariadeni Podniku v sulade s Podmienkami,

7.2.5. docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby
Ucastnikovi vsulade sustanoveniami Zakona a
Podmienok,

7.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti zo strany
Ucastnika, ktora je potrebnd na riadne plnenie svojich
zavazkov stanovenych Zmluvou,

7.2.7. ukondit Zmluvu v sulade s Podmienkami, Zdkonom a
Zmluvou.

7.3. Podnik nenesie zodpovednost za obsah a bezpecénost
udajov prenasanych U¢astnikom, ak je moznost ich priameho
vypocutia alebo nechraneného ziskania v mieste Koncového
zariadenia Ucastnika, Koncového zariadenia Podniku alebo
zariadenia iného uZivatela pripojeného na iny koncovy bod
verejnej siete.

7.4. Podnik je povinny dodrziavat ustanovenia vieobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenske;j
republiky a vsetky legislativne zmeny premietnut do
ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov.

Clanok 8
Prava a povinnosti Ucastnika

8.1.  Ucastnik je povinny:

8.1.1. wvyuzivat SluZbu vyluéne vsulade s podmienkami
stanovenymi Zmluvou, tymito Podmienkami a platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne
pokynmi a ndvodmi Podniku,

8.1.2. odo dia ucinnosti Zmluvy poskytovat Podniku podla
jej poziadaviek vietku sucinnost, ktora bude potrebna na
plnenie zavazkov Podniku stanovenych Zmluvou,

8.1.3. pisomne oznamit Podniku akukolvek zmenu v Gdajoch
poskytnutych Podniku pri uzavreti Zmluvy, a to najma
zmenu bydliska (sidla), obchodného mena, fakturacnej
adresy aosdb opravnenych konat vmene Ucastnika
vratane kontaktnych osob Uéastnika (uvedenych v Zmluve,
Zmluvnych dokumentoch alebo Prilohach), a skuto¢nosti,
ktoré maju vplyv na plnenie vzdjomnych zavazkov zo
Zmluvy, a to najneskor do piatich dni odo diia kedy nastala
prislusna zmena alebo skutocnost.

8.1.4. platit Podniku vsetky svoje pefiainé zavazky
vyplyvajuce z Tarify a zo Zmluvy vcas, v dohodnutej vyske a
v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

8.1.5. vykonat vsetky potrebné opatrenia ktomu, aby
nebolo Ziadnym spbsobom umozinené vyuzitie/zneuzZitie
Sluzby tretimi osobami,
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8.1.6. dodrziavat vsetky opatrenia potrebné ktomu, aby
pocas trvania Zmluvy nevznikla na Sieti Podniku alebo
akomkolvek  Koncovom zariadeni Podniku alebo
Technickom zariadeni Podniku Ziadna Skoda, ato ani
v pripade ndhodnej udalosti,

8.1.7. chranit pristupové hesla do Siete Podniku poskytnuté
Podnikom na riadne vyuzitie Sluzby pred ich zneuzitim
tretimi osobami,

8.1.8. pri Uhrade akejkolvek Casti z Odplaty za poskytovanie
Sluzby uviest v platobnom doklade Uplne a spravne vsetky
Udaje potrebné na identifikaciu prislusnej platby Odplaty za
poskytovanie Sluzby, a to tak, ako budu uvedené v zaslanej
Fakture,

8.1.9. zabezpedit na svoje naklady pripravu Miesta instalacie
Koncového zariadenia Podniku alebo Technického
zariadenia Podniku, uschovat Koncové zariadenie Podniku
alebo Technické zariadenia Podniku do doby jeho
instalacie, zabezpelit vsetky nevyhnutné povolenia a
suhlasy dotknutych subjektov stakymto umiestnenim
Koncového zariadenia Podniku alebo Technického
zariadenia Podniku, predovsetkym suhlasy vlastnikov
nehnutelnosti S umiestnenim, inStaldciou
a prevadzkovanim telekomunikacného zariadenia,

8.1.10. zabezpedit opravnenym osobam Podniku pristup na
Miesto inStalacie,

8.1.11. zabezpedit na svoje naklady Miesto inStalacie v sulade
s prislusnymi technickymi normami Slovenskej republiky
(STN),

8.1.12. oznamit Podniku mena os6b opravnenych zastupovat
Ucastnika vo vztahu k Podniku,

8.1.13. zabezpecit po ukonceni Zmluvy osobam opravnenym
konat vmene Podniku pristup do priestorov Miesta
inStalacie za ucelom demontdZe a odobratia Koncového
zariadenia Podniku alebo Technického zariadenia Podniku,

8.1.14. zachovavat vzmysle Zakona telekomunikacné
tajomstvo, s ktorym pride Ucastnik do styku pri uzivani
verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb,

8.1.15. ak Ucastnik nie je vlastnikom alebo spravcom
vnutornych rozvodov, potrebnych pre pripojenie
Koncového zariadenia U¢astnika/Podniku a poskytovanie
Sluzby, je povinny zabezpelit na svoje naklady a
zodpovednost suhlas viastnika a/alebo spravcu vnatornych
rozvodov s umiestnenim najma potrebnych koncovych
zariadeni, s vybudovanim potrebnych kablovych tras, ako aj
s wvyuzitim vnutornych rozvodov na zriadenie a
poskytovanie Sluzby. Ak je sucastou zriadenia aj
vybudovanie nového vnutorného rozvodu, je Ucastnik
povinny zabezpecit na svoje naklady a zodpovednost suhlas
vlastnika nehnutelnosti s jeho vybudovanim,

8.1.16. pouzivat iba telekomunikaéné zariadenia splfiajice
poZiadavky Zakona a osobitnych predpisov,

8.1.17. v pripade, Ze bola Zmluva uzatvorena na dobu urditu,
Ucastnik je povinny zotrvat v zmluvnom vztahu s Podnikom
na zdklade tejto Zmluvy minimdlne pocas doby urditej
v zmysle Zmluvy (tato povinnost sa nevztahuje na pripady,
kedy je U&astnik oprdvneny odstipit od Zmluvy alebo ¢asti
Zmluvy v zmysle Podmienok),
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8.1.18. bezodkladne vratit Podniku dodané Koncové
zariadenie Podniku, ak déjde k jeho poruche alebo
poskodeniu, ktoré nie je mozné odstranit,

8.1.19. po zaniku Zmluvy bezodkladne vratit Podniku
zariadenia ainé predmety (napr. Koncové zariadenie
Podniku), ktoré mu boli Podnikom poskytnuté na ucely
vyuZzivania SluZieb na dobu trvania Zmluvy.

8.2.  Ucastnik ma pravo:

8.2.1. nauzavretie Zmluvy s Podnikom, ak nie je dévod na jej
odmietnutie podla ustanoveni Zakona a Podmienok,

8.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych
vZmluve a v Podmienkach, ato po riadnom a v¢asnom
splneni vsetkych podmienok stanovenych v ¢lanku 5
Podmienok,

8.2.3. nabezplatné odstranenie Poruch vzniknutych bez jeho
zavinenia, pokial ich riadne nahlasi pisomne, telefonicky,
elektronickou postou, faxom alebo inym spésobom podla
Zmluvy alebo tychto Podmienok Podniku,

8.2.4. ukonéit Zmluvu vsulade s Podmienkami, Zmluvou
a Zakonom.

8.3. Ucastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje
prava vyplyvajuce zo Zmluvy na akukolvek tretiu osobu bez
predchddzajuceho pisomného suhlasu Podniku.

8.4. Ucastnik nie je opravneny vykonavat akékolvek zasahy
na Koncovych zariadeniach Podniku a Technickych
zariadeniach Podniku, ani s nimi akymkolvek sp6sobom
manipulovat a nakladat.

8.5. Ucastnik zodpoveda za trvalé zabezpedenie vietkych
Koncovych zariadeni Uéastnika umoZfujicich pouzivanie
Sluzby pred zneuzitim.

8.6. Ucastnik ma pravo na pristup k informéacidm a obsahu
a pravo Ssirit informacie a obsah, vyuzivat a poskytovat
aplikacie asluzby avyuzivat koncové zariadenie podla
vlastného vyberu, bez ohladu na umiestnenie U¢astnika
alebo Podniku, alebo na umiestnenie, pévod ¢i uréenie
informacii, obsahu, aplikacie alebo sluzby.

STVRTA CAST
ODPLATA, TARIFA
Clanok 9
VSeobecné ustanovenia
9.1. Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovena v sulade
so sadzbami Tarify platnej ku dniu uzavretia Zmluvy, ako aj
vsulade splatnymi prdvnymi predpismi Slovenskej
republiky, najmd zdkonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenach
v platnom zneni.

9.2. V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrnuta cena
za pouZité verejné elektronické komunikacné sluzby
poskytované Inym podnikom na zaklade zmluvného vztahu
s U¢astnikom, za pouzitie ktorych musi U&astnik zaplatit
tomuto Inému podniku.

9.3. Ucastnik ma pravo, aby mu Podnik poskytoval Sluzbu
za Odplatu za poskytovanie Sluzieb pri uplatneni sadzieb
podla Tarify platnej v ¢ase pouZzitia Sluzby.

9.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej zlozka
stanovena Tarifou v zavislosti od dizky volani alebo objemu
udajov prenesenych prostrednictvom Sluzby, pre stanovenie
vy$ky Odplaty st rozhodujuce tdaje o dizke volani alebo
objeme prenesenych Gdajov evidované Podnikom.
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9.5. Podnik aUcastnik sa moéiu dohodnut aj
bezodplatnom poskytovani Sluzieb Podnikom.

na

Clanok 10
Odplata za poskytovanie Sluzby

10.1. Vyska Odplaty za poskytovanie Sluzieb vyplyva z Tarify
a zo Zmluvy.

10.2. Vyska Aktivacného poplatku vyplyva zo Zmluvy,
pricom v pripade zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu
zostava uhradeny Aktivacny poplatok Podniku.

10.3. Odplatu za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH
na tato sumu pripadajucou je U&astnik povinny platit
Podniku v sulade s podmienkami Zmluvy, a to na kazdé
Obdobie poskytovania Sluzby podla podmienok uréenych
Zmluvou a tymito Podmienkami, na ktoré sa Odplata za
poskytovanie Sluzby plati.

10.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, Odplata za poskytovanie Sluzby sa plati na prislusné
Obdobie vzdy vopred.

10.5. Prvé zuctovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby zadina plyndt v den riadneho
spristupnenia Sluzby U&astnikovi podla Podmienok.

10.6. Ak je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené,
Ucastnik ma po splneni podmienok stanovenych Zmluvou
a Podmienkami narok na zlavu z Odplaty za poskytovanie
Sluzby, a to vo vyske a za podmienok stanovenych Zmluvou.

10.7. Akbolv Zmluve dojednany narok na zlavu z Odplaty za
poskytovanie Sluzby podmieneny dizkou trvania Zmluvy,
tento vznika Ucastnikovi vyluéne v pripade, ze Zmluva bude
platne trvat minimalne po dobu uvedenu v prislusnom
ustanoveni Zmluvy.

10.8. V pripade, Ze Zmluva nebude trvat minimalne po dobu
uvedent v prislusnom ustanoveni Zmluvy, dizkou trvania
ktorej je podmienené poskytnutie zlavy z Odplaty za
poskytovanie Sluzby, straca Ucastnik narok na zlavu
z Odplaty za poskytovanie Sluzby poskytnutd v zmysle bodu
10.7. Podmienok, na zdklade ¢oho vznikd Uéastnikovi
povinnost doplatit Podniku spitne od uzavretia Zmluvy
sucet jednotlivych Ucastnikovi poskytnutych zliav, t. j.
rozdielov medzi Odplatou za poskytovanie Sluzby bez
poskytnutej zlavy z tejto Odplaty a Odplatou za
poskytovanie Sluzby s poskytnutymi zlavami z tejto Odplaty,
o ktoré boli znizené vsetky dovtedy fakturované platby
Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH
pripadajicou na tuto doplacani cast Odplaty za
poskytovanie Sluzieb, k ¢omu dava Ucastnik vopred svoj
neodvolatelny suhlas.

Clanok 11
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

11.1. Ucastnik je povinny platit kazdu platbu Odplaty za
poskytovanie Sluzby spolu s prisluShou sumou DPH
pripadajucou na fakturovanu sumu Odplaty za poskytovanie
Sluzieb na zaklade Faktur vystavenych Podnikom.

11.2. V pripade, ak nie je v prislusnych ustanoveniach
Zmluvy uvedené inak, kazda Faktura vystavena Podnikom
Ucastnikovi je splatnd do tridsiatich dni odo dfa jej
vystavenia Podnikom.

11.3. Vpripade omeskania splatenim akéhokolvek
pefiazného zdvazku Uclastnika je Podnik opravneny
fakturovat Ucastnikovi iroky z omeskania vo vyske 0,05%
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zdlZznej sumy za kazdy jeden denn omeskania aZz do jej
Uplného zaplatenia stym, Ze narok na nahradu Skody
Podniku nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.

11.4. Ak zavazok wvznikol zo spotrebitelskej zmluvy
a dlznikom je Ucastnik spotrebitel, moZno uplatnit Groky
z omeskania vzmysle bodu 11.3 len v pripade, ak bude
vySka urokov z omesSkania najviac do vysky ustanovenej
podla predpisov obcianskeho prdva, inak sa uplatnia Uroky
zomeskania vo vyske urcCenej platnymi predpismi
obcianskeho prava.

11.5. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, vSetky platby v prospech Podniku vyplyvajice zo
Zmluvy je U&astnik povinny uhradzat na bankovy ucet
Podniku uvedeny v Zmluve, resp. vo Fakture. U&astnik je
povinny pri kazdej platbe uviest aj variabilny symbol, ktory
je uvedeny na prislusnej fakture.

11.6. Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékolvek
Obdobie poskytovania Sluzby podla Zmluvy alebo akykolvek
pefiainy zdviazok Uclastnika vyplyvajuci zo Zmluvy sa
povaZuje za riadne a vcas uhradeny okamihom pripisania
celej sumy fakturovanej Odplaty za poskytovanie Sluzby
alebo penainého zavazku Ucastnika na bankovy Ucet
Podniku uvedeny na Fakture, a to najneskor v posledny den
splatnosti Faktury alebo lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej

Uzivatelovi vzmysle podmienok uréenych v tychto
Podmienkach.
11.7. Ucastnik je opravneny vrétit Faktdru/Faktury,

v pripade Ze neobsahuje naleZitosti ustanovené Zakonom a
osobitnymi pravnymi predpismi, najneskoér do skoncenia jej
splatnosti. Po vystaveni riadnej Faktury so vsetkymi
naleZitostami ustanovenymi Zakonom a osobitnymi
pravnymi predpismi za¢ina plynat nova lehota splatnosti,
pricom jej dizka je uvedena v bode 11.2 tychto Podmienok.

11.8. V pripade, Ze Podnik vyuZije svoje pravo vyplyvajuce z
Podmienok a dbjde pocas trvania Zmluvy k zmene Tarify,
ma Podnik pravo uUcétovat Uc&astnikovi Odplatu za
poskytované Sluzby podla sadzieb uvedenych v platnej
Tarife, pokial U¢astnik od Zmluvy neodstupil v zmysle bodu
14.8.1. Podmienok, ato poc¢nuc prvym driom odo dna
nadobudnutia ucinnosti zmeny Tarify, kcomu dava
podpisom Zmluvy U¢astnik svoj suhlas.

11.9. Ak je napriek pisomnej vyzve Podniku Uc&astnik
nepretrzite dlhsie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho
periazného zavazku voéi Podniku, mbze Podnik postlpit
svoju pefnaznd pohladavku zodpovedajicu tomuto
pefiaznému zdvazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez
suhlasu Ucastnika. Pri postUpeni pohladavky je Podnik
opravneny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu
o zdvazkovom vztahu, na ktorého =zdklade wvznikla
postupena pohladavka.

11.10. Podnik je opravneny pisomne, elektronickou postou,
telefonicky alebo inym vhodnym spOsobom upozornit
Ucastnika na jeho povinnost zaplatit dlznu ¢iastku v pripade,
ak neuhradil cenu Sluzieb alebo inych platieb vyuctovanu
fakturou v lehote jej splatnosti a urcit dodato¢nu lehotu na
zaplatenie (toto upozornenie sa dalej oznacuje aj ako
,Upomienka“). Podnik je opravneny za kazdu jednotlivi
Upomienku uétovat Ucastnikovi poplatok za Upomienku
(zmluvnu pokutu) vo vyske 2 €.
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PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 12
Uplatiiovanie a vybavovanie reklamdcii
(mechanizmy urovnania sporov vedené Podnikom)

12.1. Ucastnik je opravneny reklamovat spravnost
fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby
vycCislenej vo Fakture a kvalitu poskytovanej Sluzby vratane
funkénosti Koncového zariadenia Podniku (z dévodu
Poruchy) vlehote tridsat dni odo drfia kedy sa stala
skutoc¢nost zakladajica doévod reklamacie, a to spdsobom
uvedenym v Zmluve alebo Podmienkach Ak v Zmluve nie je
uvedené inak reklamacia musi byt doruéena na adresu
Podniku v pisomne;j listinnej forme, pricom musi obsahovat
oznadenie ,reklamacia“, identifikaéné udaje Ucastnika (v
rozsahu minimalne meno, priezvisko aadresa trvalého
pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo
u pravnickej osoby), Cislo Zmluvy, identifikatory Sluzby,
ktorej sa reklamacia tyka, jasny a zrozumitelny opis
predmetu reklamacie acéoho sa Ucastnik na zéklade
reklamdacie domaha. Ak vZmluve nie je uvedené inak,
Podnet Ucastnika doruceny inou formou (elektronickou
postou, faxom apod.) sa povaZzuje za reklamaciu iba
v pripade, ak U¢astnik do troch pracovnych dni doruéi tento
podnet Podniku aj v pisomnej listinnej forme, ktora
obsahuje nalezitosti uvedené v tomto bode Podmienok.

12.2. V pripade, ak Ucastnik neuplatni svoje pravo podla
bodu 12.1. Podmienok, tak marnym uplynutim lehoty podla
bodu 12.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.

12.3.  Ucastnik moze reklamdciu v stlade s ustanoveniami
bodu 12.1. Podmienok uplatnit v sidle Podniku, pricom
Podnik je povinny na poziadanie U¢astnika vydat pisomné
potvrdenie o mieste, Case, spOsobe a predmete reklamacie.
U¢astnik moZe reklamdaciu uplatnit aj inym spdsobom
uvedenym vZmluve (napr. cez elektronicky formular

Podniku)..
12.4. Podniku je povinny reklamdciu podla bodu 12.1.
Podmienok presetrit avysledok pisomne oznamit

Ucastnikovi do tridsat dni odo dfia, kedy bola reklamécia
platne dorucena Podniku.

12.5. V pripade, 7e presetrenie reklamacie Ugastnika podla
bodu 12.1. Podmienok je obzvlast zloZité a jej dokladné
presetrenie nie je v tridsatdriove] lehote objektivhe mozné
zabezpecit, je Podnik povinny vysledok svojho Setrenia
oznamit Ucastnikovi do $estdesiat dni odo diia, kedy bola
reklamacia platne dorucena Podniku. Podnik je povinny
o predizeni lehoty pisomne informovat Ucastnika pred
uplynutim pévodnej 30-driovej lehoty s uvedenim dévodov.

12.6. Podnik sa zavizuje zaslat Ucastnikovi spravu
o vybaveni reklamacie podla bodov 12.4. a 12.5. Podmienok
pisomne.

12.7. Ak Podnik pisomne neoznami Ucastnikovi vysledok
Setrenia reklamacie do tridsiatich dni a v zmysle bodu 12.5.
Podmienok do Sestdesiat dni od datumu jej dorucenia
Podniku, reklamacia sa povaZuje za uznanu.

12.8. Vpripade, ak Ucastnik podd reklaméaciu, ktord
neobsahuje nalezZitosti reklamacie uvedené v bode 12.1
Podmienok, alebo ak je za U¢elom objektivneho presetrenia
reklamacie nevyhnutnd ind sucinnost Ucastnika podla
postdenia Podniku, Podnik je opravneny vyzvat Ucastnika
na poskytnutie potrebnych udajov alebo inej sucinnosti,
pricom Ucastnik je povinny poskytnut stcinnost na zaklade
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vyzvy Podniku a reklamacné konanie sa prerusuje az do
poskytnutia sG&innosti  U&astnikom. Bez poskytnutia
sucéinnosti nie je Podnik povinny vreklamaénom konani
pokracovat.

12.9. Reklamacia vo veci preSetrenia uhrady fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluzby nema odkladny ucinok na
povinnost Ucastnika zaplatit dotknutt ¢ast z Odplaty za
poskytovanie Sluzby podla prisluSnej Faktury Podniku,
okrem pripadov ak Odplata presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov, kedy je Podnik povinny
umoznit Ucastnikovi odklad zaplatenia dotknutej Easti
Odplaty presahujucej cenu za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania Sluzby pocas predchadzajucich Sest mesiacov, a
to najneskoér do skoncenia preSetrovania uhrady alebo
umoznit U&astnikovi zaplatenie tejto &asti Odplaty v
najmenej troch mesacénych splatkach.

12.10. V pripade, e reklamécia U¢astnika bude Podnikom
uznand za opodstatnend, bude suma zOdplaty za
poskytovanie Sluzby, priznand Ucastnikovi v zmysle
reklamacie, zU¢tovand vo  fakturatlhom  Obdobi
nasledujucom po tom Obdobi, v ktorom bola reklamacia
Podnikom uznand, pripadne Podnik dohodne s U¢astnikom
iny sposob odskodnenia.

12.11. V pripade, 7e sa preukaie, 7e reklamacia Ucastnika
voci sume Odplaty za poskytovanie Sluzby bola podand
neoddvodnene a Ucastnik nesplnil podmienku na odklad
platby podla bodu 12.9. Podmienok, Podnik ma pravo
pozadovat od Ucastnika zaplatenie uroku z omeskania vo
vySke 0,05% z dlznej sumy za kazdy jeden den omeskania, a
to odo dnia splatnosti reklamovanej Uhrady.

12.12. Ak zavazok vznikol zo spotrebitelskej zmluvy
a dlznikom je Uclastnik spotrebitel, moZno uplatnit Groky
z omeskania v zmysle bodu 12.11 len v pripade, ak bude
vySka Urokov z omeskania najviac do vysky ustanovenej
podla predpisov obcianskeho prava, inak sa uplatnia Groky
zomeskania vo vysSke urcenej platnymi predpismi
obcianskeho prava.

12.13. V pripade, Ze sa na zaklade reklamdcie preukazZe vada
na telekomunikacnom zariadeni spolo¢nosti Podniku v Sieti
Podniku, ktora sa mohla prejavit v neprospech Ucastnika,
ale rozsah poskytnutej Sluzby ani Odplatu za jej poskytnutie
nemozno preukazatelne zistit, U¢astnik je povinny zaplatit
Odplatu zodpovedajlcu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuZivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov.

12.14. Ucastnik si moZe uplatnit pravo na vratenie pomernej
Casti ceny za c¢as neposkytovania Sluzby zavineného
Podnikom vodi Podniku pisomnou Ziadostou obsahujlicou
identifika¢né daje Ucastnika (v rozsahu minimalne meno,
priezvisko a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo
obchodné meno asidlo u pravnickej osoby), ¢islo Zmluvy,
identifikatory Sluzby, ktorej sa reklamacia tyka, termin
a celkovu dobu neposkytovania Sluzby, a to najneskor do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

12.15. Spdbsob urovnavania sporov v zmysle § 75 Zakona —
Alternativne rieSenie sporov:

Organom alternativneho rie$enia sporov je Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb
(dalej ako ,Urad“) aalternativne riedenie sporov sa
spravuje zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, ak Zakon neustanovuje inak. Uéastnik, ktory je
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spotrebitelom ma pravo obratit sa na Podnik so Ziadostou
o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym Podnik
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Podnik
porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na
zaCatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len "navrh")
Uradu, ak Podnik na Ziadost o ndpravu odpovedal
zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej
odoslania.

12.16. Pre podavanie arieSenie podnetov vo veci znizenej
rychlosti Sluzby sa pouZiju ustanovenia reklamacného
poriadku.

12.17. Ucastnik berie na vedomie, 7e v pripade, ak sa na
zaklade reklamacie zisti, Ze dovodom zlej kvality
poskytovanych SluZieb je vada na Koncovom zariadeni
Podniku, je Ucastnik opravneny pozadovat odstranenie
tychto vad len opravou Koncového zariadenia Podniku
alebo vymenou Koncového zariadenia Podniku, ak
Poruchu nemozZno odstranit Koncového zariadenia
Podniku. Aby sa predi§lo pochybnostiam, U¢astnik nie je
opravneny pozadovat odstranenie vad Koncového
zariadenia Podniku akymkolvek sp6sobom uvedenym v
ustanoveni § 436 Obchodného zakonnika, okrem sp6sobu
uvedeného v predchadzajucej vete Podmienok.

SIESTA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 13
Vznik Zmluvy

13.1. Zmluva sa povazuje za riadne uzavretd okamihom
podpisania oboma zmluvnymi stranami.

13.2. Zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitd, pokial nie je
v Zmluve uvedené inak. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje
viac SluZieb so samostatnymi Specifikdciami, Zmluva sa
uzatvdra osobitne v rozsahu pre kazdu Sluzbu na dobu
uvedenu v Specifikdcii tejto Sluzby.

13.3. Ak Zmluva neurcuje inak, Zmluva nadobuda ucinnost
dfom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmlav podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v platnom zneni.

Clanok 14
Zanik Zmluvy
14.1. Zmluva zanika:
14.1.1. uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,
14.1.2. dohodou zmluvnych stran,
14.1.3. odstupenim,
14.1.4. vypovedou,
14.1.5. ak tak ustanovuje vSeobecne zavazny pravny
predpis,
14.1.6. inym spdsobom podla Zmluvy alebo tychto
Podmienok.
14.2. Obidve zmluvné strany su oprdvnené Zmluvu alebo jej

¢ast v rozsahu Specifikacie Sluiby alebo tykajlucej sa
jednotlivej Sluzby vypovedat za podmienok, spdsobom
avlehotdch  stanovenych  Podmienkami, Zmluvou
a/alebo Zdkonom.

14.3. Podnik je opravneny vypovedat Zmluvu alebo jej ¢ast,
tykajucu sa jednotlivej Sluzby, v nasledovnych pripadoch:
14.3.1. ak nemoZe dalej poskytovat Ucastnikovi

dotknutt Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej
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kvalite zd6vodov technickej
dalsieho poskytovania Sluzby,

14.3.2. ak modernizuje poskytovanie dotknutej
Sluzby a z dévodu modernizicie je potrebné Zmluvu
alebo jej ¢ast ukonc¢it; Podnik zarovef doruéi U¢astnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

14.4. Ucastnik modie pisomne vypovedat Zmluvu uzavreti
na dobu neur¢itl alebo ¢ast Zmluvy v rozsahu Specifikacie
Sluzby, alebo tykajucej sa jednotlivej Sluzby, z akéhokolvek
dovodu alebo aj bez uvedenia dévodu, pricom z dorucene;j
pisomnej vypovede musi byt Podniku zrejmé, koho a akej
veci sa predmetna vypoved Zmluvy tyka; v pripade
vypovede €asti Zmluvy je U&astnik povinny presne uviest
Specifikaciu Sluzby alebo Sluzbu, ktord je predmetom
vypovede.

14.5. Vypovedna lehota je jeden mesiac a je rovnaka pre
obe zmluvné strany. Vypovedna lehota zacina plynut prvy
den kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v
ktorom bola pisomnad vypoved riadne dorucend druhej
zmluvnej strane a uplynie posledny den kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved Zmluvy, jej &asti v rozsahu konkrétnej Specifikacie
alebo jej casti tykajucej sa jednotlivej Sluzby dorucend
druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo Casti
Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie alebo v rozsahu
tykajucej sa jednotlivej Sluzby na zdklade jej vypovede
niektorou zo zmluvnych strdn zanikne uplynutim
posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie
vypovedna lehota.

14.6. Zmluvu mozno ukondit aj pisomnym odstupenim od
Zmluvy za podmienok aspdsobom  stanovenym
Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

14.7. Podnik je opravneny odstlpit od Zmluvy alebo jej
¢asti, ak U¢astnik:

14.7.1. opakovane neopravnene zasahuje do
Koncového zariadenia Podniku, Technického zariadenia
Podniku, Siete Podniku alebo iného telekomunikaéného
zariadenia verejnej siete alebo Siete Podniku alebo
takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

14.7.2. nezaplatil niektory zo svojich pefaZnych
zavazkov, ktory mu vznikol voci Podniku zo Zmluvy alebo
vsuvislosti so Zmluvou, ato najmad Odplatu za
poskytovanie Sluzby, a to ani do Styridsiatich piatich dni
odo dna po dni splatnosti tychto penaznych zavazkov,

14.7.3. pripoji na verejnd siet, Siet Podniku
zariadenie, ktoré nesplfia poZiadavky Zdakona
a osobitnych predpisov alebo pouziva takto zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu
Podniku zariadenie neodpoji,

14.7.4. opakovane pouziva Sluzbu sposobom, ktory
znemoznuje Podniku kontrolu jej pouZivania,

14.7.5. opakovanie porusuje podmienky Zmluvy,

14.7.6. uviedol v Objednavke nepravdivé Udaje
tykajuce sa jeho identifikacie, jeho predchadzajucich,
ako aj sucasnych zavazkovych vztahov s Inymi podnikmi,

14.7.7. protiprdvnym konanim alebo akymkolvek
inym sp6sobom opakovane zneuziva Sluzbu,

14.7.8. je v upadku alebo vstupil do likvidacie,

14.7.9. na Ucastnika bol vyhldseny konkurz alebo
konkurz na majetok Ucastnika bol zamietnuty pre
nedostatok majetku,

neuskutocnitelhosti
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14.7.10. na majetok Ucastnika bola nariadend
exekucia.
14.8. Ucastnik je opravneny pisomne odstupit od Zmluvy

v Casti dotknutej Sluzby, ak Podnik:

14.8.1. podstatne zmeni a oznami podstatnd zmenu
Podmienok tykajucich sa Sluzby alebo zvysi sadzby
Tarify, ktoré sa tykaju Sluzby a Ucastnik neakceptuje
podstatné zmeny Podmienok alebo zvySenie sadzieb
Tarify, a to najneskor do jedného mesiaca od ozndmenia
dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Ucastnikovi
Podnikom oznamena; ak Podnik neoznamil podstatnu
zmenu Podmienok alebo zvySenie sadzieb Tarify,
Ucastnik ma pravo odstupit od Zmluvy v ¢asti dotknutej
Sluzby do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskor vsak do troch mesiacov odo dna ucinnosti
podstatnej zmeny Podmienok alebo zvysSenia sadzieb
Tarify,

14.8.2. ani po opakovanej wuznanej reklamacii,
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy, U&astnik mé pravo
odstupit bez sankcii od Zmluvy v ¢asti dotknutej Sluzby
do jedného mesiaca odo dna dorucenia ozndmenia
o uznani opatovnej reklamacie Ugastnika, ak porugenie
povinnosti Podniku stale pretrvava,

14.8.3. neoznami Ucastnikovi vysledok presetrenia
reklamdcie v lehote podla bodu 12.7. Podmienok,
Ucastnik ma pravo odstupit bez sankcii od Zmluvy v ¢asti
dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odo dna uplynutia
lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia reklamdacie
podla bodu 12.7. Podmienok,

14.9. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac verejnych
sluzieb, je Ucastnik opravneny odstapit od Zmluvy
z dévodov uvedenych v bode 14.8 Podmienok len v ¢asti vo
vztahu ktej Sluzbe, ktord je priamo dotknutd dévodom
odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné
technicky oddelit od verejnej sluzby, ktorej sa dovod
odstupenia tyka.

14.10. Ucastnik nema pravo odstupit od Zmluvy z dévodov
uvedenych v bode 14.8 Podmienok, ak zmena Zmluvnych
dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vSeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo
rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu
Eurdpskej Unie.

14.11. Ucastnik, ktory je spotrebitefom, ma v sulade
s ustanoveniami zdkona ¢. 102/2014 Z. z. ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zadklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho pravo
odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu a bez akejkolvek
sankcie do 14 dni od zaciatku poskytnutia sluzby Podnikom.

14.12. Pisomné oznamenie o odstipeni od Zmluvy v zmysle
bodu 14.11. vy$sie musi byt doruéené Podniku najneskor
do Strnasteho dnia od zaciatku poskytnutia Sluzby postou
na adresu sidla Podniku.

14.13. Ak i Ucastnik uplatni pravo na odsttipenie od Zmluvy,
Podnik ma prdvo na ndhradu skutocne vynaloZenych
nakladov spojenych s ukoncenim poskytovanych sluzieb.

14.14. Odstupenim od Zmluvy alebo jej casti z dévodov

uvedenych v Podmienkach avZmluve tito zanikd
uplynutim dna, v ktorom bolo ozndmenie o odstupeni
riadne dorucené druhej zmluvnej strane. Ak zmluvnd
strana uvedie v odstupeni od Zmluvy neskorsi den, ku
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ktorému ma Zmluva zaniknut, Zmluva zanika az k tomuto
dniu.

14.15. Podnik zasle U&astnikovi po zaniku Zmluvy alebo &asti
Zmluvy koneéné vylctovanie, ktoré je Ucastnik povinny do
siedmich dni uhradit.

14.16. Po zaniku Zmluvy Uéastnik je povinny bezodkladne
vratit Podniku zariadenia a iné predmety (napr. Koncové
zariadenie Podniku), ktoré mu boli Podnikom poskytnuté na
Ucely vyuzivania Sluzieb na dobu trvania Zmluvy.

SIEDMA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 15
Zmena Zmluvnych dokumentov

15.1. Zmluvu je mozné menit vyluéne po dohode oboch
zmluvnych stran formou pisomne uzavretého Dodatku,
pokial nie je vZmluve alebo v tychto Podmienkach uvedeny
iny sposob jej zmeny. Dodatok je moiné uzatvorit aj
akceptaciou ziadosti U¢astnika Podnikom.

15.2. Podnik si vyhradzuje pravo na akukolvek jednostrannu
zmenu Podmienok a Tarify v priebehu doby trvania Zmluvy.

15.3. Podnik sa zavidzuje oznamit Uc&astnikovi ind ako
podstatnt zmenu Podmienok najneskor ku diu ucinnosti
tejto zmeny, ato zverejnenim novych Podmienok na
Webovej stranke Podniku, ak v osobitnych pripadoch
nevyplyva Podniku povinnost oznamit danud zmenu skor.
Podstatni zmenu Podmienok sa Podnik zavdzuje oznamit
Ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred, pricom
informuje pisomne, elektronickou postou alebo sluzbou
kratkych sprav (SMS) Ucastnika o jeho prave odstupit od
Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje.

15.4. Podnik sa zavidzuje oznamit U&astnikovi zmenu Tarify,
pri ktorej nedochadza k zvySeniu sadzieb Tarify, najneskor
15 dni vopred, ato zverejnenim novej Tarify na Webovej
stranke Podniku, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva
Podniku povinnost oznamit dand zmenu skor. V pripade, ak
dochddza k zvySeniu sadzieb Tarify, zavazuje sa Podnik
oznamit U&astnikovi zmenu Tarify najmenej jeden mesiac
vopred, priom informuje pisomne, elektronickou postou
alebo sluzbou kratkych sprav (SMS) Uéastnika o jeho prave
odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje.

15.5. Oznamovacia povinnost je splnend aj ozndmenim
Ucastnikovi, Ze doslo k podstatnej zmene Podmienok alebo
ku zvySeniu sadzieb Tarify, a kde sa s tymito zmenami moze
podrobne oboznamit.

15.6. Ak Ucastnik nesuhlasi s podstatnou zmenou Podmienok
alebo zmenou Tarify, pri ktorej dochadza k zvySeniu
sadzieb Tarify, ma pravo odstupit od Zmluvy bez sankcii, a
to najneskor do jedného mesiaca od oznamenia danej
podstatnej zmeny Podmienok a zmeny Tarify, pri ktorej
dochdadza k zvySeniu sadzieb Tarify. V takomto pripade
pravne Ucinky odstUpenia od Zmluvy nastand ku dru
nadobudnutia Gc¢innosti podstatnej zmeny Podmienok
alebo zmeny Tarify, pri ktorej dochddza k zvySeniu sadzieb
Tarify. Ak Ucastnik neodstipi od Zmluvy z dévodu
podstatnej zmeny Podmienok alebo zmeny Tarify, pri
ktorej dochddza k zvySeniu sadzieb Tarify, ma sa za to, Ze
s danou podstatnou zmenou Podmienok alebo zmenou
Tarify, pri ktorej dochddza k zvySeniu sadzieb Tarify,
suhlasi.

15.7. Pokial Ucastnik nesthlasi sinou ako podstatnou

zmenou Podmienok, ma pravo zrusit Zmluvu odstupenim
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od nej, a to dorucenim pisomného oznamenia o odstupeni
najneskér do 15 dni od nadobudnutia Ucinnosti novych
Podmienok. Pravne ucinky zrusenia Zmluvy nastanu ku driu
nadobudnutia U¢innosti novych Podmienok, ak odstlpenie
od Zmluvy bolo dorucené Podniku pred nadobudnutim
ucinnosti novych Podmienok; v ostatnych pripadoch plati
primerane ustanovenie bodu 14.14. tychto Podmienok.

15.8. Na vztah medzi Ucastnikom a Podnikom, zaloZeny

Zmluvou, sa pocas celej doby uplatiiuji Podmienky a Tarifa
v ich aktualnom zneni. Zanik Zmluvy sa nedotyka ucinnosti
tych ustanoveni Podmienok, ktoré s ohladom na svoju
povahu maju pretrvat az do Uplného vyrovnania narokov zo
Zmluvy, najma o zodpovednosti za Skodu, ndhrade Skody a
sankcidch, ustanovenia o volbe prava.

15.9. Podmienky a Tarifa vydané Podnikom stracaju
platnost a uéinnost vzdy diiom nadobudnutia Ucinnosti
novych Podmienok a Tarify vydanych Podnikom. Vsetky
Zmluvy a iné dohody uzavreté pred Gc¢innostou novych
Podmienok alebo Tarify medzi U&astnikmi a Podnikom a
ktoré sa spravovali pévodnymi Podmienkami a Tarifou, sa
odo dna ucinnosti novych Podmienok a Tarify riadia
novymi Podmienkami a Tarifou.

Clanok 16
Zodpovednost za $kodu

16.1. Podnik nenesie voci Ucastnikovi zodpovednost za
obsah informacii a Udajov prenasanych prostrednictvom
sluzieb elektronickych komunikacii a ani za vznik Skody,
ktori mbZe spoOsobit obsah Gdajov prenasanych
Ucastnikom.

16.2. Podnik zodpoveda Ucastnikovi za $kodu, ktord mu
Podnik spoOsobil zavinenym  porusenim  povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych dokumentov
vyluéne vrozsahu uréenom Podmienkami, nezodpoveda
véak za udly zisk U¢astnika spdsobeny porusenim svojich
povinnosti uréenych v Zmluve. Zodpovednost Podniku za
$kodu sposobent  Ucastnikovi v ddsledku riadneho
nesplnenia si povinnosti ur¢enych Zmluvou a Podmienkami
je obmedzend na povinnost vratit pomernd Cast
Ucastnikom uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluzby
alebo pomerne znizit Odplatu za poskytovanie Sluzby za
obdobie chybného poskytovania Sluzby podla podmienok
Zmluvy aPodmienok, ak tento narok Ucastnik uplatnil
v Podniku pisomne najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzby.

16.3. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavazkov
Ucastnika stanovenych v Zmluve a v Podmienkach vznikne
Podniku $koda, je tuto $kodu Ugastnik povinny Podniku
v celej vyske nahradit okrem uslého zisku.

16.4.  Ucastnik zodpoveda za vznik akejkolvek $kody na
Koncovom zariadeni Podniku, Technickom zariadeni
Podniku, ako aj akychkolvek inych technickych zariadeniach
Podniku, a to od okamihu ich umiestenia v priestore
Ucastnika az do okamihu odstranenia tychto zariadeni z
priestorov U¢astnika Podnikom.

16.5. Podnik nezodpoveda U¢astnikovi za vznik $kody, ktora
mu vznikne v doésledku prerusenia, resp. obmedzenia
poskytovania Sluzby Podnikom vzmysle ¢lanku 6

Podmienok alebo vdosledku nesplnenia/porusenia
ktorejkolvek  z podmienok uvedenych v ¢lanku 6
Podmienok.
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16.6. Podnik nezodpovedd Ucastnikovi za vznik $kody
spésobenej  technickou, kapacitnou alebo inou
nespodsobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej
elektronickej komunikacnej siete Iného  podniku,
prostrednictvom ktorej sa U¢astnik pripaja na Siet Podniku.

16.7. Podnik nezodpoveda U&astnikovi za vznik $kody, ktora
mu vznikne nesplnenim ktorejkolvek z podmienok uréenych
v bode 8.1. Podmienok.

16.8. Podnik nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla v
suvislosti s neposkytnutim alebo nespravnym poskytnutim
SluZieb v dbésledku udalosti, ktoré su okolnostami
vyluéujacimi zodpovednost podla pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

16.9. Podnik nezodpoveda za sluzby spristupnené v Sieti
Podniku, ktoré poskytuju tretie strany.

16.10. Podnik nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla v
dosledku okolnosti, resp. skuto€nosti charakteru vyssej
moci, ako napr. havarie charakteru Zivelnych pohrom,
vypadky elektrickej energie, krizové situdcie, teroristické
utoky, epidémie, branna pohotovost statu a iné okolnosti,
ktoré st okolnostami vyludujdcimi zodpovednost podla
pravnych  predpisov  Slovenskej republiky. Podnik
nezodpoveda za Skodu spésobenu akymkolvek prerusenim
Sluzieb, prerusenim spojenia a znizenim kvality Sluzieb v
dosledku poveternostnych vplyvov.

16.11. Podnik a ani jeho licen¢ni partneri nenesu
zodpovednost za  poruSenie  pravnych  predpisov
upravujucich dusevné vlastnictvo, ktoré vznikne tretej
osobe v dobsledku vyuZivania Sluzby a jej suvisiacimi
produktmi U¢astnikom.

16.12. Podnik nenesie zodpovednost za bezpecnost pristupu
resp. uzivatelovych dat, t. j. nerudi za to, Ze uzivatelove data
pri prenose v Sieti Internet nebudl zneuzité tretimi
stranami.

16.13. Na ostatné pripady zodpovednosti za Skodu sa
primerane vztahuju ustanovenia slovenského pravneho
poriadku.

16.14. Ucastnik sa zavazuje nezneutit ziadnu zo SluZieb na:

16.14.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo na
zapojenie sa do akejkolvek nezdkonnej alebo
nevhodnej aktivity vratane, aviak bez obmedzenia sa
na prenos obscénnej alebo urdzlivej komunikacie
alebo uverejiiovanie takychto materidlov na Sieti
internet,  rozSirovanie  pocitacovych  virusov,
neopravneny zdsah do materidlov podliehajlicich
autorskému prdvu alebo do vlastnickych materidlov,
alebo publikovanie ohovaraéskych materidlov;

16.14.2.  naruSenie bezpecnosti systému alebo siete
pokusom o ziskanie neopravneného pristupu k
datam, systémom alebo sietam, alebo ich pouZitim,
vratane akéhokolvek pokusu o preskusanie,
preverenie alebo otestovanie zranitelnosti systému
alebo siete, alebo o porusenie bezpecnostnych
opatreni alebo opatreni na kontrolu pristupovych
prav bez vyslovného povolenia vlastnika systému
alebo siete;

16.14.3.  svojvolné pokusy o pretaZenie systému a iné
zlovolné kroky;

16.14.4. posielanie alebo umoznenie posielania
nevyziadanych a/alebo obtaZujucich sprav  do
diskusnych for (,off-topic posting”) a/alebo
jednotlivym adresatom (,spamming”), najma
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prostrednictvom elektronickej posty (vratanie jeho
umozZnenia tretim strandm napr. formou ,open
relay”), IRC, ICQ alebo webchatu, zverejiiovanie
spamu na komunikaénych adresach newsgroups,
porusujuc tak pravidla takejto komunikacnej skupiny
newsgroup;

16.14.5.  na sucasné pripojenie viacerych ucastnikov
v redlnom Case (viacnasobné pripojenie)
prostrednictvom jedného pristupového kddu,

inak zodpoveda Podniku za skodu, ktora mu v désledku
takéhoto konania vznikla.

Clanok 17
Dorucovanie a oznamovanie

17.1. Akukolvek informdciu, oznamenie, vypoved Zmluvy,
odsttpenie od Zmluvy alebo iné podanie Ucastnika (dalej
len ,,U&astnicke oznamenie*), doru¢uje U&astnik v pisomnej
forme na adresu sidla Podniku (osobne, postou, kuriérom),
ak nie je v Zmluve alebo v tychto Podmienkach uréeny pre
dany typ Ulastnickeho ozndmenia iny spdsob doruéenia
Podniku.

17.2. Akukolvek informaciu, ozndmenie, upomienku,
fakturu, zalohovu fakturu, vypoved Zmluvy, odstipenie od
Zmluvy alebo iné ozndmenie Podniku (dalej len

,0znamenie Podniku“) dorucuje Podnik Ucastnikovi vidy
s prihliadnutim na charakter ozndmenia niektorym z
nasledovnych spdsobov:

17.2.1. kvalifikovanym dorucenim,
17.2.2. beznym dorucenim,
17.2.3. prostrednictvom elektronickej posty alebo

SMS spravy,
17.2.4. zverejnenim na Webovej stranke Podniku,
17.2.5. inym  preukazatelnym spbésobom (napr.
osobne).

17.3. Za kvalifikované dorucenie sa povaZuje doporucené
dorucenie Oznamenia Podniku alebo dorucenie
Oznamenia Podniku s dorucenkou na poslednd znamu
adresu Ucastnika. Oznamenie Podniku sa povaiuje za
dorucené diiom, kedy U¢astnik alebo ind osoba spdsobila
na pravne ukony, byvajlica na tej istej adrese a ochotna
obstarat odovzdanie Ozndmenia Podniku Ucastnikovi,
prevezme oznamované Ozndmenie Podniku a potvrdi jeho
prevzatie subjektu poverenému dorucovanim. Ak
nemozno Oznamenie Podniku oznamit z akéhokolvek
dovodu takymto spb6sobom, povaZzuje sa Ozndamenie
Podniku za dorucené prvym dfiom odbernej lehoty
uréenej na jeho vyzdvihnutie po tom, ako bolo toto
Oznamenie Podniku ulozené u subjektu povereného
dorucovanim (napr. posta). Za kvalifikované dorucenie sa
povazuje aj dorucenie kuriérom; toto ustanovenie plati
primerane.

17.4. Zabeziné dorucenie sa povazuje dorucenie Ozndmenia
Podniku na poslednt zndmu adresu Uéastnika s tym, 7e v
pripade akychkolvek pochybnosti ohladne okamihu
dorucenia sa Oznamenie Podniku povaZzuje za dorucené
siedmy kalendarny den po jeho odoslani.

17.5. Ozndmenie Podniku doru¢ené na ktorukolvek adresu
uvedenu Ucastnikom v Zmluve sa povaZzuje za dorucené do
dispozi¢nej sféry Ucastnika.

17.6. Za den dorucenia zasielky podla bodov 17.2.1.
a17.2.2. sa povazuje aj den, kedy ju Ucastnik odoprie
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prevziat alebo v ktory je na zasielke vyznacend poznamka,
Ze Ucastnik sa odstahoval, je neznamy alebo podobného
vyznamu a novu adresu Ucastnik Podniku neozndmil.

17.7. Ozndmenie Podniku dorucované elektronickou
postou alebo SMS spravou sa dorucuje na kontaktnu
e-mailovu adresu, resp. mobilné telefénne ¢islo U¢astnika
uvedené v Zmluve. Takéto Oznamenie Podniku sa
povazuje za dorucené driom jej odoslania na telefénne
&islo Ucastnika, resp. e-mail.

17.8. Ozndmenie Podniku zverejnené na Webovej stranke
Podniku sa povaiuje za dorucené okamihom jeho
zverejnenia. Tento spOsob ozndmenia sa nevztahuje na
upomienky, faktury, vypovede a odstupenia alebo iné
pravne ukony urc¢ené pravnym predpisom.

17.9. Vypoved zo Zmluvy a odstipenie od Zmluvy je mozné
vykonat iba kvalifikovanym doruéenim alebo beinym

dorucenim.
17.10. Podnik uverejiiuje v zmysle § 42 Zakona a suvisiaceho
véeobecného  povolenia Uradu pre  reguldciu

elektronickych komunikacii a postovych sluZieb informacie
pre uzivatela na svojej webovej stranke.

Clanok 18
RieSenie sporov

18.1. Akékolvek spory zmluvnych stran  vzniknuté
v sUvislosti s plnenim zavdzkov podla Zmluvy alebo v
suvislosti s fnou su zmluvné strany povinné bezodkladne
riesit rokovaniami a vzajomnou dohodou.

18.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, Ze sa
vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v sivislosti
s plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v suvislosti s nou
nevyrieSia v zmysle bodu 18.1. Podmienok ani do patnastich
dni odo dna vzniku sporu, moéZze ktorakolvek zo zmluvnych
stréan podat navrh na vyriedenie sporu na vecne a miestne
prislusnom okresnom sude v zmysle zakona ¢. 160/2015 Z.
z. Civilny sporovy poriadok.

Clanok 19
Telekomunikacné tajomstvo a ochrana udajov

19.1. Podnik je na zaklade pravneho zakladu daného & 56
ods. 3 pism. a) a dalSich ustanoveni Zadkona opravneny na
spracUvanie a uchovanie osobnych udajov a Uudajov
U¢astnika (meno, priezvisko, akademicky titul, adresa,
rodné Cislo, Cislo preukazu totoZnosti a Statna prislusnost,
ak ide o fyzicki osobu; obchodné meno, sidlo/miesto
podnikania, ak ide o préavnicki osobu/fyzicki osobu
podnikatela), ako aj telefénnych Cisel a vysky neuhradenych
zavazkov, a to za uUcelom poskytovania Sluzby,
predovsetkym uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny
alebo ukoncenia, prenesenia Cisla, fakturacie vyuctovania
Uhrady, evidencie a postupovania pohladavok,
vypracovania zoznamu Ucastnikov, poddavania informacii v
ramci koordinacnych centier a operacnych stredisk
tiesfiového volania, spoluprace a poskytovania sucinnosti
podla Zakona. Podnik je tiez opravneny podla § 55 ods. 1
Zakona spracuvat nevyhnutné Udaje tykajuce sa dlznikov,
alebo o0s6b, o ktorych Podnik alebo Iny podnik zistil, Ze
odcudzili alebo poskodili telekomunikacné zariadenia, ci
zneuzili telekomunikaéné zariadenia alebo sluzby, a to na
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Ucel uvedeny v § 43 ods. 1 pism. c) Zakona pre posudenie, Ci
Ucastnik dava zaruky, Ze bude plnit Zmluvu.

19.2. Podnik je opravneny spracovavat a uchovavat osobné
Udaje a Udaje U&astnika podla bodu 19.1 Podmienok poc&as
doby trvania platného zmluvného vztahu Udastnika
s Podnikom, aj po jeho skonceni, ak je to potrebné na
vyuctovanie, Uhradu, evidenciu a vymahanie pohladavok,
alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych zakonom,
pri¢om je opravneny tieto Udaje poskytnut tretim stranam,
ak je to potrebné pre zabezpecenie prevadzky Sluzby alebo
evidencie a vymahania pohladdvok za poskytnutu Sluzbu.
Neposkytnutie Udajov podla bodu 19.1 ma za nasledok
nemoznost uzatvorit Zmluvu z dévodu nesplnenia zékonnej
poziadavky (8§43 ods. 2. pism. b) Zakona).

19.3. Podnik je v zmysle § 62 Zakona opravneny vykonavat
priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluzieb
Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pricom
dotknutd osoba je opravnena takéto pouZivanie svojich
kontaktnych informacii kedykolvek odmietnut.

19.4. Dotknuta osoba, ktorej udaje Podnik spracuva, je
opravnena v zmysle ZdkonaOU a GDPR pozadovat od
Podniku pristup k osobnym udajom, ktoré sa jej tykaju, ich
opravu, vymazanie, obmedzenie spraclivania a ich
oznamenie, ma pravo nebyt predmetom automatizovaného
rozhodovania vratane profilovania s pravnymi U¢inkami na
dotknuté osoby, pravo namietat ich spracivanie a tiez
pravo na prenosnost; v pripade spractivania na zaklade
suhlasu ma dotknutd osoba prdvo udeleny suhlas
kedykolvek odvolat. Dotknutd osoba ma tiez pravo podat
dozornému organu ndvrh na zacatie konania o ochrane
osobnych Udajov v zmysle § 100 ZakonaOU.

19.5. Podnik je povinny zachovavat telekomunikaéné
tajomstvo, predmet telekomunikacného tajomstva je
opravneny spristupnit len v pripadoch ustanovenych
Zakonom. Predmetom telekomunikacného tajomstva je
obsah prenasanych sprdv, suvisiace udaje komunikujucich
stran, ktorymi su telefénne cislo, obchodné meno a sidlo
pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto
podnikania fyzickej osoby — podnikatela alebo osobné tdaje
fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého pobytu, Prevadzkové udaje a Lokalizacné udaje;
predmetom telekomunika¢ného tajomstva nie su udaje,
ktoré su zverejnené v telefénnom zozname,

19.6.  Vsuvislosti s dovernymi informaciami spristupnenymi
druhej strane, kazdad zmluvna strana sa zavazuje:

(i)pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni, zachovévat
mléanlivost o akychkolvek Dévernych informaciach a tieto
informacie nereprodukovat a neposkytovat tretim
stranam alebo ich inym spbsobom vyuZivat,

(ii)  spristupriovat Doverné informécie tretim stranam iba
na zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej
strany.

19.7. Podpisom Zmluvy udeluje U¢astnik Podniku suhlas na
uvadzanie svojho obchodného mena, sidla a loga za Ucelom
ich pouzitia ako referencie pri marketingovych aktivitach
Podniku.

19.8. Podnik je vzmysle Zakona bez sthlasu Ucastnika
opravnena spracuvat a uchovavat Prevadzkové Udaje az do
uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je moziné pravne
napadndt vyucétovanie za Sluzby alebo uplatnit narok na
Uhradu. V pripade zacatia reklamdcie alebo mimosudneho
rieSenia sporu o vyske uhrady alebo o kvalite SluZieb alebo
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sudneho konania uchovava Podnik Prevadzkové udaje az

do uplynutia lehoty, v ktorej je moiné vyuzZit vsetky

zakonné prostriedky, a to az do ich ukoncenia. Podnik je v

zmysle Zakona opravneny uchovavat Prevadzkové Udaje na

ucel vyuctovania Uhrad oprdvnenych ndarokov Podniku,
zodpovedania otdzok Uc&astnika, zistovania protipravnych

konani, poskytovania sucinnosti organom ¢innym v

trestnom konani, sidom a inym organom Statu a so

sthlasom Ucastnika aj na marketingové Ucely alebo
poskytovanie Sluzieb s pridanou hodnotou.

19.9. Podnik je povinny v zmysle Zikona na Ucely
poskytovania sucinnosti orgdnom cinnym v trestnom
konani, sidom a inym orgdnom Statu uchovavat
Prevadzkové (daje, Lokalizacné Udaje a Uudaje
komunikujucich stran v rozsahu stanovenom Zakonom.

19.10. Ugastnik berie na vedomie, 7e Podnik je opravneny
poskytovat informacie a Udaje uchovavané pri poskytovani
Sluzby, osobné, Lokaliza¢né a Prevadzkové tdaje U¢astnika
v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobdm (vratane inkasnych spolocnosti), ktoré
Podnik poveri vymdahanim pohladdvok alebo uplatnenim
inych opravnenych prav Podniku vo¢i U¢astnikovi, a to za
Ucelom uplatnenia pohladavok a inych prav Podniku,
vratane pripadu postupenia pohladavok Podniku na tretiu
osobu, a to aj po skonceni zmluvného vztahu
s Ucastnikom, pri postupeni pohladavky Podniku voci
Ucastnikovi je Podnik opravneny a povinny v zmysle § 43
ods. 13 Zadkona odovzdat postupnikovi aj vsetku
dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na ktorého zaklade
vznikla postipena pohladavka,

b) sidom, inym orgdnom verejnej spravy a inym organom
statu, ak je to potrebné na uplatnenie prav Podniku voci
Ucastnikovi alebo splnenie zakonnej povinnosti Podniku,
c¢) Inému podniku poskytujicemu siete a sluzby
elektronickej  komunikdcie  vratane  zahrani¢nych
poskytovatelov sluzieb elektronickej komunikacie, a to za
Ucelom ucinnejSej ochrany podnikov pri vykonavani ich
¢innosti, alebo ak je to potrebné z doévodu moZnosti
poskytnutia SluZieb v sieti Iného podniku, vratane
cezhraniéného prenosu tychto informacii a udajov
podnikom poskytujiucim siete a sluzby elektronickej
komunikdacie mimo Uzemia Slovenske] republiky,

d) obchodnym zastupcom Podniku alebo inym subjektom,
ktori budu na zédklade poverenia Podniku konat v jej mene
ako sprostredkovatelia pri poskytovani SluZieb (vratane
ich objedndvania, aktivacie a vybavovania reklamacii).

19.11. Podnik je opravneny na nahravanie volani na dcisla
liniek ur¢ené pre poskytovanie zakaznickej podpory a na
vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zaznamov z tychto
volani, t. j. zaznamov tykajucich sa osoby Ucastnika alebo
prejavov jeho osobnej povahy, taktieZz na poufZitie takto
ziskanych zdznamov na Ucely vyhodnocovania poZiadaviek
Ucastnika, rozsahu a kvality Sluzieb poskytovanych
Ucastnikovi, ako aj posudzovania a vybavovania staznosti a
podnetov Ucastnikov. Nahrdvanie sa uskutolhuje aZ po
zazneni hlasky o nahrdvani. V pripade, ak volajuca osoba
nesuhlasi s vyhotovenim takéhoto zvukového zaznamu,
mbze po zazneni hlasky ukonéit telefonické spojenie
a obrétit sa so svojou poziadavkou a Podnik inym vhodnym
sp6sobom.

14z14

Clanok 20
Zaverecné ustanovenia

20.1. Podmienky st neoddelitelnou sucéastou kazdej platne
uzavretej Zmluvy.

20.2. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuju jediny
a Uplny dohovor zmluvnych strdn ohladne predmetu
Zmluvy, pricom tieto nahrddzaju vsetky pripadné
predchadzajuce Ustne i pisomné dohovory ohladne otdzok
dotykajlcich sa predmetu Zmluvy.

20.3. Zmluva a vztahy, ktoré vznikli na zaklade Zmluvy, ktoré
vSak Zmluva atieto Podmienky vyslovne neupravuju, sa
spravuju prislusSnymi ustanoveniami Zakona, Obchodného
zdkonnika a ustanoveniami ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenske] republiky.

20.4. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo
Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok.
Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zdkona a
ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré su svojim obsahom a ucelom najblizSie
obsahu Zmluvy, ato do c¢asu kym sa zmluvné strany
nedohodnu inak alebo kym Podnik nahradi napadnuté
ustanovenie takym platnym ustanovenim, ktoré sa bude co
najmenej odliSovat od principov dohodnutych Zmluve
a Podmienkach.

20.5. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

20.6. Zmluva sa povazuje za uzavretl okamihom podpisu
Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

20.7. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach,
z ktorych kazda zmluvna strana dostane po jednom
vyhotoveni.

20.8. Ucastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si
Podmienky pozorne precital, vSetky jej ustanovenia su mu
jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich
rozsahu porozumel, suhlasi s nimi, na dékaz ¢oho pripaja
v Zmluve svoj podpis.

20.9. Tieto Podmienky
ucinné od 15.10.2018.

20.10. Tieto Podmienky nadobudaju platnost a Uéinnost
driom 15.10.2019.

ruSia anahrddzaji Podmienky
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