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Dodatok €. 3

k Zmluve o emisii a spracovani Sekovych poukazok

zo dria 15.05.2007 ¢islo zmluvy: 2126407, ev. ¢ido dodatku: 2143316

uzavrety medzi:
1. Postova banka, a. s.
sidlo; Dvoidkovo nébrezie 4, 811 02 Bratisava
ICO: 31340890
DIC: 2020294221
IC DPH: SK 7020000680

Zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava l., Oddiel: Sa, vl. ¢.: 501/B

K oreSpondencna adresa: Dvorékovo nabrezie 4, 818 02 Bratislava 16

ZastUpena Ing. Rastislav Hlavacka, regionalny manazér starostlivosti o korporatnych zékaznikov,
Odbor korporatneho obchodu
Ing. Margita Magjdakov, Speciaista starostlivosti 0 korporétnych zakaznikov, Odbor
korporétneho obchodu

(dag len ,banka")

a

2. Vojensky Urad socialneho zabezpecenia

sidlo: Spitdlska 22, 812 74 Bratidava

ICO: 00802603

Zriadeny na zaklade ustanovenia § 74 zékona ¢.114/1998 Z. z. o socianom zabezpeceni vojakov zo
dna 1.5.1998

Zastupena: pplk. Ing. Gustav Tarcsi —riaditel’ V ojenského Uradu socia neho zabezpecenia
(dag len ,klient*)

uzatvaraju Dodatok ¢. 3 (d’algj len ,, Dodatok”) k Zmluve o emisii a spracovani Sekovych
poukazok €. 2126407 zo dita 15.05.2007, v zneni Dodatku €.1 zo diia 30.4.2010 a Dodatku ¢€.2 zo
diia 22.2.2011 (d’alej len ,Zmluva"), ktor & sa meni a doplia nasledovnym spésobom:

. Predmet dodatku

1.V &lankull (Povinnosti klienta) sa dopiiia bod 4 v nasledovnom zneni:

»4.Klient whlasuje, Ze si je vedomy, Ze v pripade nedodania Udajov o datume narodenia alebo
rodného cisla adresatov Sekovych poukazok, mdze banka vyplatiz’ poukazku osobe rozdielng
od osoby opravnenej, ktorej Udaje dodané klientom sa zhoduju s idajmi takej osoby; v takom
pripade klient vyhlasuje, Ze si nebude voci banke uplatiiovar’ Ziadne naroky ani zodpovednost’



a po doruceni takej informacie bezodkladne a na vlastné naklady vykona vysporiadanie takého
vzfahu.”

2.V ¢léanku 11 (Povinnosti banky) bod 3 sameni a znie nasledovne:

»3. Ak Klient spini vSetky povinnosti klienta pod/a ¢lanku I1. zmluvy a uhradi sumu platieb za

emisiu poukazok a poplatky v plngj vyske, banka do 2 (dvoch) pracovnych dni:

a) emituje poukdzky na zaklade dodanych Udajov. KaZdej poukédzke priradi 10-miestne
emisné ¢iglo, ktoré wytlaci na poukazku (emisné ¢islo je jednym zo zékladnych Udajov na
kontrolu vyplaty poukazky),

b) poukdzku zadle v zmyde platnych Obchodnych podmienok pre Sekovd poukézku.”

3.V ¢lénku 11 (Povinnosti banky) bod 4 sameni a znie nasledovne:

»4. Po uplynuti doby platnosti poukédZok, najneskdr do 7 pracovnych dni banka vykona pre

klienta vylctovanie pridudnej emisie poukdzok nasledovne:

a) uhrnnd sumu nevyplatenych poukézok prevedie na Ucet klienta nasledovne:

i. Vv pripade €l ektronického stboru na emitovani e Sekovych poukazok v zmyde ¢l. |1 bod
1 na Ucet uvedeny v tomto stbore
ii. v pripade odovzdania udajov na emitovanie Sekovych poukézok v listinng podobe
vzmydedl. Il bod 1 na Gcet: SK38 8180 0000 0070 0016 9588

b) Kklient obdrZi , Sipis nevyplatenych 3Sekovych poukdzok® a , Vylctovanie Sekowvych
poukazok* ,

c) vpripade klienta, ktory mad sbankou uzavretd zmluvu o komunikacii elektronickou
formou, obdrZi , Slipis nevyplatenych Sekowych poukaZzok® a , Vylctovanie Sekovych
poukdzok® len velektronickgy forme spolu so stborom wyplatenych a sdborom
nevyplatenych poukézok.”

4. Clanok VI (Ochrana osobnych Gdajov) sa meni a nahradza nasledovnym znenim:

, Clanok VI.
Spractvanie osobnych Udajov

1. Zmluvné strany sa na zaklade 8 8 zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
v platnom zneni (dalg ako ,, zakon" ) dohodli, Ze banka ako sprostredkovate!’ pod/a zakona
pri plneni tejto zmluvy bude odo dria Ucinnosti tejto zmluvy spracivar’ Udaje dotknutych
osob vmene klienta ako prevadzkovate/a, ktorym sU adreséti poukdzok v rozsahu
uvedenom v dl. |. bodu 3. zmluvy a za podmienok cl. Il. adl. lll. tgto zmuvy
vinformacnom systéme BIS StarBank a Odpocty APO BM. Zmluvné strany sa dalg
dohodli, Ze tlacou poukdzok banka poveri spolochoss’ Sovenska podta, a.s. so sidlom
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica 1, 1CO: 36 631 124 ako subdodavate/a.

2. Banka je pri spractvani osobnych Udajov pod/a tejto zmluvy opravnena pri spractvani
vykonévar’ nasledovné operacie:

a) zaznamenavanie v informacnom systéme,

b) vyhl'adavanie v informacnom systéme,
c) prehliadanie v informacnom systéme,
d) blokovanie v informacnom systéme,
e) likvidacia
3. Banka sa zavazuje po spineni Uc¢elu spractvania Udajov ziskanych pod/a ¢l. I1. bodu 1

zmluvy od Klienta zabezpecis bezodkladne ich vymazanie z informacného systému. Tym nie
je dotknuta povinnost’ banky v zmysle 842 ods. 1 zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach



a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalgj ako ,, zakon
o0 bankach").

4. Banka sa zavézuje spracuvar’ Udaje v stlade s dobrymi mravmi, dodrZavar’ bezpechostné
opatrenia, aby nedodlo k ich zneuztiu alebo neopravnenému pristupu tretej osoby k tymto
Gdajom, bude ich chréniz pred Unikom, spristupnenim a neopravnenym rozsirovanim a
konar’ spdsobom, ktory neodporuje zakonu ani inym vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom a ani ich neobchadza.

5. Klient ako prevadzkovatel’ pod/a zakona, vyhlasuje, Ze disponuje stihlasom adresatov
poukdzok s poskytnutim osobnych Gdajov podia ¢l. |. bodu 3 zmluvwy banke ako
sprostredkovate/ovi. Ak v ¢ase podpisu tejto zmluvy takymto suhlasom nedisponuje, klient
ma povinnost’ informovar’ adresatov poukazok v silade s 88 ods. 6 zakona.

6. Klient ako prevadzkovatel’ berie na vedomie, Ze v zmysle § 19 zdkona je zodpovedny za
bezpecnost’ spractvania osobnych Gdajov dotknutych osob. Klient taktieZ berie na vedomie,
Ze ak Udaje potrebné na emitovanie poukazok, ktoré odovzda banke v zmysle ¢lanku I.
obsahuju vieobecny identifikator, najma rodné ¢islo dotknutej osoby, je na Ucely ochrany
osobnych Gdajov adresatov poukéazok v zmysle stanoviska Uradu na ochranu osobnych
Gdajov potrebné zasielar’ poukazky so vSeobecnym identifikatorom doporucenou listovou
zasielkou. V pripade, ak klient Ziada zasielanie poukaZok so vSeobecnym identifikatorom
obycajnou zasielkou (nie doporucene), berie na vedomie, Ze sa tak bude diar’ na jeho riziko
a bude zodpovedar’ za Skodu alebo ind ujmu, ktora v dosledku toho vznikne banke.

7. Klient sa zavazuje bezodkladne informovar’ banku o skutocnostiach, ktoré maja za nasledok
zanik dévodu na spractvanie Udajov sprostredkovate/om. V takom pripade banka nemé
povinnost plniz svoje zavazky pod/a tejto zmluvy v takto dotknutom rozsahu.

8. Banka zabezpeci a zodpoveda za ochranu Udajov uvedenych na poukazke a v datovej
forme, pred ich rozpodanim adresatom, pocas spracovania a archivacie poukazok tak,
aby nedodlo k ich zneuZitiu alebo prezradeniu tretim osobam.

9. Banka zabezpeci spracovanie a archivaciu vyplatenych poukézok tak, aby nedodlo kich
poskodeniu, odcudzeniu a strate v stlade s 842 ods. 1 zakona o bankach. Klient wyhlasuje,
Ze pri vybere banky ako sprostredkovate/a postupoval v stlade s § 8 ods. 2 zakona.

10.Klient vyhlasuje, Ze sthlasi so spracivanim osobnych udajov dotknutych osdb na ucely
tlace poukazok spolocnosfou Sovenskd podta, a.s. so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99
Banska Bystrica 1, | CO: 36 631 124 v postaveni subdodavate/a.*

Clanok V11 (Zaveresné ustanovenia) bod 6 sa meni a nahréadza nasledovnym znenim:
» Zaverecné ustanovenia

1. Pravne vzfahy neupravené touto zmluvou sa riadia VSeobecnymi  obchodnymi
podmienkami, Obchodnymi podmienkami pre Sekovd poukazku a Sadzobnikom poplatkov.
Klient svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol s nimi oboznameny, sthlasi snimi a zavazuje sa
ich dodrzavar.

2. Zmluvu je moZné meni¢ a dopliiar’ len vzostupne ocislovanymi pisomnymi dodatkami. Klient
berie na vedomie, Ze VSeobecné obchodné podmienky, Obchodné podmienky pre Sekovl
poukazku, Sadzobnik poplatkov a/alebo Prilohu ¢. 2 a/alebo Prilohu ¢. 3 a/alebo Prilohu
¢4 zmluvy je banka opravnena menis jednostrannym pravnym ukonom v stlade s
prislusnymi ustanoveniami V3eobecnych obchodnych podmienok, Obchodnych podmienok
pre Sekovl poukazku, pricom na takdato zmenu nie je potrebné uzavrier osobitny dodatok k
zmluve. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Obchodné podmienky pre Sekovl poukazku
aakako/vek ich zmena si platné ich zverginenim na webovej stranke banky ana
obchodnych miestach banky. Zmenu Prilohy ¢. 2, Prilohy ¢. 3 aPrilohy ¢.4. oznamuje
Banka Klientovi e-mailom, resp. po&tou v Iehote aspori 2 mesiace pred ich Uc¢innosrou. Pre
Ucely tohto ustanovenia sa email povazuje za doruceny, ak do 3 pracovnych dni od jeho
zaslania Banka neobdrZi informéaciu o jeho nedoruceni.

3. V&etky pisomnosti sa povazuju za dorucené aj v pripade neprevzatia zasielky odoslane
postou zmluvnou stranou ha adresu druhgj zmluvng strany alebo na adresu uvedend v



zahlavi tejto zmluvy. Za dei dorucenia sa povaZuje 15-ty deii po odoslani pisomnosti
zmluvnou stranou.

4. Klient podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze financné prostriedky pouzivané pri vykonavani
obchodov s bankou st jeho viastnictvom atieto obchody vykonava na viastny Ucet. Toto
wyhldsenie je v celom rozsahu platné pre kazdy jednotlivy obchod vykonany s bankou. Ak
prostriedky, s ktorymi bude klient nakladas’ osobne alebo prostrednictvom nim urcenych
0sdb nebudu Viastnictvom klienta, ale budu viastnictvom ingj osoby alebo sa obchod bude
vykonavar' na Ucet ingl osoby, klient sa zavazuje, Ze pred vykonanim obchodu predioZi
banke osobitné pisomné vyhlasenie, v ktorom uvedie meno, priezvisko, rodné ¢islo alebo
datum narodenia a adresu trvalého bydliska fyzickg osoby alebo nézov, sidlo a
identifikacné ¢islo pravnickej osoby, ak ho ma pridelené, ktorej viastnictvom su prostriedky
a na ktorgj Ucet sa obchod bude vykonavar. V takomto pripade sa klient zavazuje odovzdar
banke aj pisomny sthlas dotknutej osoby na pouZtie jg prostriedkov na vykonavany
obchod a na vykonanie tohto obchodu na jg Ucet. Klient berie na vedomie, Ze pri nesplneni
tejto jeho povinnosti, banka je povinna vykonanie obchodu odmietnut.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vzniknd z
pravnych vzsahov vzniknutych na zaklade tejto zmluvy alebo v sividosti s touto zmluvou,
vratane sporov o plathost, vwklad a zanik tejto zmluvy, predioZia na rozhodnutie vecne
a miestne prislusnému vSeobecnému stidu pod/a platnych pravnych predpisov Sovenskej
republiky.

6. Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itd s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora zacina plynar
prvym dizom mesiaca nasledujlceho po doruceni vypovede.

7. Zmluva je platna a Uc¢inna diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami. Vyhotovuje sa vo
dvoch vyhotoveniach, kazd4 zo zmluvnych stréan obdrZi jedno vyhotovenie.

8. Scasrou zmluvy su Priloha ¢. 1, Priloha ¢. 2, Priloha ¢. 3, Priloha ¢. 4, Priloha ¢. 5
aPrilohac. 6

9. Zmluva ¢. 2105500 zo dria 20.06.2000 po vycerpani poradového ¢isla davky 08210550.999
straca platnost’.”

Priloha ¢. 1 Zmluvy (Obchodné podmienky pre Sekové poukazky Postovej banky, as.) sa

nahradza novou prilohou ¢. 1 — Obchodné podmienky pre Sekovu poukazku, ktoré tvori
prilohu ¢. 1 tohto Dodatku.

Priloha ¢.2 sa nahradza novou prilohou &.2 — Struktira sboru na emitovanie Sekovych
poukazok, ktoratvori prilohu ¢. 2 tohto Dodatku.

Priloha ¢. 5 Zmluvy (Vynatok zo Sadzobnika) sa nahrédza novou prilohou ¢. 5 — V Seobecné
obchodné podmienky, ktoratvori prilohu ¢. 3 tohto Dodatku.

Do Zmluvy sa dopina nova priloha &. 6 Zmluvy - Sadzobnik poplatkov, ktora tvori prilohu &.
4 tohto Dodatku.

II. Zaveretné ustanovenia
Tento Dodatok tvori neoddelitel’nd sticast’ Zmluvy.

Ustanovenia Zmluvy si tymto Dodatkom nedotknuté, zostavajl nezmenené. V pripade
rozdielng Upravy v tomto Dodatku av Zmluve, maju prednost’ ustanovenia tohto Dodatku.

Tento Dodatok sa povinne zvergjnivje v stlade so z&konom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe kinformécidm aozmene adoplneni niektorych zékonov (zé&kon o slobode
informacii) v zneni neskorSich predpisov.



4. Tento dodatok je platny diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami aUlcinny diom
nasledujicom po dni zverginenia v Centrdnom registri zmllv. Vyhotovuje sa v Styroch
vyhotoveniach, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrZi dve vyhotovenia

5. Neoddelitelnou si¢ast’ou tohto Dodatku st nasledovné prilohy:

Priloha¢.1: Obchodné podmienky pre Sekovu poukézku
Priloha¢.2: Struktdra stboru na emitovanie Sekovych poukézok
Priloha¢.3: V Seobecné obchodné podmienky

Priloha¢.4: Sadzobnik poplatkov

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze s Dodatok precitali, porozumeli jeho obsahu a na znak sthlasu
s jeho obsahom ho vlastnoru¢ne podpisujU.

V Bratidave, diia......ccccceeeeeeeeennnne V Bratislave, dila.......cccoeveeeeeeieennns
Zabanku: Zaklienta:

Ing. Rastidav Hlavacka pplk. Ing. Gustav Tarcsi

regiondny manazér starostlivosti o korporatnych riaditel’ V ojenského Uradu socidlneho
zékaznikov, odbor korporatneho obchodu zabezpecenia

Postova banka, a.s.

Ing. Margita Mgjdékova

Speciaista starostlivosti o korporédtnych
zékaznikov, odbor korporatneho obchodu
Postova banka, as.



POSTOVA obchodné podmienky

pre Sekovu poukazku

CLANOK 1 - UVODNE USTANOVENIA

1.

Postova banka, a.s. (dalej len ,Banka“) vydava Sekovi poukazku ako platobny doklad na vyplatu v hotovosti
z UCtu v domacej mene.

Adresat Sekovej poukazky, ktory ma v banke zaloZenu vkladnu knizku, osobny alebo podnikatelsky ucéet, okrem
hotovostnej vyplaty méze sumu Sekovej poukazky v domacej mene bezhotovostne previest na svoj Ucet
v banke.

Obchodnymi miestami na hotovostni vyplatu Sekovej poukazky alebo na prijem Sekovej poukazky
na bezhotovostny prevod su v3etky poSty v Slovenskej republike, ako aj pobocky Banky.

CLANOK 2 - OBCHODNE INFORMACIE

1.

o~ oen

Banka pre klientov emituje Sekovl poukazku na zaklade:

— Zmluvy o emisii a spracovani $ekovych poukazok (dalej len ,Zmluva®),

— Prevodného prikazu na uhradu alebo Trvalého prevodného prikazu vystaveného na vyplatu v hotovosti
z podnikatel'ského alebo z osobného Uctu vedeného v banke. Na zaklade Prevodného prikazu na Uhradu
alebo Trvalého prevodného prikazu, banka vyemituje jednu Sekovu poukazku.

Sekova poukazka je dvojdielna, ma hlavny diel a potvrdenie pre prijimatela. Ma gervend a oranzov( potlag.

Banka emituje Sekovu poukazku ako Uplne vyplneny (kddovany) doklad. Bianco $ekova poukazka sa nevydava.

Jednou Sekovou poukazkou sa moze poukazat suma do 33 193,92 EUR vratane.

Sekova poukazka ma v pravom hornom rohu vyznagen( dobu platnosti. Standardna doba platnosti je 30 dni
odo dfa emisie. Ak pripadne posledny defi platnosti na defi pracovného volna alebo defi pracovného pokoja,
konCi platnost nasledujuci pracovny ded. V mimoriadnych pripadoch méZe klient pri uzatvarani Zmluvy
dohodnut nestandardnu dobu platnosti. Tato moze byt maximaine 90 dni, minimalne 15 dni a musi byt v Zmluve
uvedena. Obchodné miesto po datume platnosti Sekovi poukazku nevyplati a neprijme
na bezhotovostny prevod.

Banka zasiela $ekovu poukazku ako obyc€ajnu alebo doporucent listovl zasielku:
— nasumu do 1999,99 EUR priamo adresatovi,

— nasumu 2 000,- EUR a vyssiu na dodavaciu postu adresata (do rik veduceho posty) a adresatovi zasiela
AVIZO o odoslani Sekovej poukazky na postu.

Ak platitel pozaduje, aby Sekova poukazka bola vyplatena len adresatovi, Sekova poukazka ma v adresnej Casti
vytlaenu vyplatni podmienku ,Vyplatit do viastnych rak®.

CLANOK 3 - EMITOVANIE SEKOVEJ POUKAZKY NA ZAKLADE ZMLUVY UZAVRETEJ S KLIENTOM

1.

Klient, ktory mé zaujem o emitovanie Sekovych poukazok, kontaktuje Banku. Banka odovzda (zasle) klientovi
Obchodné podmienky pre Sekovu poukazku, Zmluvu s prilohami, pripadne dalSie pozadované informacie.

Banka s klientom (len fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba) uzavrie Zmluvu. Pre uzavretie Zmluvy
banka nevyzaduje, aby klient mal v Banke zaloZeny podnikatel'sky UCet. Banka na emitovanie a kontrolu vyplat
Sekovych poukazok vedie vnutorné ucty.

Banka s klientom uzavrie Zmluvu na jednu alebo na viac emisii. Pod pojmom emisia sa pre ucely tychto
obchodnych podmienok rozumie mnozina zédznamov dodana v elektronickej forme alebo v listinnej podobe
na jednorazové vyplnenie a tla¢ Sekovych poukaZok v jednom emisnom dni a ich odoslanie adresatom.

Udaje na vyplnenie Sekovej poukazky odovzda klient v zmysle Zmluvy v listinnej podobe alebo v elektronicke;
forme. Vzor tladiva a Struktdra suboru na zapis udajov su prilohou Zmluvy. Na papierovom nosi¢i moze byt
maximalne 20 platieb.

Ak klient zadal v elektronickej forme alebo v listinnej podobe vyplatni podmienku ,Do vlastnych ruk®, méze
vyplnit' aj rodné Cislo adresata. Vyplnenim rodného Cisla na 8ekovej poukazke klient, tj. platitel v sulade
s prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov vyhlasuje, ze disponuje
suhlasom adresata platby s uvedenim jeho rodného Cisla na poukazke z dévodu zabezpecenia riadnej realizacie
platby poukazovanej sumy v prospech adresata platby.

Klient zodpoveda za spravnost Udajov dodanych v listinnej podobe alebo v elektronickej forme.
OP pre Sekovu poukazku
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1.

8.

10.

1.

12.

Klient uhradi uhrmn0 sumu platieb emisie a poplatok za emitovanie Sekovych poukazok vopred na uéet uvedeny
v Zmluve.

Banka po uplynuti platnosti Sekovej poukazky, najneskér do 7 pracovnych dni vykona pre klienta vyUctovanie
prislusnej emisie Sekovych poukazok. V ramci vyuctovania uhrnni sumu nevyplatenych Sekovych poukazok
za emisiu prevedie na ucet uvedeny v Zmluve. Si¢asne klient obdrzi ,Supis nevyplatenych Sekovych poukazok®
a ,Vyuctovanie Sekovych poukadzok®, v pripade klientov, sktorymi ma uzatvorent zmluvu o komunikacii
elektronickou formou, ich doda len v elektronickej forme spolu so stborom vyplatenych a nevyplatenych
Sekovych poukazok.

Poplatok za emitovanie, expediciu, spracovanie Sekovej poukazky pre klientov, pre ktorych sa emituju Sekové
poukazky na zaklade Zmluvy je uvedeny v Sadzobniku poplatkov v Casti Platobné doklady. V poplatku su
zahrnuté naklady na vyrobu tlaciva ,Sekova poukazka“, vyrobu obalky, vypinenie a viozenie Sekovej poukazky
do obalky, zalu¢tovanie a spracovanie vyplatenej Sekovej poukazky, vykonanie vyuétovania emisie po uplynuti
platnosti Sekovej poukazky a poplatky uhradené Slovenskej poSte, a.s. za doruCenie Sekovej poukazky
adresatovi a za vyplatu Sekovej poukazky.

Klient, ktory poZaduje Sekovi poukaZzku dorucit ako ,DoporuCenu zasielku®, uhradi prislusnu sadzbu
podla platnej Tarify posty.

Obchodné miesto pri hotovostnej vyplate alebo pri prevzati Sekovej poukazky na bezhotovostny prevod
nevybera poplatok od adresata.

Za klientov suhlas s vyplatou Sekovej poukazky, teda suhlas s jednorazovou platobnou operaciou, sa povaZuje
podpisanie Zmluvy a zaslanie Udajov Banke v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku.

CLANOK 4 - EMITOVANIE SEKOVYCH POUKAZOK NA ZAKLADE PREVODNEHO PRIKAZU NA UHRADU

ALEBO TRVALEHO PREVODNEHO PRIKAZU

K podnikatelskému alebo osobnému uétu vedenému v banke méze disponent Uctu vystavit Prevodny prikaz
na uhradu na jednorazovu vyplatu v hotovosti alebo Trvaly prevodny prikaz na v pravidelnom intervale sa
opakujucu vyplatu v hotovosti adresatovi, ktorého meno a adresu uvedie na prikaze.

Prevodny prikaz na thradu a Trvaly prevodny prikaz disponent U¢tu odovzda na obchodnom mieste banky.
Jeho prevzatie obchodné miesto potvrdi na oddelitelnej €asti dokladu.

Poplatok za jednorazovu a trvalu platbu na vyplatu v hotovosti na adresu na zaklade Prevodného prikazu
na Uhradu alebo Trvalého prevodného prikazu banka Uctuje v zmysle platného Sadzobnika poplatkov na tarchu
daného U¢tu.

Obchodné miesto pri hotovostnej vyplate alebo pri prevzati Sekovej poukazky na bezhotovostny prevod
nevybera poplatok od adresata.

CLANOK 5 - VYPLATA SEKOVEJ POUKAZKY

1.

Platnu Sekovu poukazku v domacej mene po identifikovani predloZitela Sekovej poukazky a overeni identifikacie
vyplati kazdé obchodné miesto. V pripade, Ze Sekové poukézka je uz po uplynuti platnosti, adresat poZiada
platitela o jej opatovné vyemitovanie.

Sekova poukazka svyplatnou podmienkou ,Vyplatit do viastnych rik‘ sa vyplati adresatovi
alebo spinomocnenej osobe, ak tato predlozi uradne overené splnomocnenie na prevzatie plnenia z konkrétnej
Sekovej poukazky alebo splnomocnenie s opravnenim na zastupovanie splnomocnenca na vSetky pravne
ukony.

Adresat Sekovej poukazky, ktory pozaduje vyplatit sumu Sekovej poukazky na Ucet, resp. v prospech vkladnej
knizky, prejavi svoj suhlas s bezhotovostnym prevodom na ucet svojim podpisom na Sekovej poukazke, ktora
plni funkciu prevodného prikazu.

V pripade, ak nie je doporuCena zasielka so Sekovou poukazkou prevzata v odbernej lehote, podla pravidiel
Slovenskej posty, a.s. bude vratena banke.

CLANOK 6 - ZAUCTOVANIE SEKOVEJ POUKAZKY BEZHOTOVOSTNYM PREVODOM

1.

Sekova poukazka prijatd na bezhotovostny prevod v pobotke Banky bude zaltovana v prospech (ctu
vedeného v Banke v def prevzatia.

Sekova poukazka prijata na bezhotovostny prevod na poste bude zaU&tovana v prospech G&tu vedeného
v banke do 2 pracovnych dni od jej prevzatia na poste.

OP pre Sekovu poukazku
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CLANOK 7 - REKLAMACIE

1.

4.

Adresat Sekovej poukaZky uplatiiuje reklaméaciu Sekovej poukazky u platitela a to napr. v pripade, Ze nesuhlasi
suma uvedena na 8ekovej poukaZke so sumou, ktord mu mal platitel poukazat, resp. nesuhlasi adresa uvedena
na Sekovej poukazke s adresou adresata.

Klient uplatiuje reklaméaciu Sekovej poukézky v obchodnom mieste banky alebo priamo v banke pisomnym
zaslanim reklamacie na Referat reklamacii a staznosti na Ustredie banky bez zbytoéného odkladu od zistenia
chyby, najneskor v8ak do 13 mesiacov od vzniku chyby. Pri reklamacii uvedie sumu, meno a adresu adresata
Sekovej poukazky, pripadne nazov suboru, vktorom bola reklamovana platba dodana na emitovanie
alebo datum podania suboru na emitovanie.

Adresat reklamaciu bezhotovostného prevodu Sekovej poukazky uplatni v zmysle platného Reklamaéného
poriadku na ktoromkolvek obchodnom mieste banky v lehote do 13 mesiacov od vzniku chyby. Pri reklamacii
predlozi original potvrdenia Sekovej poukaZky. Ak nema moznost predloZit originél potvrdenia, méZe reklamaciu
uplatnit v pobo&ke banky, resp. ju pisomne zaslat na Referat reklamécii a staznosti na Ustredie banky v lehote
do 13 mesiacov od vzniku chyby.

Banka oznami vysledok reklamacie reklamujucemu pisomne v sulade s Reklamacnym poriadkom banky.

CLANOK 8 - ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Obchodné podmienky (dalej len ,OP*) nadobudaju G€innost dfiom vyhlasenia a sU zverejnené na vSetkych
obchodnych miestach banky a na internetovej stranke Banky www.pabk.sk. Banka si vyhradzuje pravo ich menit,
doplriat alebo rusit vydanim novych OP v désledku zmien legislativneho, ekonomického, podnikatelského alebo
technického prostredia alebo zmien parametrov produktov. V pripade zmeny OP Banka informuje Klienta
uverejnenim na obchodnych miestach a internetovej stranke Banky www.pabk.sk. Ak Klient so zmenou OP
nesuhlasi, je opravneny vyjadrit svoj nesuhlas pisomnym oznamenim doru¢enym Banke v lehote 5 dni odo dia
uverejnenia zmeny. Ak tak Klient neurobi a/alebo pokraCuje v prijimani bankovych sluzieb tak, ze z danej situacie
je zrejmé, Ze méa vélu vdanom pravnom vztahu s Bankou pokracovat, alebo svojim podpisom potvrdi, Ze sa
oboznamil so zmenou OP, povazuje Banka takéto konanie Klienta za vyjadrenie jeho suhlasu so zmenou OP
apravne vztahy Banky aKlienta sa riadia zmenenymi OP odo dfia nadobudnutia jeho G&innosti. Ak Klient
v uvedenej lehote vyjadri svoj nesthlas so zmenou OP, Klient je opravneny vypovedat pravny vztah s Bankou.

Pravne vztahy vyplyvajice ztychto OP alalebo suvisiace s tymito OP sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
VSeobecnych obchodnych podmienok v rozsahu, v ktorom neodporuju tymto Obchodnym podmienkam.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost 16.04.2010, ktory je zaroveri dilom ich uverejnenia a ucinnost
dia 03.05.2010.

OP pre Sekovu poukazku
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Priloha¢.2

Struktira stboru na emitovanie $ekovych poukaZzok

Nazov stiboru = 08214336. YY'Y, kde YY'Y = poradove ¢islo davky odoslanej na emitovanie
SP. (Davky sa ¢isluju od 001 narastajicim sposobom +1, maximany mozny pocet
emitovanych davok pod predmetnym nazvom stboru je 999).

Kodova stranka: Kamenickych

Struktdra stboru : Jedna Gvodnéaveta+ n viet platba

P& |Pozicia |N&zov polozky | Dizka | Poznamka
Uvodna veta |
1. 1 Kaod platby 1 |8
2. 2-17 | Cido G¢tu klienta 16 [U&et, na ktory budd peiazné prostriedky
z nevyplatenych SP vrétené (v zmysle zmluvy)
3 18-21 |Kd&d banky G¢tu klienta 4
4 22-46 | Klient (firma) —nazov 25
5. 47-71 | Adresaklienta-Ulica, ¢.domu 25
6. 72-76 . -PSC 5
7 77-96 » -Miesto 20
8 97-106 | Variabilny symbol 10 ¢islo zmluvy + 3-miestne ¢islo davky
9 107-122 | Uget naemitovanie SP 16
uvedeny v zmluve (¢l.11.bod 2)
10. | 123-126 | Kod banky 4 | 6500
11. 127-141 | Uhrnna suma poukézanych 15 | Suma=13+2desat’.miesta, napr. 558 235,58 € bude
platieb v € 000000055823558
12. 142-146 | Pocet poukézanych platieb 5
Veta platby |
1 1-11 |Suma€ 11 | Suma = z toho 2 desat. miesta (napr. 150,49 € bude
00000015049)
2. 12-36 | Adresét - Meno apriezvisko 25
3. 37-46 - Rodné ¢islo 10 | Nepovinny Udaj
4. 47-81 - Ulica, ¢islo domu 35
5. 82-86 -PSC 5
6. 87-106 - Miesto 20
7. 107-131 25 | Pozicie 107-131s0 prézdne.
8. 132 | Vyplatnd podmienka 1 1= Do vlastnych rik
O=nie
9. 133-152 | Ucel platby 20 | Nepovinny Udaj. Text, ktory pozaduje kient vytlagit
na Sekove poukézke
10. | 153-156 | Konstantny symbol 4 Nepovinny daj, okrem 0298
11. | 157-166 | Identifikacny Udaj platby 10 | Oznxtenie platby klientom
Poznamky:

V (vodnej vete polozky ¢. 2, 11, 12 musia byt’ zI'ava doplnené nulami.

Vo vete platba polozka ¢.1 musi byt zlava doplnena nulami.

Znak ; (bodkotiarka) je zakézany znak.
V&etky vety musia byt’ ukonéené znakmi CR a LF.




POSTOVA

BANKA

. Uvodné stanovenia

1.1 Postova banka, a.s., Dvofdkovo nabrezie 4, 811 02
Bratislava, ICO: 31 340 890, zapisana v Obchodnom
registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka
¢.:501/B, ktora vykondva svoju ¢innost a poskytuje sluzby
na zaklade bankoveho povolenia udeleného 14. decembra
1992 rozhodnutim Statnej banky ¢esko-slovenskej (dalej
len ako ,Banka“), vyddva tieto VSeobecné obchodné
podmienky (dalej len ako ,VOP“) ako neoddelitelnd
stcast Zmluvy, ktoré tvoria ast jej obsahu.

Tieto VOP upravuju prava a povinnosti medzi Bankou
a Klientom.

Ustanovenia Zmluvy a osobitnych obchodnych podmienok
maju prednost pred VOP. Pravne vztahy neupravengé
Zmluvou, osobitnymi obchodnymi podmienkami a VOP
sa spravuji podla prislusnych vSeobecne zavédznych
pravnych predpisov.

1.2

1.3

Il Definicia pojmov

Banka — Postova banka, a.s., Dvorakovo nabrezie 4, 811 02
Bratislava, 1CO: 31 340 890, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 501/B, ktora
vykonava svoju Cinnost a poskytuje sluzby na zaklade bankoveho
povolenia udeleného 14. decembra 1992 rozhodnutim Stétnej
banky Sesko-slovenskej.

Bankové tajomstvo — vSetky informécie a doklady o zaleZitostiach
tykajucich sa Klienta, kioré nie su vergjne pristupng, najma
informacie o obchodoch, stavoch na UCtoch a stavoch vkladov.
Bankovy deni — defi, kedy Banka beZne zrealizuje alebo
vysporiada Obchod uzatvoreny s Klientom, resp. bezne poskytuje
svoje Sluzby. Bankovym diiom spravidla nie st dni vikendu, Statne
sviatky a dni pracovného pokoja a den, ktory Banka zo zavaznych
dovodov vyhldsi za nebankovy. Banka mdze vyhlasit nebankovy
defl vo vSetkych alebo v ktoromkolvek Obchodnom mieste.
Banka toto oznamenie uvergjni v Obchodnom mieste alebo na
Internetovej stranke.

BBAN - (Basic Bank Account Number) je to zakladné, Cislo
bankového tctu, ktorym je zabezpetena jednoznacnd identifikdcia
uctu.

BIC — (Bank Identifier Code) alebo SWIFT kdd je 8- az 11-znakovy
medzinarodny kdod bankovej inStiticie, ktory ju jednoznacne
identifikuje.

Cezhrani¢éna uhrada — znamena prevod v doméacej mene (EUR)
z/do zahraniia okrem SEPA thrady a prevod v inej ako domdcej
mene (aj v ramci SR).

Cezhranicny prikaz na uhradu — Pokyn na Cezhrani¢nu thradu
dany banke Platitela priamo Platitelom, na zaklade ktorého banka
Platitela odpiSe periazné prostriedky z U¢tu Platitela a banka
Priiemcu ich pripiSe na Ucet Prijemcu, resp. vyplati Prijemcovi
v hotovosti. Prikaz na Uhradu v cudzej mene v ramci SR je taktiez
povazovany za Cezhranicny prikaz na dhradu.

CID — (Creditor Identifier) jednoznaCny identifikator prijemcu
SEPA inkasa.

CM - (cudzia mena) akakolvek ina ako domdca mena.
Disponent — osoba splnomocnend Majitefom Uctu, ktora
disponuje s prostriedkami na UCte v sulade s Podpisovym
vzorom. Disponentom mdze byt fyzickd osoba starSia ako 15
rokov, ktord ma vlastny platny Doklad totoznosti. Ak je Majitelom
uctu pravnicka osoba, Disponentom mdze byt len plnoleta fyzicka
osoba s plnou spdsobilostou na pravne ukony.

Doklad totoznosti:

a) v pripade Klienta Statneho prisluSnika SR platny

VSeobecné obchodné podmienky

obCiansky preukaz (nie doklad o obcianskom
preukaze) alebo platny cestovny doklad (cestovny
pas, diplomaticky pas, sluzobny pas);

v pripade Klienta Sttneho prislusnika Clenského Statu
EU platny identifikacny doklad s fotografiou, alebo
platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky
pas, sluzobny pas);

v pripade v pripade Klienta, ktory nie je Statnym
prislusnikom Clenského Statu EU, platny cestovny
doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny
pas) vydany prisluSnou krajinou, ktorej je Klient
Statnym prislusnikom. Ak méa Klient platné povolenie
na prechodny alebo trvaly pobyt na tizemi Slovenske;
republiky alebo doklad o pobyte, ktoré obsahujl
fotografiu Klienta, je povinny predloZit aj tento doklad
spolu s cestovnym dokladom. EHP — (Eurdpsky
hospodarsky priestor) na dcely tychto VOP integraéné
zoskupenie Clenskych Statov Eurépskej tnie, Islandu,
LichtenStajnska a Norska.

Eurogiro wthrada — cezhranicnd Uhrada, ktord sa riadi
Obchodnymi podmienkami pre Eurogiro.

Hromadny prikaz na uhradu = SEPA hromadny prikaz na
Uhradu — Pokyn dany banke Platitela priamo Platitefom na
odpisanie niekolkych Prikazov na thradu z jedného (ctu Platitela
v banke Platitela.

IBAN - (International Bank Account Number) je medzindrodne
Standardizovana forma Cisla Uctu, ktord umozriuje jednoznacnu
identifikaciu Uctu, krajiny a bankovej instittcie prijemcu platby.
M@ze byt tvoreny maximaine 34-znakovou kombinaciou pismen
a Cislic.

Infolinka — kontakiny kanal Banky, prostrednictvom ktorého
moze Klient telefonicky kontaktovat Banku na telefonnom Cisle
uvedenom na Internetovej stranke pocas prevadzkovych hodin
uverejnenych na Internetovej stranke.

Internetova stranka — oficidlna webova stranka Banky www.
postovabanka.sk.

Jedinecny identifikator — kombinacia pismen, Gislic alebo
symbolov, ktoré ozndmi Banka Platitelovi/Priiemcovi a na
zaklade ktorych bude zabezpeCend jednoznacnd identifikdcia
iného Platitela/Prijemcu alebo jeho Uctu pre platobné operacie.
Pri SEPA platbach je nim Cislo uétu v tvare IBAN, ak nie je dalej
uvedené inak. Pri Cezhraniénych Uhradach je nim Cislo uctu
v tvare IBAN, prip. BBAN U¢tu Platitela/Prijemcu a BIC bankovej
inStitdcie PrijemcuPri Prikaze na inkaso je nim aj CID Prijemcu.

Klient — osoba, ktord poziadala o uzatvorenie Zmluvy a/alebo
prileZitostného obchodu, a to aj v pripade, ak nakoniec neddjde
k uzatvoreniu, alebo ktord uzatvorila s Bankou Zmluvu a/alebo
prileZitostny obchod, alebo v prospech ktorej je uzatvorend
Zmluva a/alebo prilezitostny obchod, a/alebo zastupca tejto
osoby. Rovnako sa za Klienta povazuje osoba, ktord uzatvorila
s Bankou Zmluvu a/alebo prilezitostny obchod, po ukonCeni
Zmluvy alebo realizdcii prileZitostného obchodu (byvaly klient).

Majitel' i€tu — osoba, na meno a priezvisko alebo obchodné
meno ktorej je zriadeny a evidovany UCet v systéme Banky a ktora
je opravnend vykonavat vSetky tkony s Uctom a/alebo nakladat
s finanCnymi prostriedkami na UCte bez obmedzeni, pokial nie
je dohodnuté alebo pravnym predpisom ustanovene inak. Banka
neumoziuje Majitelom U¢tu mladSim ako 15 rokov s Ugtom
akokolvek disponovat. Majitel tctu starSi ako 15 rokov s platnym
Dokladom totoznosti moze s Uctom nakladat neobmedzene.

Prevadzkarne PoSty — obchodné miesta PoSty a jej vybranych

obchodnych partnerov, na ktorych moze byt uzatvoreny Obchod
a/alebo poskytnuta Sluzba.
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Obciansky zakonnik — zékon ¢. 40/1964 Zb. ObCiansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Obchod — zavazkovy vztah medzi Bankou a Klientom a akékolvek
operdcie suvisiace s bankovymi Cinnostami vratane nakladania s
vkladmi v zmysle zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov (dalej
len ako ,Zakon o bankach*“). Za Obchod sa na Ugely tychto VOP
povazuje aj prilezitostny obchod, t. j. obchod s osobou, ktora nie
je v zavazkovom vztahu s Bankou.

Obchodné miesto — priestory Ustredia a poboCiek Banky,
Prevadzkarne PoSty a dalSie subjekty uvedené na Internetove;
stranke, v ktorych je mozné uzatvorit Obchod alebo poskytnut
Sluzbu.

Obchodny zadkonnik — zdkon C. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsSich predpisov.

Osoba s danovym domicilom v USA — za osobu s dafiovym
domicilom v Spojenych Statoch americkych (dalej len ,USA") sa
povazuje oban USA, alebo fyzicka osoba s pobytom v USA, ktora
ma v USA pridelené darnové identifikacné &islo (dalej aj ako

,US TIN“), alebo prdvnickd osoba, kontrolovana jednou alebo
viacerymi fyzickymi osobami s domicilom v USA.

Osobné tdaje — Udaje tykajlice sa urCenej alebo urcitelnej
fyzickej osoby, pricom takou osobou je 0soba, ktord mozno urcit
priamo alebo nepriamo, najma na zaklade vSeobecne pouzitelného
identifikitora alebo na zaklade jednej Ci viacerych charakteristik
alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzickd, fyziologickd, psychicku,
mentdinu, ekonomicku, kultdrnu alebo socidinu identitu.
0znamenie o trokovych sadzbach — dokument uverejneny
na Internetovej stranke a Obchodnych miestach, v ktorom Klient
ndjde vySku Urokovych sadzieb uplatfiovanych Bankou.

Platby — platobné sluzby (najma vklad v hotovosti, vyber hotovosti,
SEPA Uhrada, SEPA inkaso, Urgentna Uhrada, Cezhranicna
thrada) poskytované Bankou v zmysle zakona ¢. 492/2009 Z. z.
0 platobnych sluzbdch a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o platobnych
sluzbach®) a v zmysle udeleného bankového povolenia. Organom
vykondvajlicim dohlad nad platobnymi sluzbami je Narodna
banka Slovenska, Imricha KarvaSa 1, 813 25 Bratislava (dalej
aj ako ,NBS"). Na Ucely tychto VOP sa v suvislosti s Platbami
mdze pod pojmom banka alebo bankova institdcia rozumiet aj iny
poskytovatel platobnych sluzieb.

Platitel' — osoba, ktord je platitefom finanénych prostriedkov.
Podanie — akakolvek reklamdcia, staznost alebo Ziadost Klienta,
ktori Banka posudzuje podlia obsahu a postupuje v zmysle
Reklamacného poriadku platného v defl dorucenia Podania.
Podpisovy vzor — dokument alebo subor obsahujlci vzorovy
podpis Majitela U¢tu alebo terminovaného vkladu, pripadne inych
o0sdb, urcenych Majitelom UGctu alebo terminovaného vkladu,
opravnenych na nakladanie s finanCnymi prostriedkami na jeho
UCte alebo terminovanom vklade. Podpisovy vzor je sticastou
Zmluvy pre prislusny UCet alebo terminovany vklad, jeho origindl
ostdva v Banke a sluzi vyhradne pre kontakt Majitela UCtu alebo
terminovaného vkladu/ Disponenta a Banky a na jeho identifikaciu.

Pokyn — bezpodmienecny a jednoznacny pokyn Platitela alebo
Prilemcu dany Banke v pisomnej alebo elektronickej forme na
vykonanie Platby. Forma, podoba a naleZitosti Pokynu su urcéené
Bankou. Pokynom sa rozumeju najma vklad v hotovosti v Banke,
vyber hotovosti v Banke, Prikaz na Uhradu, Hromadny prikaz na
thradu, Trvaly prikaz na Uhradu, Prikaz na inkaso, Povolenie na
inkaso a Cezhranicny prikaz na Uhradu dané Banke, ak nie je
uvedeng inak.

Politicky exponovana osoba — fyzickd osoba vo vyznamne
verejnej funkcii, bez ohladu na trvaly pobyt a ktora naplia dalSie
znaky uvedené v prislusnom pravnom predpise.

Poplatkova inStrukcia — oznam, ktorym sa urcuje, kto zaplati

poplatky Banky a poplatky inych bank za Cezhrani¢nu dhradu.
V pripade, Ze je uvedené ,0UR" — v3etky poplatky hradi Platitel,

v pripade, Ze je uvedené ,SHA" — Platitel hradi poplatky
banky Platitela a Prijemca hradi poplatky banky Prijemcu
a sprostredkujtcich bank alebo a v pripade, Ze je uvedené ,BEN"

”

— vSetky poplatky hradi Prijemca.

Posta — Slovenskd posta, a.s., Partizdnska cesta 9, 975 99
Banskd Bystrica, ICO: 36 631 124, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka ¢. 803/S.
Povinny minimalny zostatok — minimdina vySka finanénych
prostriedkov uvedend v platnom Oznameni o trokovych sadzbach,
pod ktort nesmie klesnut zostatok na UCte pocas celej doby
vedenia UCtu.

Povolenie na inkaso = SEPA Povolenie na inkaso — suhlas
Platitela jeho banke na realizdciu SEPA inkasa, priCom tento
sthlas je udeleny banke Platitela priamo Platitefom alebo

nepriamo prostrednictvom Prijemcu.
Prijemca — osoba, ktorej je sumu Platby uréena.

Prikaz na inkaso = SEPA Prikaz na inkaso — Pokyn dany
Prilemcom jeho banke na realizdciu SEPA inkasa, na zdklade
ktorého banka Platitela odpiSe finanéné prostriedky z uctu

Platitela na icet Prijemcu, pricom Platitel vopred udelil Prijemcovi
suhlas so SEPA inkasom (mandat).

Prikaz na thradu = SEPA Prikaz na thradu — Pokyn dany banke
Platitela priamo Platitelom, na zaklade ktorého banka Platitela
odpiSe peniazné prostriedky z Uctu Platitela a banka Prijemcu ich
pripiSe na ucet Prijemcu.

Prikaz na vyplatu v hotovosti — Pokyn dany Banke priamo
Platitelom, na zaklade ktorého Banka odpiSe periazné prostriedky
z UCtu Platitela a Prijemcovi su pefiazné prostriedky vyplatené
v hotovosti v ramci SR. Klient mdze zadat trvaly prikaz na vyplatu
v hotovosti v rdmci SR.

Referencény datum — datum pouzity Bankou na vypoCet trokov
z finanCnych prostriedkov, ktoré boli pripisané alebo odpisané na
UCet.

Reklamaény poriadok — dokument, ktory upravuje vzajomné
prava a povinnosti Banky a Klienta a postupy pri prijimani,
evidovani a vybavovani Podani Klientov.

Sadzobnik poplatkov — dokument alebo stibor dokumentov,
ktory stanovuje cenu Obchodov a Sluzieb poskytovanych Bankou,
ktorého aktudlne znenie Banka uvergjiiuje.

SEPA — (Single Euro Payments Area) Jednotna oblast platieb
v eurdch.

SEPA inkaso — bezhotovostny prevod v mene EUR v ramci SEPA
krajin (vratane SR) iniciovany Priiemcom na zaklade suhlasu
Platitela, pricom banka Platitefa aj Prijemcu je uCastnikom
zakladnej schémy pre SEPA inkasa (Core).

SEPA krajiny — krajiny Europskej unie (dalej aj ako LEUY)
a tieZ Island, LichtenStajnsko, Norsko, SvajCiarsko, Monako a San
Marino.

SEPA platha — SEPA (hrada a SEPA inkaso v sulade s pravidlami
SEPA, ktoré urCuje Europska platobna rada (EPC).

SEPA thrada — bezhotovostny prevod v mene EUR v ramci
SEPA krajin (vratane SR) iniciovany Platitelom na z&klade Prikazu
na uhradu, pricom banka Platitela aj Prijemcu je Ucastnikom
schémy pre SEPA Uhrady. V pripade ak banka Prijemcu nie je
ucastnikom schémy pre SEPA Uhrady, prevod bude realizovany

ako cezhraniénd Uhrada do EHP krajin.

Skupina Banky — vSetky spoloCnosti, v ktorych ma Banka
majetkovl Ucast a st uvedené v zozname, ktory je uverejneny na
Internetovej stranke.

Sluzba — ktorakolvek sluzba, ktortl Banka poskytuje na zaklade
platného bankového povolenia.

Trvaly prikaz na dhradu = SEPA Trvaly prikaz na Uhradu —
Pokyn v mene EUR dany banke Platitela priamo Platitelom, na
zéklade ktorého banka Platitela vykondva opakované prevody
finanénych prostriedkov v ramci SEPA krajin (vratane SR) po dobu
platnosti Trvalého prikazu na Ghradu.
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Uget — Ucet fyzickej alebo pravnickej osoby, ktory Banka zriadila
a vedie od urcitej doby a v dohodnutej mene na zaklade Zmluvy.

Urgentna uhrada — prevod iniciovany Platitelom, ktory je
realizovany v kratSich lehotach v stilade s Oznamenim o lehotdch
a spoplatneny v zmysle Sadzobnika poplatkov, pricom nejde
0 SEPA thradu.

Urokova sadzba — sadzba, na zaklade ktorej sa vypocitavajl
troky, ktoré je Klient povinny platit Banke z veru, alebo ktoré je
Banka povinnd platit Klientovi z vioZzenych financnych prostriedkov.

Zmluva — Bankou akceptovany/-a ndvrh/Ziadost, na zaklade
ktorého/ktorej doSlo k uzatvoreniu Obchodu a/alebo k poskytnutiu
Sluzby a/alebo akakolvek zmluva alebo dohoda uzatvorena medzi
Bankou a Klientom v stvislosti s Obchodom a/alebo Sluzbou.
Zrychlena uhrada — SEPA Uhrada realizovand v kratSich lehotdch
v stilade s Oznamenim o lehotdch a limitoch na vykonanie platby
a spoplatnend v zmysle Sadzobnika poplatkov.

lll. Identifikacia a konanie Klienta
3.1 Identifikacia Klienta

3.1.1 Pred uzatvorenim Obchodu Banka identifikuje a overi
identifikaciu Klienta, pricom Klient je povinny tejto
poziadavke Banky vyhoviet. Bez zistenia totoznosti a
identifikicie Klienta, resp. osoby konajlcej v mene
Klienta Banka odmietne uzatvorit a vykonat Obchod, resp.

poskytnut Sluzbu.

Banka overuje totoznost Klienta — fyzickej osoby za jej
fyzickej pritomnosti pomocou platného Dokladu totoznosti
alebo podpisu Klienta, ak je Klient Banke osobne
zndmy a sucasne, ak je jeho podpis bez akychkolvek
pochybnosti zhodny s podpisom Klienta na Podpisovom
vzore ulozenom v Banke, pri ktorého podpisovani Klient
preukazal svoju totoznost a Banka overila identifikdciu
za fyzickej pritomnosti Klienta. Pri vykondvani Obchodu
alebo Sluzby prostrednictvom technickych zariadeni sa
totoznost preukazuje JedineCnym identifikatorom alebo
osobitnym identifikacnym Cislom alebo obdobnym kddom
a autentifikaCnym Udajom, ktory Banka prideli Klientovi.

3.1.3 Ak nie je mozné vykonat identifikdciu Klienta za jeho
pritomnosti, Banka mdze vykonat a overit identifikaciu
Klienta prostrednictvom dalSich dokumentov, Udajov,
tkonov alebo informdcii, a to najma:

a) prostrednictvom vypisu z dctu Klienta v ingj banke
alebo iného dokumentu preukazujliceho existenciu
uctu Klienta v inej banke, a sucasne druhého
dokladu (napr. aj voditského preukazu, potvrdenia
70 Socidlnej poistovne); a sucasne si Banka vyZiada
pisomné potvrdenie od danej banky, Ze je jej klientom;
alebo

b) prostrednictvom vypisu z Uctu Klienta v inej banke
alebo iného dokumentu preukazujliceho existenciu
UCtu Klienta v inej banke, a sucasne druhého
dokladu (napr. aj vodi¢ského preukazu, potvrdenia
zo Socidlnej poistovne); a slicasne Klient zabezpedi
vykonanie prvej Platby z uvedeneho Uctu v inej banke
na UCet v Banke; alebo

c) prostrednictvom notara, resp. osoby, ktord je Uradne
opravnena na takéto tikony.

3.1.2

3.1.4 Kilient a/alebo zé&stupca Klienta je povinny pri uzatvarani
Obchodu a/alebo Sluzby:
a) ak ide o fyzicki osobu - nepodnikatela,
predlozit:

» platny Doklad totoznosti,
b) ak ide o fyzicku osobu — podnikatela predlozit"
» platny Doklad totoZnosti, a sticasne

> original alebo Uradne overent kdpiu dokladu
preukazujuiceho opravnenie Klienta vykondvat
podnikatelskl Cinnost, alebo doklad o zdpise
do dradnej evidencie, nie starSi ako 3 mesiace.
Ak Klient nie je zapisany do Uradného registra
vedeného v SR a disponuje opravnenim na
podnikanie vydanym v zahrani¢i alebo je zapisany
do Uradného registra v zahranici, predlozi takyto
doklad vydany v krajine svojho sidla spolu s jeho
tradnym prekladom do slovenciny; to neplati, ak
Klient predlozi doklad vydany v Ceskej republike
a v ¢eskom jazyku,

c) ak ide o pravnicki osobu - podnikatela,
predlozit’
» platny Doklad totoZnosti  fyzickych 0s6b
opravnenych konat v mene Klienta, Disponentov
a spinomocnencov, a su¢asne

» original alebo uradne overent kdpiu dokladu
preukazujuceho pravnu  subjektivitu  Klienta,
Z ktorého zaroven vyplyva opravnenie vykonavat
podnikatelski Cinnost, nie starSieho ako 3
mesiace. Ak Klient je zapisany do Uradného
registra vedeného v zahraniCi, predlozi takyto
doklad vydany v krajine svojho sidla spolu s jeho
tradnym prekladom do slovenciny; to neplati, ak
Klient predlozi doklad vydany v Ceskej republike

a v ¢eskom jazyku,
d) ak ide o pravnicku osobu — zdruzenie majetku
(naddcia, neziskova organizacia  poskytujlica

vSeobecne prospesné sluzby, neinvesticny fond
alebo iné Ucelové zdruZenie majetku), predlozit:

> platny Doklad totoZnosti fyzickych  0sob
opravnenych konat v mene Klienta, Disponentov
a splnomocnencov, a stc¢asne

» origindl alebo uradne overent kdpiu dokladu
z Uradného registra alebo inej evidencie,
v ktorej je pravnickd osoba zapisand. Ak je
Klient zapisany do Uradného registra vedeného
v zahraniCi, predlozi takyto doklad vydany v krajine
svojho sidla spolu s jeho tradnym prekladom do
slovenciny; to neplati, ak Klient predlozi doklad
vydany v Ceskej republike a v ¢eskom jazyku. Ak
Klient nie je zapisany do Uradného registra alebo
inej evidencie, a nie je zriadeny priamo zakonom,
predloZzi  hodnoverny  doklad  preukazujuci
jeho zaloZenie alebo zriadenie, a ak ma sidlo
v zahraniCi, prediozi takyto doklad spolu s jeho
prekladom do slovenciny; to neplati, ak Klient
predloZi doklad vydany v Ceskej republike a v
Ceskom jazyku.

3.1.5 Ak za Klienta kond zastupca (najmé zdkonny, zmluvny),
Banka identifikuje a overuje identifikciu Klienta i zastupcu,
ktory predloZi doklad, z ktorého je zrejmé opravnenie na
zastupovanie Klienta. Pri maloletom Klientovi, na ucely
preukazovania totoznosti Klienta, sa predklada rodny
list, pokial maloletému Klientovi nebol vydany Doklad
totoZnosti, inak sa predlozi Doklad totoznosti maloletého
Klienta.

Dostatocnost a doveryhodnost listin - a  dokladov
predkladanych Klientom, resp. jeho zastupcom s cielom
preukdzat svoju totoznost a nim tvrdené skutoCnosti, je
opravnena posudit Banka. Ak existuje dbvodna obava
0 nedostatoCnosti, resp. dbveryhodnosti predlozenej
listiny alebo dokladu, Banka moze poZiadat Klienta
0 vysvetlenie alebo dopinenie dokladov, prip. prijatie
takychto listin a dokumentov odmietnut a odmietnut aj
vykonanie Obchodu, resp. poskytnutie Sluzby.

3.1.6
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3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

Povinnosti Klienta vo vztahu k identifikacii

Klient je povinny bez zbytoéného odkladu ozndmit Banke
akékolvek zmeny udajov, ktoré Banke odovzdal a predloZit
Banke doklady preukazujice tieto zmeny a poskytnut
dalSie informacie, ktoré moze Banka v tejto suvislosti
pozadovat.

Banka, aj bez suhlasu Klienta, opravi idaje o Klientovi vo
svojom informacnom systéme, ak sa Banka dozvie inym
déveryhodnym spdsobom o ich zmene.

Klient je povinny ozndmit Banke bez zbytoCného
odkladu vSetky skutocnosti, ktoré mozu mat za nasledok
neopravnené nakladanie s finanénymi prostriedkami,
alebo ktoré by mohli spdsobit ujmu alebo bezddvodné
obohatenie na strane Klienta, Banky alebo tretej osoby
(napr. strata/odcudzenie Dokladu totoznosti alebo
platobnych prostriedkov a pod.).

Klient je povinny pri uzatvoreni Obchodu a/alebo Sluzby,
ako aj poCas trvania zavdzkového vztahu bezodkladne
pisomne oznamit Banke skutoCnosti, ktoré by spdsobili,
Ze by bol povazovany za osobu S osobitnym vztahom
k Banke podla Zakona o bankach.

Klient prostrednictvom prisluSnej Zmluvy alebo osobitnym
vyhlasenim vyhlasuje, ak neuvedie pisomne inak, Ze nie
je osobou s osobitnym vztahom k Banke podla § 35
Zékona o bankach a zaroveri potvrdzuje, Ze berie na
vedomie povinnost poskytnit Banke vSetky informdcie na
preverenie tejto skutocnosti. V pripade nepravdivosti tohto
vyhldsenia Klient si je vedomy, Ze vSetky zmluvy o zdruke
alebo vkladoch sa stavaju neplatné a/alebo celd dizna
suma poskytnutého Uveru spolu s jeho prisluSenstvom sa
stava okamzite splatnou ku driu, ked sa Banka dozvedela
0 nepravdivosti tohto vyhlasenia.

Konanie Klienta

Klient mbze vo vztahu k Banke konat sdam za seba len
v pripade, ak ma pinu spdsobilost na pravne tkony, alebo
jeho spdsobilost na pravne Ukony nebola obmedzend na
dany ukon. Ak Klient nema pind spdsobilost na pravne
tkony, alebo jeho spdsobilost na pravne Ukony bola na
dany Ukon obmedzend, musi za neho konat zakonny
zastupca. Ak za Klienta kond jeho zakonny zdstupca, je
povinny predloZit dokument, z ktorého vyplyva opravnenie
konat za Klienta.

Za Klienta — pravnickud osobu kona Statutarny organ, a to
spbsobom uvedenym v stanovach, zakladatelskej zmluve,
zriadovacej listine alebo inych Uradnych registroch, inej
Uradnej evidencii, do ktorej sa pravnicka osoba zapisuije.
Klient — pravnicka osoba je povinny preukazat Banke,
ktoré osoby su jeho Statutarnym organom a spdsob
konania Statutarneho organu.

Za Klienta mdZe konat zastupca, a to na zaklade
pravoplatného rozhodnutia prislusného organu alebo
prisluSného ustanovenia pravneho predpisu (tzv. zakonny
zastupca), alebo na zaklade Klientom udelenej pinej moci
(tzv. zmluvny zastupca). TotoZnost zdstupcu musi byt
overena rovnako ako pri Klientovi a zastupca musi Banke
predloZit doklad, z ktorého vyplyva jeho opravnenie konat
za Klienta (najmé plnomocenstvo, listina o ustanoveni za
opatrovnika, iné rozhodnutie).

Klient, ktory ma sposobilost na dany pravny tkon, moze
na uskutoénenie tohto pravneho Ukonu udelit pind
moc svojmu zastupcovi. PInd moc musi byt udelend
v pisomnej forme a podpis spinomocnitela (Klienta) musi
byt Uradne osvedCeny, alebo musi byt podpisana pred
zamestnancom Obchodného miesta, ktory zisti a overi
Klientovu totoznost. Jej rozsah musi byt dostatocne

3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.39

urGity a zrozumitelny. UrCitost pinej moci je opravnena
posudit Banka. Banka je opravnena odmietnut generdinu
plnd moc, a to najmé z dévodu ochrany majetku Klienta.
Povinnost predloZenia plnej moci sa nevztahuje na
prokuristu, ktory je zapisany v prisluSnom dradnom
registri a svoje opravnenie preukaze predlozenim vypisu
z prisludného uradného registra.

Pokial' je pInd moc vystavena mimo Uzemia Slovenske;
republiky, osvedCi podpis na plnej moci osoba opravnena
vykondvat osvedcovanie podpisov v krajine, kde bola plina
moc vystavena. Pre pouZzitelnost a akceptovatelnost takto
vystavenej pinej moci moze Banka pozadovat jej overenie
podla prava Slovenskej republiky a/alebo medzinarodnych
dohovorov zavaznych pre Slovensku republiku.

Len Majitel Uctu alebo terminovaného vkladu moze
stanovit Disponentov, ktori budt na zaklade Podpisoveho
vzoru opravneni disponovat Utom alebo terminovanym
vkladom v zmysle obchodnych podmienok pre prislusny
UCet alebo terminovany vklad a tychto VOP. Majitel Uctu
alebo terminovaného vkladu méze udelit dispozicné pravo
Disponentom, a to aj kazdému Disponentovi osobitne bez
fyzickej pritomnosti ostatnych zapisanych Disponentov.

Majitel Uctu alebo terminovaného vkladu a Disponenti
maju kazdy svoj viastny Podpisovy vzor. Podpis Majitela
UCtu alebo terminovaného vkladu a Disponentov na
Podpisovych vzoroch musi byt overeny pred opravnenym
zamestnancom Obchodného miesta alebo Uradne
osvedéeny. O zmenu Podpisového vzoru moze poziadat
Majitel G¢tu alebo terminovaného vkladu alebo Disponenti
kazdy osobitne bez fyzickej pritomnosti vSetkych o0sob
opravnenych disponovat UGtom alebo terminovanym
vkladom, a to na zaklade Ziadosti o zmenu Podpisového
vzoru (dalej len ,Ziadost®). Zmena Podpisového vzoru
je ucinnd nasledujlci pracovny defl po podani Ziadosti
v poboCke Banky. Pri zmene Podpisového vzoru
v Prevadzkarni PosSty je zmena UCinna najneskor Stvrty
pracovny defi po podani Ziadosti. V pripade zmeny
Podpisového vzoru v Prevadzkarni PoSty Majitel Uctu
alebo terminovaného vkladu a Disponenti suhlasia a su
uzrozumeni s tym, Ze Banka v pripade dodrzania lehoty
na spracovanie Ziadosti podlia tohto bodu VOP nenesie
Ziadnu zodpovednost za Skodu, ktora méze vzniknat
alebo vznikne Majitelovi UCtu alebo terminovaného
vkladu odo dria podania Ziadosti v Prevadzkarni PoSty
do diia vykonania zmeny v Podpisovom vzore. Platnost
Podpisového vzoru Majitela (Ctu alebo terminovaného
vkladu sa kondi smrtou/zanikom Majitela Uctu alebo
terminovaného vkladu alebo ukoncenim platnosti Zmluvy,
na zéklade ktorej bol Majitelovi Uctu alebo terminovaného
vkladu zriadeny UCet alebo terminovany vklad; platnost
Podpisového vzoru Disponenta sa konéi smrtou/zanikom
tohto Disponenta, odvolanim dispozi¢ného opravnenia a/
alebo zmenou Disponenta Majitelom Uc¢tu alebo vzdanim
sa dispozitného opravnenia Disponentom.

Majitel' UCtu alebo terminovaného vkladu zodpoveda za
spravnost a aktudinost (dajov a podpisov uvedenych
v kazdom Podpisovom vzore. Majitel uctu alebo
terminovaného vkladu a/alebo Disponent sa zavdzuje
informovat Banku o kazdej zmene Udajov uvedenych
v Podpisovom vzore.

Ak sa podpis Majitela dCtu alebo terminovaného
vkladu/Disponentov nezhoduje s podpisom uvedenym
v Podpisovom vzore, Banka je opravnena odmietnut
vykonanie pozadovaného Ukonu.
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41.2

413

414

4.2

4.2.1

422

Dorucovanie a vzajomna komunikacia
Ako zastihnit Banku

Klient mdZe kontaktovat Banku:
a) pisomne na adresu sidla Banky;

b) elektronicky e-mailom na adresu: info@pabk.
sk alebo zaslanim elektronického kontakiného
formuldra z Internetovej stranky;

c) telefonicky na tel. Cisle Infolinky uvedenom na
Internetovej stranke pocas pracovného Casu
uverejneného na Internetovej stranke;

d) osobne v Obchodnych miestach Banky. Ak nie je
dohodnuté inak, Obchodné miesta st miestom
plnenia zdvazkov vyplyvajdcich z uzatvorenych
Obchodov. Klient je povinny reSpektovat otvaraciu
dobu Obchodnych miest;

e) sluzbou elektronického bankovnictva v zmysle
osobitnych  obchodnych podmienok, najméd za
(celom poddvania Pokynov, ziskania informdcii.
(Dalej len ako ,kontaktné kanaly“.)

Klient je povinny zabezpecit, aby jeho Podanie,

Pokyn alebo akykolvek iny podnet doruCeny Banke

prostrednictvom ktoréhokolvek kontakiného kandlu bol

urity, zrozumitelny, jednoznacny. Anonymné Podania,

Pokyny alebo akékolvek iné podnety mbze Banka

odmietnut. Banka nezodpoveda za spravnost, presnost

ani Uplnost tdajov, ktoré Klient uviedol.

Banka je oprdvnend obmedzit alebo pozastavit
funkénost akéhokolvek kontakiného kandlu najmé
z dbvodu bezpecnostného rizika, pravidelnej Udrzby,
mimoriadnej  neoCakavanej  udalosti,  podozrenia
z neopravneného alebo podvodného pouZitia kontaktného
kanalu alebo z iného opravneného dovodu, a to az do
¢asu, pokial nepominie dovod, pre ktory bola funkénost
prisluSného kontaktného kanalu obmedzend/pozastavena.
0 obmedzeni/pozastaveni funkénosti kontaktného kandlu
Banka informuje Klienta najmé cez Internetovl stranku
alebo inym vhodnym spdsobom.

Klient je povinny oboznamit sa s informdciami
0 obmedzeni/pozastaveni funk&nosti kontaktného kanalu,
o ktorych Banka informovala Klienta prostrednictvom
Internetovej  stranky.  Uvergjnenim  oznamenia
0 obmedzeni/ pozastaveni funkénosti kontaktného kanalu
na Internetovej stranke sa tato skuto¢nost stala Klientovi
zndmou a Banka nenesie zodpovednost za Skodu,
ktora vznikla Klientovi a bola spdsobend nefunkénostou
kontaktného kanalu.

Ako mdze Banka zastihnut Klienta

Klient podpisanim Zmluvy berie na vedomie a dobrovolne
suhlasi, Ze Banka je oprdvnena ho kontaktovat niektorym
z kontaktnych kandlov alebo prostriedkami dialkove;
komunikdcie (najma elektronicka poSta, telefonicke,
faxové spravy, kratke textové spravy — SMS, adresny
list, ponukovy katalég a pod.) najma za ucelom ponuky
uzatvorenia akéhokolvek Obchodu a/alebo  Sluzby,
zasielania ponukovych a marketingovych materidlov.

Za Ucelom skvalitnenia Obchodov a Sluzieb Klient berie
na vedomie a vyslovne a dobrovolne suhlasi, Ze Banka
je opravnena zaznamenavat a nahravat akukolvek
komunikaciu prebiehajucu medzi Bankou a Klientom
prostrednictvom akychkolvek dostupnych technickych
prostriedkov a uchovdvat tieto nahravky, ako aj kdpie
vSetkych informacii a dokumentov, ktoré Banka ziska
v suvislosti s uzatvaranymi a/alebo  uzatvorenymi

4.2.3

424

425

43

431

43.2

433

434

435

4.3.6

4.3.7

43.8

Obchodmi/Sluzbami. Takéto nahravky a kdpie vSetkych
informdcii a dokumentov mozu byt v pripade sporu
pouzité ako dokazny material.

Banka je oprdvnend zasielat akékolvek informdcie
mimo bankového tajomstva a dokumenty bez informacii
tvoriacich  bankové tajomstvo prostrednictvom
elektronickych prostriedkov (e-mail, fax, elektronické
bankovnictvo a pod.) pri dodrzani pravnych predpisov,
pokial Klient netrva na ich zaslani v papierovej forme.

Banka informuje Klienta o prdvom poZzadovanych
informaciach alebo skutoCnostiach spojenych nie len
s vykonom bankovych c¢innosti Banky v Obchodnych
miestach, na Internetovej stranke alebo inym vhodnym
sposobom. Ak nebude uvedené inak, takto uverejnené
informdcie sa stdvaju Ucinné okamihom ich uverejnenia.

Banka dorucuje Standardne koreSpondenciu len na
adresu Klienta v ramci Slovenskej republiky. V pripade,
ak ma Klient zaujem o dorucovanie koreSpondencie do
zahraniGia, Banka posudi jeho Ziadost a nasledne moze
s Klientom dohodn(t dalSie podmienky dorucovania do
zahranicia.

0znamovanie a doruéovanie

Banka dorucuje informdacie alebo dokumenty Klientovi
osobne, alebo kuriérskou sluzbou, alebo poStou, alebo
inymi prostriedkami dialkovej komunikécie (napr. telefdn,
fax, e-mail, SMS a pod.), alebo kontaktnymi kandlmi na
posledne zndme kontakiné tdaje Klienta, pokial sa Banka
a Klient nedohodli inak.

Klient sa zavazuje ozndmit Banke bez zbyto¢ného odkladu
akukolvek zmenu kontaktnych ddajov. Ak Klient Banku
ozmene neinformuije, Klient je zodpovedny za oboznamenie
sa s odoslanymi informaciami alebo dokumentmi.

Povinnost Banky doruCit dokument alebo oznamit
informaciu je splnend uverejnenim a/alebo odoslanim
dokumentu alebo informéacie, bez ohladu na to, ¢i bude
Klientovi dokument alebo informédcia doruceny/-a.

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje preberanie
informdcii a dokumentov Klientom v Obchodnych
miestach, sa informdcie a dokumenty povazujli za
dorucené ich odovzdanim, a to aj v pripade, ak ich adresat
odmietne prevziat.

Informdcie a dokumenty dorucované kuriérskou sluzbou
sa povazuju za dorucené desiaty deri po ich odovzdani
kuriérovi, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia. To
plati, aj ked sa adresat o tejto skutocnosti nedozvie, alebo
zasielka sa vrati ako nedorucena.

Pri doruCovani poStovou zasielkou na adresu v SR
alebo v zahrani¢i sa informacie a dokumenty povazuju
za dorucené desiaty defl po ich odoslani, ak nie je
preukazany skorSi okamih dorucenia. To plati, aj ked sa
adresat o tejto skutoCnosti nedozvie alebo zasielka sa
vrti ako nedorucend. Pokial nie je dohodnuté inak, pri
zasielani informéacii a dokumentov poStovou zasielkou
Banka zasiela informacie a dokumenty vo forme obyCajnej
listovej zasielky.

Dokumenty a informdcie doruCované elektronickymi
prostriedkami sa povazuju za dorucené nasledujuci den
po ich odoslani, ak nie je preukdzany skorSi termin ich
dorucenia. Dokumenty a informécie doru¢ované faxom sa
povazuju za dorucené okamihom vytlacenia spravy o ich
UspeSnom odoslani.

Ak Banka zisti, Ze doSlo k chybe v informdcii alebo
dokumente dorucenych Klientovi, bez zbytocného odkladu
ho o tom upovedomi a zérovell mu zaSle opravenu
informdciu alebo opraveny dokument.
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439 Ak Klient zisti, ze doSlo k akejkolvek chybe, bez
zbytoéného odkladu o tom Banku upovedomi. Banka je
povinnd odstranit takto zistené chyby bez zbytoCného
odkladu po tom, €o sa o danej skutonosti dozvedela
a Klienta o tom upovedomi.

4.3.10 0 spdsobe dorucovania rozhoduje Banka podla vlastného
uvazenia v stlade s bankovymi zvyklostami.

4.3.11 Dorucené informdcie alebo dokumenty sa povazuju
za prijaté a schvdlené Klientom, ak Klient pisomne
neoznami Banke, Ze nesuhlasi s ich obsahom v lehote 14
kalendarnych dni od ich dorugenia v zmysle tychto VOP.
Tato lehota sa nevztahuje na opravnenie Klienta podat
Podanie podla Reklamacného poriadku.

4.3.12 Nedorucenie informdcii alebo dokumentov akéhokolvek
druhu zasielanych Klientovi pravidelne na zaklade Zmluvy,
inej dohody alebo platnych pravnych predpisov sa Klient
zavazuje Banke bezodkladne oznamit.

V.  Uroéenie a poplatky

5.1  Urogenie sa zaCina ditom vloZenia, pripisania financnych
prostriedkov na UCet a konCi sa driom predchddzajucim
ich vyberu/prevodu. Banka droCi finanCné prostriedky
na Ucte Urokovou sadzbou, ktorej vySku uvergjiiuje na
Internetovej stranke formou Ozndmenia o Urokovych
sadzbach, pokial nie je uvedena v Zmluve. Banka moze
zmenu Urokovej sadzby, ktord je pre Klienta priaznivejsia,
uplatiiovat bez ozndmenia. Uroky podliehaju zdaneniu
podla platnych pravnych predpisov.

5.2  Uzatvorenim Obchodu, resp. poskytnutim Sluzby sa Klient
a Banka dohodli na odplate za uzatvorenie Obchodu,
resp. poskytnutie Sluzby alebo inej Cinnosti, ktoru je Klient
povinny uhradit, a to vo vySke a spdsobom upravenym
v Zmluve alebo v Sadzobniku poplatkov, pokial nie je
dohodnuté medzi Klientom a Bankou inak.

5.3 V pripade, Ze Klient sa s Bankou v Zmluve nedohodol
inak, Klient suhlasi, aby sa jeho Uhrady pohladdvok
Banky zapoCitavali v nasledujicom poradi: a) poplatky
podla Zmluvy alebo Sadzobnika poplatkov, b) drok
z omeSkania, ¢) zmluvny Urok, d) splatka istiny, priCom
plati, Ze v pripade viacerych pohladdvok Banky voCi
Klientovi sa uhrady Klienta zapoCitavaji najskor na
pohladdvky skor splatné.

5.4 V pripade vzniku penazného naroku Klienta vodi Banke
z vysporiadaného Obchodu Banka vyplati periazny narok
Klientovi bezhotovostne na UCet, prip. formou Sekovej
poukazky (formou Sekovej poukazky, len ak narok Klienta
prevySuje sumu 1,— EUR).

VI. Klient a jeho Platby

6.1 Vseobecné ustanovenia

6.1.1 Banka realizuje Platby na zéklade Pokynu. Banka
nezrealizuje Pokyn, ktory Klient zaSle faxom, e-mailom
alebo formou poStovej zasielky, ak sa na tomto spdsobe
predloZenia Pokynu nedohodli.

6.1.2 Banka odpiSe finantné prostriedky z Uttu Klienta bez
predlozenia Pokynu:

a) pri vykone rozhodnutia (napr. exekucia), pri plneni
inych povinnosti podla/alebo na zaklade prislusnych
pravnych predpisov, alebo

b) pri Uctovani akéhokolvek poplatku a/alebo odmeny
za uzatvoreny Obchod/poskytnuté Sluzby, pokial nie
je s Klientom dohodnuty iny spdsob ich tihrady, a to
aj vtedy, ked na UCte Klienta nie je dost financnych

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

prostriedkov a zictovanim tychto poplatkov a odmien
vznikne na U¢te Klienta nepovoleny debetny zostatok;
alebo

c) ak je to dohodnuté s Klientom.

Okamihom prijatia Pokynu sa rozumie moment, ked
Banka prijala Pokyn, ktory predlozil Platitel alebo
Prijemca (dalej len ako ,,0kamih prijatia“). Ak Okamih
prijatia Pokynu nie je Bankovy den, Pokyn sa povazuje
urci Cas, po uplynuti ktorého sa kazdy Pokyn povazuje
za prijaty v nasledujlci Bankovy def (tzv. Cut-off time).
Banka oznamuje Cut- off time a lehoty pre realizaciu
bezhotovostnych platieb prostrednictvom  Ozndmenia
0 lehotdch a limitoch na vykonanie Platieb (dalej aj ako
,L0znamenie o lehotach"), ktoré je ako Priloha ¢. 1
nedelitelnou sti¢astou VOP. Banka nezodpoveda za Skody
vzniknuté Klientovi v dosledku zmeSkania Cut-off time
(predloZenie Pokynu po stanovenom Case), ako aj za
lehoty a spdsob spracovania Platieb v inych bankdach, ak
prisluSny pravny predpis neustanovuje inak.

Diiom splatnosti sa rozumie deri uréeny Klientom, ktory
nemoze nikdy nastat skor ako Okamih prijatia Pokynu
a v ktory ma byt vykonany Pokyn. Ak Klientom urCeny
Deri splatnosti nie je Bankovym diiom, za Defi splatnosti
Ak Klient nezada Den splatnosti Pokynu, Banka vykona
Pokyn najneskor nasledujlci Bankovy defi po Okamihu
prijatia Pokynu. Ak Platitel alebo Prijemca predklada
Pokyn s dohodnutym Driom splatnosti, za Okamih prijatia
Pokynu sa povazuje dohodnuty Der splatnosti.

Banka moze stanovit limit objemu finanénych prostriedkov
pre jednotlivé typy Platieb, ktoré uverejni v Oznameni
0 lehotach. Banka moze stanovit odliSne podmienky
na doruCenie a vykonanie Pokynov pred koncom
kalendarneho roka, o ktorych Banka informuje Klienta na
Internetovej stranke.

Banka mdze odmietnut vykonanie Pokynu z dévodu:

a) odbvodnenej obavy, Ze Pokyn mdze byt v rozpore S
inym Pokynom Klienta, prdvnym predpisom alebo
pravoplatnym rozhodnutim opravneného subjektu
(napr. Statneho orgénu, sudu a pod.);

b) nedostatocnej dplnosti, spravnosti, zrozumitelnosti
a Citatelnosti Udajov uvedenych v Pokyne, ktora
znemoziiuje jeho samotnu realizaciu;

¢) uplatnenia roznych sankcii na krajinu/poskytovatela

platobnych  sluzieb Prijemcu alebo samotného
Prijemcu;

d) ak pravny predpis stanovuje povinnost vykonat
Pokyn iba na zaklade osobitného povolenia, resp.
sthlasu a Klient takéto povolenie, resp. suhlas
neodovzdal Banke najneskdr pri zadani Pokynu, resp.
v Deil splatnosti;

e) neuvedenie, resp. uvedenia nespravnych, nedplnych
alebo nepravdivych Udajov  (napr.  Jedine¢ny
identifikator, nesprdvne uvedenie IBAN a pod.),
ktoré pozaduje Banka podla VOP alebo osobitnych
obchodnych  podmienok  a/alebo  nespravne
uvedenie, resp. neuvedenie inej povinnej nalezitosti
a/alebo nepredioZenie podkladov potrebnych na
vykonanie Platby. Banka v tomto pripade vynaloZi
primerané Usilie na vratenie sumy Platby Platitelovi.
Banka za to uCtuje Platitelovi poplatok v zmysle
platného Sadzobnika poplatkov. Banka nezodpoveda
za nevykonanie alebo chybné vykonanie takéhoto
Pokynu;

f)  podozrenia, Ze by vykonanim Pokynu bol spachany
trestny Cin alebo iny delikt;

VSeobecné obchodné podmienky ucinné od 7. 5. 2016 — strana 6/17



g) uvedeného vo VOP alebo v osobitnych obchodnych
podmienkach;

h) podozrenia Banky, ze Pokyn je v rozpore so zasadami
poctivého obchodného styku alebo s dobrymi
mravmi.

Ak Banka odmietne vykonat alebo prijat Pokyn, Banka
oznami Klientovi jeho nevykonanie, resp. neprijatie
a dovod. Pokyn, ktory Banka odmietla vykonat, resp.
prijat sa povazuje za neprijaty. Za informéciu o odmietnuti
vykonania/neprijati  Pokynu Banka UCtuje  Klientovi
poplatok podla platného Sadzobnika poplatkov.

Ak Platitel dal suhlas (napr. podpis Klienta, spravne
zadany SMS kad, PIN a pod.) s realizaciou Platby, Platba
sa povazuje za autorizovanu, pricom Platitel méze Platbu
autorizovat pred vykonanim Platby. Sthlas s realizaciou
Platby je mozné odvolat najneskdr do konca Cut-off
time Bankového dna pred Driom splatnosti. Bez suhlasu
s realizaciou Platby sa Platba povazuje za neautorizovanu.

Banka nevykondva Ciastkové uhrady Pokynu; to neplati,
ak Klient predlozi Banke pisomny hromadny prikaz
na uhradu, na ktorom je uvedeny v niektorej polozke
nespravny (daj, Banka takyto pisomny hromadny prikaz
na Uhradu nevykond len v nespravnej Casti. V pripade, ak
Banka pri Platbe prijatej zo zahranicia, kde Priiemcom je
Klient Banky, zisti nesulad medzi Cislom UCtu Prijemcu a
jeho oznaCenim, Banka vykond Pokyn len na zéklade Cisla
UCtu Prijemcu v tvare IBAN.

6.1.10 Platitel mdZe odvolat jednorazovy Pokyn v poboCke Banky
alebo prostrednictvom sluzby elektronického bankovnictva
v zmysle osobitnych obchodnych podmienok najneskor do
konca Cut-off time Bankového diia pred Driom splatnosti
jednorazového Pokynu. Platitel mdze odvolat Cezhrani¢ny
prikaz na Uhradu len v pobocke Banky. Platitel moze
odvolat jednotlivy prevod Trvalého prikazu na dhradu
alebo jednotlivy prevod Prikazu na inkaso najneskor do
konca Cut-off time Bankového diia pred Diiom splatnosti
tohto jednotlivého prevodu Trvalého prikazu na Uhradu
alebo Prikazu na inkaso. Pokyn sa Driom splatnosti stava
neodvolatenym. Ak nie je v tychto VOP dalej uvedené
inak, po Dni splatnosti moZe Klient poZiadat Banku len
0 sprostredkovanie vratenia finanénych prostriedkov od
poskytovatela platobnych sluzieb Prijemcu. Za odvolanie
Pokynu Banka Uctuje Platitelovi poplatok podia platného
Sadzobnika poplatkov. Akceptovanie poziadavky Platitela
o vratenie prevodu bankou Prijemcu v plnej alebo
znizenej Ciastke (v pripade kurzovych rozdielov) alebo
jeho odmietnutie zo strany banky Prijemcu Banka ozndmi
Platitelovi, za Co Platitelovi UCtuje poplatok v zmysle
platného Sadzobnika poplatkov, ako aj pripadny poplatok
zahraniCnej banky.

Klient predklada Pokyn Banke:

a) prostrednictvom formuldrov Banky alebo inych
vSeobecnych  tlaCiv  akceptovanych  Bankou,
obsahuijucich predpisané nalezitosti;

b) formou suboru dat na technickych nosicoch
v pripade uzatvorenia osobitnej pisomnej dohody;

¢) prostrednictvom platobnych prostriedkov  (napr.
platobna karta, elektronické bankovnictvo a pod.).

6.1.12 Pokyn,  predkladany  prostrednictvom  formuldrov
Banky alebo inych vSeobecnych tlaCiv akceptovanych
Bankou, musi byt vyplneny vo vSetkych povinnych
naleZitostiach Gitatelne, bez akychkolvek oprav, Skrtania
a vo vymedzenych poliach. PreCiarkovanie, prepisovanie,
prehybanie alebo iné zmeny na Pokyne s nepripustné.
Pokyn musi byt vypisany modrym perom, nie fixkou
alebo obyCajnou/atramentovou ceruzkou. Jednotlivé
diely Pokynu nesmu byt pred jeho podanim oddeleng.
Nesplnenie niektorej z vySSie uvedenych podmienok je

6.1.7

6.1.8

6.1.9

6.1.11

ddvodom na odmietnutie vykonania Pokynu.

6.1.13 V pripade nedostatku financnych prostriedkov na
UCte Platitela v Defl splatnosti Pokynu sa Banka snazi
0 vykonanie Pokynu do 10 kalendarnych dni odo
Diia splatnosti Pokynu. Ak pocas tejto lehoty bude na
UCte Platitela dostatok finanénych prostriedkov, za
Den splatnosti sa bude povazovat den zabezpeCenia
dostatku finanénych prostriedkov na UCte Platitela.Ak
marne uplynie lehota 10 kalendarnych dni, Banka Pokyn
nevykona. Za kazdy kalenddrny defl odloZenia vykonania
Pokynu, Banka UCtuje Platitelovi poplatok podla platného
Sadzobnika poplatkov. Banka nepouziva vy$Sie uvedenu
lehotu pri realizacii Prikazu na inkaso, pri ktorom je Platitel
povinny zabezpecit dostatok financnych prostriedkov na
Ucte do 19.00 hod. jeden kalendarny defi pred Diiom
splatnosti inkasa, inak Banka SEPA inkaso nezrealizuje.

V pripade nedostatku finanénych prostriedkov na Ucte
Platitela k zadanej Urgentnej thrade v lehote urCenej
na predloZenie Urgentnej dhrady, Banka takito dhradu
nevykona a Klientovi zasle notifikdciu o zruSeni Urgentnej
thrady

6.1.14 Ak je sucasne splatnych niekolko Pokynov, na vykonanie
ktorych nie je na UCte Platitela v Deil splatnosti dostatok
volnych finanénych prostriedkov, poradie vykonania
Pokynov urci Banka. Na ucely tohto bodu sa za volné
financné prostriedky nepovazuju blokované alebo viazané
(vinkulovang) finanéné prostriedky na UCte Platitela, bez
ohladu na dovod blokdcie alebo viazanosti.

6.1.15 Klient je zodpovedny za spravnost, Upinost a pravdivost
Udajov uvedenych v Pokyne, ktoré potvrdzuje svojim
Ukonom nevzbudzujlicim Ziadne pochybnosti o ich
potvrdeni (napr. podpis Klienta, spravne zadany SMS
kod, PIN a pod.). Ak Pokyn nie je vyplneny spravne,
Uplne, pravdivo a v stlade s VOP, osobitnymi obchodnymi
podmienkami a so Zakonom o platobnych sluzbach,
Banka nezodpoveda za spravne vykonanie/nevykonanie
tohto Pokynu.

6.1.16 Ak nie je stanovené inak, Pokyny k bezhotovostnym
Platbam musia byt podpisané, pricom Banka kontroluje
zhodu podpisu Klienta s podpisom v Podpisovom vzore,
resp. na dispoziCnej karte k UCtu, ak bola k danému
typu UCtu vydand. Banka nezodpovedd za Skodu, ktord
Majitelovi G¢tu vznikla, ak Pokyn bol zadany tretou
osobou, ktorej rozdielnost podpisu od podpisu Majitela
Uctu/Disponenta uvedeného v Podpisovom vzore nebolo
mozné rozpoznat ani pri vynalozeni obvyklej starostlivosti.

6.1.17 Ak z predloZzeného Pokynu nie je mozné dostatodne
identifikovat Prijemcu, Banka sumu Platby vrati Platitelovi.
Banka za takéto vratenie finanénych prostriedkov Uctuje

Platitelovi poplatok podia platného Sadzobnika poplatkov.

6.1.18 Ukonom nevzbudzujlicim Ziadne pochybnosti o potvrdeni
udajov uvedenych v Pokyne (napr. podpis Klienta, spréavne
zadany SMS kdd, PIN a pod.) Klient vyslovne a dobrovolne
suhlasi s VOP, osobitnymi obchodnymi podmienkami, so
Sadzobnikom poplatkov a s kurzovym listkom Banky, ktoré
tvoria neoddelitelnu sucast Pokynu, a tymto tkonom
autorizuje predkladany Pokyn a Ziada o jeho vykonanie.

6.1.19 Banka neoveruje sprdvnost ddajov na Pokyne
a nezodpoveda za chyby pri jeho vypliiani ani za poruchy,
chyby a nedostatky vzniknuté mimo dosahu Banky,
v dosledku ktorych nedoslo k vykonaniu/doSlo k chybnému
vykonaniu Pokynu.

6.1.20 Ak Klient predlozi Pokyn s opravenymi udajmi, povazuje
sa to za podanie nového Pokynu a predchadzajuci Pokyn
Sa povazuje za zruseny.

6.1.21 Na zaklade ziadosti Klienta Banka vydd Klientovi
potvrdenie o prevzati Pokynu, prip. potvrdenie o vykonani
Pokynu po jeho zdCtovani na USte Klienta. Za vydanie
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potvrdenia o prevzati Pokynu, prip. potvrdenie o vykonani
Pokynu Banka Uctuje Platitelovi poplatok podla platného
Sadzobnika poplatkov.

6.1.22 Prevadzkarne PoSty prijimaju Pokyny tykajlce sa Platieb
v mene Banky; tieto VOP, pripadne osobitné obchodné
podmienky mobzu obsahovat obmedzenia na prijimanie
niektorych Pokynov Prevadzkariiami Posty.

6.1.23 Pri Cezhranicnych uhradach a Eurogiro Uhraddch sa Klient
zavézuje poskytnut Banke, ako devizovému miestu, Udaje
v rozsahu stanovenom devizovymi predpismi (napr. zakon
¢. 202/1995 Z. z. Devizovy zakon v zneni neskorSich
predpisov, opatrenia NBS a pod.).

6.1.24 Klient sa moze stazovat Narodnej banke Slovenska,
bankovému ombudsmanovi pri Slovenskej bankovej
asocidcii, ak ma pocit, Ze zo strany Banky boli poruSené
ustanovenia Zmluvy, VOP alebo pravnych predpisov
vztahujucich sa na Platby. Ak je Klient spotrebitelom,
mdZe sa S0 svojou staznostou obratit na Slovensku
obchodnu inSpekciu.

6.2 Klient a jeho Plathy v hotovosti

6.2.1 Banka prijima vklady v hotovosti v domdcej mene, ako
aj vo wybranych CM v ktorgjkolvek poboCke Banky.
V Prevadzkariach PoSty Banka prijima vklady v hotovosti
len v domdcej mene. Hotovostny vklad v CM je mozné
uskutoCnit len v mendch uvedenych v kurzovom listku
Banky uvergjnenom v poboCke Banky. Banka nevykond
vklad a vyber hotovosti v minciach CM, ak nie je medzi

Bankou a Klientom dohodnuté inak.

Kazdé Obchodné miesto modze individualine stanovit
pravidla okamzitého ndkupu a/alebo predaja vybranych
CM, ako aj limit okamzitého vyberu hotovosti. Tieto
pravidld su uverejnené v prisluSnom Obchodnom mieste.

Banka si mdze pri hotovostnych Platbach vypytat
pokladniCnd supisku jednotlivych nomindlnych hodnot
a slcasne pozadovat roztriedenie hotovosti podia
nominalnej hodnoty.

\Wbery hotovosti z Uttu sa uskuto&nia po predioZent
platného Dokladu totoZnosti Majitela Uctu/Disponenta
na ktoromkolvek Obchodnom mieste. Pri kazdom vybere
hotovosti Banka identifikuje a overuje identifikdciu
Klienta. Prijimatel hotovosti je povinny podpisat doklad
o wbere finanénych prostriedkov pred zamestnancom
Obchodného miesta. Ak tak neurobi, Obchodné miesto
vyber hotovosti nezrealizuje. Zamestnanec Obchodného
miesta kontroluje zhodu podpisu na doklade o vybere
financnych ~ prostriedkov s podpisom  uloZenym
v Podpisovom vzore, resp. na dispozitnej karte k Uctu, ak
bola k danému typu Uctu vydand. Pred kazdym vyberom
hotovosti Obchodné miesto, kde sa vyber realizuje, overi
moznost vyberu hotovosti z UCtu. Majitel Uctu/Disponent
moZe pozadovat vyplatenie hotovosti az do vysky
disponibilného zostatku na Ucte, pricom zostatok nesmie
KlesnUt pod hranicu Povinného minimalneho zostatku.
Pri vybere hotovosti Banka nie je povinnd dodrzat
pozadovanu skladbu vyplacanej hotovosti. Ak pri vybere
hotovosti v CM Banka nemd na Obchodnom mieste
dostatok CM potrebnej na vyplatu, Banka moze vyplatit
Cast tohto vyberu hotovosti v domdacej mene.
Klient pri hotovostnej Platbe musi uviest:
a) &islo Uttu Klienta vedeného v Banke v tvare BBAN,
ak sa s Bankou nedohodne inak,

b) sumu, pri hotovostnych Platbach v CM aj menu (inak

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

sa mysli EUR),
c) datum vystavenia Pokynu a podpis Klienta.
6.2.7 FinanCnymi prostriedkami  vloZzenymi v hotovosti

v poboCke Banky je mozné disponovat ihned po
vykonani vkladu. Finanénymi prostriedkami vlozenymi
v hotovosti v Prevadzkariiach PoSty je mozné
disponovat bezprostredne po spracovani dokladov,
resp. datovych stborov v bankovom systéme v ramci
lehdt stanovenych pravnymi predpismi. V pripade vkladu
v hotovosti Banka pripiSe financné prostriedky na UCet k
Referenénému datumu pripisania financénych prostriedkov,
ktory je dniom zloZenia finanCnych prostriedkov na
Obchodnom mieste.

Vyber hotovosti v pobotke Banky je odpisany z Ugtu
ihned” po vybere. Vyber hotovosti v Prevadzkariiach
Posty je odpisany z UStu bezprostredne po spracovani
dokladov, resp. datovych stborov v bankovom systéme
v ramci lehot stanovenych pravnymi predpismi. V pripade
vyberu hotovosti Banka odpiSe financné prostriedky
zUCtuk  Referenénému ddtumu odpisania financnych
prostriedkov, ktory je driom vyplatenia financnych
prostriedkov v hotovosti Klientovi.

Wber hotovosti realizovany v poboCke Banky nad
sumu 10 000,— EUR (prip. ekvivalent v CM) musi Klient
nahlasit minimalne dva Bankové dni vopred, prip. podla
dohody Banky a Klienta. V pripade vyberu hotovosti
v Prevadzkariiach Posty limit vyberu zavisi od okamzitého
stavu finanCnej hotovosti v Prevadzkari Posty. Ak tento
neumozZiuje vyber v hotovosti v poZadovanej vyske,
Prevadzkareri Posty dohodne s Klientom nahradny termin,
v ktorom mu poZadovanu sumu vyplati. Ak Klient vopred
nahldseny vyber hotovosti nezrealizuje, Banka bude
Klientovi Uctovat poplatok v zmysle platného Sadzobnika
poplatkov.

6.2.10 Po vyplateni hotovosti je Klient povinny si prepocitat
vyplatent hotovost pri priehradke Obchodného miesta.
Na Podanie uplatnené po prevzati hotovosti a odstupeni
Klienta od priehradky alebo od pokladne Obchodného
miesta sa neprihliada.

6.2.11 Po prevzati potvrdenia o uskutogneni hotovostnej Platby
a po odchode od priehradky Obchodného miesta Klient
nie je opravneny poZadovat storno tejto hotovostne
Platby.

6.2.12 Vklad v hotovosti mdze Klient, ktory nie je spotrebitelom,
realizovat v poboCke Banky aj prostrednictvom osobitného
formuldra Banky (tzv. zarucné vyhldsenie). Pri tomto vklade
Banka zisti vkladanu hotovost bez pritomnosti Klienta,
vzdy komisiondlne, za pritomnosti dvoch zamestnancov
Banky. Klient suhlasi s pripisanim hotovosti, ktora bola
Zistena Bankou.

6.2.13 Ak Platitel Ziada o vklad v hotovosti v Prevadzkarfiach
PosSty a z predlozeného Pokynu nie je mozné dostatocne
identifikovat Prijlemcu, Banka vrati financné prostriedky
Platitelovi iba, ak tato suma prevySuje 9,96 EUR. Tymto
ustanovenim nie je dotknuté pravo Platitela Ziadat
Banku o zaslanie aj nizSej sumy ako 9,96 EUR v zmysle
Reklamacného poriadku.

6.2.14 Klient a Banka sa dohodli, Zze v pripade zistenia rozdielu
pri tzv. zaruGnom vyhlaseni (prebytok, schodok alebo
rozdiel spdsobeny odobratim neplatnych, podozrivych,
falSovanych, pozmenenych, necelych alebo vyrazne
poSkodenych  bankoviek) medzi sumou  hotovosti
komisiondine zistenou Bankou a sumou uvedenou na
vkladovom listku, Banka na vkladovom listku vyznadi
skutocne zistent sumu vkladu v hotovosti a tuto zistenu
sumu pripiSe na USet Klienta.

6.2.15 Banka prijima poSkodené a/alebo necelé bankovky
v stilade s pravnymi predpismi. Banka nie je povinnd prijat
a/alebo prevziat poSkodené a/alebo necelé bankovky v
CM. Bankovky a mince, pri ktorych je pochybnost o ich
pravosti, Banka zadrZi bez nahrady v stlade s pravnymi

6.2.8

6.2.9
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6.3

6.3.1
6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

predpismi. O zadrZani Banka vyhotovi potvrdenie, kdpiu
ktorého odovzda Klientovi.

Klient a jeho bezhotovostné Plathy

Klient mdZe pre Platby vyuzit Pokyn v domdcej alebo CM.

SEPA uhrada. Klient moze zadat SEPA Uhradu na
Obchodnom mieste (do zahraniia len v poboCke
Banky) alebo prostrednictvom sluzieb elektronického
bankovnictva v zmysle osobitnych  obchodnych
podmienok. SEPA uhrady je mozné realizovat formou
jednorazového Prikazu na thradu, Hromadného prikazu
na Uhradu alebo Trvalého prikazu na uhradu.

Referencnym datumom pripisania financnych prostriedkov
na UCet Prijemcu vedeného v Banke pri bezhotovostnej
Platbe je den pripisania Platby na ucet v Banke.

Referencnym datumom odpisania financnych prostriedkov
z UCtu Platitela je def odpisania financnych prostriedkov
z UCtu Platitela, najneskdr Deri splatnosti Pokynu. Platitel
berie na vedomie, 7e Banka mdZe z technickych dévodov
oductovat pripravené Prikazy na Uhradu, splatné v urCity
Den splatnosti v informacnom systéme Banky ku koncu
dia predchadzajuceho Diu splatnosti Prikazu na dhradu.

Nalezitosti SEPA dhrady:

a) povinné nalezitosti:
» Cislo uctu Platitela a Prijemcu v tvare IBAN,
» sumu v mene EUR

> pri Trvalom prikaze na uhradu Deri splatnosti
a sumu jednotlivych prevodov,

» datum vystavenia a potvrdzujuci Ukon Klienta
(podpis Klienta, spravne zadany SMS kaod, PIN
a pod.);

b) nepovinné nalezitosti:

» nazov prijemcu (odporuca sa pri SEPA Uhradéach
mimo SR),

» symboly — variabilny, konStantny a Specificky
alebo referencia platitela,

» Den splatnosti — ak nie je uvedeny, Pokyn
je splatny Okamihom prijatia Pokynu, resp.

» informdcia pre prijemcu.

Banka umozriuje rychlejsi prevod financnych prostriedkov
na Ucet Priiemcu formou Zrychlengj Uhrady. Lehota
spracovania zavisi od spracovatelskych podmienok
banky Prijemcu. Zrychleni uhradu je mozné zadat na
Obchodnych miestach alebo prostrednictvom  sluzby
elektronického bankovnictva v zmysle osobitnych
obchodnych podmienok.

Cezhraniéna uhrada. Klient moze zadat Cezhranicn
thradu v domdcej alebo cudzej mene formou
Cezhranicneho prikazu na Uhradu. Banka realizuje
Cezhrani¢né uhrady z osobnych a podnikatel'skych Utov
vedenych v domécej a cudzej mene.

Nalezitosti Cezhranicnej Uhrady:
a) povinné nalezitosti:
» ndzov (ctu a IBAN Platitela,

> ndzov UCtu a BBAN/IBAN Prijemcu; v pripade
Cezhrani¢nej Uhrady do EHP sa uvddza len IBAN,

» BIC alebo presny nazov a adresa banky Prijemcu
(len pri dhraddch mimo EHP),

» suma a mena Cezhrani¢nej thrady (ak mena nie
je uvedend, mysli sa EUR),

> poplatkova inStrukcia (OUR, SHA, BEN). Pri

6.3.9

poplatkovej inStrukcii OUR bude Klientovi na
UCte blokovana suma najviac 33,— EUR resp.
ekvivalent v CM, z ktorej sa dodatoCne uhradia
poplatky. V pripade neuplatnenia poplatkov zo
strany zahraniénych bank sa této blokacia po 30
drioch uvolni,

» datum vystavenia a potvrdzujuci Ukon Klienta
(podpis Klienta, spravne zadany SMS kdd, PIN
a pod.);

b) nepovinné nalezitosti:

» Den splatnosti — ak nie je uvedeny, Pokyn
je splatny Ok_amihom prijatia  Pokynu, resp.

» detaily Cezhraninej dhrady (napr. sprdva pre
Prijemcu),

» dohodnuté informdcie pre banku Prijemcu,
» kontakt na platitela (telefon, e-mail).

Neuvedenie alebo nespravne uvedenie IBAN Prijemcu
alebo BBAN spolu s BIC kodom banky Prijemcu pri
Cezhranicnej Uhrade spdsobi zdrzanie/nevykonanie tejto
Cezhraniénej uhrady a Banka bude UCtovat Platitelovi
dodatoéné poplatky banky Prijemcu a svoje poplatky
podla platného Sadzobnika poplatkov.

6.3.10 Urgentna thrada. Klient moZe zadat Urgentnt Uhradu

6.3.11

v domdcej alebo cudzej mene formou osobitného prikazu
na Uhradu. Urgentnu Uhradu v ramci SR je mozné zadat
len v pobocke Banky. Urgentnu thradu do zahranicia je
mozné zadat aj prostrednictvom sluzby elektronického
bankovnictva v zmysle osobitnych  obchodnych
podmienok. Na urgentnd dhradu nemd Klient pravny
narok. Lehota spracovania zavisi od spracovatelskych
podmienok banky Prijemcu.

SEPA inkaso. Banka realizuje SEPA inkaso odpisanim
financnych prostriedkov z osobnych a podnikatelskych
UCtov vedenych v domacej mene a pripisanim financnych
prostriedkov na podnikatelské UCty vedené v domace;
mene.

6.3.12 Majitel (Ctu ma pravo si zvolit z 3 typov ochrany svojho

Uétu voci SEPA inkasu:

a) zatvoreny Uget: Banka nezrealizuje Ziadne SEPA
inkaso z UCtu Klienta,

b) podmienetne chraneny Uget: Banka zrealizuje SEPA
inkaso na zéklade Povolenia na inkaso. Ak Platitel
zadal suhlas Banke nepriamo prostrednictvom
Prijlemcu, Banka zaeviduje Povolenie na inkaso na
z&klade Prikazu na inkaso len v pripade, ak:

» Prikaz na inkaso je oznaceny ako ,prvy“, ak ide
0 prvé SEPA inkaso s opakujuicou sa periodicitou,
alebo je oznaCeny ako ,jednorazovy“, ak ide
0 jednorazové SEPA inkaso, a sucasne

» na UCte Platitela nie je uz zriadené Povolenie

na inkaso voCi danému Priiemcovi s danou
referenciou mandatu.

Prijlemca zaddva Prikaz na inkaso na zdklade
stihlasu udeleného mu Platitelom nazyvaného aj
mandat. Platitel podpisom mandatu spinomocnil
Banku na odpisanie sumy SEPA inkasa.

Platitel moZe v Povoleni na inkaso:

» stanovit  vySku limitu  jednotlivej  platby
SEPA inkasa alebo periodicitu SEPA inkasa
(jednorazové, opakované). Ak suma SEPA inkasa
v Prikaze na inkaso presiahne tento limit, Banka
SEPA inkaso nezrealizuje,

» obmedzit realizaciu SEPA inkasa z Ugtu Platitela

od konkrétnych Priiemcov (zakdzané CID). Ak
Banka prijme Prikaz na inkaso od Prijemcu so
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zakazanym CID, Banka SEPA inkaso nezrealizuje;

c) otvoreny Uget: Banka zrealizuje kazdé SEPA inkaso
na zéklade Prikazu na inkaso, ktory prijme na Ucet
Platitela. Platitel mdze na otvorenom UCte:

> stanovit vySku limitu jednotlivej platby SEPA
inkasa. Ak suma SEPA inkasa v Prikaze na
inkaso presiahne tento limit, Banka SEPA inkaso
nezrealizuje,

> obmedzit realizaciu SEPA inkasa z Uttu Platitela
od konkrétnych Prijemcov (zakdzané CID). Ak
Banka prijme Prikaz na inkaso od Prijemcu so
zakazanym CID, Banka SEPA inkaso nezrealizuje.

6.3.13 Uty zriadené v Banke do 1. februdra 2014, ako aj kazdy

novy UCet zriadeny po 1. februdri 2014 st podmienecne
chranenymi UCtami. Zmenu typu ochrany UStu je mozné
vykonat v poboCke Banky alebo prostrednictvom sluzieb
elektronického  bankovnictva v zmysle osobitnych
obchodnych podmienok. Povolenia na inkaso zriadené
pred 1. februdrom 2014 nadalej zostavajl v platnosti
a automaticky sa stavaju SEPA Povoleniami na inkaso.

6.3.14 Zmenu Povolenia na inkaso je mozné realizovat:

a) priamo Platitelom, ked Platitel zada zmenu Povolenia
na inkaso priamo Banke, alebo

b) nepriamo prostrednictvom Prijemcu, ked Banka
zmeni Povolenie na inkaso na zaklade informacii
0 zmene mandatu v Prikaze na inkaso.

6.3.15 Platitel mdZe zadat Povolenie na inkaso aj priamo

Banke v Obchodnych miestach a prostrednictvom
sluzieb elektronického bankovnictva v zmysle osobitnych
obchodnych podmienok. Povolenie nainkaso do zahraniCia
priamo Banke je mozné zadat len v pobocke Banky alebo
prostrednictvom elektronického bankovnictva v zmysle
osobitnych obchodnych podmienok. Zadanie Povolenia
na inkaso priamo Banke nevyluduje povinnost Platitela
podpisat mandat s Prijemcom. NaleZitosti Povolenia na
inkaso:
a) povinné ndlezitosti:
» periodicita  vykondvania
(iednorazové, opakovang),
> Gislo Uctu Platitela (IBAN),
> CID,

» referencia mandatu, ktord Platitelovi prideli
Prilemca (Mandate Reference Number),

> datum vystavenia a podpis Klienta;
b) nepovinné nalezitosti:
» ddtum platnosti Povolenia na inkaso,

> limit jednotlivej platby SEPA inkasa (ak nie je
uvedeny, mysli sa neobmedzeny),

» nazov Prijemcu.

SEPA  inkasa

6.3.16 Banka neskima oprdvnenost zadania Prikazu na inkaso

Prijemcom.

6.3.17 Lehota na podanie Ziadosti o vratenie sumy SEPA inkasa

(refund) vykonaného na zaklade Povolenia na inkaso je
osem tyzdriov odo dia odpisania financnych prostriedkov
z UCtu. Banka vrdti celi sumu autorizovaného SEPA
inkasa alebo predloZi Klientovi oddvodnené zamietnutie
do desiatich Bankovych dni od doruenia ziadosti.

6.3.18 Podmienky realizdcie SEPA inkasa, ak Klientom je

6.4

Priiemca SEPA inkasa, su stanovené v osobitnych
obchodnych podmienkach pre podnikatel'ské UGty.

Jednorazovy Pokyn

6.4.1 Banka vykond jednorazovy Pokyn Klienta na zaklade

6.4.2

6.4.3

6.5

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

(=2

5.5

[=2]

.6

6.6.1

predkladaného ndvrhu zmluvy. Pod
Pokynom sa rozumeju:

a) vklad v hotovosti na Uget, pricom vkladatel nie je
Majitefom Uctu, ani inou oprdvnenou osobou k UCtu,

b) vyplata Sekovej poukazky v hotovosti,

c) platba do zahraniGia zlozenim hotovosti cez sluzbu
Eurogiro,

d) ndkup, predaj alebo konverzia CM.

Navrhom zmluvy je tlaCivo urené Bankou, resp. Bankou
vydané potvrdenie o jednorazovom Pokyne. Tlacivo
obsahuje predtlaC tdajov, ktor¢ je Klient povinny vyplnit,
najma bankové spojenie (Cislo Utu a kad Banky) Prijemcu
alebo adresa Prijemcu. Ak Klient uvedie nespravne udaje,
Banka nezodpovedd za nevykonanie alebo chybné
vykonanie jednorazového Pokynu. Vyplnenie tlaCiva
je momentom predloZenia ndvrhu zmluvy zo strany
Klienta. Zmluva sa uzatvara vyjadrenim sudhlasu Banky
s predloZzenym ndvrhom zmluvy, t. j. okamihom vykonania
jednorazového Pokynu Klienta.

O prijati jednorazového Pokynu Banka vyda potvrdenie,
ktorého kopiu odovzda Klientovi.

jednorazovym

Opravné ziictovanie

Klient sa zavdzuje informovat Banku o0 kazdej
neautorizovanej (Platba vykonand bez jeho suhlasu)
alebo chybne vykonanej Platbe uvedenej v ziCtovani
(vo vypise) bez zbytoéného odkladu odo dna jej zistenia
a uplatnit svoj narok na jej odstranenie pisomne alebo
na Obchodnom mieste, najneskdr do 13 mesiacov odo
dna jej odpisania/ pripisania z UCtu. Ak Klient, ktory
nie je spotrebitefom, popiera, Zze vykonany Pokyn
autorizoval, priCom spravne pouzitie platobného
prostriedku (napr. platobnej karty) bolo Bankou
zaznamenané, potom pouZitie platobného prostriedku
je dostatocnym dokazom, Ze Platitel danu platobnu
operdciu autorizoval, alebo zapriCinil jej neautorizované
vykonanie.

Ak ide o Platbu a Banka je zodpovednd za chybné
vykonanie, resp. nevykonanie Platby, Banka opravi chybne
vykonand, resp. vykona nevykonanu Platbu.

Ak ide o Platbu,pri ktorej Banka nie je zodpovednd za
jej chybné vykonanie a pri ktorej doSlo k bezdévodnému
obohateniu Prijlemcu a/alebo disponenta z ddévodu
podvodného konania Prijemcu a/alebo disponenta
a sUCasne Banka disponuje pisomnou Ziadostou
poskytovatela platobnych sluzieb Platitela alebo orgdnov
¢innych v trestnom konani o vratenie Platby, Banka odpiSe

sumu Platby z Uétu Prijemcu.

Opravné zlCtovanie Banka nevykond, ak chybné
vykonanie, resp. nevykonanig Pokynu zapricinil Klient,
alebo Prijemcom Platby bola Statna pokladnica, alebo ak
s tym nebude suhlasit klient Statnej pokladnice, ktory bol

Prijemcom.

Banka o vykonani opravného zlctovania, resp. o vrateni
sumy chybne vykonanej Platby zaSle informdciu Klientovi
bez zbytotného odkladu v pisomnej alebo v elektronicke;
forme.

Vymenny kurz a poskytovanie informacii k Platbam

Banka pri pripisani/odpisani sumy Platby s konverziou na
UCet/z UCtu Klienta, ako i pri vyplate sumy v hotovosti,
pouZzije vymenny kurz z kurzového listka Banky platného v
Case, ked bola suma Platby pripisand/odpisand na Ucet/z
UCtu Klienta. PouZitie vymenného kurzu pri operdciach
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6.6.2

6.6.3

6.6.4

6.6.5

Vil

7.1

7.2

73

74

75

s platobnymi kartami upravuji osobitné obchodné
podmienky.

Banka moZe zmenit kurzovy listok poCas Bankového diia,

pricom aktualizovany kurzovy listok sa mdze uplatriovat

okamzite a bez predchadzajliceho ozndmenia Klientovi.

Banka pouzije pri CezhraniCnej uhrade, alebo pri

CezhraniCnej uhrade vratenej zahrani¢nou bankou:

a) kurz deviza predaj pri odpise financnych prostriedkov
v CM z U¢tu Platitela v domdcej mene,

b) kurz deviza nakup pri pripisani  financnych
prostriedkov v CM na UCet Prijemcu v domécej

mene,

¢) v CM inej, ako je vedeny Uget Platitela v CM,
konverziu na EUR a nasledne na CM, v ktorej je
vedeny UCet Platitela v CM,

d) individudiny kurz pri spineni Bankou stanovenych
podmienok, pricom na individualny kurz Klient nema
pravny narok.

Banka si pri konverznych Cezhranicnych dhradach
Uctuje poplatky podla Sadzobnika poplatkov z Uttu
Platitela/ Prijemcu kurzom deviza stred.

Banka spristupfiuje a poskytuje informéacie tykajuce sa

Platieb ako sucast tychto VOP na svojich Obchodnych

miestach v listinnej forme a na Internetovej stranke. Banka

je opravnenda Uctovat Klientovi poplatok za poskytnutie
informécii inym spdsobom ako uvedenym v tomto bode

v zmysle aktudineho Sadzobnika poplatkov.

Banka poskytuje zakonom pozadované informdcie
ohladom vykonanych a zuctovanych Platieb bezplatne v
elektronickej forme s mesacnou periodicitou raz mesacne,
pokial s Klientom nie je v Zmluve dohodnuté inak.

Specifické prava a povinnosti Klienta — spotrebitel'a
a osobitny spésob uzatvarania Zmliv — Zmluva
uzatvorena na dial'ku

Prava a povinnosti uvedené v tomto ¢lanku sa vztahuju
vylune na zmluvné vztahy uzatvorené so spotrebitelom
v zmysle definicie uvedenej v Obcianskom zakonniku
(dalej len ,Klient — spotrebitel™).

Banka si voci Klientovi — spotrebitelovi mbze uplatriovat
Urok z omeSkania maximdlne vo vySke ustanovenej
pravnymi predpismi, pricom diiom uplatiiovania je prvy
def omeSkania Klienta — spotrebitela so splnenim
pefiazného zavazku.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Banka si moze zapoCitat
svoje pohladavky vocCi pohladavke Klienta z ktoréhokolvek
UCtu alebo vkladu vedeného Bankou. Banka je z tohto
dévodu zdroveri opravnend nevykonat akykolvek prevod
penaznych prostriedkov, Ci inak neumoznit Klientovi
nakladat s prostriedkami na ktoromkolvek Udte Klienta
alebo s vkladom Klienta, s ¢im Klient podpisom Zmluvy
sthlasi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ako prejav
zapocitania postacuje dorucenie vypisu, z ktorého bude
zrejmy def a rozsah zapocitania.

Klient — spotrebitel a Banka sa dohodli, Ze Zmluvu mozu
uzatvorit aj na dialku prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie. Zmluva uzatvorena na dialku, VOP
a osobitné obchodné podmienky k prisluSnému produktu
tvoria zavdzny obsah Zmluvy na dialku, uzatvorengj
podla zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri finanénych sluzbach na dialku a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ako ,Zakon o finanénych sluzbach na dialku®).
Na uzatvorenie Zmluvy na dialku nemad Klient — spotrebitel
pravny ndrok.

Zmluva je uzatvarand na dialku, ak Klient — spotrebitel

7.6

1.7

7.8

7.9

7.10

7.1

7.12

a Banka vyjadria svoj suhlas s jej uzatvorenim
prostriedkami dialkovej komunikdcie (najmé elektronicka
poSta, telefonické, faxové spravy, kratke textové spravy,
tzv. SMS), adresny list, ponukovy kataldg, prostrednictvom
internetovej alebo mobilnej aplikicie a pod.) a bez
vzajomnej pritomnosti pri uzatvarani Zmluvy. Rovnako
je Zmluva uzatvarand na dialku, ak Klient — spotrebitel
reaguje na marketingovt ponuku Banky, napr. podpisanim
prisluSnej Ziadosti, formuldra alebo navrhu Zmluvy, alebo
inym Ukonom, ktorym Banka bude mat jednoznacne
preukazany Klientov — spotrebitelov suhlas s uzatvorenim
Zmluvy na dialku.

Zmluva na dialku sa uzatvdra na dobu neurcitd, ak nie je
dohodnuté inak. Platnost a u¢innost nadobtda okamihom,
ked sa Banka dozvie o vyjadreni jasného a zrozumitelného
sthlasu Klienta — spotrebitela prostriedkami dialkovej
komunikdcie. Po uzatvoreni Zmluvy na dialku Banka
uzatvorend Zmluvu vyhotovi v listinnej alebo elektronicke;
podobe a bez odkladu ju zaSle Klientovi — spotrebitelovi.
Klient — spotrebitel ma pravo pisomne odstlpit od
Zmluvy uzatvorenej na dialku bez uvedenia ddvodu
a bez akykolvek pokut a sankcii do 14 dni od uzatvorenia
Zmluvy, ak boli Bankou splnené vSetky informacné
povinnosti podla Zakona o finanCnych sluzbédch na dialku,
inak do 14 dni odo diia splnenia informacnych povinnosti
Banky.

Odsttpenie od Zmluvy uzatvorenej na dialku je Klient —
spotrebitel povinny dorucit na adresu sidla Banky, ak mu
Banka neozndmi ind adresu na dorucenie.

Klient — spotrebitel musi po odstipeni od Zmluvy
uzatvorenej na dialku bezodkladne, najneskor do 30 dni
odo dria odoslania odsttpenia, vratit Banke vSetko, ¢o mu
Banka poskytla na zaklade Zmluvy uzatvorenej na dialku,
vratane ndrokov Banky, ktoré jej v tejto stvislosti vznikli.

Klient— spotrebitel a Banka sa dohodli, Ze prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikdcie mozno uzatvorit
Zmluvy vztahujdce sa na:

a) UCty a vkladové produkty;

b) platobné karty a elektronické bankovnictvo;
c) Uvery bez zabezpeCenia;
d) investi¢né produkty, ako napr. podielové fondy, cenné

papiere a iné finanCné nastroje;
e) poistné produkty, ktoré Banka poskytuje samostatne
ako sprostredkovatel alebo k inym svojim produktom.

Podmienky na uzatvorenie Zmluvy na dialku:

a) identifikdcia a overenie identifikicie Klienta —
spotrebitela minimdlne v rozsahu VOP aj cez
prostriedky dialkovej komunikacie;

b) spinenie informaCnych povinnosti Banky podla
Zakona o financnych sluzbdch na dialku;

¢) zaslanie navrhu Zmluvy bez moznosti prav zo strany
Klienta — spotrebitela, ak nie je Bankou stanovené
inak;

d) vyjadrenie a potvrdenie (napr. zadanim SMS
kodu, ktory bol zaslany Bankou) jednoznacného
a bezpodmienecéného suhlasu s navrhom Zmluvy
ako vyjadrenie vole Klienta — spotrebitela s prijatim
navrhu Zmluvy;

g) informovanie o moznosti odstipenia od Zmluvy
a finannych dopadoch tohto odstlpenia;

f)  dohodnutie komunikacného jazyka Zmluvy;

g) zaslanie Bankou akceptovanej Zmluvy uzatvorene
na dialku Klientovi — spotrebitelovi.

ZruSenim moznosti  uzatvorit  Zmluvu  prostriedkami

dialkovej komunikécie nedochddza k zruSeniu doposial
uzatvorenych Zmldv na dialku.
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8.6

8.7

8.8

IX.
9.1

9.2

Klient a Banka sa dohodli, 7e Banka je oprdvnend
kedykolvek postupit akékolvek svoje pohladdvky a/alebo
previest svoje prava a povinnosti voCi Klientovi na tretiu
0sobu.

Klient a Banka sa dohodli, Ze Klient nie je opravneny bez
predchadzajliceho pisomného sthlasu Banky postupit
akUkolvek svoju pohladavku voci Banke na tretiu osobu.

Specifické prava a povinnosti Klienta, ktory nie je
spotrebitel'om

Prdva a povinnosti uvedené v tomto bode sa vztahuju
wluCne na zmluvné vztahy, ktore vznikli s Klientom, ktory
nesplna definiciu spotrebitela v zmysle definicie uvedenej
v ObCianskom zakonniku.

VySka droku z omeSkania v pripade obchodnopravneho
vztahu je stanovend vo vySke drokovej sadzby pre
nepovolené preCerpanie, ktorej vySka je uvedena
v Oznameni o Urokovych sadzbdach, ktoré je uverejnené na
Internetovej stranke.

Banka je oprdvnena kedykolvek, bez upozornenia a
predchadzajiceho suhlasu Klienta, zapocitat akukolvek
svoju pohladdvku voCi Klientovi proti  akejkolvek
pohladavke Klienta voci Banke v Bankou ur¢enom poradi,
a to bez ohladu na to, ¢i ide o pohladdvku buddcu
alebo sucasnl, podmienent alebo nepodmienend,
pohladdvku, ktord nie je v Case zapoCitania splatnd alebo
je premiCana, ako aj pohladdvku, ktorli nemozno uplatnit
v stidnom alebo inom konani, a to aj bez ohladu na to,
¢i Banka svoju pohladavku voci Klientovi uplatnila alebo
neuplatnila. Za prejav zapocitania sa povazuje oznamenie
Banky o vykonani zapoCitania, napriklad aj doruCenim
vypisu, z ktorého bude zrejmy def a rozsah zapocCitania.
Banka je opravnend zapocitat aj pohladdvky znejlce
na rozne meny, a to aj v pripade, Ze tieto meny nie su
volne zamenitelné, kurzom uréenym Bankou obvyklym
spdsobom.

Klient podpisanim Zmluvy suhlasi s tym, Zze ustanovenie
§ 361 Obchodného zakonnika sa nevztahuju na Ziadny
zmluvny vztah uzatvoreny medzi Bankou a Klientom.

Klient a Banka sa dohodli, ze ak Banke vznikni naklady
v stvislosti s mimosudnym vymahanim pohladavky vodi
Klientovi, Banka je opravnend zahrnit tieto naklady do
celkovej vySky uplatiiovanej pohladavky a Klient sa
zavdzuje tieto naklady uhradit.

Klient a Banka sa dohodli, 7e Banka je oprdvnend
kedykolvek postupit akékolvek svoje pohladdvky a/alebo
previest svoje prava a povinnosti voCi Klientovi na tretiu
osobu, pricom povinnosti Banky vyplyvajlce zo Zakona
0 bankdch tym nie su dotknuté.

Klient a Banka sa dohodli, Ze Klient nie je opravneny bez
predchadzajliceho pisomného sthlasu Banky postupit
akukolvek svoju pohladavku voci Banke na tretiu osobu.

Zodpovednost’

Banka zodpoveda za Skody Klientovi — spotrebitelovi a
Klientovi, ktory nie je spotrebitefom podla ustanoveni
Obchodného zdkonnika. Banka a Klient, ktory nie je
spotrebitelom, sa dohodli na predvidatelnej Skode ako
mozného dosledku poruSenia povinnosti Banky vo vyske
3300,— EUR.

Banka nezodpoveda za Skodu spdsobent okolnostami
vyluujucimi zodpovednost, a to najma havdrie, Zivelné
pohromy, vypadky elektrickej energie, krizové situdcie,
epidémie, branna pohotovost Statu a inych udalosti
a technickych problémov, ktoré Banka nemd pod
kontrolou a ktoré nemdze ovplyvnit.

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

10.1

10.2

Banka nezodpovedd za Skodu alebo omeSkanie, ktoré
vznikne z ddvodu konania alebo opomenutia akychkolvek
domécich alebo zahraniCnych organov a/alebo tretich
0sob, ktorych sucinnost je na vykonanie Obchodu, resp.
na poskytnutie Sluzby nevyhnutna.

Banka nezodpoveda za Skodu, ktord Klientovi vznikne
v dbsledku poruenia alebo omeSkania splnenia
akejkolvek jeho zékonnej alebo zmluvnej povinnosti.

Banka nezodpoveda za Skodu, ktord vznikne Klientovi
napodobenim  a/alebo falSovanim jeho  podpisu,
falSovanim, pozmeriovanim alebo nespravnym vyplnenim
Pokynov a inych dokladov a platobnych prostriedkov, alebo
predloZenim falSovanych alebo pozmeriovanych dokladov
a listin, ktoré Banka nemohla rozpoznat ani pri vynalozeni
odbornej starostlivosti, s vynimkou, ak k takému zneuZitiu
dojde v dosledku umyselného konania alebo hrubej
nedbanlivosti na strane Banky. Banka nezodpoveda za
Skodu, ktord vznikne nespravnym a/alebo neopravnenym
pouzitim identifikaCnych a/alebo autorizadnych kodov,
ktoré boli pridelené Klientovi.

Banka nezodpoveda za pravost, platnost a preklad
akychkolvek dokumentov a dokladov predkladanych
Klientom, ani za obsahovi zhodu predkladanych
dokumentov a dokladov so skutoénostou s pravnym
stavom.

Banka nezodpovedd za Skody suvisiace S0 zmenou
kurzu a za rozdiely hotovosti zistené mimo pokladnicnej
priehradky.

Banka nezodpovedd za Skodu, ktord vznikla v dosledku
nefungovania telekomunikacnych sluzieb poskytovanych
Banke tretimi osobami. Banka nezodpovedd za Skody,
ktoré vzniknu v dosledku udalosti pod kontrolou Klienta,
alebo udalosti, za ktoré Klient zodpoveda.

Klient a Banka sa dohodli, Ze pripady uvedené v bodoch
9.2 az 9.8 VOP predstavuji dohodnuté okolnosti
wylu€ujlce zodpovednost Banky za Skodu, bez vplyvu na
okolnosti vyluCujice zodpovednost podia Obchodného
zakonnika.

Banka zodpoveda Klientovi za spravne vykonanie Platby.
Ak Banka zodpovedd za nevykonanie/chybné vykonanie
Platby, je povinna bez zbytocného odkladu vratit Klientovi
sumu Platby a podla moznosti docielit na jeho Utte stav
pred Platbou. Ak je Klient v postaveni Prijemcu a Banke
bude preukazand jej zodpovednost za chybné vykonanie/
nevykonanie Platby, je povinnd bez zbytocného odkladu
pripisat na Ucet Klienta sumu Platby a umoznit Klientovi s
nou nakladat.

NaZiadost Platitela Banka, bez ohladu na jej zodpovednost
a bez zbytoéného odkladu, vynaloZi primerané Usilie na
vyhladanie priebehu nevykonanej alebo chybne vykonane;
Platby a oznami Klientovi vysledok.

Ak je Banka zodpovedna za nevykonanie alebo chybné
vykonanie Platby, znaSa poplatky a uroky, ktoré st voCi
Klientovi uplatfiované v dosledku nevykonania alebo
chybného vykonania Platby.

Klient sa zavdzuje, Ze vSetku Skodu, ktord vznikne
Banke jeho konanim a/alebo opomenutim v suvislosti s
porusenim jeho zakonnych a/alebo zmluvnych povinnosti,
uhradi v plnej vySke.

Rozhodné pravo a oddelitelnosti

Banka a Klient sa budl snazit o urovnanie vSetkych
sporov, ktoré vznikni medzi nimi, dohodou.
V pripade, ak bola Zmluva, resp. zmluvna dokumentacia

medzi Klientom a Bankou vyhotovena a uzatvorena
v slovenskom a inom jazyku, rozhodujlcou verziou
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10.3

10.4

XI.

111

11.2

11.3

Zmluvy, resp. zmluvnej dokumentécie je slovenska verzia,
ak nebolo medzi Bankou a Klientom dohodnuté inak.

Ak sa niektoré ustanovenie Zmluvy, VOP a/alebo
osobitnych obchodnych podmienok stane neplatnym,
neucinnym alebo nevymahatelnym, nebude to mat
vplyv na platnost alebo Ucinnost Zmluvy, VOP a/
alebo osobitnych obchodnych podmienok ako celku.
Klient a Banka sa dohodli, Ze neplatné, neucinng, resp.
nevymahatelné ustanovenie bude nahradené platnym,
acinnym a vymahatelnym ustanovenim Zmiuvy, VOP &/
alebo osobitnych obchodnych podmienok, ktoré svojim
neplatnému, neudinnému,
ustanoveniu.

Klient prehlasuje, Ze Banka mu v zmysle Zékona o bankéch
a Zékona platobnych sluzbach pontkla neodvolateny
navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy.

resp. nevymahatelnému

Osobné tdaje a Bankové tajomstvo

Banka sa zavdzuje s informdciami tvoriacimi Bankové
tajomstvo a Osobnymi udajmi Klienta zaobchddzat
v stlade so vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi
a chranit ich v sulade so vSeobecne zavaznymi predpismi
aj po skonCeni zmluvného vztahu medzi Bankou
a Klientom.

Banka spractva Informdcie tvoriace Bankové tajomstvo a
Osobné (daje Klienta:

a) bez suhlasu Klienta, pricom v stlade so Zakonom
€. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
v platnom zneni (dalej len ,Zakon o ochrane
osobnych tdajov") pravnym zakladom takéhoto
spraclivania su vSeobecne zavdzné pravne predpisy,
ktoré ustanovuju ucel, spdsob, rozsah a podmienky
spraclvania takychto (dajov, napriklad Zakon
0 bankach, Zakon o platobnych sluzbach, Zakon
€.297/2008 Z.z. 0 ochrane pred legalizaciou prijmov
a trestnej Cinnosti a ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Zakon proti praniu Spinavych penazi"), Zakon
€.566/2001 Z.z. 0 cennych papieroch a investicnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni (dalej len ,Zakon o cennych
papieroch”), Zékon €. 186/2009 Z. z. o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej
len ,Zakon o financnom sprostredkovani),
Zakon €. 203/2011 Z. z. 0 kolektivnom investovani
v platnom zneni (dalej len ,Zakon o kolektivnom
investovani’). V pripade, ak Banka spractva
Bankové tajomstvo a Osobné udaje Klienta v stlade
S osobitnym zakonom, tak UCel spracUvania, ako
aj podmienky, za ktorych realizuje spraclvanie
tychto Udajov, su ustanovené prislusnym osobitnym
predpisom, v ostatnej Casti spracuva tieto Udaje
Klienta za podmienok a v rozsahu tu ustanovenom
v stilade so Zakonom o ochrane osobnych Udajov;

b) s dobrovolnym suhlasom Klienta, priom pravnym
zakladom takéhoto spractvania je suhlas Klienta
udeleny Banke v stlade so Zakonom o ochrane
osobnych Udajov, Zakonom o bankach, za Ucelom,
v rozsahu, po dobu a za ostatnych podmienok tymito
VOP ustanovenymi, Obchodnymi podmienkami,
pripadne Zmluvou uzavretou medzi  klientom
a Bankou.

Informdcie tvoriace Bankové tajomstvo a Osobné Udaje
Klienta je Banka oprdvnena poskytnut tretim osobam/

11.4

115

stranam len na zdklade, za ucelom, v rozsahu a za

podmienok uvedenych v/vo:

a) vSeobecne zdvdznych  pravnych  predpisoch,
rozhodnutiach sudov, spravnych orgénov,

b) tychto VOP, Obchodnych podmienkach, Zmluvach
uzavretych medzi Klientom a Bankou,

¢) pisomnom suhlase Klienta udeleného Banke.

Klient podpisom Zmluvy berie na vedomie, Ze Banka
je aj s pouzitim informaCnych systémov oprdvnena
spracivat Bankové tajomstvo a jeho Osobné Udaje
v rozsahu najmid mena, priezviska, adresy trvalého
pobytu, adresy prechodného pobytu, rodného Cisla, ak je
pridelené, datumu narodenia, Statnej prisludnosti, tdajov
uvedenych na Doklade totoznosti a ak je Klient fyzicka
osoba podnikatel, aj adresy miesta podnikania, predmetu
podnikania, oznaCenie Uradného registra alebo inej
Uradnej evidencie, v ktorej je zapisany, a ¢islo zapisu do
tohto registra alebo evidencie, miesto a okres narodenia,
zaznam 0 obmedzeni spdsobilosti na pravne dkony, ako
aj Udaje, informdcie a doklady preukazujtce schopnost
Klienta splnit si zavazky z obchodu, pozadované
zabezpecenie zavazkov Klienta z obchodu, oprdvnenie
na zastupovanie, ak ide o zastupcu Klienta, spinenie
ostatnych poziadaviek a podmienok na uzavretie alebo
vykonanie obchodu, ktoré su ustanovené Zakonom
0 bankdch alebo osobitnymi predpismi, alebo ktoré su
dohodnuté s Bankou na ucely ustanovené v Zakone
0 bankach a dalSich vSeobecne zavaznych pravnych
predpisoch napriklad na ucely:

a) preukazania a overenia identifikdcie Klienta,

b) pripravy, uzatvorenia, vykonania, spravy a kontroly
Obchodu a/alebo poskytnutej Sluzby,

¢) zdokumentovania Cinnosti Banky, plnenia si Uloh
a povinnosti Banky v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov,

d) zhodnotenia rizka Banky a jej
podnikania,

e) ochrany a domahania sa prav Banky mimostidnou
alebo stidnou cestou,

f)  wykonu dohladu nad Bankou a jej ¢innostami a na
plnenie si tloh a povinnosti Banky podla vSeobecne
zavéznych pravnych predpisov,

g) plnenia povinnosti Banky podla Zakona proti praniu
Spinavych penazi,

h) vedenia registratirnych zdznamov Banky podla
vSeobecne zavédznych predpisov,

i) realizdcie platobnych sluzieb podla osobitného
predpisu,

) wykonu dohladu nad Bankou, Skupinou Banky,
vratane dohladu na konsolidovanom zaklade.

Klient podpisom Zmluvy berie na vedomie, Ze Banka
je opravnend aj opakovane pri kazdom Obchode a/
alebo poskytnuti  Sluzby zaznamenavat skenovanim,
kopirovanim alebo inym zaznamendvanim Osobné
Udaje o totoznosti z Dokladu totoznosti v rozsahu titul,
meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné Cislo, datum
narodenia, miesto a okres narodenia, adresa trvalého
pobytu, adresa prechodného pobytu, Statna prislusnost,
zaznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne tkony, druh
a Cislo Dokladu totoZnosti, vydavajlci organ, datum
vydania a platnost Dokladu totoznosti, ako aj dalSie
doklady a tdaje preukazujuce:

a) schopnost Klienta spinit si zavazky z obchodu,
b) pozadované zabezpetenie zavazkov z obchodu,

C) opravnenie na zastupovanie, ak ide o zastupcu
Klienta,

obozretného
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11.6

11.7

11.8

d) splnenie ostatnych poziadaviek a podmienok na
uzavretie alebo vykonanie Obchodu, ktoré su
ustanovené Zakonom o bankdch alebo osobitnymi
predpismi, alebo ktoré st dohodnuté s Bankou.

Klient podpisom Zmluvy berie na vedomie, Ze Banka
je opravnend na Ucely posudenia rizik spojenych so
zamy$lanym obchodom medzi Klientom a Bankou
spracuvat Osobné Udaje o tretich osobach v rozsahu
podla bodu 11.5, ktoré za tymto (icelom ziska od Klienta.

Klient podpisom Zmluvy udeluje Banke vyslovny
a dobrovolny suhlas, aby spractvala informécie
0 Klientovi tvoriace Bankové tajomstvo a Osobné Udaje
Klienta v rozsahu Udajov poskytnutych Klientom v Ziadosti
0 poskytnutie Obchodu/ Sluzby, Zmluve, na zaklade ktore;
Banka poskytuje Klientovi Obchod/Sluzbu (a to najmé
v rozsahu mena, priezviska, datumu narodenia, rodného
Cisla, fotografickej podobizne, Udajov obsiahnutych
na Doklade totoznosti, miesta a Statu narodenia,
vlastnorucného alebo elektronického podpisu, IP adresy
zariadenia, ktorym komunikuje s Bankou, HTTP cookies),
ako aj informdcie a Osobné Udaje ziskané pocas trvania
zmluvného vztahu na ucely:

a) preukdzania a overenia identifikacie Klienta;

b) uzatvorenia, vykonania, spravy a kontroly Obchodu a/
alebo poskytnutia Sluzby;

¢) suvisiace s podnikatelskou ¢innostou zapisanou
v obchodnom registri Banky;

d) posludenia, overenia  bonity,  ddveryhodnosti
a platobnej schopnosti Klienta a jeho finanCnej
situécie;

e) zhodnotenia rizka Banky a jej obozretného
podnikania;

f)  vykondvania marketingu, marketingovej komunikacie,
vratane priameho marketingu a marketingového
prieskumu;

g) vymeny informdcii podla Zékona o bankéch a/alebo
na Ucely ochrany pred pripadnymi Skodami a/alebo
stratami  vyplyvajlcimi z podozrivych podvodnych
konani Klientov alebo podvodnych konani Klientov
a/alebo neobvyklych obchodnych operécii a/alebo
konani a transakcii podozrivych z financovania
terorizmu v zmysle Zékona proti praniu Spinavych
pefiazi;

h) ochrany a domdhania sa prav Banky mimostdnou
alebo sudnou cestou;

i) vedenia registratimych zdznamov Banky podla
osobitnych predpisov;

) prenosu Osobnych udajov mimo Uzemia SR, za
predpokladu, 7Ze krajina, do ktorej sa prenaSaju
Osobné Udaje, zaruCuje primeranu Groveri ochrany,
pricom identifikdcia 0s6b so sidiom mimo SR, pri
ktorych Banka predpokladd cezhraniCny prenos
osobnych Udajov Klienta, je uvedend v dokumente
Informdcie 0 spractvani osobnych tdajov — zoznam
subjektov, ktory tvori prilohu ¢. 2 k VOP; ak bude
Banka uskutoCriovat prenos Osobnych Udajov do
krajin, ktoré nezarucuju primerand Uroveri ochrany,
Banka sa zavazuje postupovat v stlade so Zakonom
0 ochrane osobnych Udajov;

K} iné uCely uvedené v dokumente Informdacie
0 spractvani osobnych Udajov — zoznam subjektov,
ktory tvori prilohu €. 2 k VOP.

Banka v sulade so Zdkonom o ochrane osobnych ddajov
prostrednictvom prilohy ¢. 2 k VOP oboznamuje Klientov
o ftretich stranach/osobach, ktorych pisomne Banka
poverila spracuvanim Bankového tajomstva a Osobnych
tdajov Klientov, prostrednictvom Uverejnenia zoznamu

11.9

11.10

1.1

tretich stran/osdb na Internetovej stranke Banky. Prilohu
¢. 2 k VOP moze Banka menit a zmeny prilohy €. 2
k VOP nadobudaju ucinnost ku driu jej Uverejnenia na
Internetovej stranke Banky.
Klient podpisom Zmluvy udeluje Banke vyslovny
a dobrovolny sthlas na poskytnutie informdcii o Klientovi
tvoriacich Bankové tajomstvo a Osobnych Udajov Klienta
v rozsahu podla bodu 11.7 VOP akcionarovi/-rom Banky,
ako aj inym subjektom patriacim do Skupiny Banky na
dalSie spractvanie v ich informaCnych systémoch na
ucely:
a) vykonavania marketingu, marketingovej komunikacie,
vratane priameho marketingu a marketingového
prieskumu,

b) spravy zavdzkového vztahu medzi
a Bankou, alebo ¢lenom Skupiny Banky,

c) suvisiace s podnikatelskou Cinnostou akciondra,
alebo Clena Skupiny Banky v stlade s predmetmi
Cinnosti  akciondra alebo Clena Skupiny Banky
zapisanymi v obchodnom registri podla osobitnych
predpisov,

d) zdokumentovania c¢innosti akciondra alebo Clena
Skupiny Banky, vratane informovania o Ginnosti
Skupiny Banky.

Klient podpisom Zmluvy udeluje Banke vyslovny

a dobrovolny suhlas na poskytnutie informdcif o Klientovi

tvoriacich Bankové tajomstvo a Osobnych udajov

Klienta v rozsahu podla bodu 11.7 VOP tretim stranam/

osobam uvedenym v dokumente Informécie o spracuvani

osobnych udajov — zoznam subjektov, ktory tvori prilohu
¢. 2 k VOP na dalSie spractvanie Bankového tajomstva

a Osobnych ddajov v ich informacnych systémoch.

Banka uvedenym tretim strandm/osobam spristupiiuje

a poskytuje na spractvanie Bankové tajomstvo a Osobné

daje Klienta na zaklade nim udeleného dobrovolného

stihlasu a v zmysle Zakona 0 ochrane osobnych udajov,

s uvedenim prisluSného Ucelu spracivania a za

podmienky, Ze tieto tretie strany/osoby zabezpedia

ochranu Bankového tajomstva a Osobnych tdajov pred
zZneuZitim, stratou, spristupnenim alebo neopravnenym
pouZitim inou osobou. Klient berie na vedomie, Ze tretou
stranou/osobou mdze byt aj osoba so sidlom mimo

Uzemia SR, za predpokladu 7Ze tato zaruuje primerand

Uroveri ochrany pred zneuZitim v sulade s § 31 Zakona

0 ochrane osobnych tdajov a v zmysle bodu 11.7. VOP.

Klient podpisom Zmluvy/ Ziadosti sdhlasi so spristupnenim
a poskytnutim vSetkych udajov o vSetkych dveroch
a bankovych zarukdch poskytnutych Klientovi, Udajov
0 Pohladavkach a udajov 0 ZabezpeGeniach, ktoré ma
voGi nemu Banka z poskytnutych tverov a bankovych
zaruk, Udajov o spldcani svojich zavdzkov z poskytnutych
Uverov a bankovych zdruk, udajov o ZabezpeCeniach,
ktoré Klient poskytuje za spldcanie tverov a bankovych
zaruk a udajov o svojej bonite a doveryhodnosti z hladiska
splacania zavazkov Klienta, a to vratane Udajov ziskanych
Bankou v priebehu rokovania o uzatvoreni tychto
Obchodov, ktoré podliehaju ochrane Bankového tajomstva
v rozsahu stanovenom Zakonom o bankdch a ochrane
osobnych udajov podla osobitného predpisu, pricom
zoznam Osobnych udajov, ucel a lehoty ich spractvania,
podmienky ziskavania a okruh dotknutych 0sob stanovuje
Z&kon o bankach, a to: podniku pomocnych bankovych
sluzieb, ktory je prevadzkovatelom spoloCného registra
bankovych informdcii podla Zdkona o bankéch,
subjektom poverenym spractvanim Gdajov v spoloénom
registri bankovych informécii za podmienok ustanovenych
osobitnym zdkonom, Nérodnej banke Slovenska, ako aj
bankam a pobockam zahrani¢nych bank v zmysle Zakona
0 bankdch. Klient zdroven udeluje Banke dobrovolny

Klientom
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11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

11.17

stihlas so spractvanim informdcii o Klientovi, ktoré v stilade
s tymto bodom VOP Banka dostane od prevadzkovatela
spoloCného registra bankovych informdcii podla Zakona
0 bankach.

Klient podpisanim Zmluvy/Ziadosti sthlasi so spractivanim
(dajov z databdz zmluvnych tretich osdb poskytnutych
Banke, a to najmd o vySke periaznych zdvéazkov Klienta
a Case, v ktorom tieto zdvézky tretia osoba evidovala vo
svojich databazach, informécie o $tadiu inkasa, v ktorom
sa zavdzok nachddzal (mimosudne, sldne, exekucné,
konkurzné alebo reStrukturalizadng, trestné konanie),
ako aj o vySke nim uskutoénenych platieb v stanovenom
¢asovom obdobi.

Klient vyhlasuje a je zodpovedny, Ze poskytnuté (daje
sl UpIng, pravdivé, spravne a aktudlne, pricom udeluje
wyslovny a dobrovolny suhlas s tym, Ze Banka je
opravnena kedykolvek overit pravdivost poskytnutych
Udajov u tretej strany/osoby, najmd u zamestnavatela
Klienta a v Socidlnej poistovni.

Ak Klient poskytuje Banke Osobné udaje inej fyzickej
osoby v suvislosti s akymkolvek Obchodom alebo Sluzbou,
Klient zaroveri vyhlasuje, ze disponuje dobrovolnym
sthlasom takejto fyzickej osoby, na zaklade ktorého je
opravneny Osobné Udaje tejto fyzickej osoby poskytnit na
spracuvanie Banke a tento suhlas dalej zahfia opravnenie
Banky spractvat Osobné udaje tejto fyzickej osoby za
podmienok a v rozsahu stanovenom VOP. Zaroven Klient
vyhlasuije, Ze informoval dotknutu fyzickd osobu o tom, Ze
jej Osobné udaje je Banka opravnend spractvat v stlade
s VOP. Na Ziadost Banky je Klient povinny predmetny
pisomny/ zvukovo-obrazovy sthlas predlozit,

Klient a Banka sa dohodli, Ze pokial v pravnom predpise
alebo tychto VOP nie je uvedend dihSia lehota, Klient
udeluje suhlas so spracuvanim Bankového tajomstva a
jeho Osobnych tdajov na dobu plnenia Ucelu spracuvania
Osobnych tdajov az do Uplného vysporiadania vSetkych
zavazkov Klienta voCi Banke, a to na dobu najmenej 10
rokov od udelenia sthlasu Klienta, resp. od ukon&enia
zmluvného vztahu s Klientom; takto udeleny suhlas méze
Klient odvolat iba v pripade preukdzaného poruSenia
podmienok spractvania Osobnych udajov zo strany
Banky na adresu sidla Banky. Suhlas na marketingové
Ucely moze Klient odvolat kedykolvek zaslanim
pisomného odvolania sthlasu doru¢eného na adresu
sidla Banky.

Banka zachovdva miGanlivost o informaciach tvoriacich
Bankové tajomstvo a Osobnych Udajoch a zabezpecuje
ich bezpecnost pred poSkodenim, znicenim, ndhodnou
stratou, zmenou, nepovolenym pristupom a spristupnenim,
zneuzitim, odcudzenim, ako aj pred akymikolvek inymi
nepripustnymi formami spracovania. BezpeCnost
a povinnost miGanlivosti v uvedenom rozsahu poZaduje
aj od tretich stran/osob, ktorym Banka tieto informdcie a/
alebo Osobné Udaje poskytne alebo spristupni v stlade
s tymito VOP. Banka uchovdva dokumenty s Osobnymi
tdajmi Klienta a kopie dokladov o preukdzani totoznosti
Klienta, doklady o zistovani vlastnictva prostriedkov
pouzitych Klientom na vykonanie Obchodu a doklady
0 uskutocnenych Obchodoch 10 rokov od ukonCenia
Obchodu/Sluzby s Klientom, resp. po inti dobu stanovent
pravnymi predpismi.

Klient podpisanim Zmluvy potvrdzuje, Ze bol pouceny
0 svojich pravach v oblasti ochrany Osobnych udajov (napr.
pozadovat informdcie o stave spractvania jeho Osobnych
Udajov v informacnom systéme Banky; informdcie
0 zdroji, z ktorého boli ziskané jeho Osobné tdaje; odpis
jeho Osobnych udajov, ktoré su predmetom spractvania;
pozadovat opravu jeho nespravnych, neupinych alebo
neaktudlnych Osobnych Udajov; informdciu o likvidacii

11.18

Xil.

121

12.2

12.3

12.4

125

jeho Osobnych Udajov pri spineni tcelu spractvania alebo
pri poruseni osobitného predpisu; zo zakonnych dévodov
podat namietky voCi spracuvaniu jeho Osobnych Udajov
a nepodrobit sa rozhodnutiu Banky pri spractvani jeho
Osobnych Udajov; poZzadovat od zamestnancov Banky
preukdzanie sa sluzobnym preukazom, v pripade, ak
takyto zamestnanec spractva jeho Osobné ddaje; pri
podozreni na porusenie Zakona o ochrane osobnych
Udajov pravo obratit sa na Urad pre ochranu osobnych
Udajov SR a Ziadat zaistenie napravy; pravo kedykolvek
odvolat suhlas na marketingové Ucely na adresu sidla
Banky).

Klient berie na vedomie, Ze Banka je opravnend poskytnut/
spristupnit zaznamy z kamerovych systémov a zaznamy
telefonickych rozhovorov s Klientom vylutne na dcely,
spdsobom a v rozsahu stanovenom vSeobecne zavéznymi
pravnymi predpismi.

Banka sa chrani pred pranim Spinavych peiiazi
alebo Vyhlasenie Klienta o viastnictve prostriedkov

Klient zavdzne vyhlasuje, Ze finantné prostriedky, ktoré
pouziva na vykonanie Obchodu, resp. Sluzby su jeho
vlastnictvom a Obchody/Sluzby vykondva vo vlastnom
mene a na vlastny dcet. Toto vyhldsenie sa povazuje
v celom rozsahu za platné a pravdivé a zopakované pre
kazdy/-0 Obchod/Sluzbu, pokial Klient pisomne nevyhlasi
opak.

Ak finan¢né prostriedky najmenej vo vySke 15 000,— EUR
alebo ekvivalent v CM, s ktorymi bude nakladat Klient,
jeho zastupca alebo Disponent, nebudl viastnictvom
Klienta, alebo sa Obchod/Sluzba bude vykondvat na Ucet
inej osoby, Klient alebo zastupca sa zavézuje, ze pred
vykonanim Obchodu/Sluzby predlozi Banke osobitné
pisomné vyhlasenie, v ktorom uvedie meno, priezvisko,
rodné Cislo alebo datum narodenia a adresu trvalého
bydliska fyzickej osoby alebo nazov, sidlo a identifikacné
Cislo pravnickej osoby, ak ho ma pridelené, ktorej
vlastnictvom su finanéné prostriedky a/alebo na ktorej
Ucet sa Obchod/ Sluzba bude vykondvat. V tomto pripade
sa Klient alebo zastupca zavézuje odovzdat Banke aj
pisomny suhlas dotknutej osoby na pouZzitie jej financnych
prostriedkov na vykondvany Obchod/Sluzby a/alebo na
vykonanie tohto Obchodu/Sluzby na jej Ucet.

Banka je opravnend od Klienta — prdvnickej osoby/
zdruzenia majetku pozadovat, aby pisomnou formou
identifikoval kone¢ného uzivatela vyhod a pozadovat aj
predloZenie dokladov a poskytnutie informéacii na overenie
identifikacie kone¢ného uZivatela vyhod a zistenie jeho
vlastnickej a riadiacej Strukttry. KoneCnym uzivatelom
whod je fyzickd osoba, ktord naplfa znaky uvedengé
v Zakone 0 prani Spinavych periazi. Klient tymto vyhlasuije,
Ze si je vedomy, Ze v pripade, ak z jeho strany neddjde
k sucinnosti, Banka mdze odmietnut, resp. vypovedat
zmluvny vztah s Klientom.

Klient je povinny pri uzatvoreni, ako aj poCas trvania
zmluvného vztahu pisomne oznamit Banke skutocnosti,
ktoré by spdsobili, Ze Klient by bol povazovany za Politicky
exponovanu osobu. Ak Klient neoznami Banke skutocnosti
podla tohto bodu, bude Banka povazovat Klienta za osobu,
ktord nie je Politicky exponovanou osobou. V pripade, ak
je Klient Politicky exponovanou osobou, zavézuje sa na
osobitnom tlagive Banky uviest Gcel a planovanu povahu
obchodného vztahu.

Banka je oprdvnena pozadovat od Klienta informdcie
a pisomné doklady o tCele a planovanej povahe Obchodu
a/ alebo Sluzby, informacie o pdvode financnych
prostriedkov pouzitych pri Obchode a/alebo Sluzbe,
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12.6

Xiil.

13.1

13.2

XIV.

14.1

14.2

14.3

XV.

15.1

15.2

ekonomicky a zdkonny ucel vykonavaného Obchodu
a/alebo Sluzby a poskytnutie informéacii a pisomnych
dokladov na identifikiciu na overenie identifikdcie vo
vztahu ku Klientovi, k Obchodu a k pouZitiu prostriedkov
v stlade so Zdkonom o prani Spinavych pefiazi a inych
pravnych predpisov. Klient je povinny tejto ziadosti Banky
vyhoviet.

Klient podpisom Zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie
vkladového produktu Banky, vyhlasuje, Ze nie je osobou s
dariovym domicilom v USA. V pripade, ak je Klient osobou
s dariovym domicilom v USA, je povinny o tejto skutoCnosti
Banku pred podpisom Zmluvy pisomne informovat.
V pripade, ak po¢as trvania zmluvného vztahu s Klientom
sa Klient stane osobou s darfiovym domicilom v USA, je
Klient povinny o tejto skutoénosti pisomne informovat
Banku v lehote 30 kalendarnych dni od okamihu,
ked sa stal osobou s dafiovym domicilom v USA. Na
poziadanie Banky je Klient povinny predlozit Banke
doklady a informécie nevyhnutné na pinenie povinnosti
Banky na zaklade zmluvy uzatvorenej medzi Slovenskou
republikou a USA v suvislosti so zlepSenim dodrZiavania
medzinarodnych dariovych zakonov a zavedenim zakona
FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act).

Iné Sluzby

Banka poskytuje zmenarenské sluzby len v pobocke
Banky, a to v menach uvedenych v kurzovom listku
Banky uverejnenom v tychto poboCkdch Banky, v stlade
s platnymi devizovymi predpismi a bankovymi zvyklostami.
Banka je oprdvnend v priebehu Bankového diia menit
kurzovy listok. CM, ktoré nie su uvedené v kurzovom listku
uvergjnenom v poboCke Banky, Banka nenakupuje ani
nepredava. Mince v CM Banka nenakupuje ani nepredava,
ak nie je medzi Bankou a Klientom dohodnuté inak.

Zmendrenské sluzby Banka realizuje:
a) kurzom valuta predaj pri predaji CM Klientovi,
b) kurzom valuta nakup pri nakupe CM od Klienta,

¢) konverziu CM — ndkup CM od Klienta pri pouZiti
kurzu valuta nakup a suCasnom predaji Klientom
pozadovanej CM pri pouZiti kurzu valuta predaj.

Banka o poskytnuti zmendrenskej sluzby vyda Klientovi
potvrdenie.

Klient a jeho Podanie

Postupy poddvania a prijimania, evidovania a vybavovania
Podani st uvedené v Reklamacnom poriadku.

Podania sa budu riesit podla Reklamacného poriadku
platného a Ucinného v Case dorucenia Podania. Banka
ma pravo menit Reklamacny poriadok podla VOP. Deri
uvergjnenia Reklamacného poriadku je stucasne diiom
jeho platnosti.

Ak Klient nevyjadri svoj nesthlas so zmenami
Reklamactného poriadku do nadobudnutia ich G¢innosti,
plati, Ze Klient s nimi suhlasil.

Prechodné a zavereéné ustanovenia

Ak je Klient povinnou osobou podia zakona ¢. 211/2000 Z.
z. 0 slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich
predpisov, Banka moZe od Klienta poZadovat, za icelom
preukdzania nadobudnutia ucinnosti Zmluvy, predlozenie
dokladu potvrdzujiiceho zverejnenie Zmluvy spdsobom
ustanovenym pravnymi predpismi.

Finanéné prostriedky na Ucte a vklady na vkladnych
knizkdch a terminovanych vkladoch su chranené v zmysle

15.3

154

15.5

15.6

15.7

a za podmienok uvedenych v zakone ¢. 118/1996 Z. z.
0 ochrane vkladov v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,Zakon o ochrane vkladov“). Klient je povinny
predloZit Banke vSetky listiny potrebné na postdenie, Ci
vklad Klienta podlieha ochrane. Pokial prislusné listiny
Banke nie su predlozeng, vklad Klienta sa povazuje
za nechraneny, pokial zo Zakona o ochrane vkladov
nevyplyva nieo ing.

Banka poskytuje svoje Obchody a Sluzby aj prostrednictvom
zmluvnych ~ finannych — agentov, ktorych  zoznam
uvergjiiuje na Internetovej stranke. Klient je povinny sa
pred poskytnutim finanCnej sluzby finanénym agentom
obozndmit s informéciami o finanénom sprostredkovani
z dokumentov uvergjnenych na Internetovej stranke.
Banka na Ziadost Klienta (Ziadost o poskytnutie informacii
k sprostredkovaniu poistenia) poskytne informacie
0 vySke odplaty, ktord Banka prijima za sprostredkovanie
poistenia.

Klient a Banka sa dohodli, Ze Banka je opravnena
jednostranne  menit tieto VOP, osobitné obchodné
podmienky, Sadzobnik poplatkov, Reklamacny poriadok
a Oznamenie o drokovych sadzbdch najmd z dbvodu
legislativnych zmien, vyvoja na finannych trhoch,
obchodnej politiky Banky. Kazdu zmenu Banka uverejni
15 kalendarnych dni pred diiom nadobudnutia G¢innosti
tejto zmeny na svojej Internetovej stranke a Obchodnych
miestach. V pripade zmeny tykajlcej sa Platieb sa
tato zmena uvergjni dva mesiace pred nadobudnutim
ucinnosti; to neplati, ak ide o Klienta, ktory nie je
spotrebitelom podla Zakona o platobnych sluzbdch,
pricom Banka nepovazuje za spotrebitela ani podnikatela,
ktory zamestnava menej ako desat 0sob a ktorého rocny
obrat alebo celkova rocna bilancna hodnota nepresahuje
2 mil. EUR. Uplynutim prislusnej lehoty zmeny nadobuidaju
ucinnost. Banka zmenu vySky a datum zmeny Urokovej
sadzby alebo poplatkov oznami Klientovi pisomne.

Ak nie je vZmluve uvedené inak, Banka a Klient uzatvaraju
prisluSnd Zmluvu na dobu neur€itd s vypovednou lehotou
pre Klienta jeden mesiac a pre Banku dva mesiace; pokial
Klient konal preukdzatelne podvodnym spdsobom, ma
Banka pravo vypovedat Zmluvu s okamzitou ucinnostou.
Vypovednd lehota zagina plynut od prvého dia v mesiaci
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved doruCend. Posledny deri vypovednej lehoty je
diom vzajomného vysporiadania si zavédzkov vyplyvajticich
z vypovedanej Zmluvy medzi Bankou a Klientom.

Ak Klient nesuhlasi so zmenou VOP, osobitnych
obchodnych  podmienok,  Sadzobnika  poplatkov,
Reklamacného poriadku a Ozndmenia o Urokovych
sadzbach, moze vyjadrit svoj nesthlas, a to pisomnym
oznamenim  doruCenym  Banke najneskdr jeden
Bankovy deni pred ucinnostou takejto zmeny. Ak Klient
v stanovenej lehote neoznami Banke svoj nesuhlas, alebo
pokraCuje v uzatvarani Obchodov, resp. vyuzivani Sluzieb,
takéto konanie Klienta sa povazuje za vyjadrenie suhlasu
S0 zmenou a pravne vztahy Banky a Klienta sa riadia
zmenenymi ustanoveniami VOP, osobitnych obchodnych
podmienok, Sadzobnika poplatkov, Reklamacného
poriadku a Oznamenia o Urokovych sadzbdch odo dia
nadobudnutia dcinnosti.

Ak Klient v stanovenej lehote vyjadri svoj nesuhlas so
zmenou a neddjde k uzatvoreniu samostatnej dohody
0 ukonCeni Zmluvy, je tento nesuhlas povazovany za
vypoved Zmluvy s tym, Ze vypoved je ucinnd Bankovym
dilom predchadzajicim driu dcinnosti zmeny. Posledny
derl vypovednej lehoty je diiom splatnosti Klientovych
zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy, pokial sa s Bankou
nedohodne inak. Prava a povinnosti nevysporiadané po
tejto lehote sa po ukonCeni zmluvného vztahu spravuju
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platnymi  VOP, osobitnymi obchodnymi podmienkami
a Sadzobnikom poplatkov, Reklamaénym poriadkom
a Oznamenim o Urokovych sadzbdch az do ich Upiného
vysporiadania. Ak Klient prejavi pisomny nesuhlas so
zmenami stvisiacimi s Platbami pred diiom nadobudnutia
ich dcinnosti, ma pravo na okamzité ukoncenie Zmluvy
bez poplatkov.

15.8 Nedelitelnou sucastou VOP su:

a) Priloha ¢. 1 — Ozndmenie o lehotdch a limitoch na
vykonanie Platieb,

b) Priloha ¢. 2 — Informécie o spractvani osobnych
(dajov — zoznam subjektov.

15.9 Tieto VOP sa nevztahuji na cinnost poboCky Banky
v zahranici. Pdsobnost tychto VOP, pripadne ich Casti
mozno vylugit iba pisomnou dohodou Banky a Klienta.

15.10 Tieto VOP nadobudaju platnost 7. marca 2016 a ucinnost
7. mdja 2016 a zdroven nahrddzaju VOP ucinné od
1. janudra 2015 v pinom rozsahu.
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BANKA

1 Uéty
1.1 Baliky sluzieb a poplatky suvisiace
s podnikatelskymi uctami
1.2 Platobne karty
1.3 Elektronické bankovnictvo
1.4 Platobne sluzby



1.1 BALIKY SLUZIEB A POPLATKY SUVISIACE
S PODNIKATELSKYMI UCTAMI

BALIKY SLUZIEB PRE FYZICKE 0SOBY — PODNIKATELOV m M

Mesacny poplatok za balik sluzieb 1,50 € 4,50 €
Produkty a sluzby zahrnuté v cene balika

ZaloZenie a vedenie Gétu v v
Mesacny vypis z Uctu e-mailom v v
Zriadenie a vedenie sluzby Internet banking, SMS Info a Phone banking v 4
Prikaz na Uhradu realizovany elektronicky X 10x
Prijata platba* BX 10x
Bezhotovostnd platba kartou za tovar a sluzby v SR a v zahranici X vSetky bezplatne
Vyber hotovosti z bankomatu PoStovej banky X 3x
Vyber hotovosti cez POSTOMAT x 3x
Informédcia o zostatku na Ucte cez bankomat X 3x
Informacia o zostatku na Ucte cez POSTOMAT X 3X
Vydanie a vedenie jednej platobnej karty Maestro X 4

* Poplatok za prijatu platbu nad rdmec poCtu zahrnutého v ramci balika je 0,26 €/ks.

Baliky sluzieb Zivnostnik, Zivnostnik PLUS st poskytované na vybranych obchodnych miestach Postovej banky, a.s. Zoznam
obchodnych miest, na ktorych je produkt poskytovany, je k dispozicii na internetovej stranke www.postovabanka.sk v Casti Firemné
financie/UCty.



POPLATKY SUVISIACE S PODNIKATELSKYMI UCTAMI

- Podnikatel'sky Podnikatel'sky
Vedenie U¢tu 3,00 € 3,00 €
- - & < Podnikatel'sky Podnikatel'sky
VYPISY Z UCTU A POSTOVE ZASIELKY Gdet v EUR
Vlypis z Uctu e-mailom/poStou/osobne mesacne 0,35€ 0,35 €
Vypis z Uctu e-mailom/poStou po obrate alebo dekadne 0,35€ 0,35 €
Vypis z Uctu osobne po obrate alebo dekadne 2,50 € 2,50 €
Za vypis v tlaCenej forme 0,35 € 0,35 €
Vlypis z UCtu elektronicky bezplatne bezplatne
Vypis z Uctu swiftovy MT940 cez Internet banking - Uctuje sa mesacne 6,00 € 6,00 €
Vypis z Uctu swiftovy MT940 cez SWIFT zmluvne zmluvne
Mimoriadny vypis z U¢tu 5,00 € 5,00 €
Odosland poStova zasielka - poStou v rdmci SR v zmysle Tarify SP,a. 5. vzmysle Tarify SP, a. s.
Odoslana poStova zasielka - poStou do zahranicia 2,50 € 2,50 €
Odoslana poStova zasielka - elektronicky e-mailom bezplatne bezplatne
z Podnikatel'sky Podnikatel'sky
Zmena podpisového vzoru 2,00 € 2,00 €
Potvrdenie vystavené na ziadost klienta 5,00 € 5,00 €
Nepovolené precerpanie 3,32 € X
Vystaven!e Vyzvy na uhradu d|VZﬂ8J sumy pred podanim sudnej zaloby na 16,60 € 16,60 €
vyrovnanie nepovoleného precerpania
Zriadenie vinkuldcie na Ucte z podnetu majitela Uctu s podmienkou [jednorazovo] 70,00 € 70,00 €
anplgtpk 2 vgdemg uctu postihnutého exekuciou alebo vykonom rozhodnutia - za 15,00 € 15,00 €
kazdy i zaCaty mesiac
Blokdcia U¢tu alebo pefiaznych prostriedkov na tcte z podnetu klienta 7,00 € 7,00 €
ZruSenie Uctu a zruSenie trvalych prikazov na Uhradu pri zruSeni Gétu bezplatne bezplatne

Poplatky pri podnikatelskom (Cte v cudzej mene su Uctované v tej mene, v kitorej je Ucet vedeny, okrem poplatkov vyberanych

v hotovosti v EUR.



1.2 PLATOBNE KARTY

DEBETNE PLATOBNE Neembosované platobné karty Embosované platobné karty
KARTY
Bratislavska MasterCard
mestska karta Maestro Standard MasterCard Gold
Jednorazovy poplatok za vydanie
latobne] karty [3 roky plaine] bezplatne 5,00 € 10,00 € 40,00 €
Mesacny poplatok za vedenie
latobnej karty 0,60 € 0,60 € 1,00 € 2,30 €
Pnplatok.za expresné vydanie 50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 €
platobnej karty
Prevydanie platobnej karty pred 5,00 € + cena 5,00 € + cena 10,00 € + cena 40,00 € + cena
ukondéenim platnosti poistenia poistenia poistenia poistenia
Vyber hotovosti z bankomatu
a] PoStovej banky 0,25 € 0,25 € 0,25 € 025€
b] inej banky v mene EUR* 2,00 € 2,00 € 2,00 € 2,00 €
. , , 2 % vyberu, min. 2 % vyberu, min, 2 % vyberu, min. 2 % vyberu, min.
c] inej banky v ostatnych mendch 5.50 € 5,50 € 5,50 € 5,50 €
Vyber hotovosti cez POS terminal [Cash Advance]
a] Postovej banky [POSTOMAT] 0,33 € 0,33 € 0,33 € 0,33 €
. . 1,5 % vyberu, min. 1,5 % wyberu, min. 1,5 % vyberu, min. 1,5 % whberu, min.
b] inej banky v mene EUR 170€ 170€ 350€ 350€
. , . 2 % vyberu, min. 2 % vyberu, min. 2 % vyberu, min. 2 % vyberu, min.
c] inej banky v ostatnych menach 5,50 € 5,50 € 5.50 € 5.50 €
Bezhotovostna plgtba za tovar a sluzby 0.15€ 0.15€ 0.15€ 0.15€
v SR a v zahranici
Informédcia o zostatku na Ucte cez
bankomat/POSTOMAT Oilong Ohilen3 Olong 0.16 €
Zmena PIN cez bankornat, 250 € 250 € 250 € 250 €
Zmena dennych limitov
Opétovné zaslanie PIN 3,50 € 3,50 € 3,50 € 3,50 €
Blokacia platobnej karty, ZruSenie
latobnej karty bezplatne bezplatne bezplatne bezplatne
Odblokovanie platobnej karty 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 €
Mesacny vypis o transakcidch
s platobnou kartou [papierovy] 100 100 100 100€
Opatovné vytvorenie mesacného
vypisu o transakcidch s platobnou 500 € 5,00 € 5,00 € 5,00 €
kartou [papierovy]
Nudzové sluzby
a vyé?;glr%:a?iraggejtﬁ:tiyngez % % skutocné naklady,  skutocné naklady,
poistenia pri poby min. 66,50 € min. 66,50 €
Uzemia SR
b] nuidzova hotovost v Eurdpe X X 40,00 € 40,00 €
¢] nuidzové hotovost mimo Eurdpy X X 133,00 € 133,00 €



Rocny poplatok za cestovné poistenie k platobnej karte

a] individudine poistenie 15,60 € 15,60 € 15,60 € 15,60 €
b] rodinné poistenie 39,00 € 39,00 € 39,00 € 39,00 €
c] EXTRA - individudlne poistenie X X 64,00 € 64,00 €
d] EXTRA - rodinné poistenie X X 133,00 € 133,00 €

*a v inych mendch, na ktoré sa vztahuje nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady o cezhranicnych platbdch v Spologenstve

. P Neembosované
PREDPLATENE PLATOBNE KARTY platobné karty
Bratislavska
mestska karta
Jednorazovy poplatok za vydanie platobnej karty [3 roky platnej] 3,00 €
RoCny poplatok za vedenie platobnej karty [U¢tovany v 2. a 3. roku platnosti karty] 3,00 €
Priplatok za expresné vydanie platobnej karty 50,00 €
Prevydanie platobnej karty pred ukoncéenim platnosti 5,00 €
Predplatenie kreditu [dobitie karty] — bezhotovostne, v hotovosti na obchodnom mieste bezplatne
Vyber hotovosti z bankomatu
a] PoStovej banky 0,50 €
b] inej banky v SR a v zahrani¢i 2,00 €
Vyber hotovosti cez POS terminal [Cash Advance]
a] Postovej banky [POSTOMAT] 0,50 €

b] inej banky v SR a v zahranici

1,5 % wyberu, min. 2,00 €

Bezhotovostna platba za tovar a sluzby v SR a v zahranici bezplatne
Informécia o zostatku na Uéte cez bankomat/POSTOMAT bezplatne
Zmena PIN cez bankomat 2,50 €
Opatovné zaslanie PIN 3,50 €
Zmena dennych limitov, Blokdcia/Odblokovanie/ZruSenie platobnej karty bezplatne
Mesacny vypis o transakciach s platobnou kartou zaslany e-mailom/prevzaty osobne na pobocke bezplatne
Opatovné vytvorenie mesacného vypisu o transakcidch s platobnou kartou 5,00 €
Zriadenie sluzby SMS notifikacia bezplatne
Bankou vysland SMS sprdva 0,07 €
Prevod kreditného zostatku po zruSeni platobnej karty bezplatne




1.3 ELEKTRONICKE BANKOVNICTVO

INTERNET BANKING, SMS INFO, PHONE BANKING

Zriadenie a vedenie sluzby bezplatne
Bankou vyslana e-mailova sprava bezplatne
Mesacny poplatok za sluzbu SMS info 1,00 €
Bankou vyslany SMS autorizacny kdd pri sluzbe Internet banking bezplatne
Zaslanie prvotnych pristupovych prav [v rdmci SR] bezplatne
Poskytnutie sady jednorazovych hesiel [OTP] 1,00 €
Zaslanie GRID karty [v rdmci SR] bezplatne
Poskytnutie Sifratora vinkuldcia 76,35 €*
Opédtovné vygenerovanie pristupovych prav — Ziadost podana na Obchodnom mieste 3,00 €

Opatovné vygenerovanie pristupovych prav — ziadost podana cez Internet banking, online formuldr na

obnovenie hesla DEpEine
Kazda sada jednorazovych hesiel [0TP] generovand mimo poradia 3,00 €

Opédtovné vydanie GRID karty 3,00 €

Doposlanie neprevzatych pristupov 3,00 €

* Pri strate alebo vrateni poSkodeného Sifratora, oductovanie zavinkulovanej sumy.

E-OBCHOD - PLATBA ONLINE

Aktivacia obchodu s Uctom vedenym v PoStovej banke bezplatne
Aktivacia obchodu s U¢tom vedenym v ingj banke na tzemi Slovenskej republiky 20,00 €

MULTICASH

Servisny zasah vyziadany klientom 50,00 €

1.4 PLATOBNE SLUZBY

' z > . o Podnikatel'sky ucet

Vklad v hotovosti 0,50 € bezplatne
Vyber hotovosti 2,00 € bezplatne




Podnikatel sky ucet

Vklad v hotovostl inou osobou ako je majitel Uctu 100€ bezplatne
alebo disponent

Odpis podacej potvrdenky 0,40 € 0,40 €
* Poplatok je vyberany v hotovosti od vkladatela.

o . 0d 51 ks
POKLADNICNE OPERACIE m do 100 ks m

Vymena nepoSkodenych bankoviek a minci za bankovky
a mince inych nominalnych hodnot

Spracovanie nepoSkodenych bankoviek a minci pri ich
vymene za bankovky a mince inych nominalnych hodn6t

bezplatne bezplatne bezplatne

v EUR [bankovky a mince, ktoré Klient predloZil alebo prijal, bezplatne 1[’;).023€é/;to,gh?s 1[’2.0256/;2&?3
zakladom je vySSi poCet predlozenych alebo prijatych J y J
bankoviek a minci]

0,05 €/10 ks
Vklad véacSieho objemu minci v EUR na ucet v EUR bezplatne bezplatne [aj zaCatych],

min. 1,00 €

. - . Zmenarenska

ZMENARENSKA CINNOST
Nakup a predaj valut uvedenych v kurzovom listku banky bezplatne
Konverzia valt rozdiel kurzov

BEZHOTOVOSTNE PLATOBNE SLUZBY
Prijata platba do 1 500 ks za mesiac [od 1 501 ks za mesiac]* 0,26 € 0,13 €]

Prijatélplatba pvri prevode istiny a prislichajtceho troku z Terminovaného vkladu bezplatne

vedeného v PoStovej banke v mene EUR

Prijatd platba na podnikatelsky Ucet v cudzej mene bezplatne

Prijata platba platobnou kartou bezplatne

SEPA uhrada**

pobocka/posta elektronicky
Prikaz na Uhradu 1,20 € 0,15 €




BEZHOTOVOSTNE PLATOBNE SLUZBY SEPA tihrada**

Prikaz na uhradu z podnikatelského U¢tu v cudzej mene bezplatne bezplatne
Zrychleny prikaz na Uhradu do inej banky 4,00 € 2,00 €
Trvaly prikaz na uhradu — zriadenie 0,36 € 0,36 €
Trvaly prikaz na uhradu — zmena [okrem zmeny Cisla UCtu] 0,70 € 0,70 €
Trvaly prikaz na Uhradu — zruSenie, ukoncenie platnosti 1,40 € 1,40 €
Realizécia trvalého prikazu na dhradu 0,26 € 0,26 €

pobocka/posta elektronicky
Poplatky pre platitela inkasa:
Povolenie na inkaso — zriadenie/zmena/zrusenie bezplatne bezplatne
Realizdcia inkasa 0,26 € 0,26 €
Odvolanie platby inkasa do 8 tyzdiov po realizacii 5,00 € 5,00 €
Poplatky pre prijemcu inkasa (iba pravnicka osoba):
Prikaz na inkaso x bezplatne
Realizdcia inkasa x 0,26 €
Odvolanie prikazu na inkaso pred realizaciou/po realizacii x 0,26 €
Poplatok za zriadenie/zmenu CID 10,00 € 10,00 €

Cezhranicné platobné sluzby

[mimo SEPA]**
Prikaz na uhradu Ido CR sluzbou EUROGIRO na zaklade mandatnej zmluvy 266 € [2,32 €]
[podane;j elektronicky]
pobocka elektronicky
Cezhranicny prikaz na thradu 1 il 8,500 5 D, il GJ6s S
yp max. 43,15 € max. 39,83 €
Cezhranicny prikaz na thradu™* 1,20 € 0,15 €
Cezhraniény prikaz na hradu v prospech klienta Postovej banky v CR 3,90 € 3,90 €
Cezhranicny prikaz na thradu sluzbou EUROGIRO na vyplatu v hotovosti prijemcovi 6 € 6 €
Cezhranicny prikaz na dhradu sluzbou EUROGIRO na tcet prijemcu 4€ 4€
Cezhranicny prikaz na thradu sluzbou EUROGIRO na Ucet prijemeu™* 1,20 € 0,15 €

Informacie o podmienkach realizovania platieb sluzbou EUROGIRO do jednotlivych Clenskych krajin EUROGIRO NETWORK A/S st
zverejnené na webovej stranke banky www.postovabanka.sk TU

*V pripade balikov sluzieb pre fyzické osoby — podnikatelov je poplatok za prijatt platbu nad ramec poCtu zahrnutého v ramci
balika jednotne 0,26 €/ks.
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https://www.postovabanka.sk/ucty/platby-a-sluzby/zahranicne-platobne-sluzby/
https://www.postovabanka.sk/media/554073/Sadz_Podmienky-platbyEurorigo_140514.pdf

** SEPA krajiny st krajiny EHP + Svajgiarsko + Monako + San Marino
Krajiny EHP: Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Esténsko, Finsko, Franctizsko, Grécko, Holandsko, frsko,
Island, LichtenStajnsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Nérsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovenska republika, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velké Britania.

*** Platha do krajin EHP v mene EUR pri volbe poplatkov SHA [poplatky banky platitela hradi platitel, ostatné plati prijemca], pricom
ucet prijemcu je uvedeny v tvare IBAN a stcasne je uvedeny aj BIC kod banky.

OSTATNE POPLATKY Ostatné platobné sluzby
Urgentny prikaz na Uhradu, priplatok za urgentny cezhranicny prikaz na thradu

. "y ) . 50,00 €
[nenarokovatelna platba — realizovana po dohode s bankou]
Prikaz na vyplatu v hotovosti/ Realizacia trvalého prikazu na vyplatu v hotovosti 1,30 €
Poplatok za oznamenie 0 nevykonanych a odmietnutych platbdch 0,30 €
Odvolanie platby [tihrady a inkasa] na podnet klienta pred realizaciou bezplatne

Sprostredkovanie Ziadosti klienta o vratenie platby [Uhrady a inkasa] po realizécii,
Zmena/doplnenie Udajov na prikaze na thradu po realizacii

16,00 € + popl. zahraniCnej banky

Vlyhotovenie potvrdenia o zrealizovanej platbe na poziadanie klienta 5,00 €
5,20 €
Vlyhladanie archivovaného dokladu a vyhotovenie fotokdpie + platnd sadzba DPH?
+ poStovné v zmysle Tarify SP, a. s.
1,66 €
Vyhotovenie dokladu s opisom transakcie + platna sadzba DPH?
+ poStovné v zmysle Tarify SP, a. .
Odoslanie swiftovej spravy na poZiadanie klienta s potvrdenim dorucenia 3,30 €
Tlagiva a doklady zasielané klientom na zéklade ich objednavky:
a] Cisté bez predtlace a kodovania/nevypineng, 1/3 formatu A4 0,02 €
b] predkodované, 1/3 formatu A4 0,05 €
c] Cisté bez predtlace a kddovania/nevyplnené, format A4 0,06 €
d] predkodované, format A4 0,10 €
Za kazdy den odloZenia vykonania platby [max. 10 kalendarnych dni] 0,33 €

V pripade, ak je platba vratend zo zahranicia z iniciativy prijimajucej banky/poSty v danej krajine z dévodu nedorucite/nosti prijemcovi
platby alebo z iniciativy banky platitela, prip., ak pri platbe urcenej na pripisanie na Ucet v ramci krajin Eurdpskeho spolocenstva nie
je uvedené Cislo Uctu v tvare IBAN, PABK, platbu vrati klientovi pripisanim v prospech Uctu klienta v PABK, resp. vyplatenim v hotovosti
na adresu [pri prepoCte kurzom deviza nakup v deri pripisania finanénych prostriedkov na ucet PABK], znizenu o poplatky zaplatené
pri podani prikazu, ako aj o pripadné dalSie poplatky stvisiace s vratenim platby.

Odmeny a poplatky inych bank a firiem nie st zahrnuté v Sadzobniku poplatkov a zU¢tovavaju sa v plnej Uctovanej hodnote na tarchu
(Ctu klienta.

Pri zmene vallt, deviz a zahraniénych platobnych dokumentov navzajom a pri prevode jedného devizového prostriedku za iny
[konverzia] vyberd banka odmenu vo vySke rozdielu medzi kurzom ndkupu a kurzom predaja devizového prostriedku a pripadne
percentn odmenu uvedenu pri prislusnej polozke Sadzobnika poplatkov.

Banka mdze dohodnut zmluvné sadzby s klientom, ktory vykondva objem operdcii nad hranicu stanovenu bankou.

4 Poplatok sa v stlade so zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov zvySuje o platnt sadzbu
DPH. V pripade, Ze je prislusna sluzba poskytnuta podnikatelom so sidlom mimo Slovenskej republiky, pricom tato sluzba nie je
dodana stélej prevadzkarni takejto osoby na Slovensku, je poplatok povinny zdanit prijemca sluzby v mieste jeho sidla.
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2 Vkladoveé produkty



TERMINOVANY VKLAD*/**
Zalozenie, vedenie a zruSenie produktu bezplatne

Vypis zasielany elektronicky e-mailom bezplatne

Vlypis zasielany poStou v ramci SR k 31.12. bezplatne

Vypis zasielany poStou v ramci SR v inom obdobi ako ku koncu roka v zmysle Tarify SP, a. s.
Mimoriadny vypis 5,00 €

Hotovostny vyber/bezhotovostny prevod z produktu:

terminovany vklad v EUR (mimo Dria obnovy)

strata ndroku na
vyplatenie troku
Z vyberanej sumy za
aktualne obdobie
Viazanosti

Neviazany terminovany vklad* v EUR (Ciastocny vyber/prevod)

7,00 €

terminovany vklad v CM (mimo Dria obnovy)

50 % z dohodnutej Urokovej sadzby
365 x 100 X do

pocet dni
nedodrzania
hodnutej lehoty

suma

x terminovaného

vkladu v CM

sankény poplatok
vypocitany podia
nasledujliceho vzorca

* Plati aj pre Neviazany terminovany vklad zriadeny v ramci projektu Panorama City a Zuckermandel
**terminované vklady v EUR a v cudzej mene preddvané v zmysle Oznamenia o Urokovych sadzbach
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3 Uvery
3.1 Uvery pre podnikatel'ské subjekty



3.1 UVERY PRE PODNIKATELSKE SUBJEKTY

UVERY!

NAZOV POPLATKU

Konzultacie s klientom v rozsahu informacif

0 podmienkach poskytnutia tverov EoEiie

Kontokorentny tiver Ostatné uvery

Bezplatne

min. 0,3 % z vySky Uveru
(vratane obnovenia) / z navySenej
vySky Uveru, avsak:

— Uver / navySenie

Spracovatelsky poplatok za poskytnutie tveru do 150.000,- € (vratane):

min. 0,3 % z vySky Uveru (vratane
obnovenia) / z navySenej vysky
Gveru, avsak:
— lver / navySenie

do 150.000,- € (vratane):

min. 350,- € min. 350,- €
— lver / navySenie nad — lver / navySenie
150.000,- € nad 150.000,- €
min. 650,- € min. 650,-€
Zavizkovd provida min. 0,1 % pa.z ntzéerpanej Casti min. 0,1 % pa.z niéerpanej Casti
Gveru (veru

min. 1 % z prolongovanej sumy
Ciastkového Uverového ramca

Poplatok za prolongéciu spldtky/splatok veru/
splatnosti Gveru

min. 1 % z prolongovanej vySky
splatky istiny/splatok istiny tveru,
resp. z prolongovane; sumy
Ciastkovych ramcov/tranzi

Poplatok za predcasné splatenie tveru/ predcasné

o o
ukoncenie KTK Gveru/ za mimoriadnu splatku Gveru T, 156 Z BESLGIELY ERT

min. 1 % z predCasne splateng;
sumy dveru / zo sumy mimoriadnej
splatky Uveru®
Pri tvere na nehnutelnost :
— mimoriadna splétka 1x rocne

vo vySke max. 20 % istiny Gveru

bezplatne
Poplatok za iné zmeny podmienok Gveru (neuvedenych
v tejto Casti sadzobnika poplatkov — napr. zmena . .
terminov/podmienok Cerpania, Ciastkovych ramcov/ min. 100,- € min. 100,- €

tranzi, splatkového kalendara, zabezpeCenia, urokove;
sadzby, suhlas banky a pod.)

min.0,01 % z dohodnutej vySky

Poplatok za spravu Uveru Gveru, min. 240, €

min. 0,025 % z istiny Gveru
k ultimu kazdého kalendarneho
Stvrtroka

3,50 €/mesacne

Poplatok za vedenie Uverového uctu X g o o
[za kazdy zaCaty mesiac]
Poplatok za vystavenie potvrdenia, resp. inych . Pt . £S5
dokumentov na ziadost klienta e, WS il 182
Sankcia za neplnenie zmluvnych podmienok individualne individualne

SPECIALNE FORMY FINANCOVANIA

Poplatky budu stanoveng individuélne, v nadvaznosti na obchodné

podmienky konkrétneho programu / rdmcovej zmluvy a pod. Poplatky

(syndikovany ver, Uver zo zdrojov Eximbanky, Uver so
zarukou SZRB, Uver s podporou Strukturalnych fondov

EU) sadzobnika.

neSpecifikované v tychto obchodnych podmienkach sa uplatnia
individuélne, resp. zhodne s poplatkami stanovenymi pre tvery tohto

Poplatky k Gverom su uvedené v minimdinej vySke. Ich stanovenie pre konkrétny obchod je individudlne v zavislosti od bonity

klienta, povahy, zloZitosti a urgentnosti spracovania obchodu.
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2 Proviziu banka uplatni len v pripadoch, ak jej vySka bude rovna, alebo vySSia ako 2,- €.

Proviziu banka uplatni len v pripadoch, ak jej vySka bude rovnd, alebo vySSia ako 2,- €.

Proviziu banka neuplatni pri jednorazovom Cerpani Uveru, ak bude Uver vyCerpany do 15 kalendarnych dni od podpisu zmluvy
0 Uvere, resp. dodatku k zmluve o Uvere.

Poplatok banka uplatni len pri Gveroch uzatvorenych do 20. 11. 2015.

K poplatku moze byt v stlade so zakonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov uplatnend
platna sadzba DPH. V pripade, Ze je prislusna sluzba poskytnuta podnikatelom so sidlom mimo Slovenskej republiky, pricom tato
sluzba nie je dodana stalej prevadzkarni takejto osoby na Slovensku, je poplatok povinny zdanit prijemca sluzby v mieste jeho
sidla.

Poplatok banka neuplatni pre vystavenie suhlasu s vyplatenim poistného pinenia v prospech klienta a vystavenie suhlasu so
zmenou poistenia predmetu zabezpecenia.

Poplatok banka neuplatni pri jednorazovom splateni, resp. splacani len formou mimoriadnych splatok — t.j. v pripade splatenia
Gveru z vratenia nadmerného odpoCtu DPH, z grantov (z NFP pri projektoch Cerpajlicich prostriedky z fondov EU, resp. obdobné
granty/dotdcie).

UVEROVE PRISLUBY’

Vlystavenie nezavézného prislubu min. 100,- € min. 100,- €
. - min. 0,3 % zo sumy poZadovaného min. 0,3 % zo sumy pozadovaného
Vlystavenie zavazneho prislubu g . g
(veru (veru
Zmena podmienok prisiubu, vratane prolongécie min. 300,- € min. 300,- €

7 Poplatky k tverovym prislubom st uvedené v minimalnej vySke. Ich stanovenie pre konkrétny obchod je individualne v zavislosti
od bonity klienta, povahy, zlozitosti a urgentnosti spracovania obchodu.

& Polovica sumy poplatku sa uhradi najneskor v deri odovzdania prisluSného dokumentu klientovi, druhd polovica poplatku je
splatna ku driu podpisu zmluvy o Uvere. [V tomto pripade uZ nie je klientovi inkasovany spracovatelsky poplatok za poskytnutie
Gveru.]

16



Q)

POSTOVA

BANKA

4 Ostatné dopinkove sluzby
4.1 Platobné doklady
4.2 Dokumentarne platby
4.3 Cenne papiere, Sluzby Global Custody a Zmenky

4.4 Poplatky za vykon sluzby Clena Centralneho
depozitara cennych papierov SR



4.1 PLATOBNE DOKLADY

BANKOVA ZLOZENKA

Automatické zalctovanie

0,20 €

Tla¢/Objednavka dokladov

Bianco [bez predtlaCe a kodovania] [1/3 formatu Ad/format A4] 0,03 €/0,06 €
Predkddované [1/3 formatu Ad/formdt A4] 0,05 €/0,10 €
Predkddované s pouzitim 3 az 4 farieb [1/3 formdtu Ad/format A4] -/0,16 €

Vkladanie prilohy do obalky [1/3 formatu Ad4/format A4] 0,01 €/0,02 €
Obdlka s logom klienta — dvojfarebna potlac/3- az 4-farebna potlad 0,12 €/0,13 €
Obalkovanie [s obalkou PoStovej banky] — obycajna alebo doporucena listova zasielka/doruc¢enka [obalka 012 €/053 €
SEVT] : ,
Obalkovanie [s obdlkou Klienta] — obyCajna alebo doporucena listova zasielka 0,05 €

Poplatky vyberané v hotovosti od platitel'a za uhradenie bankovej
zlozenky

do 20,00 € vratane 0,50 €
nad 20,00 € do 30,00 € vratane 0,60 €
nad 30,00 € do 70,00 € vratane 0,70 €
nad 70,00 € do 300,00 € vratane 0,80 €
za kazdych dalSich 300,00 € alebo ich Cast 0,40 €
za druhé potvrdenie bankovej zloZzenky 0,10 €

ePOUKAZ NA UHRADU

Automatické zalctovanie

0,15€
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Dopinkové sluzby

Tla¢, obalkovanie a distriblcia

v zmysle zmluvne
dohodnutych
podmienok

Poplatky vyberané od platitel'a za uhradenie ePOUKAZu
v hotovosti

do 30,00 € vratane 0,40 €
nad 30,00 € do 150,00 € vratane 0,50 €
nad 150,00 € do 300,00 € vratane 0,70 €
nad 300,00 € do 1 500,00 € vratane 1,70 €
nad 1 500,00 € do 5 000,00 € vratane 3,00 €
nad 5 000,00 € do 30 000,00 € vratane 8,00 €

PLATBA FAKTUR NA VYBRANYCH POS TERMINALOCH

Automatické zalctovanie

0,15€

Poplatky vyberané od platitela za uhradenie dokladu/faktury

do hodnoty dokladu/fakttry 34,00 € vratane 0,20 €
nad 34,00 € 0,33 €
SEKOVA POUKAZKA “

Emitovanie, expedicia, spracovanie

0,80 € + poStovné
v zmysle Tarify SP, a. s.
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4.2 DOKUMENTARNE PLATBY

Dovozné dokumentarne akreditivy

a] otvorenie akreditivu krytého finanénymi prostriedkami klienta

—za 1. Stvrtrok 0,3 %, min. 67,00 €
— za kazdy dalSi zaaty mesiac 0,1 % [z0 zvySnej sumy akreditivu], min. 34,00 €
b] predavizo 34,00 €
c] vyplata akreditivu z kazdej promptne vyplatenej sumy 0,25 % [zo sumy dokumentov], min. 34,00 €
d] vyplata akreditivu — odlozend platba
—do 30 dni 0,25 % [zo sumy dokumentov], min. 34,00 €
— za kazdy dal$i zacaty mesiac po prvom mesiaci 0,25 % [zo sumy dokumentov], min. 34,00 €
e] zmena podmienok akreditivu
— zwydenie sumy/prediZenie 0,3 % [z0 zvySenej/zvySnej sumy akreditivu], min. 34,00 €
— ostatné zmeny akreditivu 34,00 €
f] zruenie akreditivu 67,00 €

g] ostatné sluzby
Pri otvoreni akreditivu nekrytého financnymi prostriedkami klienta bude banka U¢tovat zmluvny poplatok v zavislosti od bonity klienta,
rizika spojeného s konkrétnym obchodnym pripadom a formy krytia zavazku. Poplatky, ktoré nie st pokryté v odseku ,Ostatné sluzby*
tejto Casti, tieto sa Uctuju v zmysle Casti ,VSeobecné ustanovenia“ Sadzobnika poplatkov.

Vyvozné dokumentarne akreditivy

a] avizovanie akreditivu 0,2 % [zo sumy akreditivu], min. 34,00 €
b] poplatok za spracovanie dokumentov 0,15 % [zo sumy dokumentov], min. 34,00 €
c] vyplata akreditivu z kazdej promptne vyplatenej Ciastky 0,25 % [z0 sumy dokumentov], min. 34,00 €
d] vyplata akreditivu — odlozend platba
—do 30 dni 0,25 % [zo sumy dokumentov], min. 34,00 €
— za kazdy dal$i zaGaty mesiac po prvom mesiaci 0,1 % [zo sumy dokumentov], min. 17,00 €

e] potvrdenie [za 1. Stvrtrok]

0,3 % [z0 zvySnej sumy akreditivu], min. 34,00 €

— majitelia uctov v PoStovej banke + rizikovd priréZka

0,4 % [z0 zvySnej sumy akreditivu], min. 34,00 €

— prilezitostni klienti + rizikovd prirazka

0,1 % [zo zvySnej sumy akreditivu], min. 34,00 €

— za kazdy dalSi zacaty mesiac DR
y y + rizikova prirazka

f] zmena podmienok

— zvydenie sumy/predizenie — avizovany akreditiv 0,2 % [z0 zvySnej sumy akreditivu], min. 34,00 €
— zwydenie sumy/predizenie — potvrdeny akreditiv 0,3 % [z0 zvySnej sumy akreditivu], min. 34,00 €
— ostatné zmeny akreditivu 34,00 €
g] posttpenie [avizovanie] akreditivu [ako aj dokumentov] tretej 3400 €
banke ,
h] prevod akreditivu na druhého prijemcu tretej banke 0,25 % [zo zvySnej sumy akreditivu], min. 50,00 €
i] posttipenie vynosu 0,1 %, max. 67,00 €
j] zruSenie akreditivu 67,00 €
K] negocidcia akreditivu zmluvne

] ostatné sluzby

Poplatky, ktoré nie st pokryté v odseku , Ostatné sluzby” tejto Casti, tieto sa Uctuju v zmysle Casti , VSeobecné ustanovenia“ Sadzobnika
poplatkov.
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DOKUMENTARNE A CISTE INKASA

Spracovanie [vybera sa zrazkou z vynosu inkasa alebo z Uctu klienta]

Sadzba v EUR

0,2 % [zo sumy dokumentov], min. 34,00 €, max. 830,00 €

Vydanie dokumentov bez platenia

0,15 % [zo sumy dokumentov], min. 34,00 €, max. 664,00 €

Zmena inStrukcii, reklamdcia 17,00 €

ZruSenie dokumentarneho inkasa 0,1 % [zo sumy dok. inkasa], min. 34,00 €, max. 166,00 €
Prevod [postlpenie] dokumentarneho inkasa tretej banke — pri 17.00 €

dovoze ’

Obstaranie inkasa a negativny vysledok 34,00 € + skutocné naklady

Opakovana reklamdcia neposkytnutych instrukcii [pocinajuc tretou 700 €

reklaméaciou] '

Protest zmenky 34,00 € + skutocné naklady

Ostatné sluzby

Poplatky, ktoré nie su pokryté v odseku ,Ostatné sluzby” tejto Casti, tieto sa Uctuju v zmysle Casti ,VSeobecné ustanovenia*

Sadzobnika poplatkov.

BANKOVE ZARUKY, PROTIZARUKY

VYDANE'

Vlystavenie bankovej zaruky/protizaruky

Poplatok

min. 0,3 % z vySky bankovej zaruky/protizaruky, avsak:
— bankova zéaruka do 150 000,- € (vratane): min. 350,- €
— bankova zéruka nad 150 000,- €: min. 650,- €

Poplatok za poskytnutie bankovej zaruky/protizaruky

min. 2 % p.a. (uplatriovany Stvrtrocne, t.j 0,5 % p.q.)
z aktudlnej vySky bankovej zaruky/protizaruky, avsak:
— bankova zaruka do 150.000,- € (vratane): min. 500,- €/rok
— bankova zaruka nad 150.000,- €: min. 2.000,- €/rok

Zmena podmienok vystavenej bankovej zaruky/protizaruky (zmena

textu BZ/protizaruky, mandatnej zmluvy, navySenie alebo min. 200,-€
prolongdcia BZ/protizéruky a pod.)

PInenie z bankovej zaruky/protizaruky min. 100,- €
Sankcia za nedodrzanie podmienok mandatnej zmluvy individualne

1 Poplatky st uvedené v minimalnej vySke. Ich stanovenie pre konkrétny obchod je individudlne v zavislosti od bonity klienta,

Zlozitosti a urgentnosti spracovania obchodu.

’ Poplatok sa neuplatni v pripade, Ze plnenie z bankovej zaruky/protizaruky bude realizované zo zdrojov klienta, resp. z tveru
poskytnutého Kklientovi, za ktory si banka uplatni spracovatelsky poplatok za poskytnutie Uveru.

Predavizo min. 34,00 €
Avizo prijatej zaruky min. 50,00 €
Potvrdenie prijatej zaruky zmluvne

Uplatnenie prijatej zaruky min. 34,00 €
Zmena v podmienkach zaruky min. 34,00 €

Pri obchodoch realizovanych v cudzej mene sa vykona prepoCet na domacu menu kurzom deviza predaj platnym v def realizacie

transakcie.
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Konzultané sluzby z oblasti techniky zahraniéného obchodu,
platobnych podmienok a pod. — za kazdu zaCatu hodinu

14,00 € + platna sadzba DPHY

Vlyhladdvanie archivovanych dokladov 2,00 € + platna sadzba DPHY
Vlyhotovenie fotokdpie bankového dokladu 0,50 € + platna sadzba DPH"
Odoslanie telekomunikacnej spravy [fax, SWIFT], ktord je odosland navySe — na podnet klienta, 1 strana formatu A4
aJ v ramci SR 2,00 €
b] do ostatnych krajin 4,00 €
Zaslanie SWIFT-ovej spravy [na poziadanie klienta] ako surne; 2,00 €
Zasleinie SWIFT-ovej sprdvy [na poziadanie klienta] s potvrdenim 400 €
dorucenia '

Odmeny a poplatky inych bank a firiem nie st zahruté v Sadzobniku poplatkov a zti¢tovavaiju sa v pinej Uctovnej hodnote na tarchu
UCtu klienta.

Pri zmene vallt, deviz a zahranicnych platobnych dokumentov navzajom a pri prevode jedného devizového prostriedku za iny
[konverzia] vyberd banka odmenu vo vySke rozdielu medzi kurzom nakupu a kurzom predaja devizového prostriedku a pripadne
percentnl odmenu uvedenu pri prisluSnej polozke Sadzobnika poplatkov.

Banka moze dohodnut zmluvné sadzby s klientom, ktory vykondva objem operdcii nad hranicu stanovent bankou.

N Poplatok sa v stlade so zakonom €. 222/2004 Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov zvySuje o platnd sadzbu
DPH. V pripade, Ze je prislusna sluzba poskytnuta podnikatelom so sidlom mimo Slovenskej republiky, pricom tato sluzba nie je
dodana stalej prevadzkarni takejto osoby na Slovensku, je poplatok povinny zdanit prijemca sluzby v mieste jeho sidla.

4.3 CENNE PAPIERE, SLUZBY GLOBAL CUSTODY A ZMENKY

Obchodovanie s tuzemskymi a zahraniénymi CP — nakup alebo predaj

a] uzavretie zmluvy resp. podanie pokynu 5,00 €
b] realizdcia obchodu s CP prijatymi k obchodovaniu na poplatok v € [ pri dlhopisoch bez AUV]*
kotovanom trhu [v % z objemu obchodu]
Objem obchodu [v €, resp. ekvivalent v CM]
—do 1 000 € vratane 5,00 €
—nad 1 000 € do 10 000 € vratane 0,40 %, min. 5,00 €
—nad 10 000 € do 30 000 € vratane 0,30 %, min. 40,00 €
—nad 30 000 € individudine

poplatok v € [ pri dlhopisoch bez AUV]*

c] realizacia obchodu s ostatnymi CP [v % Z objemu obchodu]

Objem obchodu [v €, resp. ekvivalent CM]

—do 10 000 € vratane 0,80 %, min. 10,00 €
—nad 10 000 € do 30 000 € vratane 0,60 %, min. 80,00 €
—nad 30 000 € individualne

0,10 % z objemu obchodu [pri dihopisoch bez AUV,
min. 15,00 €, max. 500 €

e] zmena pokynu 2,50 €

d] priame obchody
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Umiestriovanie, upisovanie a vydavanie CP individuélne
Ostatné sluzby v stvislosti s CP Individudine + platna sadzba DPHY

a] Uschova listinnych cennych papierov [z nominélnej hodnoty uschovanych CP):

—do 50 000 € 0,10 % p. a., min. 20,00 € p. m. + DPH?
—nad 50 000 € individudlne®
b] Ul_ozeme [usohqvq a ;prava] ||st|nnygh cennycp papierov pre individualne®
Klientov [z nominalnej hodnoty portfolia/mesacne]
c] Sprava zaknihovanych cennych papierov:
— na slovenskom kapitalovom trhu [z trhovej hodnoty portfdlia T
. individudlne®
CP/mesacne]
— na zahranicnych kapitalovych trhoch [z trhovej hodnoty individualne

portfolia CP/mesacne]
d] InStrukcia suvisiaca s drzitelskou spravou 40,00 € + DPHY
e] Zaddvanie pokynov [vymenng, predkupné pravo, PPN,

zmluvné zdlozné pravo atd'] el
f] Zavstupovanie Klienta na valnom zhromazdeni v ramci individuging®
drzitelskej spravy
g] Vypis z drzitel'ského UCtu — stavovy [na vyziadanie klienta] 5,00 € + DPHY
h] Iné neSpecifikované tkony individudine®

* K poplatku sa pripoCitavaju naklady tretich stran na realizaciu obchodu [napr. poplatky burzy, CDCP a pod.].

N Poplatok sa v stlade so zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov zvySuje o platnt sadzbu
DPH.
V pripade, ze je prisluSna sluzba poskytnutd podnikatelom so sidlom mimo Slovenskej republiky, pricom tato sluzba nie je dodana
stalej prevadzkarni takejto osoby na Slovensku, je poplatok povinny zdanit prijemca sluzby v mieste jeho sidla.

Konzultacie s klientom v rozsahu informéacii o podmienkach
zmenkovych operacii

Poskytnutie eskontného Uveru [s vynimkou polnohospodarskych
zmeniek reeskontovanych NBS]

bezplatne

najnizsi poplatok 0,5 %, min. 663,88 €

Aval zmenky
aJ i&rgx;ame a vystavenie dokladu o prislube avalovania min. 165,97 €
b] poplatok za rucenie [avalovanie] zmeniek vratane rizikovej
prirdzky, podla bonity klienta a formy zabezpecenia, Uctovany najnizsi 0,1 %, min. 663,88 €

za kazdy zaCaty Stvrtrok
Rozpatie poplatkov sa stanovuje s ohladom na bonitu Klienta, rizikovost obchodu a formu krytia zavazku.
Vo vynimo¢nych oddvodnenych pripadoch rozhodnutie o znizeni, resp. neuplatnenti prisluSného poplatku prisiticha kompetenénému
stupriu, ktory bankovy obchod schvaluje, pokial vo vnitornych predpisoch nie je stanovené inak.
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4.4 POPLATKY ZA VYKON SLUZBY CLENA CENTRALNEHO
DEPOZITARA CENNYCH PAPIEROV SR [CDCP]*

Zriadenie Uctu bezplatne
Zmena Udajov na ucte bezplatne

Vedenie UCtu [poplatok Uctovany k poslednému driu prislusného kalendarneho roka]

a] pravnické osoby 150,00 € + platna sadzba DPHX
ZruSenie Uctu

a] pravnické osoby 30,00 € + platnd sadzba DPH"
Poplatok za upomienku 3,32 € + platna sadzba DPHY

Prevod zaknihovanych cennych papierov

a] odplatny 16,74 €/ISIN + platna sadzba DPH?
V pripade z(ctovania a vyrovnania mimoburzového obchodu v systéme zU¢tovania a vyrovnania centrdlineho depozitara sa
k poplatkom pripoCita poplatok vo vySke 0,07 % z objemu obchodu, minimélne 4,20 € a maximalne 210,08 €.

b] bezodplatny prevoq na zaklade darovacej zmluvy [plati 16,74 €/1SIN + platnd sadzba DPH
prevodca aj nadobudatel]

c] presun zaknihovanych cennych papierov 16,74 €/ISIN + platna sadzba DPH?
Prechod zaknihovanych cennych papierov [za ISIN] 10,00 € + 0,03 € za kazdy CP + platnd sadzba DPH
Pravo nakladat, pozastavenie prava nakladat, zaregistrovanie,

L 3,36 € + refakturdcia nakladov CDCP + platna sadzba DPHY
zmena, zanik

Registrdcia zalozného prdva do registra zaloznych prav Centrdineho depozitara cennych papierov SR, a. s., a registracia
zabezpeCovacich prevodov do osobitnej evidencie CDCP [zaknihované aj listinné cenné papiere]
a] registracia
Pri registrdcii listinnych cennych papierov sa za vyznacenie 0,15 % z vySky pohladavky, min. 42,02 € max. 588,24 €
dolozky na cenny papier Uctuje poplatok vo vySke 3,36 € za + refakturdcia nakladov tretich stran + platna sadzba DPH?
kazdy listinny cenny papier.

33,61 € + refakturacia nakladov tretich stran
b] zmena

+ platnd sadzba DPH"
] zénk 33,61 € + refakturdcia nakladov tretich stran + platna
sadzba DPHXY

Vypisy

aJ zmenoveé bezplatne

b] stavové — na zaklade ziadosti klienta 3,36 € + platnd sadzba DPH”
5 spoplatnené individuélne [poplatky UCtované vo vyske
DalSie sluzby ¢lena CDCP poplatkov CDCP + odmena banky 10 % z poplatku, ktory si

Uctuje CDCP, min. 8,00 € + platnd sadzba DPHY]

* Poplatok sa plati za kazdy podany prikaz/Ziadost.

N Poplatok sa v stlade so zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov zvySuje o platnt sadzbu
DPH. V pripade, Ze je prislusna sluzba poskytnuta podnikatefom so sidlom mimo Slovenskej republiky, priCom této sluzba nie je
dodand stdlej prevadzkarni takejto osoby na Slovensku, je poplatok povinny zdanit prijemca sluzby v mieste jeho sidla.
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TERMINOVANY VKLAD* “

Vedenie a zruSenie produktu bezplatne
Vlypis zasielany elektronicky e-mailom bezplatne
Vypis zasielany poStou v ramci SR k 31. 12, bezplatne
Vypis zasielany poStou v ramci SR v inom obdobi ako ku koncu roka v zmysle Tarify SP, a. s.
Mimoriadny vypis 5,00 €

Hotovostny vybher/bezhotovostny prevod z produktu:

sankcny poplatok
terminovany vklad v CM (mimo Diia obnovy) vypocitany podla
nasledujticeho vzorca

50 % z dohodnutej trokovej sadzby pocet.dni suma
x . hedodrzania ~ x terminovaného
365 x 100 dohodnutej lehoty vkladu v CM

*

terminované vklady v cudzej mene nepreddvané v zmysle Oznamenia o Urokovych sadzbéch

UVERY - ,,AUTOMATY* [MIKROUVER, INVESTICNY
MIKROUVER, POLNOKONTO, STARTKAPITAL, Pre podnikatel'ské subjekty
KREDITKONTO]

Poplatok pri zmene Uverovych podmienok min. 50 % zo spracovatelského poplatku

Sankcia za nedodrZanie osobitnych Uverovych podmienok

individuélne stanovenych Klientovi v dohodnutom rozsahu, resp. min. 166,00 €

za kazdé nesplnenie terminu

Vedenie Uverového Uctu 3,50 €/mesacne [za kazdy zaCaty mesiac]
Pot\./rdenie 0 yykonam’ platby z tverového UCtu na zdklade 350 €

poziadavky klienta '

Po’tvrdeme \{ystavgne na ziadost klienta suvisiace s Uverovym 3.50 € + platnd sadzba DPHY
vztahom a uverovym Uctom

Vyhotovenie duplikatu vypisu z Uctu alebo dokladu [duplikat

uctovného dokladu daného banke pre potreby celového ¢erpania 2,00 €

Z Uctu]

Pisomné vysvetlenie rozhodnutia banky o ratingu Ziadatela o Gver najnizsi 0,01 % z objemu tveru, min. 34,00 €
na ziadost klienta + platnd sadzba DPH?

Zmluvné pokuty
V zmysle osobitnych ustanoveni platného znenia zmluvy o Uvere, zabezpecovacich zmldv k aktivnym bankovym obchodom

* 0 poplatku rozhoduje organ schvalujici zmenu podmienok zmluvy o Uvere. Poplatok je splatny ku diu podpisu dodatku
k zmluve o (vere, resp. inej Uverovej dokumentdcie, resp. vystavenia sthlasu banky a bude dohodnuty ako odkladacia podmienka,
na spinenie ktorej sa viaze realizacia zmeny.

X Poplatok sa v stlade so zakonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov zvySuje o platnd sadzbu
DPH. V pripade, Ze je prisluSnd sluzba poskytnutd podnikatefom so sidlom mimo Slovenskej republiky, pricom tato sluzba nie je
dodana stalej prevadzkarni takejto osoby na Slovensku, je poplatok povinny zdanit prijemca sluzby v mieste jeho sidla.
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VSEOBECNE USTANOVENIA

OKREM POPLATKOV UVEDENYCH
V PREDCHADZAJUCICH CASTIACH TOHTO Sadzba v EUR
SADZOBNIKA UCTUJE POSTOVA BANKA:

Skutocné ndklady za poStovné, dalekopisy, telegramy,
medzimestské a medziStatne telefonické hovory, telefax, pripadne
iné poStové a spojové naklady

Naklady Uctované inymi organizaciami PoStovej banke, a.s., Na prislusné sluzby sa aplikuje DPH v zmysle platnych
ak suvisia s konkrétnou sluzbou pre klienta pravnych predpisov.

Uhrada nékladov za pisomné podanie spravy stdu, spravcovi
a predbeznému spravcovi v konkurznom, restrukturalizatnom
alebo vo vyrovnacom konani v stlade s § 91 odsek 4 a § 92 odsek
9 zakona o bankach za jeden subjekt

Za bankové sluzby v sadzobniku vyslovene neuvedeng pri
jednotlivych polozkach sadzobnika za kazdych i zaCatych 15 mindt
Za bankové sluzby presahuijlice ramec obvykle poskytovanych sluZieb, pri jednotlivych polozkach sadzobnika je mozné stanovit
sadzbu zmluvne

Za nerealizovany, dopredu nahldseny, hotovostny vyber

na obchodnom mieste

Za vyhotovenie spravy alebo potvrdenia pre potreby auditu na
vlastnu ziadost klienta

Na prislusné sluzby sa aplikuje DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov.

15,93 € + platnd sadzba DPH?

1,66 €

1 %o z nevybranej sumy

33,19 € + platnd sadzba DPH?

Za vybavenie neopravnenej reklamacie:

a] ak reklamdcia tykajlca sa pouZzitia platobnej karty v zahranici je neopravnend, ma banka po jej vybaveni voci reklamujicemu
pravo na thradu takych nevyhnutnych skuto¢nych nakladov na vybavenie tejto reklaméacie, ktoré banka uhradila inym bankdm
alebo institlcidam, prostrednictvom ktorych doslo k pouzitiu bankovej platobnej karty, pricom sa podielali na vybaveni tejto
reklamdcie

b] ak reklamdcia tykajlca sa cezhraniéného prevodu je neopravnend, ma banka po jej vybaveni voci reklamujicemu pravo na
nahradu skutocne vynalozenych nakladov spojenych s vybavenim takejto reklamacie

c] ak reklamdcia tykajlca sa tuzemského prevodu je neopravnend, ma banka po jej vybaveni voCi reklamujicemu pravo na
nahradu skutocne vynalozenych nakladov spojenych s vybavenim takejto reklamacie

d] reklamdcia medzindrodnej poStovej poukazky TFP1 bezplatne

e] reklamdcia medzinarodnej dobierkovej poukazky TFP3 bezplatne
Za Ukony predchadzajlce vyhotoveniu navrhu na zacatie stidneho
konania, ndvrhu na vymahanie pohladavky [napr. zistovanie adresy 6,64 € + platna sadzba DPH?
diznika]
Za vyhotovenie ndvrhu na zacatie siidneho konania 9,96 € + platnd sadzba DPHY
Za vyhotovenie navrhu na vykonanie stidneho rozhodnutia 9,96 € + platna sadzba DPH?

ZabezpedCenie poskytnutia bankovej informdcie o klientovi PB, a.s.,
resp. klientovi inej banky [okrem toho klient hradi vSetky naklady, 33,19 € + platnd sadzba DPH? + skutocné naklady
ktoré s touto sluzbou vzniknu a iné banky ich budi dctovat]

Ak sa poskytuju s hlavnou sluzbou/Cinnostou, ktord je oslobodend od DPH, resp. nepodlieha DPH, su tieto poplatky od DPH
oslobodené.

Za podanie ziadosti 0 vyplatu nahrady zostatku zruSeného vkladu
na dorucitela [uhradza sa pri podani ziadosti]

6,64 €

N Poplatok sa v stlade so zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov zvySuje o platnt sadzbu
DPH. V pripade, Ze je prislusna sluzba poskytnuta podnikatelom so sidlom mimo Slovenskej republiky, pricom tato sluzba nie je
dodana stélej prevadzkarni takejto osoby na Slovensku, je poplatok povinny zdanit prijemca sluzby v mieste jeho sidla.
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POSTOVA obchodné podmienky

pre Sekovu poukazku

CLANOK 1 - UVODNE USTANOVENIA

1.

Postova banka, a.s. (dalej len ,Banka“) vydava Sekovi poukazku ako platobny doklad na vyplatu v hotovosti
z UCtu v domacej mene.

Adresat Sekovej poukazky, ktory ma v banke zaloZenu vkladnu knizku, osobny alebo podnikatelsky ucéet, okrem
hotovostnej vyplaty méze sumu Sekovej poukazky v domacej mene bezhotovostne previest na svoj Ucet
v banke.

Obchodnymi miestami na hotovostni vyplatu Sekovej poukazky alebo na prijem Sekovej poukazky
na bezhotovostny prevod su v3etky poSty v Slovenskej republike, ako aj pobocky Banky.

CLANOK 2 - OBCHODNE INFORMACIE

1.

o~ oen

Banka pre klientov emituje Sekovl poukazku na zaklade:

— Zmluvy o emisii a spracovani $ekovych poukazok (dalej len ,Zmluva®),

— Prevodného prikazu na uhradu alebo Trvalého prevodného prikazu vystaveného na vyplatu v hotovosti
z podnikatel'ského alebo z osobného Uctu vedeného v banke. Na zaklade Prevodného prikazu na Uhradu
alebo Trvalého prevodného prikazu, banka vyemituje jednu Sekovu poukazku.

Sekova poukazka je dvojdielna, ma hlavny diel a potvrdenie pre prijimatela. Ma gervend a oranzov( potlag.

Banka emituje Sekovu poukazku ako Uplne vyplneny (kddovany) doklad. Bianco $ekova poukazka sa nevydava.

Jednou Sekovou poukazkou sa moze poukazat suma do 33 193,92 EUR vratane.

Sekova poukazka ma v pravom hornom rohu vyznagen( dobu platnosti. Standardna doba platnosti je 30 dni
odo dfa emisie. Ak pripadne posledny defi platnosti na defi pracovného volna alebo defi pracovného pokoja,
konCi platnost nasledujuci pracovny ded. V mimoriadnych pripadoch méZe klient pri uzatvarani Zmluvy
dohodnut nestandardnu dobu platnosti. Tato moze byt maximaine 90 dni, minimalne 15 dni a musi byt v Zmluve
uvedena. Obchodné miesto po datume platnosti Sekovi poukazku nevyplati a neprijme
na bezhotovostny prevod.

Banka zasiela $ekovu poukazku ako obyc€ajnu alebo doporucent listovl zasielku:
— nasumu do 1999,99 EUR priamo adresatovi,

— nasumu 2 000,- EUR a vyssiu na dodavaciu postu adresata (do rik veduceho posty) a adresatovi zasiela
AVIZO o odoslani Sekovej poukazky na postu.

Ak platitel pozaduje, aby Sekova poukazka bola vyplatena len adresatovi, Sekova poukazka ma v adresnej Casti
vytlaenu vyplatni podmienku ,Vyplatit do viastnych rak®.

CLANOK 3 - EMITOVANIE SEKOVEJ POUKAZKY NA ZAKLADE ZMLUVY UZAVRETEJ S KLIENTOM

1.

Klient, ktory mé zaujem o emitovanie Sekovych poukazok, kontaktuje Banku. Banka odovzda (zasle) klientovi
Obchodné podmienky pre Sekovu poukazku, Zmluvu s prilohami, pripadne dalSie pozadované informacie.

Banka s klientom (len fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba) uzavrie Zmluvu. Pre uzavretie Zmluvy
banka nevyzaduje, aby klient mal v Banke zaloZeny podnikatel'sky UCet. Banka na emitovanie a kontrolu vyplat
Sekovych poukazok vedie vnutorné ucty.

Banka s klientom uzavrie Zmluvu na jednu alebo na viac emisii. Pod pojmom emisia sa pre ucely tychto
obchodnych podmienok rozumie mnozina zédznamov dodana v elektronickej forme alebo v listinnej podobe
na jednorazové vyplnenie a tla¢ Sekovych poukaZok v jednom emisnom dni a ich odoslanie adresatom.

Udaje na vyplnenie Sekovej poukazky odovzda klient v zmysle Zmluvy v listinnej podobe alebo v elektronicke;
forme. Vzor tladiva a Struktdra suboru na zapis udajov su prilohou Zmluvy. Na papierovom nosi¢i moze byt
maximalne 20 platieb.

Ak klient zadal v elektronickej forme alebo v listinnej podobe vyplatni podmienku ,Do vlastnych ruk®, méze
vyplnit' aj rodné Cislo adresata. Vyplnenim rodného Cisla na 8ekovej poukazke klient, tj. platitel v sulade
s prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov vyhlasuje, ze disponuje
suhlasom adresata platby s uvedenim jeho rodného Cisla na poukazke z dévodu zabezpecenia riadnej realizacie
platby poukazovanej sumy v prospech adresata platby.

Klient zodpoveda za spravnost Udajov dodanych v listinnej podobe alebo v elektronickej forme.
OP pre Sekovu poukazku
ucinné od 03. 05. 2010 - strana 1/3



1.

8.

10.

1.

12.

Klient uhradi uhrmn0 sumu platieb emisie a poplatok za emitovanie Sekovych poukazok vopred na uéet uvedeny
v Zmluve.

Banka po uplynuti platnosti Sekovej poukazky, najneskér do 7 pracovnych dni vykona pre klienta vyUctovanie
prislusnej emisie Sekovych poukazok. V ramci vyuctovania uhrnni sumu nevyplatenych Sekovych poukazok
za emisiu prevedie na ucet uvedeny v Zmluve. Si¢asne klient obdrzi ,Supis nevyplatenych Sekovych poukazok®
a ,Vyuctovanie Sekovych poukadzok®, v pripade klientov, sktorymi ma uzatvorent zmluvu o komunikacii
elektronickou formou, ich doda len v elektronickej forme spolu so stborom vyplatenych a nevyplatenych
Sekovych poukazok.

Poplatok za emitovanie, expediciu, spracovanie Sekovej poukazky pre klientov, pre ktorych sa emituju Sekové
poukazky na zaklade Zmluvy je uvedeny v Sadzobniku poplatkov v Casti Platobné doklady. V poplatku su
zahrnuté naklady na vyrobu tlaciva ,Sekova poukazka“, vyrobu obalky, vypinenie a viozenie Sekovej poukazky
do obalky, zalu¢tovanie a spracovanie vyplatenej Sekovej poukazky, vykonanie vyuétovania emisie po uplynuti
platnosti Sekovej poukazky a poplatky uhradené Slovenskej poSte, a.s. za doruCenie Sekovej poukazky
adresatovi a za vyplatu Sekovej poukazky.

Klient, ktory poZaduje Sekovi poukaZzku dorucit ako ,DoporuCenu zasielku®, uhradi prislusnu sadzbu
podla platnej Tarify posty.

Obchodné miesto pri hotovostnej vyplate alebo pri prevzati Sekovej poukazky na bezhotovostny prevod
nevybera poplatok od adresata.

Za klientov suhlas s vyplatou Sekovej poukazky, teda suhlas s jednorazovou platobnou operaciou, sa povaZuje
podpisanie Zmluvy a zaslanie Udajov Banke v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku.

CLANOK 4 - EMITOVANIE SEKOVYCH POUKAZOK NA ZAKLADE PREVODNEHO PRIKAZU NA UHRADU

ALEBO TRVALEHO PREVODNEHO PRIKAZU

K podnikatelskému alebo osobnému uétu vedenému v banke méze disponent Uctu vystavit Prevodny prikaz
na uhradu na jednorazovu vyplatu v hotovosti alebo Trvaly prevodny prikaz na v pravidelnom intervale sa
opakujucu vyplatu v hotovosti adresatovi, ktorého meno a adresu uvedie na prikaze.

Prevodny prikaz na thradu a Trvaly prevodny prikaz disponent U¢tu odovzda na obchodnom mieste banky.
Jeho prevzatie obchodné miesto potvrdi na oddelitelnej €asti dokladu.

Poplatok za jednorazovu a trvalu platbu na vyplatu v hotovosti na adresu na zaklade Prevodného prikazu
na Uhradu alebo Trvalého prevodného prikazu banka Uctuje v zmysle platného Sadzobnika poplatkov na tarchu
daného U¢tu.

Obchodné miesto pri hotovostnej vyplate alebo pri prevzati Sekovej poukazky na bezhotovostny prevod
nevybera poplatok od adresata.

CLANOK 5 - VYPLATA SEKOVEJ POUKAZKY

1.

Platnu Sekovu poukazku v domacej mene po identifikovani predloZitela Sekovej poukazky a overeni identifikacie
vyplati kazdé obchodné miesto. V pripade, Ze Sekové poukézka je uz po uplynuti platnosti, adresat poZiada
platitela o jej opatovné vyemitovanie.

Sekova poukazka svyplatnou podmienkou ,Vyplatit do viastnych rik‘ sa vyplati adresatovi
alebo spinomocnenej osobe, ak tato predlozi uradne overené splnomocnenie na prevzatie plnenia z konkrétnej
Sekovej poukazky alebo splnomocnenie s opravnenim na zastupovanie splnomocnenca na vSetky pravne
ukony.

Adresat Sekovej poukazky, ktory pozaduje vyplatit sumu Sekovej poukazky na Ucet, resp. v prospech vkladnej
knizky, prejavi svoj suhlas s bezhotovostnym prevodom na ucet svojim podpisom na Sekovej poukazke, ktora
plni funkciu prevodného prikazu.

V pripade, ak nie je doporuCena zasielka so Sekovou poukazkou prevzata v odbernej lehote, podla pravidiel
Slovenskej posty, a.s. bude vratena banke.

CLANOK 6 - ZAUCTOVANIE SEKOVEJ POUKAZKY BEZHOTOVOSTNYM PREVODOM

1.

Sekova poukazka prijatd na bezhotovostny prevod v pobotke Banky bude zaltovana v prospech (ctu
vedeného v Banke v def prevzatia.

Sekova poukazka prijata na bezhotovostny prevod na poste bude zaU&tovana v prospech G&tu vedeného
v banke do 2 pracovnych dni od jej prevzatia na poste.

OP pre Sekovu poukazku
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CLANOK 7 - REKLAMACIE

1.

4.

Adresat Sekovej poukaZky uplatiiuje reklaméaciu Sekovej poukazky u platitela a to napr. v pripade, Ze nesuhlasi
suma uvedena na 8ekovej poukaZke so sumou, ktord mu mal platitel poukazat, resp. nesuhlasi adresa uvedena
na Sekovej poukazke s adresou adresata.

Klient uplatiuje reklaméaciu Sekovej poukézky v obchodnom mieste banky alebo priamo v banke pisomnym
zaslanim reklamacie na Referat reklamacii a staznosti na Ustredie banky bez zbytoéného odkladu od zistenia
chyby, najneskor v8ak do 13 mesiacov od vzniku chyby. Pri reklamacii uvedie sumu, meno a adresu adresata
Sekovej poukazky, pripadne nazov suboru, vktorom bola reklamovana platba dodana na emitovanie
alebo datum podania suboru na emitovanie.

Adresat reklamaciu bezhotovostného prevodu Sekovej poukazky uplatni v zmysle platného Reklamaéného
poriadku na ktoromkolvek obchodnom mieste banky v lehote do 13 mesiacov od vzniku chyby. Pri reklamacii
predlozi original potvrdenia Sekovej poukaZky. Ak nema moznost predloZit originél potvrdenia, méZe reklamaciu
uplatnit v pobo&ke banky, resp. ju pisomne zaslat na Referat reklamécii a staznosti na Ustredie banky v lehote
do 13 mesiacov od vzniku chyby.

Banka oznami vysledok reklamacie reklamujucemu pisomne v sulade s Reklamacnym poriadkom banky.

CLANOK 8 - ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Obchodné podmienky (dalej len ,OP*) nadobudaju G€innost dfiom vyhlasenia a sU zverejnené na vSetkych
obchodnych miestach banky a na internetovej stranke Banky www.pabk.sk. Banka si vyhradzuje pravo ich menit,
doplriat alebo rusit vydanim novych OP v désledku zmien legislativneho, ekonomického, podnikatelského alebo
technického prostredia alebo zmien parametrov produktov. V pripade zmeny OP Banka informuje Klienta
uverejnenim na obchodnych miestach a internetovej stranke Banky www.pabk.sk. Ak Klient so zmenou OP
nesuhlasi, je opravneny vyjadrit svoj nesuhlas pisomnym oznamenim doru¢enym Banke v lehote 5 dni odo dia
uverejnenia zmeny. Ak tak Klient neurobi a/alebo pokraCuje v prijimani bankovych sluzieb tak, ze z danej situacie
je zrejmé, Ze méa vélu vdanom pravnom vztahu s Bankou pokracovat, alebo svojim podpisom potvrdi, Ze sa
oboznamil so zmenou OP, povazuje Banka takéto konanie Klienta za vyjadrenie jeho suhlasu so zmenou OP
apravne vztahy Banky aKlienta sa riadia zmenenymi OP odo dfia nadobudnutia jeho G&innosti. Ak Klient
v uvedenej lehote vyjadri svoj nesthlas so zmenou OP, Klient je opravneny vypovedat pravny vztah s Bankou.

Pravne vztahy vyplyvajice ztychto OP alalebo suvisiace s tymito OP sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
VSeobecnych obchodnych podmienok v rozsahu, v ktorom neodporuju tymto Obchodnym podmienkam.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost 16.04.2010, ktory je zaroveri dilom ich uverejnenia a ucinnost
dia 03.05.2010.

OP pre Sekovu poukazku
uginné od 03. 05. 2010 — strana 3/3



Priloha¢.2

Struktira stboru na emitovanie $ekovych poukaZzok

Nazov stiboru = 08214336. YY'Y, kde YY'Y = poradove ¢islo davky odoslanej na emitovanie
SP. (Davky sa ¢isluju od 001 narastajicim sposobom +1, maximany mozny pocet
emitovanych davok pod predmetnym nazvom stboru je 999).

Kodova stranka: Kamenickych

Struktdra stboru : Jedna Gvodnéaveta+ n viet platba

P& |Pozicia |N&zov polozky | Dizka | Poznamka
Uvodna veta |
1. 1 Kaod platby 1 |8
2. 2-17 | Cido G¢tu klienta 16 [U&et, na ktory budd peiazné prostriedky
z nevyplatenych SP vrétené (v zmysle zmluvy)
3 18-21 |Kd&d banky G¢tu klienta 4
4 22-46 | Klient (firma) —nazov 25
5. 47-71 | Adresaklienta-Ulica, ¢.domu 25
6. 72-76 . -PSC 5
7 77-96 » -Miesto 20
8 97-106 | Variabilny symbol 10 ¢islo zmluvy + 3-miestne ¢islo davky
9 107-122 | Uget naemitovanie SP 16
uvedeny v zmluve (¢l.11.bod 2)
10. | 123-126 | Kod banky 4 | 6500
11. 127-141 | Uhrnna suma poukézanych 15 | Suma=13+2desat’.miesta, napr. 558 235,58 € bude
platieb v € 000000055823558
12. 142-146 | Pocet poukézanych platieb 5
Veta platby |
1 1-11 |Suma€ 11 | Suma = z toho 2 desat. miesta (napr. 150,49 € bude
00000015049)
2. 12-36 | Adresét - Meno apriezvisko 25
3. 37-46 - Rodné ¢islo 10 | Nepovinny Udaj
4. 47-81 - Ulica, ¢islo domu 35
5. 82-86 -PSC 5
6. 87-106 - Miesto 20
7. 107-131 25 | Pozicie 107-131s0 prézdne.
8. 132 | Vyplatnd podmienka 1 1= Do vlastnych rik
O=nie
9. 133-152 | Ucel platby 20 | Nepovinny Udaj. Text, ktory pozaduje kient vytlagit
na Sekove poukézke
10. | 153-156 | Konstantny symbol 4 Nepovinny daj, okrem 0298
11. | 157-166 | Identifikacny Udaj platby 10 | Oznxtenie platby klientom
Poznamky:

V (vodnej vete polozky ¢. 2, 11, 12 musia byt’ zI'ava doplnené nulami.

Vo vete platba polozka ¢.1 musi byt zlava doplnena nulami.

Znak ; (bodkotiarka) je zakézany znak.
V&etky vety musia byt’ ukonéené znakmi CR a LF.




POSTOVA

BANKA

. Uvodné stanovenia

1.1 Postova banka, a.s., Dvofdkovo nabrezie 4, 811 02
Bratislava, ICO: 31 340 890, zapisana v Obchodnom
registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka
¢.:501/B, ktora vykondva svoju ¢innost a poskytuje sluzby
na zaklade bankoveho povolenia udeleného 14. decembra
1992 rozhodnutim Statnej banky ¢esko-slovenskej (dalej
len ako ,Banka“), vyddva tieto VSeobecné obchodné
podmienky (dalej len ako ,VOP“) ako neoddelitelnd
stcast Zmluvy, ktoré tvoria ast jej obsahu.

Tieto VOP upravuju prava a povinnosti medzi Bankou
a Klientom.

Ustanovenia Zmluvy a osobitnych obchodnych podmienok
maju prednost pred VOP. Pravne vztahy neupravengé
Zmluvou, osobitnymi obchodnymi podmienkami a VOP
sa spravuji podla prislusnych vSeobecne zavédznych
pravnych predpisov.

1.2

1.3

Il Definicia pojmov

Banka — Postova banka, a.s., Dvorakovo nabrezie 4, 811 02
Bratislava, 1CO: 31 340 890, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 501/B, ktora
vykonava svoju Cinnost a poskytuje sluzby na zaklade bankoveho
povolenia udeleného 14. decembra 1992 rozhodnutim Stétnej
banky Sesko-slovenskej.

Bankové tajomstvo — vSetky informécie a doklady o zaleZitostiach
tykajucich sa Klienta, kioré nie su vergjne pristupng, najma
informacie o obchodoch, stavoch na UCtoch a stavoch vkladov.
Bankovy deni — defi, kedy Banka beZne zrealizuje alebo
vysporiada Obchod uzatvoreny s Klientom, resp. bezne poskytuje
svoje Sluzby. Bankovym diiom spravidla nie st dni vikendu, Statne
sviatky a dni pracovného pokoja a den, ktory Banka zo zavaznych
dovodov vyhldsi za nebankovy. Banka mdze vyhlasit nebankovy
defl vo vSetkych alebo v ktoromkolvek Obchodnom mieste.
Banka toto oznamenie uvergjni v Obchodnom mieste alebo na
Internetovej stranke.

BBAN - (Basic Bank Account Number) je to zakladné, Cislo
bankového tctu, ktorym je zabezpetena jednoznacnd identifikdcia
uctu.

BIC — (Bank Identifier Code) alebo SWIFT kdd je 8- az 11-znakovy
medzinarodny kdod bankovej inStiticie, ktory ju jednoznacne
identifikuje.

Cezhrani¢éna uhrada — znamena prevod v doméacej mene (EUR)
z/do zahraniia okrem SEPA thrady a prevod v inej ako domdcej
mene (aj v ramci SR).

Cezhranicny prikaz na uhradu — Pokyn na Cezhrani¢nu thradu
dany banke Platitela priamo Platitelom, na zaklade ktorého banka
Platitela odpiSe periazné prostriedky z U¢tu Platitela a banka
Priiemcu ich pripiSe na Ucet Prijemcu, resp. vyplati Prijemcovi
v hotovosti. Prikaz na Uhradu v cudzej mene v ramci SR je taktiez
povazovany za Cezhranicny prikaz na dhradu.

CID — (Creditor Identifier) jednoznaCny identifikator prijemcu
SEPA inkasa.

CM - (cudzia mena) akakolvek ina ako domdca mena.
Disponent — osoba splnomocnend Majitefom Uctu, ktora
disponuje s prostriedkami na UCte v sulade s Podpisovym
vzorom. Disponentom mdze byt fyzickd osoba starSia ako 15
rokov, ktord ma vlastny platny Doklad totoznosti. Ak je Majitelom
uctu pravnicka osoba, Disponentom mdze byt len plnoleta fyzicka
osoba s plnou spdsobilostou na pravne ukony.

Doklad totoznosti:

a) v pripade Klienta Statneho prisluSnika SR platny

VSeobecné obchodné podmienky

obCiansky preukaz (nie doklad o obcianskom
preukaze) alebo platny cestovny doklad (cestovny
pas, diplomaticky pas, sluzobny pas);

v pripade Klienta Sttneho prislusnika Clenského Statu
EU platny identifikacny doklad s fotografiou, alebo
platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky
pas, sluzobny pas);

v pripade v pripade Klienta, ktory nie je Statnym
prislusnikom Clenského Statu EU, platny cestovny
doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny
pas) vydany prisluSnou krajinou, ktorej je Klient
Statnym prislusnikom. Ak méa Klient platné povolenie
na prechodny alebo trvaly pobyt na tizemi Slovenske;
republiky alebo doklad o pobyte, ktoré obsahujl
fotografiu Klienta, je povinny predloZit aj tento doklad
spolu s cestovnym dokladom. EHP — (Eurdpsky
hospodarsky priestor) na dcely tychto VOP integraéné
zoskupenie Clenskych Statov Eurépskej tnie, Islandu,
LichtenStajnska a Norska.

Eurogiro wthrada — cezhranicnd Uhrada, ktord sa riadi
Obchodnymi podmienkami pre Eurogiro.

Hromadny prikaz na uhradu = SEPA hromadny prikaz na
Uhradu — Pokyn dany banke Platitela priamo Platitefom na
odpisanie niekolkych Prikazov na thradu z jedného (ctu Platitela
v banke Platitela.

IBAN - (International Bank Account Number) je medzindrodne
Standardizovana forma Cisla Uctu, ktord umozriuje jednoznacnu
identifikaciu Uctu, krajiny a bankovej instittcie prijemcu platby.
M@ze byt tvoreny maximaine 34-znakovou kombinaciou pismen
a Cislic.

Infolinka — kontakiny kanal Banky, prostrednictvom ktorého
moze Klient telefonicky kontaktovat Banku na telefonnom Cisle
uvedenom na Internetovej stranke pocas prevadzkovych hodin
uverejnenych na Internetovej stranke.

Internetova stranka — oficidlna webova stranka Banky www.
postovabanka.sk.

Jedinecny identifikator — kombinacia pismen, Gislic alebo
symbolov, ktoré ozndmi Banka Platitelovi/Priiemcovi a na
zaklade ktorych bude zabezpeCend jednoznacnd identifikdcia
iného Platitela/Prijemcu alebo jeho Uctu pre platobné operacie.
Pri SEPA platbach je nim Cislo uétu v tvare IBAN, ak nie je dalej
uvedené inak. Pri Cezhraniénych Uhradach je nim Cislo uctu
v tvare IBAN, prip. BBAN U¢tu Platitela/Prijemcu a BIC bankovej
inStitdcie PrijemcuPri Prikaze na inkaso je nim aj CID Prijemcu.

Klient — osoba, ktord poziadala o uzatvorenie Zmluvy a/alebo
prileZitostného obchodu, a to aj v pripade, ak nakoniec neddjde
k uzatvoreniu, alebo ktord uzatvorila s Bankou Zmluvu a/alebo
prileZitostny obchod, alebo v prospech ktorej je uzatvorend
Zmluva a/alebo prilezitostny obchod, a/alebo zastupca tejto
osoby. Rovnako sa za Klienta povazuje osoba, ktord uzatvorila
s Bankou Zmluvu a/alebo prilezitostny obchod, po ukonCeni
Zmluvy alebo realizdcii prileZitostného obchodu (byvaly klient).

Majitel' i€tu — osoba, na meno a priezvisko alebo obchodné
meno ktorej je zriadeny a evidovany UCet v systéme Banky a ktora
je opravnend vykonavat vSetky tkony s Uctom a/alebo nakladat
s finanCnymi prostriedkami na UCte bez obmedzeni, pokial nie
je dohodnuté alebo pravnym predpisom ustanovene inak. Banka
neumoziuje Majitelom U¢tu mladSim ako 15 rokov s Ugtom
akokolvek disponovat. Majitel tctu starSi ako 15 rokov s platnym
Dokladom totoznosti moze s Uctom nakladat neobmedzene.

Prevadzkarne PoSty — obchodné miesta PoSty a jej vybranych

obchodnych partnerov, na ktorych moze byt uzatvoreny Obchod
a/alebo poskytnuta Sluzba.
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Obciansky zakonnik — zékon ¢. 40/1964 Zb. ObCiansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Obchod — zavazkovy vztah medzi Bankou a Klientom a akékolvek
operdcie suvisiace s bankovymi Cinnostami vratane nakladania s
vkladmi v zmysle zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov (dalej
len ako ,Zakon o bankach*“). Za Obchod sa na Ugely tychto VOP
povazuje aj prilezitostny obchod, t. j. obchod s osobou, ktora nie
je v zavazkovom vztahu s Bankou.

Obchodné miesto — priestory Ustredia a poboCiek Banky,
Prevadzkarne PoSty a dalSie subjekty uvedené na Internetove;
stranke, v ktorych je mozné uzatvorit Obchod alebo poskytnut
Sluzbu.

Obchodny zadkonnik — zdkon C. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsSich predpisov.

Osoba s danovym domicilom v USA — za osobu s dafiovym
domicilom v Spojenych Statoch americkych (dalej len ,USA") sa
povazuje oban USA, alebo fyzicka osoba s pobytom v USA, ktora
ma v USA pridelené darnové identifikacné &islo (dalej aj ako

,US TIN“), alebo prdvnickd osoba, kontrolovana jednou alebo
viacerymi fyzickymi osobami s domicilom v USA.

Osobné tdaje — Udaje tykajlice sa urCenej alebo urcitelnej
fyzickej osoby, pricom takou osobou je 0soba, ktord mozno urcit
priamo alebo nepriamo, najma na zaklade vSeobecne pouzitelného
identifikitora alebo na zaklade jednej Ci viacerych charakteristik
alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzickd, fyziologickd, psychicku,
mentdinu, ekonomicku, kultdrnu alebo socidinu identitu.
0znamenie o trokovych sadzbach — dokument uverejneny
na Internetovej stranke a Obchodnych miestach, v ktorom Klient
ndjde vySku Urokovych sadzieb uplatfiovanych Bankou.

Platby — platobné sluzby (najma vklad v hotovosti, vyber hotovosti,
SEPA Uhrada, SEPA inkaso, Urgentna Uhrada, Cezhranicna
thrada) poskytované Bankou v zmysle zakona ¢. 492/2009 Z. z.
0 platobnych sluzbdch a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o platobnych
sluzbach®) a v zmysle udeleného bankového povolenia. Organom
vykondvajlicim dohlad nad platobnymi sluzbami je Narodna
banka Slovenska, Imricha KarvaSa 1, 813 25 Bratislava (dalej
aj ako ,NBS"). Na Ucely tychto VOP sa v suvislosti s Platbami
mdze pod pojmom banka alebo bankova institdcia rozumiet aj iny
poskytovatel platobnych sluzieb.

Platitel' — osoba, ktord je platitefom finanénych prostriedkov.
Podanie — akakolvek reklamdcia, staznost alebo Ziadost Klienta,
ktori Banka posudzuje podlia obsahu a postupuje v zmysle
Reklamacného poriadku platného v defl dorucenia Podania.
Podpisovy vzor — dokument alebo subor obsahujlci vzorovy
podpis Majitela U¢tu alebo terminovaného vkladu, pripadne inych
o0sdb, urcenych Majitelom UGctu alebo terminovaného vkladu,
opravnenych na nakladanie s finanCnymi prostriedkami na jeho
UCte alebo terminovanom vklade. Podpisovy vzor je sticastou
Zmluvy pre prislusny UCet alebo terminovany vklad, jeho origindl
ostdva v Banke a sluzi vyhradne pre kontakt Majitela UCtu alebo
terminovaného vkladu/ Disponenta a Banky a na jeho identifikaciu.

Pokyn — bezpodmienecny a jednoznacny pokyn Platitela alebo
Prilemcu dany Banke v pisomnej alebo elektronickej forme na
vykonanie Platby. Forma, podoba a naleZitosti Pokynu su urcéené
Bankou. Pokynom sa rozumeju najma vklad v hotovosti v Banke,
vyber hotovosti v Banke, Prikaz na Uhradu, Hromadny prikaz na
thradu, Trvaly prikaz na Uhradu, Prikaz na inkaso, Povolenie na
inkaso a Cezhranicny prikaz na Uhradu dané Banke, ak nie je
uvedeng inak.

Politicky exponovana osoba — fyzickd osoba vo vyznamne
verejnej funkcii, bez ohladu na trvaly pobyt a ktora naplia dalSie
znaky uvedené v prislusnom pravnom predpise.

Poplatkova inStrukcia — oznam, ktorym sa urcuje, kto zaplati

poplatky Banky a poplatky inych bank za Cezhrani¢nu dhradu.
V pripade, Ze je uvedené ,0UR" — v3etky poplatky hradi Platitel,

v pripade, Ze je uvedené ,SHA" — Platitel hradi poplatky
banky Platitela a Prijemca hradi poplatky banky Prijemcu
a sprostredkujtcich bank alebo a v pripade, Ze je uvedené ,BEN"

”

— vSetky poplatky hradi Prijemca.

Posta — Slovenskd posta, a.s., Partizdnska cesta 9, 975 99
Banskd Bystrica, ICO: 36 631 124, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka ¢. 803/S.
Povinny minimalny zostatok — minimdina vySka finanénych
prostriedkov uvedend v platnom Oznameni o trokovych sadzbach,
pod ktort nesmie klesnut zostatok na UCte pocas celej doby
vedenia UCtu.

Povolenie na inkaso = SEPA Povolenie na inkaso — suhlas
Platitela jeho banke na realizdciu SEPA inkasa, priCom tento
sthlas je udeleny banke Platitela priamo Platitefom alebo

nepriamo prostrednictvom Prijemcu.
Prijemca — osoba, ktorej je sumu Platby uréena.

Prikaz na inkaso = SEPA Prikaz na inkaso — Pokyn dany
Prilemcom jeho banke na realizdciu SEPA inkasa, na zdklade
ktorého banka Platitela odpiSe finanéné prostriedky z uctu

Platitela na icet Prijemcu, pricom Platitel vopred udelil Prijemcovi
suhlas so SEPA inkasom (mandat).

Prikaz na thradu = SEPA Prikaz na thradu — Pokyn dany banke
Platitela priamo Platitelom, na zaklade ktorého banka Platitela
odpiSe peniazné prostriedky z Uctu Platitela a banka Prijemcu ich
pripiSe na ucet Prijemcu.

Prikaz na vyplatu v hotovosti — Pokyn dany Banke priamo
Platitelom, na zaklade ktorého Banka odpiSe periazné prostriedky
z UCtu Platitela a Prijemcovi su pefiazné prostriedky vyplatené
v hotovosti v ramci SR. Klient mdze zadat trvaly prikaz na vyplatu
v hotovosti v rdmci SR.

Referencény datum — datum pouzity Bankou na vypoCet trokov
z finanCnych prostriedkov, ktoré boli pripisané alebo odpisané na
UCet.

Reklamaény poriadok — dokument, ktory upravuje vzajomné
prava a povinnosti Banky a Klienta a postupy pri prijimani,
evidovani a vybavovani Podani Klientov.

Sadzobnik poplatkov — dokument alebo stibor dokumentov,
ktory stanovuje cenu Obchodov a Sluzieb poskytovanych Bankou,
ktorého aktudlne znenie Banka uvergjiiuje.

SEPA — (Single Euro Payments Area) Jednotna oblast platieb
v eurdch.

SEPA inkaso — bezhotovostny prevod v mene EUR v ramci SEPA
krajin (vratane SR) iniciovany Priiemcom na zaklade suhlasu
Platitela, pricom banka Platitefa aj Prijemcu je uCastnikom
zakladnej schémy pre SEPA inkasa (Core).

SEPA krajiny — krajiny Europskej unie (dalej aj ako LEUY)
a tieZ Island, LichtenStajnsko, Norsko, SvajCiarsko, Monako a San
Marino.

SEPA platha — SEPA (hrada a SEPA inkaso v sulade s pravidlami
SEPA, ktoré urCuje Europska platobna rada (EPC).

SEPA thrada — bezhotovostny prevod v mene EUR v ramci
SEPA krajin (vratane SR) iniciovany Platitelom na z&klade Prikazu
na uhradu, pricom banka Platitela aj Prijemcu je Ucastnikom
schémy pre SEPA Uhrady. V pripade ak banka Prijemcu nie je
ucastnikom schémy pre SEPA Uhrady, prevod bude realizovany

ako cezhraniénd Uhrada do EHP krajin.

Skupina Banky — vSetky spoloCnosti, v ktorych ma Banka
majetkovl Ucast a st uvedené v zozname, ktory je uverejneny na
Internetovej stranke.

Sluzba — ktorakolvek sluzba, ktortl Banka poskytuje na zaklade
platného bankového povolenia.

Trvaly prikaz na dhradu = SEPA Trvaly prikaz na Uhradu —
Pokyn v mene EUR dany banke Platitela priamo Platitelom, na
zéklade ktorého banka Platitela vykondva opakované prevody
finanénych prostriedkov v ramci SEPA krajin (vratane SR) po dobu
platnosti Trvalého prikazu na Ghradu.
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Uget — Ucet fyzickej alebo pravnickej osoby, ktory Banka zriadila
a vedie od urcitej doby a v dohodnutej mene na zaklade Zmluvy.

Urgentna uhrada — prevod iniciovany Platitelom, ktory je
realizovany v kratSich lehotach v stilade s Oznamenim o lehotdch
a spoplatneny v zmysle Sadzobnika poplatkov, pricom nejde
0 SEPA thradu.

Urokova sadzba — sadzba, na zaklade ktorej sa vypocitavajl
troky, ktoré je Klient povinny platit Banke z veru, alebo ktoré je
Banka povinnd platit Klientovi z vioZzenych financnych prostriedkov.

Zmluva — Bankou akceptovany/-a ndvrh/Ziadost, na zaklade
ktorého/ktorej doSlo k uzatvoreniu Obchodu a/alebo k poskytnutiu
Sluzby a/alebo akakolvek zmluva alebo dohoda uzatvorena medzi
Bankou a Klientom v stvislosti s Obchodom a/alebo Sluzbou.
Zrychlena uhrada — SEPA Uhrada realizovand v kratSich lehotdch
v stilade s Oznamenim o lehotdch a limitoch na vykonanie platby
a spoplatnend v zmysle Sadzobnika poplatkov.

lll. Identifikacia a konanie Klienta
3.1 Identifikacia Klienta

3.1.1 Pred uzatvorenim Obchodu Banka identifikuje a overi
identifikaciu Klienta, pricom Klient je povinny tejto
poziadavke Banky vyhoviet. Bez zistenia totoznosti a
identifikicie Klienta, resp. osoby konajlcej v mene
Klienta Banka odmietne uzatvorit a vykonat Obchod, resp.

poskytnut Sluzbu.

Banka overuje totoznost Klienta — fyzickej osoby za jej
fyzickej pritomnosti pomocou platného Dokladu totoznosti
alebo podpisu Klienta, ak je Klient Banke osobne
zndmy a sucasne, ak je jeho podpis bez akychkolvek
pochybnosti zhodny s podpisom Klienta na Podpisovom
vzore ulozenom v Banke, pri ktorého podpisovani Klient
preukazal svoju totoznost a Banka overila identifikdciu
za fyzickej pritomnosti Klienta. Pri vykondvani Obchodu
alebo Sluzby prostrednictvom technickych zariadeni sa
totoznost preukazuje JedineCnym identifikatorom alebo
osobitnym identifikacnym Cislom alebo obdobnym kddom
a autentifikaCnym Udajom, ktory Banka prideli Klientovi.

3.1.3 Ak nie je mozné vykonat identifikdciu Klienta za jeho
pritomnosti, Banka mdze vykonat a overit identifikaciu
Klienta prostrednictvom dalSich dokumentov, Udajov,
tkonov alebo informdcii, a to najma:

a) prostrednictvom vypisu z dctu Klienta v ingj banke
alebo iného dokumentu preukazujliceho existenciu
uctu Klienta v inej banke, a sucasne druhého
dokladu (napr. aj voditského preukazu, potvrdenia
70 Socidlnej poistovne); a sucasne si Banka vyZiada
pisomné potvrdenie od danej banky, Ze je jej klientom;
alebo

b) prostrednictvom vypisu z Uctu Klienta v inej banke
alebo iného dokumentu preukazujliceho existenciu
UCtu Klienta v inej banke, a sucasne druhého
dokladu (napr. aj vodi¢ského preukazu, potvrdenia
zo Socidlnej poistovne); a slicasne Klient zabezpedi
vykonanie prvej Platby z uvedeneho Uctu v inej banke
na UCet v Banke; alebo

c) prostrednictvom notara, resp. osoby, ktord je Uradne
opravnena na takéto tikony.

3.1.2

3.1.4 Kilient a/alebo zé&stupca Klienta je povinny pri uzatvarani
Obchodu a/alebo Sluzby:
a) ak ide o fyzicki osobu - nepodnikatela,
predlozit:

» platny Doklad totoznosti,
b) ak ide o fyzicku osobu — podnikatela predlozit"
» platny Doklad totoZnosti, a sticasne

> original alebo Uradne overent kdpiu dokladu
preukazujuiceho opravnenie Klienta vykondvat
podnikatelskl Cinnost, alebo doklad o zdpise
do dradnej evidencie, nie starSi ako 3 mesiace.
Ak Klient nie je zapisany do Uradného registra
vedeného v SR a disponuje opravnenim na
podnikanie vydanym v zahrani¢i alebo je zapisany
do Uradného registra v zahranici, predlozi takyto
doklad vydany v krajine svojho sidla spolu s jeho
tradnym prekladom do slovenciny; to neplati, ak
Klient predlozi doklad vydany v Ceskej republike
a v ¢eskom jazyku,

c) ak ide o pravnicki osobu - podnikatela,
predlozit’
» platny Doklad totoZnosti  fyzickych 0s6b
opravnenych konat v mene Klienta, Disponentov
a spinomocnencov, a su¢asne

» original alebo uradne overent kdpiu dokladu
preukazujuceho pravnu  subjektivitu  Klienta,
Z ktorého zaroven vyplyva opravnenie vykonavat
podnikatelski Cinnost, nie starSieho ako 3
mesiace. Ak Klient je zapisany do Uradného
registra vedeného v zahraniCi, predlozi takyto
doklad vydany v krajine svojho sidla spolu s jeho
tradnym prekladom do slovenciny; to neplati, ak
Klient predlozi doklad vydany v Ceskej republike

a v ¢eskom jazyku,
d) ak ide o pravnicku osobu — zdruzenie majetku
(naddcia, neziskova organizacia  poskytujlica

vSeobecne prospesné sluzby, neinvesticny fond
alebo iné Ucelové zdruZenie majetku), predlozit:

> platny Doklad totoZnosti fyzickych  0sob
opravnenych konat v mene Klienta, Disponentov
a splnomocnencov, a stc¢asne

» origindl alebo uradne overent kdpiu dokladu
z Uradného registra alebo inej evidencie,
v ktorej je pravnickd osoba zapisand. Ak je
Klient zapisany do Uradného registra vedeného
v zahraniCi, predlozi takyto doklad vydany v krajine
svojho sidla spolu s jeho tradnym prekladom do
slovenciny; to neplati, ak Klient predlozi doklad
vydany v Ceskej republike a v ¢eskom jazyku. Ak
Klient nie je zapisany do Uradného registra alebo
inej evidencie, a nie je zriadeny priamo zakonom,
predloZzi  hodnoverny  doklad  preukazujuci
jeho zaloZenie alebo zriadenie, a ak ma sidlo
v zahraniCi, prediozi takyto doklad spolu s jeho
prekladom do slovenciny; to neplati, ak Klient
predloZi doklad vydany v Ceskej republike a v
Ceskom jazyku.

3.1.5 Ak za Klienta kond zastupca (najmé zdkonny, zmluvny),
Banka identifikuje a overuje identifikciu Klienta i zastupcu,
ktory predloZi doklad, z ktorého je zrejmé opravnenie na
zastupovanie Klienta. Pri maloletom Klientovi, na ucely
preukazovania totoznosti Klienta, sa predklada rodny
list, pokial maloletému Klientovi nebol vydany Doklad
totoZnosti, inak sa predlozi Doklad totoznosti maloletého
Klienta.

Dostatocnost a doveryhodnost listin - a  dokladov
predkladanych Klientom, resp. jeho zastupcom s cielom
preukdzat svoju totoznost a nim tvrdené skutoCnosti, je
opravnena posudit Banka. Ak existuje dbvodna obava
0 nedostatoCnosti, resp. dbveryhodnosti predlozenej
listiny alebo dokladu, Banka moze poZiadat Klienta
0 vysvetlenie alebo dopinenie dokladov, prip. prijatie
takychto listin a dokumentov odmietnut a odmietnut aj
vykonanie Obchodu, resp. poskytnutie Sluzby.

3.1.6
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3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

Povinnosti Klienta vo vztahu k identifikacii

Klient je povinny bez zbytoéného odkladu ozndmit Banke
akékolvek zmeny udajov, ktoré Banke odovzdal a predloZit
Banke doklady preukazujice tieto zmeny a poskytnut
dalSie informacie, ktoré moze Banka v tejto suvislosti
pozadovat.

Banka, aj bez suhlasu Klienta, opravi idaje o Klientovi vo
svojom informacnom systéme, ak sa Banka dozvie inym
déveryhodnym spdsobom o ich zmene.

Klient je povinny ozndmit Banke bez zbytoCného
odkladu vSetky skutocnosti, ktoré mozu mat za nasledok
neopravnené nakladanie s finanénymi prostriedkami,
alebo ktoré by mohli spdsobit ujmu alebo bezddvodné
obohatenie na strane Klienta, Banky alebo tretej osoby
(napr. strata/odcudzenie Dokladu totoznosti alebo
platobnych prostriedkov a pod.).

Klient je povinny pri uzatvoreni Obchodu a/alebo Sluzby,
ako aj poCas trvania zavdzkového vztahu bezodkladne
pisomne oznamit Banke skutoCnosti, ktoré by spdsobili,
Ze by bol povazovany za osobu S osobitnym vztahom
k Banke podla Zakona o bankach.

Klient prostrednictvom prisluSnej Zmluvy alebo osobitnym
vyhlasenim vyhlasuje, ak neuvedie pisomne inak, Ze nie
je osobou s osobitnym vztahom k Banke podla § 35
Zékona o bankach a zaroveri potvrdzuje, Ze berie na
vedomie povinnost poskytnit Banke vSetky informdcie na
preverenie tejto skutocnosti. V pripade nepravdivosti tohto
vyhldsenia Klient si je vedomy, Ze vSetky zmluvy o zdruke
alebo vkladoch sa stavaju neplatné a/alebo celd dizna
suma poskytnutého Uveru spolu s jeho prisluSenstvom sa
stava okamzite splatnou ku driu, ked sa Banka dozvedela
0 nepravdivosti tohto vyhlasenia.

Konanie Klienta

Klient mbze vo vztahu k Banke konat sdam za seba len
v pripade, ak ma pinu spdsobilost na pravne tkony, alebo
jeho spdsobilost na pravne Ukony nebola obmedzend na
dany ukon. Ak Klient nema pind spdsobilost na pravne
tkony, alebo jeho spdsobilost na pravne Ukony bola na
dany Ukon obmedzend, musi za neho konat zakonny
zastupca. Ak za Klienta kond jeho zakonny zdstupca, je
povinny predloZit dokument, z ktorého vyplyva opravnenie
konat za Klienta.

Za Klienta — pravnickud osobu kona Statutarny organ, a to
spbsobom uvedenym v stanovach, zakladatelskej zmluve,
zriadovacej listine alebo inych Uradnych registroch, inej
Uradnej evidencii, do ktorej sa pravnicka osoba zapisuije.
Klient — pravnicka osoba je povinny preukazat Banke,
ktoré osoby su jeho Statutarnym organom a spdsob
konania Statutarneho organu.

Za Klienta mdZe konat zastupca, a to na zaklade
pravoplatného rozhodnutia prislusného organu alebo
prisluSného ustanovenia pravneho predpisu (tzv. zakonny
zastupca), alebo na zaklade Klientom udelenej pinej moci
(tzv. zmluvny zastupca). TotoZnost zdstupcu musi byt
overena rovnako ako pri Klientovi a zastupca musi Banke
predloZit doklad, z ktorého vyplyva jeho opravnenie konat
za Klienta (najmé plnomocenstvo, listina o ustanoveni za
opatrovnika, iné rozhodnutie).

Klient, ktory ma sposobilost na dany pravny tkon, moze
na uskutoénenie tohto pravneho Ukonu udelit pind
moc svojmu zastupcovi. PInd moc musi byt udelend
v pisomnej forme a podpis spinomocnitela (Klienta) musi
byt Uradne osvedCeny, alebo musi byt podpisana pred
zamestnancom Obchodného miesta, ktory zisti a overi
Klientovu totoznost. Jej rozsah musi byt dostatocne

3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.39

urGity a zrozumitelny. UrCitost pinej moci je opravnena
posudit Banka. Banka je opravnena odmietnut generdinu
plnd moc, a to najmé z dévodu ochrany majetku Klienta.
Povinnost predloZenia plnej moci sa nevztahuje na
prokuristu, ktory je zapisany v prisluSnom dradnom
registri a svoje opravnenie preukaze predlozenim vypisu
z prisludného uradného registra.

Pokial' je pInd moc vystavena mimo Uzemia Slovenske;
republiky, osvedCi podpis na plnej moci osoba opravnena
vykondvat osvedcovanie podpisov v krajine, kde bola plina
moc vystavena. Pre pouZzitelnost a akceptovatelnost takto
vystavenej pinej moci moze Banka pozadovat jej overenie
podla prava Slovenskej republiky a/alebo medzinarodnych
dohovorov zavaznych pre Slovensku republiku.

Len Majitel Uctu alebo terminovaného vkladu moze
stanovit Disponentov, ktori budt na zaklade Podpisoveho
vzoru opravneni disponovat Utom alebo terminovanym
vkladom v zmysle obchodnych podmienok pre prislusny
UCet alebo terminovany vklad a tychto VOP. Majitel Uctu
alebo terminovaného vkladu méze udelit dispozicné pravo
Disponentom, a to aj kazdému Disponentovi osobitne bez
fyzickej pritomnosti ostatnych zapisanych Disponentov.

Majitel Uctu alebo terminovaného vkladu a Disponenti
maju kazdy svoj viastny Podpisovy vzor. Podpis Majitela
UCtu alebo terminovaného vkladu a Disponentov na
Podpisovych vzoroch musi byt overeny pred opravnenym
zamestnancom Obchodného miesta alebo Uradne
osvedéeny. O zmenu Podpisového vzoru moze poziadat
Majitel G¢tu alebo terminovaného vkladu alebo Disponenti
kazdy osobitne bez fyzickej pritomnosti vSetkych o0sob
opravnenych disponovat UGtom alebo terminovanym
vkladom, a to na zaklade Ziadosti o zmenu Podpisového
vzoru (dalej len ,Ziadost®). Zmena Podpisového vzoru
je ucinnd nasledujlci pracovny defl po podani Ziadosti
v poboCke Banky. Pri zmene Podpisového vzoru
v Prevadzkarni PosSty je zmena UCinna najneskor Stvrty
pracovny defi po podani Ziadosti. V pripade zmeny
Podpisového vzoru v Prevadzkarni PoSty Majitel Uctu
alebo terminovaného vkladu a Disponenti suhlasia a su
uzrozumeni s tym, Ze Banka v pripade dodrzania lehoty
na spracovanie Ziadosti podlia tohto bodu VOP nenesie
Ziadnu zodpovednost za Skodu, ktora méze vzniknat
alebo vznikne Majitelovi UCtu alebo terminovaného
vkladu odo dria podania Ziadosti v Prevadzkarni PoSty
do diia vykonania zmeny v Podpisovom vzore. Platnost
Podpisového vzoru Majitela (Ctu alebo terminovaného
vkladu sa kondi smrtou/zanikom Majitela Uctu alebo
terminovaného vkladu alebo ukoncenim platnosti Zmluvy,
na zéklade ktorej bol Majitelovi Uctu alebo terminovaného
vkladu zriadeny UCet alebo terminovany vklad; platnost
Podpisového vzoru Disponenta sa konéi smrtou/zanikom
tohto Disponenta, odvolanim dispozi¢ného opravnenia a/
alebo zmenou Disponenta Majitelom Uc¢tu alebo vzdanim
sa dispozitného opravnenia Disponentom.

Majitel' UCtu alebo terminovaného vkladu zodpoveda za
spravnost a aktudinost (dajov a podpisov uvedenych
v kazdom Podpisovom vzore. Majitel uctu alebo
terminovaného vkladu a/alebo Disponent sa zavdzuje
informovat Banku o kazdej zmene Udajov uvedenych
v Podpisovom vzore.

Ak sa podpis Majitela dCtu alebo terminovaného
vkladu/Disponentov nezhoduje s podpisom uvedenym
v Podpisovom vzore, Banka je opravnena odmietnut
vykonanie pozadovaného Ukonu.
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41.2
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414

4.2

4.2.1

422

Dorucovanie a vzajomna komunikacia
Ako zastihnit Banku

Klient mdZe kontaktovat Banku:
a) pisomne na adresu sidla Banky;

b) elektronicky e-mailom na adresu: info@pabk.
sk alebo zaslanim elektronického kontakiného
formuldra z Internetovej stranky;

c) telefonicky na tel. Cisle Infolinky uvedenom na
Internetovej stranke pocas pracovného Casu
uverejneného na Internetovej stranke;

d) osobne v Obchodnych miestach Banky. Ak nie je
dohodnuté inak, Obchodné miesta st miestom
plnenia zdvazkov vyplyvajdcich z uzatvorenych
Obchodov. Klient je povinny reSpektovat otvaraciu
dobu Obchodnych miest;

e) sluzbou elektronického bankovnictva v zmysle
osobitnych  obchodnych podmienok, najméd za
(celom poddvania Pokynov, ziskania informdcii.
(Dalej len ako ,kontaktné kanaly“.)

Klient je povinny zabezpecit, aby jeho Podanie,

Pokyn alebo akykolvek iny podnet doruCeny Banke

prostrednictvom ktoréhokolvek kontakiného kandlu bol

urity, zrozumitelny, jednoznacny. Anonymné Podania,

Pokyny alebo akékolvek iné podnety mbze Banka

odmietnut. Banka nezodpoveda za spravnost, presnost

ani Uplnost tdajov, ktoré Klient uviedol.

Banka je oprdvnend obmedzit alebo pozastavit
funkénost akéhokolvek kontakiného kandlu najmé
z dbvodu bezpecnostného rizika, pravidelnej Udrzby,
mimoriadnej  neoCakavanej  udalosti,  podozrenia
z neopravneného alebo podvodného pouZitia kontaktného
kanalu alebo z iného opravneného dovodu, a to az do
¢asu, pokial nepominie dovod, pre ktory bola funkénost
prisluSného kontaktného kanalu obmedzend/pozastavena.
0 obmedzeni/pozastaveni funkénosti kontaktného kandlu
Banka informuje Klienta najmé cez Internetovl stranku
alebo inym vhodnym spdsobom.

Klient je povinny oboznamit sa s informdciami
0 obmedzeni/pozastaveni funk&nosti kontaktného kanalu,
o ktorych Banka informovala Klienta prostrednictvom
Internetovej  stranky.  Uvergjnenim  oznamenia
0 obmedzeni/ pozastaveni funkénosti kontaktného kanalu
na Internetovej stranke sa tato skuto¢nost stala Klientovi
zndmou a Banka nenesie zodpovednost za Skodu,
ktora vznikla Klientovi a bola spdsobend nefunkénostou
kontaktného kanalu.

Ako mdze Banka zastihnut Klienta

Klient podpisanim Zmluvy berie na vedomie a dobrovolne
suhlasi, Ze Banka je oprdvnena ho kontaktovat niektorym
z kontaktnych kandlov alebo prostriedkami dialkove;
komunikdcie (najma elektronicka poSta, telefonicke,
faxové spravy, kratke textové spravy — SMS, adresny
list, ponukovy katalég a pod.) najma za ucelom ponuky
uzatvorenia akéhokolvek Obchodu a/alebo  Sluzby,
zasielania ponukovych a marketingovych materidlov.

Za Ucelom skvalitnenia Obchodov a Sluzieb Klient berie
na vedomie a vyslovne a dobrovolne suhlasi, Ze Banka
je opravnena zaznamenavat a nahravat akukolvek
komunikaciu prebiehajucu medzi Bankou a Klientom
prostrednictvom akychkolvek dostupnych technickych
prostriedkov a uchovdvat tieto nahravky, ako aj kdpie
vSetkych informacii a dokumentov, ktoré Banka ziska
v suvislosti s uzatvaranymi a/alebo  uzatvorenymi

4.2.3

424

425

43

431

43.2

433

434

435

4.3.6

4.3.7

43.8

Obchodmi/Sluzbami. Takéto nahravky a kdpie vSetkych
informdcii a dokumentov mozu byt v pripade sporu
pouzité ako dokazny material.

Banka je oprdvnend zasielat akékolvek informdcie
mimo bankového tajomstva a dokumenty bez informacii
tvoriacich  bankové tajomstvo prostrednictvom
elektronickych prostriedkov (e-mail, fax, elektronické
bankovnictvo a pod.) pri dodrzani pravnych predpisov,
pokial Klient netrva na ich zaslani v papierovej forme.

Banka informuje Klienta o prdvom poZzadovanych
informaciach alebo skutoCnostiach spojenych nie len
s vykonom bankovych c¢innosti Banky v Obchodnych
miestach, na Internetovej stranke alebo inym vhodnym
sposobom. Ak nebude uvedené inak, takto uverejnené
informdcie sa stdvaju Ucinné okamihom ich uverejnenia.

Banka dorucuje Standardne koreSpondenciu len na
adresu Klienta v ramci Slovenskej republiky. V pripade,
ak ma Klient zaujem o dorucovanie koreSpondencie do
zahraniGia, Banka posudi jeho Ziadost a nasledne moze
s Klientom dohodn(t dalSie podmienky dorucovania do
zahranicia.

0znamovanie a doruéovanie

Banka dorucuje informdacie alebo dokumenty Klientovi
osobne, alebo kuriérskou sluzbou, alebo poStou, alebo
inymi prostriedkami dialkovej komunikécie (napr. telefdn,
fax, e-mail, SMS a pod.), alebo kontaktnymi kandlmi na
posledne zndme kontakiné tdaje Klienta, pokial sa Banka
a Klient nedohodli inak.

Klient sa zavazuje ozndmit Banke bez zbyto¢ného odkladu
akukolvek zmenu kontaktnych ddajov. Ak Klient Banku
ozmene neinformuije, Klient je zodpovedny za oboznamenie
sa s odoslanymi informaciami alebo dokumentmi.

Povinnost Banky doruCit dokument alebo oznamit
informaciu je splnend uverejnenim a/alebo odoslanim
dokumentu alebo informéacie, bez ohladu na to, ¢i bude
Klientovi dokument alebo informédcia doruceny/-a.

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje preberanie
informdcii a dokumentov Klientom v Obchodnych
miestach, sa informdcie a dokumenty povazujli za
dorucené ich odovzdanim, a to aj v pripade, ak ich adresat
odmietne prevziat.

Informdcie a dokumenty dorucované kuriérskou sluzbou
sa povazuju za dorucené desiaty deri po ich odovzdani
kuriérovi, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia. To
plati, aj ked sa adresat o tejto skutocnosti nedozvie, alebo
zasielka sa vrati ako nedorucena.

Pri doruCovani poStovou zasielkou na adresu v SR
alebo v zahrani¢i sa informacie a dokumenty povazuju
za dorucené desiaty defl po ich odoslani, ak nie je
preukazany skorSi okamih dorucenia. To plati, aj ked sa
adresat o tejto skutoCnosti nedozvie alebo zasielka sa
vrti ako nedorucend. Pokial nie je dohodnuté inak, pri
zasielani informéacii a dokumentov poStovou zasielkou
Banka zasiela informacie a dokumenty vo forme obyCajnej
listovej zasielky.

Dokumenty a informdcie doruCované elektronickymi
prostriedkami sa povazuju za dorucené nasledujuci den
po ich odoslani, ak nie je preukdzany skorSi termin ich
dorucenia. Dokumenty a informécie doru¢ované faxom sa
povazuju za dorucené okamihom vytlacenia spravy o ich
UspeSnom odoslani.

Ak Banka zisti, Ze doSlo k chybe v informdcii alebo
dokumente dorucenych Klientovi, bez zbytocného odkladu
ho o tom upovedomi a zérovell mu zaSle opravenu
informdciu alebo opraveny dokument.
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439 Ak Klient zisti, ze doSlo k akejkolvek chybe, bez
zbytoéného odkladu o tom Banku upovedomi. Banka je
povinnd odstranit takto zistené chyby bez zbytoCného
odkladu po tom, €o sa o danej skutonosti dozvedela
a Klienta o tom upovedomi.

4.3.10 0 spdsobe dorucovania rozhoduje Banka podla vlastného
uvazenia v stlade s bankovymi zvyklostami.

4.3.11 Dorucené informdcie alebo dokumenty sa povazuju
za prijaté a schvdlené Klientom, ak Klient pisomne
neoznami Banke, Ze nesuhlasi s ich obsahom v lehote 14
kalendarnych dni od ich dorugenia v zmysle tychto VOP.
Tato lehota sa nevztahuje na opravnenie Klienta podat
Podanie podla Reklamacného poriadku.

4.3.12 Nedorucenie informdcii alebo dokumentov akéhokolvek
druhu zasielanych Klientovi pravidelne na zaklade Zmluvy,
inej dohody alebo platnych pravnych predpisov sa Klient
zavazuje Banke bezodkladne oznamit.

V.  Uroéenie a poplatky

5.1  Urogenie sa zaCina ditom vloZenia, pripisania financnych
prostriedkov na UCet a konCi sa driom predchddzajucim
ich vyberu/prevodu. Banka droCi finanCné prostriedky
na Ucte Urokovou sadzbou, ktorej vySku uvergjiiuje na
Internetovej stranke formou Ozndmenia o Urokovych
sadzbach, pokial nie je uvedena v Zmluve. Banka moze
zmenu Urokovej sadzby, ktord je pre Klienta priaznivejsia,
uplatiiovat bez ozndmenia. Uroky podliehaju zdaneniu
podla platnych pravnych predpisov.

5.2  Uzatvorenim Obchodu, resp. poskytnutim Sluzby sa Klient
a Banka dohodli na odplate za uzatvorenie Obchodu,
resp. poskytnutie Sluzby alebo inej Cinnosti, ktoru je Klient
povinny uhradit, a to vo vySke a spdsobom upravenym
v Zmluve alebo v Sadzobniku poplatkov, pokial nie je
dohodnuté medzi Klientom a Bankou inak.

5.3 V pripade, Ze Klient sa s Bankou v Zmluve nedohodol
inak, Klient suhlasi, aby sa jeho Uhrady pohladdvok
Banky zapoCitavali v nasledujicom poradi: a) poplatky
podla Zmluvy alebo Sadzobnika poplatkov, b) drok
z omeSkania, ¢) zmluvny Urok, d) splatka istiny, priCom
plati, Ze v pripade viacerych pohladdvok Banky voCi
Klientovi sa uhrady Klienta zapoCitavaji najskor na
pohladdvky skor splatné.

5.4 V pripade vzniku penazného naroku Klienta vodi Banke
z vysporiadaného Obchodu Banka vyplati periazny narok
Klientovi bezhotovostne na UCet, prip. formou Sekovej
poukazky (formou Sekovej poukazky, len ak narok Klienta
prevySuje sumu 1,— EUR).

VI. Klient a jeho Platby

6.1 Vseobecné ustanovenia

6.1.1 Banka realizuje Platby na zéklade Pokynu. Banka
nezrealizuje Pokyn, ktory Klient zaSle faxom, e-mailom
alebo formou poStovej zasielky, ak sa na tomto spdsobe
predloZenia Pokynu nedohodli.

6.1.2 Banka odpiSe finantné prostriedky z Uttu Klienta bez
predlozenia Pokynu:

a) pri vykone rozhodnutia (napr. exekucia), pri plneni
inych povinnosti podla/alebo na zaklade prislusnych
pravnych predpisov, alebo

b) pri Uctovani akéhokolvek poplatku a/alebo odmeny
za uzatvoreny Obchod/poskytnuté Sluzby, pokial nie
je s Klientom dohodnuty iny spdsob ich tihrady, a to
aj vtedy, ked na UCte Klienta nie je dost financnych

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

prostriedkov a zictovanim tychto poplatkov a odmien
vznikne na U¢te Klienta nepovoleny debetny zostatok;
alebo

c) ak je to dohodnuté s Klientom.

Okamihom prijatia Pokynu sa rozumie moment, ked
Banka prijala Pokyn, ktory predlozil Platitel alebo
Prijemca (dalej len ako ,,0kamih prijatia“). Ak Okamih
prijatia Pokynu nie je Bankovy den, Pokyn sa povazuje
urci Cas, po uplynuti ktorého sa kazdy Pokyn povazuje
za prijaty v nasledujlci Bankovy def (tzv. Cut-off time).
Banka oznamuje Cut- off time a lehoty pre realizaciu
bezhotovostnych platieb prostrednictvom  Ozndmenia
0 lehotdch a limitoch na vykonanie Platieb (dalej aj ako
,L0znamenie o lehotach"), ktoré je ako Priloha ¢. 1
nedelitelnou sti¢astou VOP. Banka nezodpoveda za Skody
vzniknuté Klientovi v dosledku zmeSkania Cut-off time
(predloZenie Pokynu po stanovenom Case), ako aj za
lehoty a spdsob spracovania Platieb v inych bankdach, ak
prisluSny pravny predpis neustanovuje inak.

Diiom splatnosti sa rozumie deri uréeny Klientom, ktory
nemoze nikdy nastat skor ako Okamih prijatia Pokynu
a v ktory ma byt vykonany Pokyn. Ak Klientom urCeny
Deri splatnosti nie je Bankovym diiom, za Defi splatnosti
Ak Klient nezada Den splatnosti Pokynu, Banka vykona
Pokyn najneskor nasledujlci Bankovy defi po Okamihu
prijatia Pokynu. Ak Platitel alebo Prijemca predklada
Pokyn s dohodnutym Driom splatnosti, za Okamih prijatia
Pokynu sa povazuje dohodnuty Der splatnosti.

Banka moze stanovit limit objemu finanénych prostriedkov
pre jednotlivé typy Platieb, ktoré uverejni v Oznameni
0 lehotach. Banka moze stanovit odliSne podmienky
na doruCenie a vykonanie Pokynov pred koncom
kalendarneho roka, o ktorych Banka informuje Klienta na
Internetovej stranke.

Banka mdze odmietnut vykonanie Pokynu z dévodu:

a) odbvodnenej obavy, Ze Pokyn mdze byt v rozpore S
inym Pokynom Klienta, prdvnym predpisom alebo
pravoplatnym rozhodnutim opravneného subjektu
(napr. Statneho orgénu, sudu a pod.);

b) nedostatocnej dplnosti, spravnosti, zrozumitelnosti
a Citatelnosti Udajov uvedenych v Pokyne, ktora
znemoziiuje jeho samotnu realizaciu;

¢) uplatnenia roznych sankcii na krajinu/poskytovatela

platobnych  sluzieb Prijemcu alebo samotného
Prijemcu;

d) ak pravny predpis stanovuje povinnost vykonat
Pokyn iba na zaklade osobitného povolenia, resp.
sthlasu a Klient takéto povolenie, resp. suhlas
neodovzdal Banke najneskdr pri zadani Pokynu, resp.
v Deil splatnosti;

e) neuvedenie, resp. uvedenia nespravnych, nedplnych
alebo nepravdivych Udajov  (napr.  Jedine¢ny
identifikator, nesprdvne uvedenie IBAN a pod.),
ktoré pozaduje Banka podla VOP alebo osobitnych
obchodnych  podmienok  a/alebo  nespravne
uvedenie, resp. neuvedenie inej povinnej nalezitosti
a/alebo nepredioZenie podkladov potrebnych na
vykonanie Platby. Banka v tomto pripade vynaloZi
primerané Usilie na vratenie sumy Platby Platitelovi.
Banka za to uCtuje Platitelovi poplatok v zmysle
platného Sadzobnika poplatkov. Banka nezodpoveda
za nevykonanie alebo chybné vykonanie takéhoto
Pokynu;

f)  podozrenia, Ze by vykonanim Pokynu bol spachany
trestny Cin alebo iny delikt;
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g) uvedeného vo VOP alebo v osobitnych obchodnych
podmienkach;

h) podozrenia Banky, ze Pokyn je v rozpore so zasadami
poctivého obchodného styku alebo s dobrymi
mravmi.

Ak Banka odmietne vykonat alebo prijat Pokyn, Banka
oznami Klientovi jeho nevykonanie, resp. neprijatie
a dovod. Pokyn, ktory Banka odmietla vykonat, resp.
prijat sa povazuje za neprijaty. Za informéciu o odmietnuti
vykonania/neprijati  Pokynu Banka UCtuje  Klientovi
poplatok podla platného Sadzobnika poplatkov.

Ak Platitel dal suhlas (napr. podpis Klienta, spravne
zadany SMS kad, PIN a pod.) s realizaciou Platby, Platba
sa povazuje za autorizovanu, pricom Platitel méze Platbu
autorizovat pred vykonanim Platby. Sthlas s realizaciou
Platby je mozné odvolat najneskdr do konca Cut-off
time Bankového dna pred Driom splatnosti. Bez suhlasu
s realizaciou Platby sa Platba povazuje za neautorizovanu.

Banka nevykondva Ciastkové uhrady Pokynu; to neplati,
ak Klient predlozi Banke pisomny hromadny prikaz
na uhradu, na ktorom je uvedeny v niektorej polozke
nespravny (daj, Banka takyto pisomny hromadny prikaz
na Uhradu nevykond len v nespravnej Casti. V pripade, ak
Banka pri Platbe prijatej zo zahranicia, kde Priiemcom je
Klient Banky, zisti nesulad medzi Cislom UCtu Prijemcu a
jeho oznaCenim, Banka vykond Pokyn len na zéklade Cisla
UCtu Prijemcu v tvare IBAN.

6.1.10 Platitel mdZe odvolat jednorazovy Pokyn v poboCke Banky
alebo prostrednictvom sluzby elektronického bankovnictva
v zmysle osobitnych obchodnych podmienok najneskor do
konca Cut-off time Bankového diia pred Driom splatnosti
jednorazového Pokynu. Platitel mdze odvolat Cezhrani¢ny
prikaz na Uhradu len v pobocke Banky. Platitel moze
odvolat jednotlivy prevod Trvalého prikazu na dhradu
alebo jednotlivy prevod Prikazu na inkaso najneskor do
konca Cut-off time Bankového diia pred Diiom splatnosti
tohto jednotlivého prevodu Trvalého prikazu na Uhradu
alebo Prikazu na inkaso. Pokyn sa Driom splatnosti stava
neodvolatenym. Ak nie je v tychto VOP dalej uvedené
inak, po Dni splatnosti moZe Klient poZiadat Banku len
0 sprostredkovanie vratenia finanénych prostriedkov od
poskytovatela platobnych sluzieb Prijemcu. Za odvolanie
Pokynu Banka Uctuje Platitelovi poplatok podia platného
Sadzobnika poplatkov. Akceptovanie poziadavky Platitela
o vratenie prevodu bankou Prijemcu v plnej alebo
znizenej Ciastke (v pripade kurzovych rozdielov) alebo
jeho odmietnutie zo strany banky Prijemcu Banka ozndmi
Platitelovi, za Co Platitelovi UCtuje poplatok v zmysle
platného Sadzobnika poplatkov, ako aj pripadny poplatok
zahraniCnej banky.

Klient predklada Pokyn Banke:

a) prostrednictvom formuldrov Banky alebo inych
vSeobecnych  tlaCiv  akceptovanych  Bankou,
obsahuijucich predpisané nalezitosti;

b) formou suboru dat na technickych nosicoch
v pripade uzatvorenia osobitnej pisomnej dohody;

¢) prostrednictvom platobnych prostriedkov  (napr.
platobna karta, elektronické bankovnictvo a pod.).

6.1.12 Pokyn,  predkladany  prostrednictvom  formuldrov
Banky alebo inych vSeobecnych tlaCiv akceptovanych
Bankou, musi byt vyplneny vo vSetkych povinnych
naleZitostiach Gitatelne, bez akychkolvek oprav, Skrtania
a vo vymedzenych poliach. PreCiarkovanie, prepisovanie,
prehybanie alebo iné zmeny na Pokyne s nepripustné.
Pokyn musi byt vypisany modrym perom, nie fixkou
alebo obyCajnou/atramentovou ceruzkou. Jednotlivé
diely Pokynu nesmu byt pred jeho podanim oddeleng.
Nesplnenie niektorej z vySSie uvedenych podmienok je

6.1.7

6.1.8

6.1.9

6.1.11

ddvodom na odmietnutie vykonania Pokynu.

6.1.13 V pripade nedostatku financnych prostriedkov na
UCte Platitela v Defl splatnosti Pokynu sa Banka snazi
0 vykonanie Pokynu do 10 kalendarnych dni odo
Diia splatnosti Pokynu. Ak pocas tejto lehoty bude na
UCte Platitela dostatok finanénych prostriedkov, za
Den splatnosti sa bude povazovat den zabezpeCenia
dostatku finanénych prostriedkov na UCte Platitela.Ak
marne uplynie lehota 10 kalendarnych dni, Banka Pokyn
nevykona. Za kazdy kalenddrny defl odloZenia vykonania
Pokynu, Banka UCtuje Platitelovi poplatok podla platného
Sadzobnika poplatkov. Banka nepouziva vy$Sie uvedenu
lehotu pri realizacii Prikazu na inkaso, pri ktorom je Platitel
povinny zabezpecit dostatok financnych prostriedkov na
Ucte do 19.00 hod. jeden kalendarny defi pred Diiom
splatnosti inkasa, inak Banka SEPA inkaso nezrealizuje.

V pripade nedostatku finanénych prostriedkov na Ucte
Platitela k zadanej Urgentnej thrade v lehote urCenej
na predloZenie Urgentnej dhrady, Banka takito dhradu
nevykona a Klientovi zasle notifikdciu o zruSeni Urgentnej
thrady

6.1.14 Ak je sucasne splatnych niekolko Pokynov, na vykonanie
ktorych nie je na UCte Platitela v Deil splatnosti dostatok
volnych finanénych prostriedkov, poradie vykonania
Pokynov urci Banka. Na ucely tohto bodu sa za volné
financné prostriedky nepovazuju blokované alebo viazané
(vinkulovang) finanéné prostriedky na UCte Platitela, bez
ohladu na dovod blokdcie alebo viazanosti.

6.1.15 Klient je zodpovedny za spravnost, Upinost a pravdivost
Udajov uvedenych v Pokyne, ktoré potvrdzuje svojim
Ukonom nevzbudzujlicim Ziadne pochybnosti o ich
potvrdeni (napr. podpis Klienta, spravne zadany SMS
kod, PIN a pod.). Ak Pokyn nie je vyplneny spravne,
Uplne, pravdivo a v stlade s VOP, osobitnymi obchodnymi
podmienkami a so Zakonom o platobnych sluzbach,
Banka nezodpoveda za spravne vykonanie/nevykonanie
tohto Pokynu.

6.1.16 Ak nie je stanovené inak, Pokyny k bezhotovostnym
Platbam musia byt podpisané, pricom Banka kontroluje
zhodu podpisu Klienta s podpisom v Podpisovom vzore,
resp. na dispoziCnej karte k UCtu, ak bola k danému
typu UCtu vydand. Banka nezodpovedd za Skodu, ktord
Majitelovi G¢tu vznikla, ak Pokyn bol zadany tretou
osobou, ktorej rozdielnost podpisu od podpisu Majitela
Uctu/Disponenta uvedeného v Podpisovom vzore nebolo
mozné rozpoznat ani pri vynalozeni obvyklej starostlivosti.

6.1.17 Ak z predloZzeného Pokynu nie je mozné dostatodne
identifikovat Prijemcu, Banka sumu Platby vrati Platitelovi.
Banka za takéto vratenie finanénych prostriedkov Uctuje

Platitelovi poplatok podia platného Sadzobnika poplatkov.

6.1.18 Ukonom nevzbudzujlicim Ziadne pochybnosti o potvrdeni
udajov uvedenych v Pokyne (napr. podpis Klienta, spréavne
zadany SMS kdd, PIN a pod.) Klient vyslovne a dobrovolne
suhlasi s VOP, osobitnymi obchodnymi podmienkami, so
Sadzobnikom poplatkov a s kurzovym listkom Banky, ktoré
tvoria neoddelitelnu sucast Pokynu, a tymto tkonom
autorizuje predkladany Pokyn a Ziada o jeho vykonanie.

6.1.19 Banka neoveruje sprdvnost ddajov na Pokyne
a nezodpoveda za chyby pri jeho vypliiani ani za poruchy,
chyby a nedostatky vzniknuté mimo dosahu Banky,
v dosledku ktorych nedoslo k vykonaniu/doSlo k chybnému
vykonaniu Pokynu.

6.1.20 Ak Klient predlozi Pokyn s opravenymi udajmi, povazuje
sa to za podanie nového Pokynu a predchadzajuci Pokyn
Sa povazuje za zruseny.

6.1.21 Na zaklade ziadosti Klienta Banka vydd Klientovi
potvrdenie o prevzati Pokynu, prip. potvrdenie o vykonani
Pokynu po jeho zdCtovani na USte Klienta. Za vydanie
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potvrdenia o prevzati Pokynu, prip. potvrdenie o vykonani
Pokynu Banka Uctuje Platitelovi poplatok podla platného
Sadzobnika poplatkov.

6.1.22 Prevadzkarne PoSty prijimaju Pokyny tykajlce sa Platieb
v mene Banky; tieto VOP, pripadne osobitné obchodné
podmienky mobzu obsahovat obmedzenia na prijimanie
niektorych Pokynov Prevadzkariiami Posty.

6.1.23 Pri Cezhranicnych uhradach a Eurogiro Uhraddch sa Klient
zavézuje poskytnut Banke, ako devizovému miestu, Udaje
v rozsahu stanovenom devizovymi predpismi (napr. zakon
¢. 202/1995 Z. z. Devizovy zakon v zneni neskorSich
predpisov, opatrenia NBS a pod.).

6.1.24 Klient sa moze stazovat Narodnej banke Slovenska,
bankovému ombudsmanovi pri Slovenskej bankovej
asocidcii, ak ma pocit, Ze zo strany Banky boli poruSené
ustanovenia Zmluvy, VOP alebo pravnych predpisov
vztahujucich sa na Platby. Ak je Klient spotrebitelom,
mdZe sa S0 svojou staznostou obratit na Slovensku
obchodnu inSpekciu.

6.2 Klient a jeho Plathy v hotovosti

6.2.1 Banka prijima vklady v hotovosti v domdcej mene, ako
aj vo wybranych CM v ktorgjkolvek poboCke Banky.
V Prevadzkariach PoSty Banka prijima vklady v hotovosti
len v domdcej mene. Hotovostny vklad v CM je mozné
uskutoCnit len v mendch uvedenych v kurzovom listku
Banky uvergjnenom v poboCke Banky. Banka nevykond
vklad a vyber hotovosti v minciach CM, ak nie je medzi

Bankou a Klientom dohodnuté inak.

Kazdé Obchodné miesto modze individualine stanovit
pravidla okamzitého ndkupu a/alebo predaja vybranych
CM, ako aj limit okamzitého vyberu hotovosti. Tieto
pravidld su uverejnené v prisluSnom Obchodnom mieste.

Banka si mdze pri hotovostnych Platbach vypytat
pokladniCnd supisku jednotlivych nomindlnych hodnot
a slcasne pozadovat roztriedenie hotovosti podia
nominalnej hodnoty.

\Wbery hotovosti z Uttu sa uskuto&nia po predioZent
platného Dokladu totoZnosti Majitela Uctu/Disponenta
na ktoromkolvek Obchodnom mieste. Pri kazdom vybere
hotovosti Banka identifikuje a overuje identifikdciu
Klienta. Prijimatel hotovosti je povinny podpisat doklad
o wbere finanénych prostriedkov pred zamestnancom
Obchodného miesta. Ak tak neurobi, Obchodné miesto
vyber hotovosti nezrealizuje. Zamestnanec Obchodného
miesta kontroluje zhodu podpisu na doklade o vybere
financnych ~ prostriedkov s podpisom  uloZenym
v Podpisovom vzore, resp. na dispozitnej karte k Uctu, ak
bola k danému typu Uctu vydand. Pred kazdym vyberom
hotovosti Obchodné miesto, kde sa vyber realizuje, overi
moznost vyberu hotovosti z UCtu. Majitel Uctu/Disponent
moZe pozadovat vyplatenie hotovosti az do vysky
disponibilného zostatku na Ucte, pricom zostatok nesmie
KlesnUt pod hranicu Povinného minimalneho zostatku.
Pri vybere hotovosti Banka nie je povinnd dodrzat
pozadovanu skladbu vyplacanej hotovosti. Ak pri vybere
hotovosti v CM Banka nemd na Obchodnom mieste
dostatok CM potrebnej na vyplatu, Banka moze vyplatit
Cast tohto vyberu hotovosti v domdacej mene.
Klient pri hotovostnej Platbe musi uviest:
a) &islo Uttu Klienta vedeného v Banke v tvare BBAN,
ak sa s Bankou nedohodne inak,

b) sumu, pri hotovostnych Platbach v CM aj menu (inak

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

sa mysli EUR),
c) datum vystavenia Pokynu a podpis Klienta.
6.2.7 FinanCnymi prostriedkami  vloZzenymi v hotovosti

v poboCke Banky je mozné disponovat ihned po
vykonani vkladu. Finanénymi prostriedkami vlozenymi
v hotovosti v Prevadzkariiach PoSty je mozné
disponovat bezprostredne po spracovani dokladov,
resp. datovych stborov v bankovom systéme v ramci
lehdt stanovenych pravnymi predpismi. V pripade vkladu
v hotovosti Banka pripiSe financné prostriedky na UCet k
Referenénému datumu pripisania financénych prostriedkov,
ktory je dniom zloZenia finanCnych prostriedkov na
Obchodnom mieste.

Vyber hotovosti v pobotke Banky je odpisany z Ugtu
ihned” po vybere. Vyber hotovosti v Prevadzkariiach
Posty je odpisany z UStu bezprostredne po spracovani
dokladov, resp. datovych stborov v bankovom systéme
v ramci lehot stanovenych pravnymi predpismi. V pripade
vyberu hotovosti Banka odpiSe financné prostriedky
zUCtuk  Referenénému ddtumu odpisania financnych
prostriedkov, ktory je driom vyplatenia financnych
prostriedkov v hotovosti Klientovi.

Wber hotovosti realizovany v poboCke Banky nad
sumu 10 000,— EUR (prip. ekvivalent v CM) musi Klient
nahlasit minimalne dva Bankové dni vopred, prip. podla
dohody Banky a Klienta. V pripade vyberu hotovosti
v Prevadzkariiach Posty limit vyberu zavisi od okamzitého
stavu finanCnej hotovosti v Prevadzkari Posty. Ak tento
neumozZiuje vyber v hotovosti v poZadovanej vyske,
Prevadzkareri Posty dohodne s Klientom nahradny termin,
v ktorom mu poZadovanu sumu vyplati. Ak Klient vopred
nahldseny vyber hotovosti nezrealizuje, Banka bude
Klientovi Uctovat poplatok v zmysle platného Sadzobnika
poplatkov.

6.2.10 Po vyplateni hotovosti je Klient povinny si prepocitat
vyplatent hotovost pri priehradke Obchodného miesta.
Na Podanie uplatnené po prevzati hotovosti a odstupeni
Klienta od priehradky alebo od pokladne Obchodného
miesta sa neprihliada.

6.2.11 Po prevzati potvrdenia o uskutogneni hotovostnej Platby
a po odchode od priehradky Obchodného miesta Klient
nie je opravneny poZadovat storno tejto hotovostne
Platby.

6.2.12 Vklad v hotovosti mdze Klient, ktory nie je spotrebitelom,
realizovat v poboCke Banky aj prostrednictvom osobitného
formuldra Banky (tzv. zarucné vyhldsenie). Pri tomto vklade
Banka zisti vkladanu hotovost bez pritomnosti Klienta,
vzdy komisiondlne, za pritomnosti dvoch zamestnancov
Banky. Klient suhlasi s pripisanim hotovosti, ktora bola
Zistena Bankou.

6.2.13 Ak Platitel Ziada o vklad v hotovosti v Prevadzkarfiach
PosSty a z predlozeného Pokynu nie je mozné dostatocne
identifikovat Prijlemcu, Banka vrati financné prostriedky
Platitelovi iba, ak tato suma prevySuje 9,96 EUR. Tymto
ustanovenim nie je dotknuté pravo Platitela Ziadat
Banku o zaslanie aj nizSej sumy ako 9,96 EUR v zmysle
Reklamacného poriadku.

6.2.14 Klient a Banka sa dohodli, Zze v pripade zistenia rozdielu
pri tzv. zaruGnom vyhlaseni (prebytok, schodok alebo
rozdiel spdsobeny odobratim neplatnych, podozrivych,
falSovanych, pozmenenych, necelych alebo vyrazne
poSkodenych  bankoviek) medzi sumou  hotovosti
komisiondine zistenou Bankou a sumou uvedenou na
vkladovom listku, Banka na vkladovom listku vyznadi
skutocne zistent sumu vkladu v hotovosti a tuto zistenu
sumu pripiSe na USet Klienta.

6.2.15 Banka prijima poSkodené a/alebo necelé bankovky
v stilade s pravnymi predpismi. Banka nie je povinnd prijat
a/alebo prevziat poSkodené a/alebo necelé bankovky v
CM. Bankovky a mince, pri ktorych je pochybnost o ich
pravosti, Banka zadrZi bez nahrady v stlade s pravnymi

6.2.8

6.2.9

VSeobecné obchodné podmienky ucinné od 7. 5. 2016 — strana 8/17



6.3

6.3.1
6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

predpismi. O zadrZani Banka vyhotovi potvrdenie, kdpiu
ktorého odovzda Klientovi.

Klient a jeho bezhotovostné Plathy

Klient mdZe pre Platby vyuzit Pokyn v domdcej alebo CM.

SEPA uhrada. Klient moze zadat SEPA Uhradu na
Obchodnom mieste (do zahraniia len v poboCke
Banky) alebo prostrednictvom sluzieb elektronického
bankovnictva v zmysle osobitnych  obchodnych
podmienok. SEPA uhrady je mozné realizovat formou
jednorazového Prikazu na thradu, Hromadného prikazu
na Uhradu alebo Trvalého prikazu na uhradu.

Referencnym datumom pripisania financnych prostriedkov
na UCet Prijemcu vedeného v Banke pri bezhotovostnej
Platbe je den pripisania Platby na ucet v Banke.

Referencnym datumom odpisania financnych prostriedkov
z UCtu Platitela je def odpisania financnych prostriedkov
z UCtu Platitela, najneskdr Deri splatnosti Pokynu. Platitel
berie na vedomie, 7e Banka mdZe z technickych dévodov
oductovat pripravené Prikazy na Uhradu, splatné v urCity
Den splatnosti v informacnom systéme Banky ku koncu
dia predchadzajuceho Diu splatnosti Prikazu na dhradu.

Nalezitosti SEPA dhrady:

a) povinné nalezitosti:
» Cislo uctu Platitela a Prijemcu v tvare IBAN,
» sumu v mene EUR

> pri Trvalom prikaze na uhradu Deri splatnosti
a sumu jednotlivych prevodov,

» datum vystavenia a potvrdzujuci Ukon Klienta
(podpis Klienta, spravne zadany SMS kaod, PIN
a pod.);

b) nepovinné nalezitosti:

» nazov prijemcu (odporuca sa pri SEPA Uhradéach
mimo SR),

» symboly — variabilny, konStantny a Specificky
alebo referencia platitela,

» Den splatnosti — ak nie je uvedeny, Pokyn
je splatny Okamihom prijatia Pokynu, resp.

» informdcia pre prijemcu.

Banka umozriuje rychlejsi prevod financnych prostriedkov
na Ucet Priiemcu formou Zrychlengj Uhrady. Lehota
spracovania zavisi od spracovatelskych podmienok
banky Prijemcu. Zrychleni uhradu je mozné zadat na
Obchodnych miestach alebo prostrednictvom  sluzby
elektronického bankovnictva v zmysle osobitnych
obchodnych podmienok.

Cezhraniéna uhrada. Klient moze zadat Cezhranicn
thradu v domdcej alebo cudzej mene formou
Cezhranicneho prikazu na Uhradu. Banka realizuje
Cezhrani¢né uhrady z osobnych a podnikatel'skych Utov
vedenych v domécej a cudzej mene.

Nalezitosti Cezhranicnej Uhrady:
a) povinné nalezitosti:
» ndzov (ctu a IBAN Platitela,

> ndzov UCtu a BBAN/IBAN Prijemcu; v pripade
Cezhrani¢nej Uhrady do EHP sa uvddza len IBAN,

» BIC alebo presny nazov a adresa banky Prijemcu
(len pri dhraddch mimo EHP),

» suma a mena Cezhrani¢nej thrady (ak mena nie
je uvedend, mysli sa EUR),

> poplatkova inStrukcia (OUR, SHA, BEN). Pri

6.3.9

poplatkovej inStrukcii OUR bude Klientovi na
UCte blokovana suma najviac 33,— EUR resp.
ekvivalent v CM, z ktorej sa dodatoCne uhradia
poplatky. V pripade neuplatnenia poplatkov zo
strany zahraniénych bank sa této blokacia po 30
drioch uvolni,

» datum vystavenia a potvrdzujuci Ukon Klienta
(podpis Klienta, spravne zadany SMS kdd, PIN
a pod.);

b) nepovinné nalezitosti:

» Den splatnosti — ak nie je uvedeny, Pokyn
je splatny Ok_amihom prijatia  Pokynu, resp.

» detaily Cezhraninej dhrady (napr. sprdva pre
Prijemcu),

» dohodnuté informdcie pre banku Prijemcu,
» kontakt na platitela (telefon, e-mail).

Neuvedenie alebo nespravne uvedenie IBAN Prijemcu
alebo BBAN spolu s BIC kodom banky Prijemcu pri
Cezhranicnej Uhrade spdsobi zdrzanie/nevykonanie tejto
Cezhraniénej uhrady a Banka bude UCtovat Platitelovi
dodatoéné poplatky banky Prijemcu a svoje poplatky
podla platného Sadzobnika poplatkov.

6.3.10 Urgentna thrada. Klient moZe zadat Urgentnt Uhradu

6.3.11

v domdcej alebo cudzej mene formou osobitného prikazu
na Uhradu. Urgentnu Uhradu v ramci SR je mozné zadat
len v pobocke Banky. Urgentnu thradu do zahranicia je
mozné zadat aj prostrednictvom sluzby elektronického
bankovnictva v zmysle osobitnych  obchodnych
podmienok. Na urgentnd dhradu nemd Klient pravny
narok. Lehota spracovania zavisi od spracovatelskych
podmienok banky Prijemcu.

SEPA inkaso. Banka realizuje SEPA inkaso odpisanim
financnych prostriedkov z osobnych a podnikatelskych
UCtov vedenych v domacej mene a pripisanim financnych
prostriedkov na podnikatelské UCty vedené v domace;
mene.

6.3.12 Majitel (Ctu ma pravo si zvolit z 3 typov ochrany svojho

Uétu voci SEPA inkasu:

a) zatvoreny Uget: Banka nezrealizuje Ziadne SEPA
inkaso z UCtu Klienta,

b) podmienetne chraneny Uget: Banka zrealizuje SEPA
inkaso na zéklade Povolenia na inkaso. Ak Platitel
zadal suhlas Banke nepriamo prostrednictvom
Prijlemcu, Banka zaeviduje Povolenie na inkaso na
z&klade Prikazu na inkaso len v pripade, ak:

» Prikaz na inkaso je oznaceny ako ,prvy“, ak ide
0 prvé SEPA inkaso s opakujuicou sa periodicitou,
alebo je oznaCeny ako ,jednorazovy“, ak ide
0 jednorazové SEPA inkaso, a sucasne

» na UCte Platitela nie je uz zriadené Povolenie

na inkaso voCi danému Priiemcovi s danou
referenciou mandatu.

Prijlemca zaddva Prikaz na inkaso na zdklade
stihlasu udeleného mu Platitelom nazyvaného aj
mandat. Platitel podpisom mandatu spinomocnil
Banku na odpisanie sumy SEPA inkasa.

Platitel moZe v Povoleni na inkaso:

» stanovit  vySku limitu  jednotlivej  platby
SEPA inkasa alebo periodicitu SEPA inkasa
(jednorazové, opakované). Ak suma SEPA inkasa
v Prikaze na inkaso presiahne tento limit, Banka
SEPA inkaso nezrealizuje,

» obmedzit realizaciu SEPA inkasa z Ugtu Platitela

od konkrétnych Priiemcov (zakdzané CID). Ak
Banka prijme Prikaz na inkaso od Prijemcu so
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zakazanym CID, Banka SEPA inkaso nezrealizuje;

c) otvoreny Uget: Banka zrealizuje kazdé SEPA inkaso
na zéklade Prikazu na inkaso, ktory prijme na Ucet
Platitela. Platitel mdze na otvorenom UCte:

> stanovit vySku limitu jednotlivej platby SEPA
inkasa. Ak suma SEPA inkasa v Prikaze na
inkaso presiahne tento limit, Banka SEPA inkaso
nezrealizuje,

> obmedzit realizaciu SEPA inkasa z Uttu Platitela
od konkrétnych Prijemcov (zakdzané CID). Ak
Banka prijme Prikaz na inkaso od Prijemcu so
zakazanym CID, Banka SEPA inkaso nezrealizuje.

6.3.13 Uty zriadené v Banke do 1. februdra 2014, ako aj kazdy

novy UCet zriadeny po 1. februdri 2014 st podmienecne
chranenymi UCtami. Zmenu typu ochrany UStu je mozné
vykonat v poboCke Banky alebo prostrednictvom sluzieb
elektronického  bankovnictva v zmysle osobitnych
obchodnych podmienok. Povolenia na inkaso zriadené
pred 1. februdrom 2014 nadalej zostavajl v platnosti
a automaticky sa stavaju SEPA Povoleniami na inkaso.

6.3.14 Zmenu Povolenia na inkaso je mozné realizovat:

a) priamo Platitelom, ked Platitel zada zmenu Povolenia
na inkaso priamo Banke, alebo

b) nepriamo prostrednictvom Prijemcu, ked Banka
zmeni Povolenie na inkaso na zaklade informacii
0 zmene mandatu v Prikaze na inkaso.

6.3.15 Platitel mdZe zadat Povolenie na inkaso aj priamo

Banke v Obchodnych miestach a prostrednictvom
sluzieb elektronického bankovnictva v zmysle osobitnych
obchodnych podmienok. Povolenie nainkaso do zahraniCia
priamo Banke je mozné zadat len v pobocke Banky alebo
prostrednictvom elektronického bankovnictva v zmysle
osobitnych obchodnych podmienok. Zadanie Povolenia
na inkaso priamo Banke nevyluduje povinnost Platitela
podpisat mandat s Prijemcom. NaleZitosti Povolenia na
inkaso:
a) povinné ndlezitosti:
» periodicita  vykondvania
(iednorazové, opakovang),
> Gislo Uctu Platitela (IBAN),
> CID,

» referencia mandatu, ktord Platitelovi prideli
Prilemca (Mandate Reference Number),

> datum vystavenia a podpis Klienta;
b) nepovinné nalezitosti:
» ddtum platnosti Povolenia na inkaso,

> limit jednotlivej platby SEPA inkasa (ak nie je
uvedeny, mysli sa neobmedzeny),

» nazov Prijemcu.

SEPA  inkasa

6.3.16 Banka neskima oprdvnenost zadania Prikazu na inkaso

Prijemcom.

6.3.17 Lehota na podanie Ziadosti o vratenie sumy SEPA inkasa

(refund) vykonaného na zaklade Povolenia na inkaso je
osem tyzdriov odo dia odpisania financnych prostriedkov
z UCtu. Banka vrdti celi sumu autorizovaného SEPA
inkasa alebo predloZi Klientovi oddvodnené zamietnutie
do desiatich Bankovych dni od doruenia ziadosti.

6.3.18 Podmienky realizdcie SEPA inkasa, ak Klientom je

6.4

Priiemca SEPA inkasa, su stanovené v osobitnych
obchodnych podmienkach pre podnikatel'ské UGty.

Jednorazovy Pokyn

6.4.1 Banka vykond jednorazovy Pokyn Klienta na zaklade

6.4.2

6.4.3

6.5

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

(=2

5.5

[=2]

.6

6.6.1

predkladaného ndvrhu zmluvy. Pod
Pokynom sa rozumeju:

a) vklad v hotovosti na Uget, pricom vkladatel nie je
Majitefom Uctu, ani inou oprdvnenou osobou k UCtu,

b) vyplata Sekovej poukazky v hotovosti,

c) platba do zahraniGia zlozenim hotovosti cez sluzbu
Eurogiro,

d) ndkup, predaj alebo konverzia CM.

Navrhom zmluvy je tlaCivo urené Bankou, resp. Bankou
vydané potvrdenie o jednorazovom Pokyne. Tlacivo
obsahuje predtlaC tdajov, ktor¢ je Klient povinny vyplnit,
najma bankové spojenie (Cislo Utu a kad Banky) Prijemcu
alebo adresa Prijemcu. Ak Klient uvedie nespravne udaje,
Banka nezodpovedd za nevykonanie alebo chybné
vykonanie jednorazového Pokynu. Vyplnenie tlaCiva
je momentom predloZenia ndvrhu zmluvy zo strany
Klienta. Zmluva sa uzatvara vyjadrenim sudhlasu Banky
s predloZzenym ndvrhom zmluvy, t. j. okamihom vykonania
jednorazového Pokynu Klienta.

O prijati jednorazového Pokynu Banka vyda potvrdenie,
ktorého kopiu odovzda Klientovi.

jednorazovym

Opravné ziictovanie

Klient sa zavdzuje informovat Banku o0 kazdej
neautorizovanej (Platba vykonand bez jeho suhlasu)
alebo chybne vykonanej Platbe uvedenej v ziCtovani
(vo vypise) bez zbytoéného odkladu odo dna jej zistenia
a uplatnit svoj narok na jej odstranenie pisomne alebo
na Obchodnom mieste, najneskdr do 13 mesiacov odo
dna jej odpisania/ pripisania z UCtu. Ak Klient, ktory
nie je spotrebitefom, popiera, Zze vykonany Pokyn
autorizoval, priCom spravne pouzitie platobného
prostriedku (napr. platobnej karty) bolo Bankou
zaznamenané, potom pouZitie platobného prostriedku
je dostatocnym dokazom, Ze Platitel danu platobnu
operdciu autorizoval, alebo zapriCinil jej neautorizované
vykonanie.

Ak ide o Platbu a Banka je zodpovednd za chybné
vykonanie, resp. nevykonanie Platby, Banka opravi chybne
vykonand, resp. vykona nevykonanu Platbu.

Ak ide o Platbu,pri ktorej Banka nie je zodpovednd za
jej chybné vykonanie a pri ktorej doSlo k bezdévodnému
obohateniu Prijlemcu a/alebo disponenta z ddévodu
podvodného konania Prijemcu a/alebo disponenta
a sUCasne Banka disponuje pisomnou Ziadostou
poskytovatela platobnych sluzieb Platitela alebo orgdnov
¢innych v trestnom konani o vratenie Platby, Banka odpiSe

sumu Platby z Uétu Prijemcu.

Opravné zlCtovanie Banka nevykond, ak chybné
vykonanie, resp. nevykonanig Pokynu zapricinil Klient,
alebo Prijemcom Platby bola Statna pokladnica, alebo ak
s tym nebude suhlasit klient Statnej pokladnice, ktory bol

Prijemcom.

Banka o vykonani opravného zlctovania, resp. o vrateni
sumy chybne vykonanej Platby zaSle informdciu Klientovi
bez zbytotného odkladu v pisomnej alebo v elektronicke;
forme.

Vymenny kurz a poskytovanie informacii k Platbam

Banka pri pripisani/odpisani sumy Platby s konverziou na
UCet/z UCtu Klienta, ako i pri vyplate sumy v hotovosti,
pouZzije vymenny kurz z kurzového listka Banky platného v
Case, ked bola suma Platby pripisand/odpisand na Ucet/z
UCtu Klienta. PouZitie vymenného kurzu pri operdciach
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6.6.2

6.6.3

6.6.4

6.6.5

Vil

7.1

7.2

73

74

75

s platobnymi kartami upravuji osobitné obchodné
podmienky.

Banka moZe zmenit kurzovy listok poCas Bankového diia,

pricom aktualizovany kurzovy listok sa mdze uplatriovat

okamzite a bez predchadzajliceho ozndmenia Klientovi.

Banka pouzije pri CezhraniCnej uhrade, alebo pri

CezhraniCnej uhrade vratenej zahrani¢nou bankou:

a) kurz deviza predaj pri odpise financnych prostriedkov
v CM z U¢tu Platitela v domdcej mene,

b) kurz deviza nakup pri pripisani  financnych
prostriedkov v CM na UCet Prijemcu v domécej

mene,

¢) v CM inej, ako je vedeny Uget Platitela v CM,
konverziu na EUR a nasledne na CM, v ktorej je
vedeny UCet Platitela v CM,

d) individudiny kurz pri spineni Bankou stanovenych
podmienok, pricom na individualny kurz Klient nema
pravny narok.

Banka si pri konverznych Cezhranicnych dhradach
Uctuje poplatky podla Sadzobnika poplatkov z Uttu
Platitela/ Prijemcu kurzom deviza stred.

Banka spristupfiuje a poskytuje informéacie tykajuce sa

Platieb ako sucast tychto VOP na svojich Obchodnych

miestach v listinnej forme a na Internetovej stranke. Banka

je opravnenda Uctovat Klientovi poplatok za poskytnutie
informécii inym spdsobom ako uvedenym v tomto bode

v zmysle aktudineho Sadzobnika poplatkov.

Banka poskytuje zakonom pozadované informdcie
ohladom vykonanych a zuctovanych Platieb bezplatne v
elektronickej forme s mesacnou periodicitou raz mesacne,
pokial s Klientom nie je v Zmluve dohodnuté inak.

Specifické prava a povinnosti Klienta — spotrebitel'a
a osobitny spésob uzatvarania Zmliv — Zmluva
uzatvorena na dial'ku

Prava a povinnosti uvedené v tomto ¢lanku sa vztahuju
vylune na zmluvné vztahy uzatvorené so spotrebitelom
v zmysle definicie uvedenej v Obcianskom zakonniku
(dalej len ,Klient — spotrebitel™).

Banka si voci Klientovi — spotrebitelovi mbze uplatriovat
Urok z omeSkania maximdlne vo vySke ustanovenej
pravnymi predpismi, pricom diiom uplatiiovania je prvy
def omeSkania Klienta — spotrebitela so splnenim
pefiazného zavazku.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Banka si moze zapoCitat
svoje pohladavky vocCi pohladavke Klienta z ktoréhokolvek
UCtu alebo vkladu vedeného Bankou. Banka je z tohto
dévodu zdroveri opravnend nevykonat akykolvek prevod
penaznych prostriedkov, Ci inak neumoznit Klientovi
nakladat s prostriedkami na ktoromkolvek Udte Klienta
alebo s vkladom Klienta, s ¢im Klient podpisom Zmluvy
sthlasi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ako prejav
zapocitania postacuje dorucenie vypisu, z ktorého bude
zrejmy def a rozsah zapocitania.

Klient — spotrebitel a Banka sa dohodli, Ze Zmluvu mozu
uzatvorit aj na dialku prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie. Zmluva uzatvorena na dialku, VOP
a osobitné obchodné podmienky k prisluSnému produktu
tvoria zavdzny obsah Zmluvy na dialku, uzatvorengj
podla zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri finanénych sluzbach na dialku a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ako ,Zakon o finanénych sluzbach na dialku®).
Na uzatvorenie Zmluvy na dialku nemad Klient — spotrebitel
pravny ndrok.

Zmluva je uzatvarand na dialku, ak Klient — spotrebitel

7.6

1.7

7.8

7.9

7.10

7.1

7.12

a Banka vyjadria svoj suhlas s jej uzatvorenim
prostriedkami dialkovej komunikdcie (najmé elektronicka
poSta, telefonické, faxové spravy, kratke textové spravy,
tzv. SMS), adresny list, ponukovy kataldg, prostrednictvom
internetovej alebo mobilnej aplikicie a pod.) a bez
vzajomnej pritomnosti pri uzatvarani Zmluvy. Rovnako
je Zmluva uzatvarand na dialku, ak Klient — spotrebitel
reaguje na marketingovt ponuku Banky, napr. podpisanim
prisluSnej Ziadosti, formuldra alebo navrhu Zmluvy, alebo
inym Ukonom, ktorym Banka bude mat jednoznacne
preukazany Klientov — spotrebitelov suhlas s uzatvorenim
Zmluvy na dialku.

Zmluva na dialku sa uzatvdra na dobu neurcitd, ak nie je
dohodnuté inak. Platnost a u¢innost nadobtda okamihom,
ked sa Banka dozvie o vyjadreni jasného a zrozumitelného
sthlasu Klienta — spotrebitela prostriedkami dialkovej
komunikdcie. Po uzatvoreni Zmluvy na dialku Banka
uzatvorend Zmluvu vyhotovi v listinnej alebo elektronicke;
podobe a bez odkladu ju zaSle Klientovi — spotrebitelovi.
Klient — spotrebitel ma pravo pisomne odstlpit od
Zmluvy uzatvorenej na dialku bez uvedenia ddvodu
a bez akykolvek pokut a sankcii do 14 dni od uzatvorenia
Zmluvy, ak boli Bankou splnené vSetky informacné
povinnosti podla Zakona o finanCnych sluzbédch na dialku,
inak do 14 dni odo diia splnenia informacnych povinnosti
Banky.

Odsttpenie od Zmluvy uzatvorenej na dialku je Klient —
spotrebitel povinny dorucit na adresu sidla Banky, ak mu
Banka neozndmi ind adresu na dorucenie.

Klient — spotrebitel musi po odstipeni od Zmluvy
uzatvorenej na dialku bezodkladne, najneskor do 30 dni
odo dria odoslania odsttpenia, vratit Banke vSetko, ¢o mu
Banka poskytla na zaklade Zmluvy uzatvorenej na dialku,
vratane ndrokov Banky, ktoré jej v tejto stvislosti vznikli.

Klient— spotrebitel a Banka sa dohodli, Ze prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikdcie mozno uzatvorit
Zmluvy vztahujdce sa na:

a) UCty a vkladové produkty;

b) platobné karty a elektronické bankovnictvo;
c) Uvery bez zabezpeCenia;
d) investi¢né produkty, ako napr. podielové fondy, cenné

papiere a iné finanCné nastroje;
e) poistné produkty, ktoré Banka poskytuje samostatne
ako sprostredkovatel alebo k inym svojim produktom.

Podmienky na uzatvorenie Zmluvy na dialku:

a) identifikdcia a overenie identifikicie Klienta —
spotrebitela minimdlne v rozsahu VOP aj cez
prostriedky dialkovej komunikacie;

b) spinenie informaCnych povinnosti Banky podla
Zakona o financnych sluzbdch na dialku;

¢) zaslanie navrhu Zmluvy bez moznosti prav zo strany
Klienta — spotrebitela, ak nie je Bankou stanovené
inak;

d) vyjadrenie a potvrdenie (napr. zadanim SMS
kodu, ktory bol zaslany Bankou) jednoznacného
a bezpodmienecéného suhlasu s navrhom Zmluvy
ako vyjadrenie vole Klienta — spotrebitela s prijatim
navrhu Zmluvy;

g) informovanie o moznosti odstipenia od Zmluvy
a finannych dopadoch tohto odstlpenia;

f)  dohodnutie komunikacného jazyka Zmluvy;

g) zaslanie Bankou akceptovanej Zmluvy uzatvorene
na dialku Klientovi — spotrebitelovi.

ZruSenim moznosti  uzatvorit  Zmluvu  prostriedkami

dialkovej komunikécie nedochddza k zruSeniu doposial
uzatvorenych Zmldv na dialku.
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8.1

8.2

8.3

8.4
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8.6

8.7

8.8

IX.
9.1

9.2

Klient a Banka sa dohodli, 7e Banka je oprdvnend
kedykolvek postupit akékolvek svoje pohladdvky a/alebo
previest svoje prava a povinnosti voCi Klientovi na tretiu
0sobu.

Klient a Banka sa dohodli, Ze Klient nie je opravneny bez
predchadzajliceho pisomného sthlasu Banky postupit
akUkolvek svoju pohladavku voci Banke na tretiu osobu.

Specifické prava a povinnosti Klienta, ktory nie je
spotrebitel'om

Prdva a povinnosti uvedené v tomto bode sa vztahuju
wluCne na zmluvné vztahy, ktore vznikli s Klientom, ktory
nesplna definiciu spotrebitela v zmysle definicie uvedenej
v ObCianskom zakonniku.

VySka droku z omeSkania v pripade obchodnopravneho
vztahu je stanovend vo vySke drokovej sadzby pre
nepovolené preCerpanie, ktorej vySka je uvedena
v Oznameni o Urokovych sadzbdach, ktoré je uverejnené na
Internetovej stranke.

Banka je oprdvnena kedykolvek, bez upozornenia a
predchadzajiceho suhlasu Klienta, zapocitat akukolvek
svoju pohladdvku voCi Klientovi proti  akejkolvek
pohladavke Klienta voci Banke v Bankou ur¢enom poradi,
a to bez ohladu na to, ¢i ide o pohladdvku buddcu
alebo sucasnl, podmienent alebo nepodmienend,
pohladdvku, ktord nie je v Case zapoCitania splatnd alebo
je premiCana, ako aj pohladdvku, ktorli nemozno uplatnit
v stidnom alebo inom konani, a to aj bez ohladu na to,
¢i Banka svoju pohladavku voci Klientovi uplatnila alebo
neuplatnila. Za prejav zapocitania sa povazuje oznamenie
Banky o vykonani zapoCitania, napriklad aj doruCenim
vypisu, z ktorého bude zrejmy def a rozsah zapocCitania.
Banka je opravnend zapocitat aj pohladdvky znejlce
na rozne meny, a to aj v pripade, Ze tieto meny nie su
volne zamenitelné, kurzom uréenym Bankou obvyklym
spdsobom.

Klient podpisanim Zmluvy suhlasi s tym, Zze ustanovenie
§ 361 Obchodného zakonnika sa nevztahuju na Ziadny
zmluvny vztah uzatvoreny medzi Bankou a Klientom.

Klient a Banka sa dohodli, ze ak Banke vznikni naklady
v stvislosti s mimosudnym vymahanim pohladavky vodi
Klientovi, Banka je opravnend zahrnit tieto naklady do
celkovej vySky uplatiiovanej pohladavky a Klient sa
zavdzuje tieto naklady uhradit.

Klient a Banka sa dohodli, 7e Banka je oprdvnend
kedykolvek postupit akékolvek svoje pohladdvky a/alebo
previest svoje prava a povinnosti voCi Klientovi na tretiu
osobu, pricom povinnosti Banky vyplyvajlce zo Zakona
0 bankdch tym nie su dotknuté.

Klient a Banka sa dohodli, Ze Klient nie je opravneny bez
predchadzajliceho pisomného sthlasu Banky postupit
akukolvek svoju pohladavku voci Banke na tretiu osobu.

Zodpovednost’

Banka zodpoveda za Skody Klientovi — spotrebitelovi a
Klientovi, ktory nie je spotrebitefom podla ustanoveni
Obchodného zdkonnika. Banka a Klient, ktory nie je
spotrebitelom, sa dohodli na predvidatelnej Skode ako
mozného dosledku poruSenia povinnosti Banky vo vyske
3300,— EUR.

Banka nezodpoveda za Skodu spdsobent okolnostami
vyluujucimi zodpovednost, a to najma havdrie, Zivelné
pohromy, vypadky elektrickej energie, krizové situdcie,
epidémie, branna pohotovost Statu a inych udalosti
a technickych problémov, ktoré Banka nemd pod
kontrolou a ktoré nemdze ovplyvnit.

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

10.1

10.2

Banka nezodpovedd za Skodu alebo omeSkanie, ktoré
vznikne z ddvodu konania alebo opomenutia akychkolvek
domécich alebo zahraniCnych organov a/alebo tretich
0sob, ktorych sucinnost je na vykonanie Obchodu, resp.
na poskytnutie Sluzby nevyhnutna.

Banka nezodpoveda za Skodu, ktord Klientovi vznikne
v dbsledku poruenia alebo omeSkania splnenia
akejkolvek jeho zékonnej alebo zmluvnej povinnosti.

Banka nezodpoveda za Skodu, ktord vznikne Klientovi
napodobenim  a/alebo falSovanim jeho  podpisu,
falSovanim, pozmeriovanim alebo nespravnym vyplnenim
Pokynov a inych dokladov a platobnych prostriedkov, alebo
predloZenim falSovanych alebo pozmeriovanych dokladov
a listin, ktoré Banka nemohla rozpoznat ani pri vynalozeni
odbornej starostlivosti, s vynimkou, ak k takému zneuZitiu
dojde v dosledku umyselného konania alebo hrubej
nedbanlivosti na strane Banky. Banka nezodpoveda za
Skodu, ktord vznikne nespravnym a/alebo neopravnenym
pouzitim identifikaCnych a/alebo autorizadnych kodov,
ktoré boli pridelené Klientovi.

Banka nezodpoveda za pravost, platnost a preklad
akychkolvek dokumentov a dokladov predkladanych
Klientom, ani za obsahovi zhodu predkladanych
dokumentov a dokladov so skutoénostou s pravnym
stavom.

Banka nezodpovedd za Skody suvisiace S0 zmenou
kurzu a za rozdiely hotovosti zistené mimo pokladnicnej
priehradky.

Banka nezodpovedd za Skodu, ktord vznikla v dosledku
nefungovania telekomunikacnych sluzieb poskytovanych
Banke tretimi osobami. Banka nezodpovedd za Skody,
ktoré vzniknu v dosledku udalosti pod kontrolou Klienta,
alebo udalosti, za ktoré Klient zodpoveda.

Klient a Banka sa dohodli, Ze pripady uvedené v bodoch
9.2 az 9.8 VOP predstavuji dohodnuté okolnosti
wylu€ujlce zodpovednost Banky za Skodu, bez vplyvu na
okolnosti vyluCujice zodpovednost podia Obchodného
zakonnika.

Banka zodpoveda Klientovi za spravne vykonanie Platby.
Ak Banka zodpovedd za nevykonanie/chybné vykonanie
Platby, je povinna bez zbytocného odkladu vratit Klientovi
sumu Platby a podla moznosti docielit na jeho Utte stav
pred Platbou. Ak je Klient v postaveni Prijemcu a Banke
bude preukazand jej zodpovednost za chybné vykonanie/
nevykonanie Platby, je povinnd bez zbytocného odkladu
pripisat na Ucet Klienta sumu Platby a umoznit Klientovi s
nou nakladat.

NaZiadost Platitela Banka, bez ohladu na jej zodpovednost
a bez zbytoéného odkladu, vynaloZi primerané Usilie na
vyhladanie priebehu nevykonanej alebo chybne vykonane;
Platby a oznami Klientovi vysledok.

Ak je Banka zodpovedna za nevykonanie alebo chybné
vykonanie Platby, znaSa poplatky a uroky, ktoré st voCi
Klientovi uplatfiované v dosledku nevykonania alebo
chybného vykonania Platby.

Klient sa zavdzuje, Ze vSetku Skodu, ktord vznikne
Banke jeho konanim a/alebo opomenutim v suvislosti s
porusenim jeho zakonnych a/alebo zmluvnych povinnosti,
uhradi v plnej vySke.

Rozhodné pravo a oddelitelnosti

Banka a Klient sa budl snazit o urovnanie vSetkych
sporov, ktoré vznikni medzi nimi, dohodou.
V pripade, ak bola Zmluva, resp. zmluvna dokumentacia

medzi Klientom a Bankou vyhotovena a uzatvorena
v slovenskom a inom jazyku, rozhodujlcou verziou
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10.3

10.4

XI.

111

11.2

11.3

Zmluvy, resp. zmluvnej dokumentécie je slovenska verzia,
ak nebolo medzi Bankou a Klientom dohodnuté inak.

Ak sa niektoré ustanovenie Zmluvy, VOP a/alebo
osobitnych obchodnych podmienok stane neplatnym,
neucinnym alebo nevymahatelnym, nebude to mat
vplyv na platnost alebo Ucinnost Zmluvy, VOP a/
alebo osobitnych obchodnych podmienok ako celku.
Klient a Banka sa dohodli, Ze neplatné, neucinng, resp.
nevymahatelné ustanovenie bude nahradené platnym,
acinnym a vymahatelnym ustanovenim Zmiuvy, VOP &/
alebo osobitnych obchodnych podmienok, ktoré svojim
neplatnému, neudinnému,
ustanoveniu.

Klient prehlasuje, Ze Banka mu v zmysle Zékona o bankéch
a Zékona platobnych sluzbach pontkla neodvolateny
navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy.

resp. nevymahatelnému

Osobné tdaje a Bankové tajomstvo

Banka sa zavdzuje s informdciami tvoriacimi Bankové
tajomstvo a Osobnymi udajmi Klienta zaobchddzat
v stlade so vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi
a chranit ich v sulade so vSeobecne zavaznymi predpismi
aj po skonCeni zmluvného vztahu medzi Bankou
a Klientom.

Banka spractva Informdcie tvoriace Bankové tajomstvo a
Osobné (daje Klienta:

a) bez suhlasu Klienta, pricom v stlade so Zakonom
€. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
v platnom zneni (dalej len ,Zakon o ochrane
osobnych tdajov") pravnym zakladom takéhoto
spraclivania su vSeobecne zavdzné pravne predpisy,
ktoré ustanovuju ucel, spdsob, rozsah a podmienky
spraclvania takychto (dajov, napriklad Zakon
0 bankach, Zakon o platobnych sluzbach, Zakon
€.297/2008 Z.z. 0 ochrane pred legalizaciou prijmov
a trestnej Cinnosti a ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Zakon proti praniu Spinavych penazi"), Zakon
€.566/2001 Z.z. 0 cennych papieroch a investicnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni (dalej len ,Zakon o cennych
papieroch”), Zékon €. 186/2009 Z. z. o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej
len ,Zakon o financnom sprostredkovani),
Zakon €. 203/2011 Z. z. 0 kolektivnom investovani
v platnom zneni (dalej len ,Zakon o kolektivnom
investovani’). V pripade, ak Banka spractva
Bankové tajomstvo a Osobné udaje Klienta v stlade
S osobitnym zakonom, tak UCel spracUvania, ako
aj podmienky, za ktorych realizuje spraclvanie
tychto Udajov, su ustanovené prislusnym osobitnym
predpisom, v ostatnej Casti spracuva tieto Udaje
Klienta za podmienok a v rozsahu tu ustanovenom
v stilade so Zakonom o ochrane osobnych Udajov;

b) s dobrovolnym suhlasom Klienta, priom pravnym
zakladom takéhoto spractvania je suhlas Klienta
udeleny Banke v stlade so Zakonom o ochrane
osobnych Udajov, Zakonom o bankach, za Ucelom,
v rozsahu, po dobu a za ostatnych podmienok tymito
VOP ustanovenymi, Obchodnymi podmienkami,
pripadne Zmluvou uzavretou medzi  klientom
a Bankou.

Informdcie tvoriace Bankové tajomstvo a Osobné Udaje
Klienta je Banka oprdvnena poskytnut tretim osobam/

11.4

115

stranam len na zdklade, za ucelom, v rozsahu a za

podmienok uvedenych v/vo:

a) vSeobecne zdvdznych  pravnych  predpisoch,
rozhodnutiach sudov, spravnych orgénov,

b) tychto VOP, Obchodnych podmienkach, Zmluvach
uzavretych medzi Klientom a Bankou,

¢) pisomnom suhlase Klienta udeleného Banke.

Klient podpisom Zmluvy berie na vedomie, Ze Banka
je aj s pouzitim informaCnych systémov oprdvnena
spracivat Bankové tajomstvo a jeho Osobné Udaje
v rozsahu najmid mena, priezviska, adresy trvalého
pobytu, adresy prechodného pobytu, rodného Cisla, ak je
pridelené, datumu narodenia, Statnej prisludnosti, tdajov
uvedenych na Doklade totoznosti a ak je Klient fyzicka
osoba podnikatel, aj adresy miesta podnikania, predmetu
podnikania, oznaCenie Uradného registra alebo inej
Uradnej evidencie, v ktorej je zapisany, a ¢islo zapisu do
tohto registra alebo evidencie, miesto a okres narodenia,
zaznam 0 obmedzeni spdsobilosti na pravne dkony, ako
aj Udaje, informdcie a doklady preukazujtce schopnost
Klienta splnit si zavazky z obchodu, pozadované
zabezpecenie zavazkov Klienta z obchodu, oprdvnenie
na zastupovanie, ak ide o zastupcu Klienta, spinenie
ostatnych poziadaviek a podmienok na uzavretie alebo
vykonanie obchodu, ktoré su ustanovené Zakonom
0 bankdch alebo osobitnymi predpismi, alebo ktoré su
dohodnuté s Bankou na ucely ustanovené v Zakone
0 bankach a dalSich vSeobecne zavaznych pravnych
predpisoch napriklad na ucely:

a) preukazania a overenia identifikdcie Klienta,

b) pripravy, uzatvorenia, vykonania, spravy a kontroly
Obchodu a/alebo poskytnutej Sluzby,

¢) zdokumentovania Cinnosti Banky, plnenia si Uloh
a povinnosti Banky v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov,

d) zhodnotenia rizka Banky a jej
podnikania,

e) ochrany a domahania sa prav Banky mimostidnou
alebo stidnou cestou,

f)  wykonu dohladu nad Bankou a jej ¢innostami a na
plnenie si tloh a povinnosti Banky podla vSeobecne
zavéznych pravnych predpisov,

g) plnenia povinnosti Banky podla Zakona proti praniu
Spinavych penazi,

h) vedenia registratirnych zdznamov Banky podla
vSeobecne zavédznych predpisov,

i) realizdcie platobnych sluzieb podla osobitného
predpisu,

) wykonu dohladu nad Bankou, Skupinou Banky,
vratane dohladu na konsolidovanom zaklade.

Klient podpisom Zmluvy berie na vedomie, Ze Banka
je opravnend aj opakovane pri kazdom Obchode a/
alebo poskytnuti  Sluzby zaznamenavat skenovanim,
kopirovanim alebo inym zaznamendvanim Osobné
Udaje o totoznosti z Dokladu totoznosti v rozsahu titul,
meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné Cislo, datum
narodenia, miesto a okres narodenia, adresa trvalého
pobytu, adresa prechodného pobytu, Statna prislusnost,
zaznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne tkony, druh
a Cislo Dokladu totoZnosti, vydavajlci organ, datum
vydania a platnost Dokladu totoznosti, ako aj dalSie
doklady a tdaje preukazujuce:

a) schopnost Klienta spinit si zavazky z obchodu,
b) pozadované zabezpetenie zavazkov z obchodu,

C) opravnenie na zastupovanie, ak ide o zastupcu
Klienta,

obozretného
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11.6

11.7

11.8

d) splnenie ostatnych poziadaviek a podmienok na
uzavretie alebo vykonanie Obchodu, ktoré su
ustanovené Zakonom o bankdch alebo osobitnymi
predpismi, alebo ktoré st dohodnuté s Bankou.

Klient podpisom Zmluvy berie na vedomie, Ze Banka
je opravnend na Ucely posudenia rizik spojenych so
zamy$lanym obchodom medzi Klientom a Bankou
spracuvat Osobné Udaje o tretich osobach v rozsahu
podla bodu 11.5, ktoré za tymto (icelom ziska od Klienta.

Klient podpisom Zmluvy udeluje Banke vyslovny
a dobrovolny suhlas, aby spractvala informécie
0 Klientovi tvoriace Bankové tajomstvo a Osobné Udaje
Klienta v rozsahu Udajov poskytnutych Klientom v Ziadosti
0 poskytnutie Obchodu/ Sluzby, Zmluve, na zaklade ktore;
Banka poskytuje Klientovi Obchod/Sluzbu (a to najmé
v rozsahu mena, priezviska, datumu narodenia, rodného
Cisla, fotografickej podobizne, Udajov obsiahnutych
na Doklade totoznosti, miesta a Statu narodenia,
vlastnorucného alebo elektronického podpisu, IP adresy
zariadenia, ktorym komunikuje s Bankou, HTTP cookies),
ako aj informdcie a Osobné Udaje ziskané pocas trvania
zmluvného vztahu na ucely:

a) preukdzania a overenia identifikacie Klienta;

b) uzatvorenia, vykonania, spravy a kontroly Obchodu a/
alebo poskytnutia Sluzby;

¢) suvisiace s podnikatelskou ¢innostou zapisanou
v obchodnom registri Banky;

d) posludenia, overenia  bonity,  ddveryhodnosti
a platobnej schopnosti Klienta a jeho finanCnej
situécie;

e) zhodnotenia rizka Banky a jej obozretného
podnikania;

f)  vykondvania marketingu, marketingovej komunikacie,
vratane priameho marketingu a marketingového
prieskumu;

g) vymeny informdcii podla Zékona o bankéch a/alebo
na Ucely ochrany pred pripadnymi Skodami a/alebo
stratami  vyplyvajlcimi z podozrivych podvodnych
konani Klientov alebo podvodnych konani Klientov
a/alebo neobvyklych obchodnych operécii a/alebo
konani a transakcii podozrivych z financovania
terorizmu v zmysle Zékona proti praniu Spinavych
pefiazi;

h) ochrany a domdhania sa prav Banky mimostdnou
alebo sudnou cestou;

i) vedenia registratimych zdznamov Banky podla
osobitnych predpisov;

) prenosu Osobnych udajov mimo Uzemia SR, za
predpokladu, 7Ze krajina, do ktorej sa prenaSaju
Osobné Udaje, zaruCuje primeranu Groveri ochrany,
pricom identifikdcia 0s6b so sidiom mimo SR, pri
ktorych Banka predpokladd cezhraniCny prenos
osobnych Udajov Klienta, je uvedend v dokumente
Informdcie 0 spractvani osobnych tdajov — zoznam
subjektov, ktory tvori prilohu ¢. 2 k VOP; ak bude
Banka uskutoCriovat prenos Osobnych Udajov do
krajin, ktoré nezarucuju primerand Uroveri ochrany,
Banka sa zavazuje postupovat v stlade so Zakonom
0 ochrane osobnych Udajov;

K} iné uCely uvedené v dokumente Informdacie
0 spractvani osobnych Udajov — zoznam subjektov,
ktory tvori prilohu €. 2 k VOP.

Banka v sulade so Zdkonom o ochrane osobnych ddajov
prostrednictvom prilohy ¢. 2 k VOP oboznamuje Klientov
o ftretich stranach/osobach, ktorych pisomne Banka
poverila spracuvanim Bankového tajomstva a Osobnych
tdajov Klientov, prostrednictvom Uverejnenia zoznamu

11.9

11.10

1.1

tretich stran/osdb na Internetovej stranke Banky. Prilohu
¢. 2 k VOP moze Banka menit a zmeny prilohy €. 2
k VOP nadobudaju ucinnost ku driu jej Uverejnenia na
Internetovej stranke Banky.
Klient podpisom Zmluvy udeluje Banke vyslovny
a dobrovolny sthlas na poskytnutie informdcii o Klientovi
tvoriacich Bankové tajomstvo a Osobnych Udajov Klienta
v rozsahu podla bodu 11.7 VOP akcionarovi/-rom Banky,
ako aj inym subjektom patriacim do Skupiny Banky na
dalSie spractvanie v ich informaCnych systémoch na
ucely:
a) vykonavania marketingu, marketingovej komunikacie,
vratane priameho marketingu a marketingového
prieskumu,

b) spravy zavdzkového vztahu medzi
a Bankou, alebo ¢lenom Skupiny Banky,

c) suvisiace s podnikatelskou Cinnostou akciondra,
alebo Clena Skupiny Banky v stlade s predmetmi
Cinnosti  akciondra alebo Clena Skupiny Banky
zapisanymi v obchodnom registri podla osobitnych
predpisov,

d) zdokumentovania c¢innosti akciondra alebo Clena
Skupiny Banky, vratane informovania o Ginnosti
Skupiny Banky.

Klient podpisom Zmluvy udeluje Banke vyslovny

a dobrovolny suhlas na poskytnutie informdcif o Klientovi

tvoriacich Bankové tajomstvo a Osobnych udajov

Klienta v rozsahu podla bodu 11.7 VOP tretim stranam/

osobam uvedenym v dokumente Informécie o spracuvani

osobnych udajov — zoznam subjektov, ktory tvori prilohu
¢. 2 k VOP na dalSie spractvanie Bankového tajomstva

a Osobnych ddajov v ich informacnych systémoch.

Banka uvedenym tretim strandm/osobam spristupiiuje

a poskytuje na spractvanie Bankové tajomstvo a Osobné

daje Klienta na zaklade nim udeleného dobrovolného

stihlasu a v zmysle Zakona 0 ochrane osobnych udajov,

s uvedenim prisluSného Ucelu spracivania a za

podmienky, Ze tieto tretie strany/osoby zabezpedia

ochranu Bankového tajomstva a Osobnych tdajov pred
zZneuZitim, stratou, spristupnenim alebo neopravnenym
pouZitim inou osobou. Klient berie na vedomie, Ze tretou
stranou/osobou mdze byt aj osoba so sidlom mimo

Uzemia SR, za predpokladu 7Ze tato zaruuje primerand

Uroveri ochrany pred zneuZitim v sulade s § 31 Zakona

0 ochrane osobnych tdajov a v zmysle bodu 11.7. VOP.

Klient podpisom Zmluvy/ Ziadosti sdhlasi so spristupnenim
a poskytnutim vSetkych udajov o vSetkych dveroch
a bankovych zarukdch poskytnutych Klientovi, Udajov
0 Pohladavkach a udajov 0 ZabezpeGeniach, ktoré ma
voGi nemu Banka z poskytnutych tverov a bankovych
zaruk, Udajov o spldcani svojich zavdzkov z poskytnutych
Uverov a bankovych zdruk, udajov o ZabezpeCeniach,
ktoré Klient poskytuje za spldcanie tverov a bankovych
zaruk a udajov o svojej bonite a doveryhodnosti z hladiska
splacania zavazkov Klienta, a to vratane Udajov ziskanych
Bankou v priebehu rokovania o uzatvoreni tychto
Obchodov, ktoré podliehaju ochrane Bankového tajomstva
v rozsahu stanovenom Zakonom o bankdch a ochrane
osobnych udajov podla osobitného predpisu, pricom
zoznam Osobnych udajov, ucel a lehoty ich spractvania,
podmienky ziskavania a okruh dotknutych 0sob stanovuje
Z&kon o bankach, a to: podniku pomocnych bankovych
sluzieb, ktory je prevadzkovatelom spoloCného registra
bankovych informdcii podla Zdkona o bankéch,
subjektom poverenym spractvanim Gdajov v spoloénom
registri bankovych informécii za podmienok ustanovenych
osobitnym zdkonom, Nérodnej banke Slovenska, ako aj
bankam a pobockam zahrani¢nych bank v zmysle Zakona
0 bankdch. Klient zdroven udeluje Banke dobrovolny

Klientom
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11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

11.17

stihlas so spractvanim informdcii o Klientovi, ktoré v stilade
s tymto bodom VOP Banka dostane od prevadzkovatela
spoloCného registra bankovych informdcii podla Zakona
0 bankach.

Klient podpisanim Zmluvy/Ziadosti sthlasi so spractivanim
(dajov z databdz zmluvnych tretich osdb poskytnutych
Banke, a to najmd o vySke periaznych zdvéazkov Klienta
a Case, v ktorom tieto zdvézky tretia osoba evidovala vo
svojich databazach, informécie o $tadiu inkasa, v ktorom
sa zavdzok nachddzal (mimosudne, sldne, exekucné,
konkurzné alebo reStrukturalizadng, trestné konanie),
ako aj o vySke nim uskutoénenych platieb v stanovenom
¢asovom obdobi.

Klient vyhlasuje a je zodpovedny, Ze poskytnuté (daje
sl UpIng, pravdivé, spravne a aktudlne, pricom udeluje
wyslovny a dobrovolny suhlas s tym, Ze Banka je
opravnena kedykolvek overit pravdivost poskytnutych
Udajov u tretej strany/osoby, najmd u zamestnavatela
Klienta a v Socidlnej poistovni.

Ak Klient poskytuje Banke Osobné udaje inej fyzickej
osoby v suvislosti s akymkolvek Obchodom alebo Sluzbou,
Klient zaroveri vyhlasuje, ze disponuje dobrovolnym
sthlasom takejto fyzickej osoby, na zaklade ktorého je
opravneny Osobné Udaje tejto fyzickej osoby poskytnit na
spracuvanie Banke a tento suhlas dalej zahfia opravnenie
Banky spractvat Osobné udaje tejto fyzickej osoby za
podmienok a v rozsahu stanovenom VOP. Zaroven Klient
vyhlasuije, Ze informoval dotknutu fyzickd osobu o tom, Ze
jej Osobné udaje je Banka opravnend spractvat v stlade
s VOP. Na Ziadost Banky je Klient povinny predmetny
pisomny/ zvukovo-obrazovy sthlas predlozit,

Klient a Banka sa dohodli, Ze pokial v pravnom predpise
alebo tychto VOP nie je uvedend dihSia lehota, Klient
udeluje suhlas so spracuvanim Bankového tajomstva a
jeho Osobnych tdajov na dobu plnenia Ucelu spracuvania
Osobnych tdajov az do Uplného vysporiadania vSetkych
zavazkov Klienta voCi Banke, a to na dobu najmenej 10
rokov od udelenia sthlasu Klienta, resp. od ukon&enia
zmluvného vztahu s Klientom; takto udeleny suhlas méze
Klient odvolat iba v pripade preukdzaného poruSenia
podmienok spractvania Osobnych udajov zo strany
Banky na adresu sidla Banky. Suhlas na marketingové
Ucely moze Klient odvolat kedykolvek zaslanim
pisomného odvolania sthlasu doru¢eného na adresu
sidla Banky.

Banka zachovdva miGanlivost o informaciach tvoriacich
Bankové tajomstvo a Osobnych Udajoch a zabezpecuje
ich bezpecnost pred poSkodenim, znicenim, ndhodnou
stratou, zmenou, nepovolenym pristupom a spristupnenim,
zneuzitim, odcudzenim, ako aj pred akymikolvek inymi
nepripustnymi formami spracovania. BezpeCnost
a povinnost miGanlivosti v uvedenom rozsahu poZaduje
aj od tretich stran/osob, ktorym Banka tieto informdcie a/
alebo Osobné Udaje poskytne alebo spristupni v stlade
s tymito VOP. Banka uchovdva dokumenty s Osobnymi
tdajmi Klienta a kopie dokladov o preukdzani totoznosti
Klienta, doklady o zistovani vlastnictva prostriedkov
pouzitych Klientom na vykonanie Obchodu a doklady
0 uskutocnenych Obchodoch 10 rokov od ukonCenia
Obchodu/Sluzby s Klientom, resp. po inti dobu stanovent
pravnymi predpismi.

Klient podpisanim Zmluvy potvrdzuje, Ze bol pouceny
0 svojich pravach v oblasti ochrany Osobnych udajov (napr.
pozadovat informdcie o stave spractvania jeho Osobnych
Udajov v informacnom systéme Banky; informdcie
0 zdroji, z ktorého boli ziskané jeho Osobné tdaje; odpis
jeho Osobnych udajov, ktoré su predmetom spractvania;
pozadovat opravu jeho nespravnych, neupinych alebo
neaktudlnych Osobnych Udajov; informdciu o likvidacii

11.18

Xil.

121

12.2

12.3

12.4

125

jeho Osobnych Udajov pri spineni tcelu spractvania alebo
pri poruseni osobitného predpisu; zo zakonnych dévodov
podat namietky voCi spracuvaniu jeho Osobnych Udajov
a nepodrobit sa rozhodnutiu Banky pri spractvani jeho
Osobnych Udajov; poZzadovat od zamestnancov Banky
preukdzanie sa sluzobnym preukazom, v pripade, ak
takyto zamestnanec spractva jeho Osobné ddaje; pri
podozreni na porusenie Zakona o ochrane osobnych
Udajov pravo obratit sa na Urad pre ochranu osobnych
Udajov SR a Ziadat zaistenie napravy; pravo kedykolvek
odvolat suhlas na marketingové Ucely na adresu sidla
Banky).

Klient berie na vedomie, Ze Banka je opravnend poskytnut/
spristupnit zaznamy z kamerovych systémov a zaznamy
telefonickych rozhovorov s Klientom vylutne na dcely,
spdsobom a v rozsahu stanovenom vSeobecne zavéznymi
pravnymi predpismi.

Banka sa chrani pred pranim Spinavych peiiazi
alebo Vyhlasenie Klienta o viastnictve prostriedkov

Klient zavdzne vyhlasuje, Ze finantné prostriedky, ktoré
pouziva na vykonanie Obchodu, resp. Sluzby su jeho
vlastnictvom a Obchody/Sluzby vykondva vo vlastnom
mene a na vlastny dcet. Toto vyhldsenie sa povazuje
v celom rozsahu za platné a pravdivé a zopakované pre
kazdy/-0 Obchod/Sluzbu, pokial Klient pisomne nevyhlasi
opak.

Ak finan¢né prostriedky najmenej vo vySke 15 000,— EUR
alebo ekvivalent v CM, s ktorymi bude nakladat Klient,
jeho zastupca alebo Disponent, nebudl viastnictvom
Klienta, alebo sa Obchod/Sluzba bude vykondvat na Ucet
inej osoby, Klient alebo zastupca sa zavézuje, ze pred
vykonanim Obchodu/Sluzby predlozi Banke osobitné
pisomné vyhlasenie, v ktorom uvedie meno, priezvisko,
rodné Cislo alebo datum narodenia a adresu trvalého
bydliska fyzickej osoby alebo nazov, sidlo a identifikacné
Cislo pravnickej osoby, ak ho ma pridelené, ktorej
vlastnictvom su finanéné prostriedky a/alebo na ktorej
Ucet sa Obchod/ Sluzba bude vykondvat. V tomto pripade
sa Klient alebo zastupca zavézuje odovzdat Banke aj
pisomny suhlas dotknutej osoby na pouZzitie jej financnych
prostriedkov na vykondvany Obchod/Sluzby a/alebo na
vykonanie tohto Obchodu/Sluzby na jej Ucet.

Banka je opravnend od Klienta — prdvnickej osoby/
zdruzenia majetku pozadovat, aby pisomnou formou
identifikoval kone¢ného uzivatela vyhod a pozadovat aj
predloZenie dokladov a poskytnutie informéacii na overenie
identifikacie kone¢ného uZivatela vyhod a zistenie jeho
vlastnickej a riadiacej Strukttry. KoneCnym uzivatelom
whod je fyzickd osoba, ktord naplfa znaky uvedengé
v Zakone 0 prani Spinavych periazi. Klient tymto vyhlasuije,
Ze si je vedomy, Ze v pripade, ak z jeho strany neddjde
k sucinnosti, Banka mdze odmietnut, resp. vypovedat
zmluvny vztah s Klientom.

Klient je povinny pri uzatvoreni, ako aj poCas trvania
zmluvného vztahu pisomne oznamit Banke skutocnosti,
ktoré by spdsobili, Ze Klient by bol povazovany za Politicky
exponovanu osobu. Ak Klient neoznami Banke skutocnosti
podla tohto bodu, bude Banka povazovat Klienta za osobu,
ktord nie je Politicky exponovanou osobou. V pripade, ak
je Klient Politicky exponovanou osobou, zavézuje sa na
osobitnom tlagive Banky uviest Gcel a planovanu povahu
obchodného vztahu.

Banka je oprdvnena pozadovat od Klienta informdcie
a pisomné doklady o tCele a planovanej povahe Obchodu
a/ alebo Sluzby, informacie o pdvode financnych
prostriedkov pouzitych pri Obchode a/alebo Sluzbe,
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12.6

Xiil.

13.1

13.2

XIV.

14.1

14.2

14.3

XV.

15.1

15.2

ekonomicky a zdkonny ucel vykonavaného Obchodu
a/alebo Sluzby a poskytnutie informéacii a pisomnych
dokladov na identifikiciu na overenie identifikdcie vo
vztahu ku Klientovi, k Obchodu a k pouZitiu prostriedkov
v stlade so Zdkonom o prani Spinavych pefiazi a inych
pravnych predpisov. Klient je povinny tejto ziadosti Banky
vyhoviet.

Klient podpisom Zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie
vkladového produktu Banky, vyhlasuje, Ze nie je osobou s
dariovym domicilom v USA. V pripade, ak je Klient osobou
s dariovym domicilom v USA, je povinny o tejto skutoCnosti
Banku pred podpisom Zmluvy pisomne informovat.
V pripade, ak po¢as trvania zmluvného vztahu s Klientom
sa Klient stane osobou s darfiovym domicilom v USA, je
Klient povinny o tejto skutoénosti pisomne informovat
Banku v lehote 30 kalendarnych dni od okamihu,
ked sa stal osobou s dafiovym domicilom v USA. Na
poziadanie Banky je Klient povinny predlozit Banke
doklady a informécie nevyhnutné na pinenie povinnosti
Banky na zaklade zmluvy uzatvorenej medzi Slovenskou
republikou a USA v suvislosti so zlepSenim dodrZiavania
medzinarodnych dariovych zakonov a zavedenim zakona
FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act).

Iné Sluzby

Banka poskytuje zmenarenské sluzby len v pobocke
Banky, a to v menach uvedenych v kurzovom listku
Banky uverejnenom v tychto poboCkdch Banky, v stlade
s platnymi devizovymi predpismi a bankovymi zvyklostami.
Banka je oprdvnend v priebehu Bankového diia menit
kurzovy listok. CM, ktoré nie su uvedené v kurzovom listku
uvergjnenom v poboCke Banky, Banka nenakupuje ani
nepredava. Mince v CM Banka nenakupuje ani nepredava,
ak nie je medzi Bankou a Klientom dohodnuté inak.

Zmendrenské sluzby Banka realizuje:
a) kurzom valuta predaj pri predaji CM Klientovi,
b) kurzom valuta nakup pri nakupe CM od Klienta,

¢) konverziu CM — ndkup CM od Klienta pri pouZiti
kurzu valuta nakup a suCasnom predaji Klientom
pozadovanej CM pri pouZiti kurzu valuta predaj.

Banka o poskytnuti zmendrenskej sluzby vyda Klientovi
potvrdenie.

Klient a jeho Podanie

Postupy poddvania a prijimania, evidovania a vybavovania
Podani st uvedené v Reklamacnom poriadku.

Podania sa budu riesit podla Reklamacného poriadku
platného a Ucinného v Case dorucenia Podania. Banka
ma pravo menit Reklamacny poriadok podla VOP. Deri
uvergjnenia Reklamacného poriadku je stucasne diiom
jeho platnosti.

Ak Klient nevyjadri svoj nesthlas so zmenami
Reklamactného poriadku do nadobudnutia ich G¢innosti,
plati, Ze Klient s nimi suhlasil.

Prechodné a zavereéné ustanovenia

Ak je Klient povinnou osobou podia zakona ¢. 211/2000 Z.
z. 0 slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich
predpisov, Banka moZe od Klienta poZadovat, za icelom
preukdzania nadobudnutia ucinnosti Zmluvy, predlozenie
dokladu potvrdzujiiceho zverejnenie Zmluvy spdsobom
ustanovenym pravnymi predpismi.

Finanéné prostriedky na Ucte a vklady na vkladnych
knizkdch a terminovanych vkladoch su chranené v zmysle

15.3

154

15.5

15.6

15.7

a za podmienok uvedenych v zakone ¢. 118/1996 Z. z.
0 ochrane vkladov v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,Zakon o ochrane vkladov“). Klient je povinny
predloZit Banke vSetky listiny potrebné na postdenie, Ci
vklad Klienta podlieha ochrane. Pokial prislusné listiny
Banke nie su predlozeng, vklad Klienta sa povazuje
za nechraneny, pokial zo Zakona o ochrane vkladov
nevyplyva nieo ing.

Banka poskytuje svoje Obchody a Sluzby aj prostrednictvom
zmluvnych ~ finannych — agentov, ktorych  zoznam
uvergjiiuje na Internetovej stranke. Klient je povinny sa
pred poskytnutim finanCnej sluzby finanénym agentom
obozndmit s informéciami o finanénom sprostredkovani
z dokumentov uvergjnenych na Internetovej stranke.
Banka na Ziadost Klienta (Ziadost o poskytnutie informacii
k sprostredkovaniu poistenia) poskytne informacie
0 vySke odplaty, ktord Banka prijima za sprostredkovanie
poistenia.

Klient a Banka sa dohodli, Ze Banka je opravnena
jednostranne  menit tieto VOP, osobitné obchodné
podmienky, Sadzobnik poplatkov, Reklamacny poriadok
a Oznamenie o drokovych sadzbdch najmd z dbvodu
legislativnych zmien, vyvoja na finannych trhoch,
obchodnej politiky Banky. Kazdu zmenu Banka uverejni
15 kalendarnych dni pred diiom nadobudnutia G¢innosti
tejto zmeny na svojej Internetovej stranke a Obchodnych
miestach. V pripade zmeny tykajlcej sa Platieb sa
tato zmena uvergjni dva mesiace pred nadobudnutim
ucinnosti; to neplati, ak ide o Klienta, ktory nie je
spotrebitelom podla Zakona o platobnych sluzbdch,
pricom Banka nepovazuje za spotrebitela ani podnikatela,
ktory zamestnava menej ako desat 0sob a ktorého rocny
obrat alebo celkova rocna bilancna hodnota nepresahuje
2 mil. EUR. Uplynutim prislusnej lehoty zmeny nadobuidaju
ucinnost. Banka zmenu vySky a datum zmeny Urokovej
sadzby alebo poplatkov oznami Klientovi pisomne.

Ak nie je vZmluve uvedené inak, Banka a Klient uzatvaraju
prisluSnd Zmluvu na dobu neur€itd s vypovednou lehotou
pre Klienta jeden mesiac a pre Banku dva mesiace; pokial
Klient konal preukdzatelne podvodnym spdsobom, ma
Banka pravo vypovedat Zmluvu s okamzitou ucinnostou.
Vypovednd lehota zagina plynut od prvého dia v mesiaci
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved doruCend. Posledny deri vypovednej lehoty je
diom vzajomného vysporiadania si zavédzkov vyplyvajticich
z vypovedanej Zmluvy medzi Bankou a Klientom.

Ak Klient nesuhlasi so zmenou VOP, osobitnych
obchodnych  podmienok,  Sadzobnika  poplatkov,
Reklamacného poriadku a Ozndmenia o Urokovych
sadzbach, moze vyjadrit svoj nesthlas, a to pisomnym
oznamenim  doruCenym  Banke najneskdr jeden
Bankovy deni pred ucinnostou takejto zmeny. Ak Klient
v stanovenej lehote neoznami Banke svoj nesuhlas, alebo
pokraCuje v uzatvarani Obchodov, resp. vyuzivani Sluzieb,
takéto konanie Klienta sa povazuje za vyjadrenie suhlasu
S0 zmenou a pravne vztahy Banky a Klienta sa riadia
zmenenymi ustanoveniami VOP, osobitnych obchodnych
podmienok, Sadzobnika poplatkov, Reklamacného
poriadku a Oznamenia o Urokovych sadzbdch odo dia
nadobudnutia dcinnosti.

Ak Klient v stanovenej lehote vyjadri svoj nesuhlas so
zmenou a neddjde k uzatvoreniu samostatnej dohody
0 ukonCeni Zmluvy, je tento nesuhlas povazovany za
vypoved Zmluvy s tym, Ze vypoved je ucinnd Bankovym
dilom predchadzajicim driu dcinnosti zmeny. Posledny
derl vypovednej lehoty je diiom splatnosti Klientovych
zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy, pokial sa s Bankou
nedohodne inak. Prava a povinnosti nevysporiadané po
tejto lehote sa po ukonCeni zmluvného vztahu spravuju
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platnymi  VOP, osobitnymi obchodnymi podmienkami
a Sadzobnikom poplatkov, Reklamaénym poriadkom
a Oznamenim o Urokovych sadzbdch az do ich Upiného
vysporiadania. Ak Klient prejavi pisomny nesuhlas so
zmenami stvisiacimi s Platbami pred diiom nadobudnutia
ich dcinnosti, ma pravo na okamzité ukoncenie Zmluvy
bez poplatkov.

15.8 Nedelitelnou sucastou VOP su:

a) Priloha ¢. 1 — Ozndmenie o lehotdch a limitoch na
vykonanie Platieb,

b) Priloha ¢. 2 — Informécie o spractvani osobnych
(dajov — zoznam subjektov.

15.9 Tieto VOP sa nevztahuji na cinnost poboCky Banky
v zahranici. Pdsobnost tychto VOP, pripadne ich Casti
mozno vylugit iba pisomnou dohodou Banky a Klienta.

15.10 Tieto VOP nadobudaju platnost 7. marca 2016 a ucinnost
7. mdja 2016 a zdroven nahrddzaju VOP ucinné od
1. janudra 2015 v pinom rozsahu.
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BANKA

1 Uéty
1.1 Baliky sluzieb a poplatky suvisiace
s podnikatelskymi uctami
1.2 Platobne karty
1.3 Elektronické bankovnictvo
1.4 Platobne sluzby



1.1 BALIKY SLUZIEB A POPLATKY SUVISIACE
S PODNIKATELSKYMI UCTAMI

BALIKY SLUZIEB PRE FYZICKE 0SOBY — PODNIKATELOV m M

Mesacny poplatok za balik sluzieb 1,50 € 4,50 €
Produkty a sluzby zahrnuté v cene balika

ZaloZenie a vedenie Gétu v v
Mesacny vypis z Uctu e-mailom v v
Zriadenie a vedenie sluzby Internet banking, SMS Info a Phone banking v 4
Prikaz na Uhradu realizovany elektronicky X 10x
Prijata platba* BX 10x
Bezhotovostnd platba kartou za tovar a sluzby v SR a v zahranici X vSetky bezplatne
Vyber hotovosti z bankomatu PoStovej banky X 3x
Vyber hotovosti cez POSTOMAT x 3x
Informédcia o zostatku na Ucte cez bankomat X 3x
Informacia o zostatku na Ucte cez POSTOMAT X 3X
Vydanie a vedenie jednej platobnej karty Maestro X 4

* Poplatok za prijatu platbu nad rdmec poCtu zahrnutého v ramci balika je 0,26 €/ks.

Baliky sluzieb Zivnostnik, Zivnostnik PLUS st poskytované na vybranych obchodnych miestach Postovej banky, a.s. Zoznam
obchodnych miest, na ktorych je produkt poskytovany, je k dispozicii na internetovej stranke www.postovabanka.sk v Casti Firemné
financie/UCty.



POPLATKY SUVISIACE S PODNIKATELSKYMI UCTAMI

- Podnikatel'sky Podnikatel'sky
Vedenie U¢tu 3,00 € 3,00 €
- - & < Podnikatel'sky Podnikatel'sky
VYPISY Z UCTU A POSTOVE ZASIELKY Gdet v EUR
Vlypis z Uctu e-mailom/poStou/osobne mesacne 0,35€ 0,35 €
Vypis z Uctu e-mailom/poStou po obrate alebo dekadne 0,35€ 0,35 €
Vypis z Uctu osobne po obrate alebo dekadne 2,50 € 2,50 €
Za vypis v tlaCenej forme 0,35 € 0,35 €
Vlypis z UCtu elektronicky bezplatne bezplatne
Vypis z Uctu swiftovy MT940 cez Internet banking - Uctuje sa mesacne 6,00 € 6,00 €
Vypis z Uctu swiftovy MT940 cez SWIFT zmluvne zmluvne
Mimoriadny vypis z U¢tu 5,00 € 5,00 €
Odosland poStova zasielka - poStou v rdmci SR v zmysle Tarify SP,a. 5. vzmysle Tarify SP, a. s.
Odoslana poStova zasielka - poStou do zahranicia 2,50 € 2,50 €
Odoslana poStova zasielka - elektronicky e-mailom bezplatne bezplatne
z Podnikatel'sky Podnikatel'sky
Zmena podpisového vzoru 2,00 € 2,00 €
Potvrdenie vystavené na ziadost klienta 5,00 € 5,00 €
Nepovolené precerpanie 3,32 € X
Vystaven!e Vyzvy na uhradu d|VZﬂ8J sumy pred podanim sudnej zaloby na 16,60 € 16,60 €
vyrovnanie nepovoleného precerpania
Zriadenie vinkuldcie na Ucte z podnetu majitela Uctu s podmienkou [jednorazovo] 70,00 € 70,00 €
anplgtpk 2 vgdemg uctu postihnutého exekuciou alebo vykonom rozhodnutia - za 15,00 € 15,00 €
kazdy i zaCaty mesiac
Blokdcia U¢tu alebo pefiaznych prostriedkov na tcte z podnetu klienta 7,00 € 7,00 €
ZruSenie Uctu a zruSenie trvalych prikazov na Uhradu pri zruSeni Gétu bezplatne bezplatne

Poplatky pri podnikatelskom (Cte v cudzej mene su Uctované v tej mene, v kitorej je Ucet vedeny, okrem poplatkov vyberanych

v hotovosti v EUR.



1.2 PLATOBNE KARTY

DEBETNE PLATOBNE Neembosované platobné karty Embosované platobné karty
KARTY
Bratislavska MasterCard
mestska karta Maestro Standard MasterCard Gold
Jednorazovy poplatok za vydanie
latobne] karty [3 roky plaine] bezplatne 5,00 € 10,00 € 40,00 €
Mesacny poplatok za vedenie
latobnej karty 0,60 € 0,60 € 1,00 € 2,30 €
Pnplatok.za expresné vydanie 50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 €
platobnej karty
Prevydanie platobnej karty pred 5,00 € + cena 5,00 € + cena 10,00 € + cena 40,00 € + cena
ukondéenim platnosti poistenia poistenia poistenia poistenia
Vyber hotovosti z bankomatu
a] PoStovej banky 0,25 € 0,25 € 0,25 € 025€
b] inej banky v mene EUR* 2,00 € 2,00 € 2,00 € 2,00 €
. , , 2 % vyberu, min. 2 % vyberu, min, 2 % vyberu, min. 2 % vyberu, min.
c] inej banky v ostatnych mendch 5.50 € 5,50 € 5,50 € 5,50 €
Vyber hotovosti cez POS terminal [Cash Advance]
a] Postovej banky [POSTOMAT] 0,33 € 0,33 € 0,33 € 0,33 €
. . 1,5 % vyberu, min. 1,5 % wyberu, min. 1,5 % vyberu, min. 1,5 % whberu, min.
b] inej banky v mene EUR 170€ 170€ 350€ 350€
. , . 2 % vyberu, min. 2 % vyberu, min. 2 % vyberu, min. 2 % vyberu, min.
c] inej banky v ostatnych menach 5,50 € 5,50 € 5.50 € 5.50 €
Bezhotovostna plgtba za tovar a sluzby 0.15€ 0.15€ 0.15€ 0.15€
v SR a v zahranici
Informédcia o zostatku na Ucte cez
bankomat/POSTOMAT Oilong Ohilen3 Olong 0.16 €
Zmena PIN cez bankornat, 250 € 250 € 250 € 250 €
Zmena dennych limitov
Opétovné zaslanie PIN 3,50 € 3,50 € 3,50 € 3,50 €
Blokacia platobnej karty, ZruSenie
latobnej karty bezplatne bezplatne bezplatne bezplatne
Odblokovanie platobnej karty 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 €
Mesacny vypis o transakcidch
s platobnou kartou [papierovy] 100 100 100 100€
Opatovné vytvorenie mesacného
vypisu o transakcidch s platobnou 500 € 5,00 € 5,00 € 5,00 €
kartou [papierovy]
Nudzové sluzby
a vyé?;glr%:a?iraggejtﬁ:tiyngez % % skutocné naklady,  skutocné naklady,
poistenia pri poby min. 66,50 € min. 66,50 €
Uzemia SR
b] nuidzova hotovost v Eurdpe X X 40,00 € 40,00 €
¢] nuidzové hotovost mimo Eurdpy X X 133,00 € 133,00 €



Rocny poplatok za cestovné poistenie k platobnej karte

a] individudine poistenie 15,60 € 15,60 € 15,60 € 15,60 €
b] rodinné poistenie 39,00 € 39,00 € 39,00 € 39,00 €
c] EXTRA - individudlne poistenie X X 64,00 € 64,00 €
d] EXTRA - rodinné poistenie X X 133,00 € 133,00 €

*a v inych mendch, na ktoré sa vztahuje nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady o cezhranicnych platbdch v Spologenstve

. P Neembosované
PREDPLATENE PLATOBNE KARTY platobné karty
Bratislavska
mestska karta
Jednorazovy poplatok za vydanie platobnej karty [3 roky platnej] 3,00 €
RoCny poplatok za vedenie platobnej karty [U¢tovany v 2. a 3. roku platnosti karty] 3,00 €
Priplatok za expresné vydanie platobnej karty 50,00 €
Prevydanie platobnej karty pred ukoncéenim platnosti 5,00 €
Predplatenie kreditu [dobitie karty] — bezhotovostne, v hotovosti na obchodnom mieste bezplatne
Vyber hotovosti z bankomatu
a] PoStovej banky 0,50 €
b] inej banky v SR a v zahrani¢i 2,00 €
Vyber hotovosti cez POS terminal [Cash Advance]
a] Postovej banky [POSTOMAT] 0,50 €

b] inej banky v SR a v zahranici

1,5 % wyberu, min. 2,00 €

Bezhotovostna platba za tovar a sluzby v SR a v zahranici bezplatne
Informécia o zostatku na Uéte cez bankomat/POSTOMAT bezplatne
Zmena PIN cez bankomat 2,50 €
Opatovné zaslanie PIN 3,50 €
Zmena dennych limitov, Blokdcia/Odblokovanie/ZruSenie platobnej karty bezplatne
Mesacny vypis o transakciach s platobnou kartou zaslany e-mailom/prevzaty osobne na pobocke bezplatne
Opatovné vytvorenie mesacného vypisu o transakcidch s platobnou kartou 5,00 €
Zriadenie sluzby SMS notifikacia bezplatne
Bankou vysland SMS sprdva 0,07 €
Prevod kreditného zostatku po zruSeni platobnej karty bezplatne




1.3 ELEKTRONICKE BANKOVNICTVO

INTERNET BANKING, SMS INFO, PHONE BANKING

Zriadenie a vedenie sluzby bezplatne
Bankou vyslana e-mailova sprava bezplatne
Mesacny poplatok za sluzbu SMS info 1,00 €
Bankou vyslany SMS autorizacny kdd pri sluzbe Internet banking bezplatne
Zaslanie prvotnych pristupovych prav [v rdmci SR] bezplatne
Poskytnutie sady jednorazovych hesiel [OTP] 1,00 €
Zaslanie GRID karty [v rdmci SR] bezplatne
Poskytnutie Sifratora vinkuldcia 76,35 €*
Opédtovné vygenerovanie pristupovych prav — Ziadost podana na Obchodnom mieste 3,00 €

Opatovné vygenerovanie pristupovych prav — ziadost podana cez Internet banking, online formuldr na

obnovenie hesla DEpEine
Kazda sada jednorazovych hesiel [0TP] generovand mimo poradia 3,00 €

Opédtovné vydanie GRID karty 3,00 €

Doposlanie neprevzatych pristupov 3,00 €

* Pri strate alebo vrateni poSkodeného Sifratora, oductovanie zavinkulovanej sumy.

E-OBCHOD - PLATBA ONLINE

Aktivacia obchodu s Uctom vedenym v PoStovej banke bezplatne
Aktivacia obchodu s U¢tom vedenym v ingj banke na tzemi Slovenskej republiky 20,00 €

MULTICASH

Servisny zasah vyziadany klientom 50,00 €

1.4 PLATOBNE SLUZBY

' z > . o Podnikatel'sky ucet

Vklad v hotovosti 0,50 € bezplatne
Vyber hotovosti 2,00 € bezplatne




Podnikatel sky ucet

Vklad v hotovostl inou osobou ako je majitel Uctu 100€ bezplatne
alebo disponent

Odpis podacej potvrdenky 0,40 € 0,40 €
* Poplatok je vyberany v hotovosti od vkladatela.

o . 0d 51 ks
POKLADNICNE OPERACIE m do 100 ks m

Vymena nepoSkodenych bankoviek a minci za bankovky
a mince inych nominalnych hodnot

Spracovanie nepoSkodenych bankoviek a minci pri ich
vymene za bankovky a mince inych nominalnych hodn6t

bezplatne bezplatne bezplatne

v EUR [bankovky a mince, ktoré Klient predloZil alebo prijal, bezplatne 1[’;).023€é/;to,gh?s 1[’2.0256/;2&?3
zakladom je vySSi poCet predlozenych alebo prijatych J y J
bankoviek a minci]

0,05 €/10 ks
Vklad véacSieho objemu minci v EUR na ucet v EUR bezplatne bezplatne [aj zaCatych],

min. 1,00 €

. - . Zmenarenska

ZMENARENSKA CINNOST
Nakup a predaj valut uvedenych v kurzovom listku banky bezplatne
Konverzia valt rozdiel kurzov

BEZHOTOVOSTNE PLATOBNE SLUZBY
Prijata platba do 1 500 ks za mesiac [od 1 501 ks za mesiac]* 0,26 € 0,13 €]

Prijatélplatba pvri prevode istiny a prislichajtceho troku z Terminovaného vkladu bezplatne

vedeného v PoStovej banke v mene EUR

Prijatd platba na podnikatelsky Ucet v cudzej mene bezplatne

Prijata platba platobnou kartou bezplatne

SEPA uhrada**

pobocka/posta elektronicky
Prikaz na Uhradu 1,20 € 0,15 €




BEZHOTOVOSTNE PLATOBNE SLUZBY SEPA tihrada**

Prikaz na uhradu z podnikatelského U¢tu v cudzej mene bezplatne bezplatne
Zrychleny prikaz na Uhradu do inej banky 4,00 € 2,00 €
Trvaly prikaz na uhradu — zriadenie 0,36 € 0,36 €
Trvaly prikaz na uhradu — zmena [okrem zmeny Cisla UCtu] 0,70 € 0,70 €
Trvaly prikaz na Uhradu — zruSenie, ukoncenie platnosti 1,40 € 1,40 €
Realizécia trvalého prikazu na dhradu 0,26 € 0,26 €

pobocka/posta elektronicky
Poplatky pre platitela inkasa:
Povolenie na inkaso — zriadenie/zmena/zrusenie bezplatne bezplatne
Realizdcia inkasa 0,26 € 0,26 €
Odvolanie platby inkasa do 8 tyzdiov po realizacii 5,00 € 5,00 €
Poplatky pre prijemcu inkasa (iba pravnicka osoba):
Prikaz na inkaso x bezplatne
Realizdcia inkasa x 0,26 €
Odvolanie prikazu na inkaso pred realizaciou/po realizacii x 0,26 €
Poplatok za zriadenie/zmenu CID 10,00 € 10,00 €

Cezhranicné platobné sluzby

[mimo SEPA]**
Prikaz na uhradu Ido CR sluzbou EUROGIRO na zaklade mandatnej zmluvy 266 € [2,32 €]
[podane;j elektronicky]
pobocka elektronicky
Cezhranicny prikaz na thradu 1 il 8,500 5 D, il GJ6s S
yp max. 43,15 € max. 39,83 €
Cezhranicny prikaz na thradu™* 1,20 € 0,15 €
Cezhraniény prikaz na hradu v prospech klienta Postovej banky v CR 3,90 € 3,90 €
Cezhranicny prikaz na thradu sluzbou EUROGIRO na vyplatu v hotovosti prijemcovi 6 € 6 €
Cezhranicny prikaz na dhradu sluzbou EUROGIRO na tcet prijemcu 4€ 4€
Cezhranicny prikaz na thradu sluzbou EUROGIRO na Ucet prijemeu™* 1,20 € 0,15 €

Informacie o podmienkach realizovania platieb sluzbou EUROGIRO do jednotlivych Clenskych krajin EUROGIRO NETWORK A/S st
zverejnené na webovej stranke banky www.postovabanka.sk TU

*V pripade balikov sluzieb pre fyzické osoby — podnikatelov je poplatok za prijatt platbu nad ramec poCtu zahrnutého v ramci
balika jednotne 0,26 €/ks.
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https://www.postovabanka.sk/ucty/platby-a-sluzby/zahranicne-platobne-sluzby/
https://www.postovabanka.sk/media/554073/Sadz_Podmienky-platbyEurorigo_140514.pdf

** SEPA krajiny st krajiny EHP + Svajgiarsko + Monako + San Marino
Krajiny EHP: Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Esténsko, Finsko, Franctizsko, Grécko, Holandsko, frsko,
Island, LichtenStajnsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Nérsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovenska republika, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velké Britania.

*** Platha do krajin EHP v mene EUR pri volbe poplatkov SHA [poplatky banky platitela hradi platitel, ostatné plati prijemca], pricom
ucet prijemcu je uvedeny v tvare IBAN a stcasne je uvedeny aj BIC kod banky.

OSTATNE POPLATKY Ostatné platobné sluzby
Urgentny prikaz na Uhradu, priplatok za urgentny cezhranicny prikaz na thradu

. "y ) . 50,00 €
[nenarokovatelna platba — realizovana po dohode s bankou]
Prikaz na vyplatu v hotovosti/ Realizacia trvalého prikazu na vyplatu v hotovosti 1,30 €
Poplatok za oznamenie 0 nevykonanych a odmietnutych platbdch 0,30 €
Odvolanie platby [tihrady a inkasa] na podnet klienta pred realizaciou bezplatne

Sprostredkovanie Ziadosti klienta o vratenie platby [Uhrady a inkasa] po realizécii,
Zmena/doplnenie Udajov na prikaze na thradu po realizacii

16,00 € + popl. zahraniCnej banky

Vlyhotovenie potvrdenia o zrealizovanej platbe na poziadanie klienta 5,00 €
5,20 €
Vlyhladanie archivovaného dokladu a vyhotovenie fotokdpie + platnd sadzba DPH?
+ poStovné v zmysle Tarify SP, a. s.
1,66 €
Vyhotovenie dokladu s opisom transakcie + platna sadzba DPH?
+ poStovné v zmysle Tarify SP, a. .
Odoslanie swiftovej spravy na poZiadanie klienta s potvrdenim dorucenia 3,30 €
Tlagiva a doklady zasielané klientom na zéklade ich objednavky:
a] Cisté bez predtlace a kodovania/nevypineng, 1/3 formatu A4 0,02 €
b] predkodované, 1/3 formatu A4 0,05 €
c] Cisté bez predtlace a kddovania/nevyplnené, format A4 0,06 €
d] predkodované, format A4 0,10 €
Za kazdy den odloZenia vykonania platby [max. 10 kalendarnych dni] 0,33 €

V pripade, ak je platba vratend zo zahranicia z iniciativy prijimajucej banky/poSty v danej krajine z dévodu nedorucite/nosti prijemcovi
platby alebo z iniciativy banky platitela, prip., ak pri platbe urcenej na pripisanie na Ucet v ramci krajin Eurdpskeho spolocenstva nie
je uvedené Cislo Uctu v tvare IBAN, PABK, platbu vrati klientovi pripisanim v prospech Uctu klienta v PABK, resp. vyplatenim v hotovosti
na adresu [pri prepoCte kurzom deviza nakup v deri pripisania finanénych prostriedkov na ucet PABK], znizenu o poplatky zaplatené
pri podani prikazu, ako aj o pripadné dalSie poplatky stvisiace s vratenim platby.

Odmeny a poplatky inych bank a firiem nie st zahrnuté v Sadzobniku poplatkov a zU¢tovavaju sa v plnej Uctovanej hodnote na tarchu
(Ctu klienta.

Pri zmene vallt, deviz a zahraniénych platobnych dokumentov navzajom a pri prevode jedného devizového prostriedku za iny
[konverzia] vyberd banka odmenu vo vySke rozdielu medzi kurzom ndkupu a kurzom predaja devizového prostriedku a pripadne
percentn odmenu uvedenu pri prislusnej polozke Sadzobnika poplatkov.

Banka mdze dohodnut zmluvné sadzby s klientom, ktory vykondva objem operdcii nad hranicu stanovenu bankou.

4 Poplatok sa v stlade so zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov zvySuje o platnt sadzbu
DPH. V pripade, Ze je prislusna sluzba poskytnuta podnikatelom so sidlom mimo Slovenskej republiky, pricom tato sluzba nie je
dodana stélej prevadzkarni takejto osoby na Slovensku, je poplatok povinny zdanit prijemca sluzby v mieste jeho sidla.
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2 Vkladoveé produkty



TERMINOVANY VKLAD*/**
Zalozenie, vedenie a zruSenie produktu bezplatne

Vypis zasielany elektronicky e-mailom bezplatne

Vlypis zasielany poStou v ramci SR k 31.12. bezplatne

Vypis zasielany poStou v ramci SR v inom obdobi ako ku koncu roka v zmysle Tarify SP, a. s.
Mimoriadny vypis 5,00 €

Hotovostny vyber/bezhotovostny prevod z produktu:

terminovany vklad v EUR (mimo Dria obnovy)

strata ndroku na
vyplatenie troku
Z vyberanej sumy za
aktualne obdobie
Viazanosti

Neviazany terminovany vklad* v EUR (Ciastocny vyber/prevod)

7,00 €

terminovany vklad v CM (mimo Dria obnovy)

50 % z dohodnutej Urokovej sadzby
365 x 100 X do

pocet dni
nedodrzania
hodnutej lehoty

suma

x terminovaného

vkladu v CM

sankény poplatok
vypocitany podia
nasledujliceho vzorca

* Plati aj pre Neviazany terminovany vklad zriadeny v ramci projektu Panorama City a Zuckermandel
**terminované vklady v EUR a v cudzej mene preddvané v zmysle Oznamenia o Urokovych sadzbach
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3 Uvery
3.1 Uvery pre podnikatel'ské subjekty



3.1 UVERY PRE PODNIKATELSKE SUBJEKTY

UVERY!

NAZOV POPLATKU

Konzultacie s klientom v rozsahu informacif

0 podmienkach poskytnutia tverov EoEiie

Kontokorentny tiver Ostatné uvery

Bezplatne

min. 0,3 % z vySky Uveru
(vratane obnovenia) / z navySenej
vySky Uveru, avsak:

— Uver / navySenie

Spracovatelsky poplatok za poskytnutie tveru do 150.000,- € (vratane):

min. 0,3 % z vySky Uveru (vratane
obnovenia) / z navySenej vysky
Gveru, avsak:
— lver / navySenie

do 150.000,- € (vratane):

min. 350,- € min. 350,- €
— lver / navySenie nad — lver / navySenie
150.000,- € nad 150.000,- €
min. 650,- € min. 650,-€
Zavizkovd provida min. 0,1 % pa.z ntzéerpanej Casti min. 0,1 % pa.z niéerpanej Casti
Gveru (veru

min. 1 % z prolongovanej sumy
Ciastkového Uverového ramca

Poplatok za prolongéciu spldtky/splatok veru/
splatnosti Gveru

min. 1 % z prolongovanej vySky
splatky istiny/splatok istiny tveru,
resp. z prolongovane; sumy
Ciastkovych ramcov/tranzi

Poplatok za predcasné splatenie tveru/ predcasné

o o
ukoncenie KTK Gveru/ za mimoriadnu splatku Gveru T, 156 Z BESLGIELY ERT

min. 1 % z predCasne splateng;
sumy dveru / zo sumy mimoriadnej
splatky Uveru®
Pri tvere na nehnutelnost :
— mimoriadna splétka 1x rocne

vo vySke max. 20 % istiny Gveru

bezplatne
Poplatok za iné zmeny podmienok Gveru (neuvedenych
v tejto Casti sadzobnika poplatkov — napr. zmena . .
terminov/podmienok Cerpania, Ciastkovych ramcov/ min. 100,- € min. 100,- €

tranzi, splatkového kalendara, zabezpeCenia, urokove;
sadzby, suhlas banky a pod.)

min.0,01 % z dohodnutej vySky

Poplatok za spravu Uveru Gveru, min. 240, €

min. 0,025 % z istiny Gveru
k ultimu kazdého kalendarneho
Stvrtroka

3,50 €/mesacne

Poplatok za vedenie Uverového uctu X g o o
[za kazdy zaCaty mesiac]
Poplatok za vystavenie potvrdenia, resp. inych . Pt . £S5
dokumentov na ziadost klienta e, WS il 182
Sankcia za neplnenie zmluvnych podmienok individualne individualne

SPECIALNE FORMY FINANCOVANIA

Poplatky budu stanoveng individuélne, v nadvaznosti na obchodné

podmienky konkrétneho programu / rdmcovej zmluvy a pod. Poplatky

(syndikovany ver, Uver zo zdrojov Eximbanky, Uver so
zarukou SZRB, Uver s podporou Strukturalnych fondov

EU) sadzobnika.

neSpecifikované v tychto obchodnych podmienkach sa uplatnia
individuélne, resp. zhodne s poplatkami stanovenymi pre tvery tohto

Poplatky k Gverom su uvedené v minimdinej vySke. Ich stanovenie pre konkrétny obchod je individudlne v zavislosti od bonity

klienta, povahy, zloZitosti a urgentnosti spracovania obchodu.
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2 Proviziu banka uplatni len v pripadoch, ak jej vySka bude rovna, alebo vySSia ako 2,- €.

Proviziu banka uplatni len v pripadoch, ak jej vySka bude rovnd, alebo vySSia ako 2,- €.

Proviziu banka neuplatni pri jednorazovom Cerpani Uveru, ak bude Uver vyCerpany do 15 kalendarnych dni od podpisu zmluvy
0 Uvere, resp. dodatku k zmluve o Uvere.

Poplatok banka uplatni len pri Gveroch uzatvorenych do 20. 11. 2015.

K poplatku moze byt v stlade so zakonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov uplatnend
platna sadzba DPH. V pripade, Ze je prislusna sluzba poskytnuta podnikatelom so sidlom mimo Slovenskej republiky, pricom tato
sluzba nie je dodana stalej prevadzkarni takejto osoby na Slovensku, je poplatok povinny zdanit prijemca sluzby v mieste jeho
sidla.

Poplatok banka neuplatni pre vystavenie suhlasu s vyplatenim poistného pinenia v prospech klienta a vystavenie suhlasu so
zmenou poistenia predmetu zabezpecenia.

Poplatok banka neuplatni pri jednorazovom splateni, resp. splacani len formou mimoriadnych splatok — t.j. v pripade splatenia
Gveru z vratenia nadmerného odpoCtu DPH, z grantov (z NFP pri projektoch Cerpajlicich prostriedky z fondov EU, resp. obdobné
granty/dotdcie).

UVEROVE PRISLUBY’

Vlystavenie nezavézného prislubu min. 100,- € min. 100,- €
. - min. 0,3 % zo sumy poZadovaného min. 0,3 % zo sumy pozadovaného
Vlystavenie zavazneho prislubu g . g
(veru (veru
Zmena podmienok prisiubu, vratane prolongécie min. 300,- € min. 300,- €

7 Poplatky k tverovym prislubom st uvedené v minimalnej vySke. Ich stanovenie pre konkrétny obchod je individualne v zavislosti
od bonity klienta, povahy, zlozitosti a urgentnosti spracovania obchodu.

& Polovica sumy poplatku sa uhradi najneskor v deri odovzdania prisluSného dokumentu klientovi, druhd polovica poplatku je
splatna ku driu podpisu zmluvy o Uvere. [V tomto pripade uZ nie je klientovi inkasovany spracovatelsky poplatok za poskytnutie
Gveru.]
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4 Ostatné dopinkove sluzby
4.1 Platobné doklady
4.2 Dokumentarne platby
4.3 Cenne papiere, Sluzby Global Custody a Zmenky

4.4 Poplatky za vykon sluzby Clena Centralneho
depozitara cennych papierov SR



4.1 PLATOBNE DOKLADY

BANKOVA ZLOZENKA

Automatické zalctovanie

0,20 €

Tla¢/Objednavka dokladov

Bianco [bez predtlaCe a kodovania] [1/3 formatu Ad/format A4] 0,03 €/0,06 €
Predkddované [1/3 formatu Ad/formdt A4] 0,05 €/0,10 €
Predkddované s pouzitim 3 az 4 farieb [1/3 formdtu Ad/format A4] -/0,16 €

Vkladanie prilohy do obalky [1/3 formatu Ad4/format A4] 0,01 €/0,02 €
Obdlka s logom klienta — dvojfarebna potlac/3- az 4-farebna potlad 0,12 €/0,13 €
Obalkovanie [s obalkou PoStovej banky] — obycajna alebo doporucena listova zasielka/doruc¢enka [obalka 012 €/053 €
SEVT] : ,
Obalkovanie [s obdlkou Klienta] — obyCajna alebo doporucena listova zasielka 0,05 €

Poplatky vyberané v hotovosti od platitel'a za uhradenie bankovej
zlozenky

do 20,00 € vratane 0,50 €
nad 20,00 € do 30,00 € vratane 0,60 €
nad 30,00 € do 70,00 € vratane 0,70 €
nad 70,00 € do 300,00 € vratane 0,80 €
za kazdych dalSich 300,00 € alebo ich Cast 0,40 €
za druhé potvrdenie bankovej zloZzenky 0,10 €

ePOUKAZ NA UHRADU

Automatické zalctovanie

0,15€
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Dopinkové sluzby

Tla¢, obalkovanie a distriblcia

v zmysle zmluvne
dohodnutych
podmienok

Poplatky vyberané od platitel'a za uhradenie ePOUKAZu
v hotovosti

do 30,00 € vratane 0,40 €
nad 30,00 € do 150,00 € vratane 0,50 €
nad 150,00 € do 300,00 € vratane 0,70 €
nad 300,00 € do 1 500,00 € vratane 1,70 €
nad 1 500,00 € do 5 000,00 € vratane 3,00 €
nad 5 000,00 € do 30 000,00 € vratane 8,00 €

PLATBA FAKTUR NA VYBRANYCH POS TERMINALOCH

Automatické zalctovanie

0,15€

Poplatky vyberané od platitela za uhradenie dokladu/faktury

do hodnoty dokladu/fakttry 34,00 € vratane 0,20 €
nad 34,00 € 0,33 €
SEKOVA POUKAZKA “

Emitovanie, expedicia, spracovanie

0,80 € + poStovné
v zmysle Tarify SP, a. s.
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4.2 DOKUMENTARNE PLATBY

Dovozné dokumentarne akreditivy

a] otvorenie akreditivu krytého finanénymi prostriedkami klienta

—za 1. Stvrtrok 0,3 %, min. 67,00 €
— za kazdy dalSi zaaty mesiac 0,1 % [z0 zvySnej sumy akreditivu], min. 34,00 €
b] predavizo 34,00 €
c] vyplata akreditivu z kazdej promptne vyplatenej sumy 0,25 % [zo sumy dokumentov], min. 34,00 €
d] vyplata akreditivu — odlozend platba
—do 30 dni 0,25 % [zo sumy dokumentov], min. 34,00 €
— za kazdy dal$i zacaty mesiac po prvom mesiaci 0,25 % [zo sumy dokumentov], min. 34,00 €
e] zmena podmienok akreditivu
— zwydenie sumy/prediZenie 0,3 % [z0 zvySenej/zvySnej sumy akreditivu], min. 34,00 €
— ostatné zmeny akreditivu 34,00 €
f] zruenie akreditivu 67,00 €

g] ostatné sluzby
Pri otvoreni akreditivu nekrytého financnymi prostriedkami klienta bude banka U¢tovat zmluvny poplatok v zavislosti od bonity klienta,
rizika spojeného s konkrétnym obchodnym pripadom a formy krytia zavazku. Poplatky, ktoré nie st pokryté v odseku ,Ostatné sluzby*
tejto Casti, tieto sa Uctuju v zmysle Casti ,VSeobecné ustanovenia“ Sadzobnika poplatkov.

Vyvozné dokumentarne akreditivy

a] avizovanie akreditivu 0,2 % [zo sumy akreditivu], min. 34,00 €
b] poplatok za spracovanie dokumentov 0,15 % [zo sumy dokumentov], min. 34,00 €
c] vyplata akreditivu z kazdej promptne vyplatenej Ciastky 0,25 % [z0 sumy dokumentov], min. 34,00 €
d] vyplata akreditivu — odlozend platba
—do 30 dni 0,25 % [zo sumy dokumentov], min. 34,00 €
— za kazdy dal$i zaGaty mesiac po prvom mesiaci 0,1 % [zo sumy dokumentov], min. 17,00 €

e] potvrdenie [za 1. Stvrtrok]

0,3 % [z0 zvySnej sumy akreditivu], min. 34,00 €

— majitelia uctov v PoStovej banke + rizikovd priréZka

0,4 % [z0 zvySnej sumy akreditivu], min. 34,00 €

— prilezitostni klienti + rizikovd prirazka

0,1 % [zo zvySnej sumy akreditivu], min. 34,00 €

— za kazdy dalSi zacaty mesiac DR
y y + rizikova prirazka

f] zmena podmienok

— zvydenie sumy/predizenie — avizovany akreditiv 0,2 % [z0 zvySnej sumy akreditivu], min. 34,00 €
— zwydenie sumy/predizenie — potvrdeny akreditiv 0,3 % [z0 zvySnej sumy akreditivu], min. 34,00 €
— ostatné zmeny akreditivu 34,00 €
g] posttpenie [avizovanie] akreditivu [ako aj dokumentov] tretej 3400 €
banke ,
h] prevod akreditivu na druhého prijemcu tretej banke 0,25 % [zo zvySnej sumy akreditivu], min. 50,00 €
i] posttipenie vynosu 0,1 %, max. 67,00 €
j] zruSenie akreditivu 67,00 €
K] negocidcia akreditivu zmluvne

] ostatné sluzby

Poplatky, ktoré nie st pokryté v odseku , Ostatné sluzby” tejto Casti, tieto sa Uctuju v zmysle Casti , VSeobecné ustanovenia“ Sadzobnika
poplatkov.
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DOKUMENTARNE A CISTE INKASA

Spracovanie [vybera sa zrazkou z vynosu inkasa alebo z Uctu klienta]

Sadzba v EUR

0,2 % [zo sumy dokumentov], min. 34,00 €, max. 830,00 €

Vydanie dokumentov bez platenia

0,15 % [zo sumy dokumentov], min. 34,00 €, max. 664,00 €

Zmena inStrukcii, reklamdcia 17,00 €

ZruSenie dokumentarneho inkasa 0,1 % [zo sumy dok. inkasa], min. 34,00 €, max. 166,00 €
Prevod [postlpenie] dokumentarneho inkasa tretej banke — pri 17.00 €

dovoze ’

Obstaranie inkasa a negativny vysledok 34,00 € + skutocné naklady

Opakovana reklamdcia neposkytnutych instrukcii [pocinajuc tretou 700 €

reklaméaciou] '

Protest zmenky 34,00 € + skutocné naklady

Ostatné sluzby

Poplatky, ktoré nie su pokryté v odseku ,Ostatné sluzby” tejto Casti, tieto sa Uctuju v zmysle Casti ,VSeobecné ustanovenia*

Sadzobnika poplatkov.

BANKOVE ZARUKY, PROTIZARUKY

VYDANE'

Vlystavenie bankovej zaruky/protizaruky

Poplatok

min. 0,3 % z vySky bankovej zaruky/protizaruky, avsak:
— bankova zéaruka do 150 000,- € (vratane): min. 350,- €
— bankova zéruka nad 150 000,- €: min. 650,- €

Poplatok za poskytnutie bankovej zaruky/protizaruky

min. 2 % p.a. (uplatriovany Stvrtrocne, t.j 0,5 % p.q.)
z aktudlnej vySky bankovej zaruky/protizaruky, avsak:
— bankova zaruka do 150.000,- € (vratane): min. 500,- €/rok
— bankova zaruka nad 150.000,- €: min. 2.000,- €/rok

Zmena podmienok vystavenej bankovej zaruky/protizaruky (zmena

textu BZ/protizaruky, mandatnej zmluvy, navySenie alebo min. 200,-€
prolongdcia BZ/protizéruky a pod.)

PInenie z bankovej zaruky/protizaruky min. 100,- €
Sankcia za nedodrzanie podmienok mandatnej zmluvy individualne

1 Poplatky st uvedené v minimalnej vySke. Ich stanovenie pre konkrétny obchod je individudlne v zavislosti od bonity klienta,

Zlozitosti a urgentnosti spracovania obchodu.

’ Poplatok sa neuplatni v pripade, Ze plnenie z bankovej zaruky/protizaruky bude realizované zo zdrojov klienta, resp. z tveru
poskytnutého Kklientovi, za ktory si banka uplatni spracovatelsky poplatok za poskytnutie Uveru.

Predavizo min. 34,00 €
Avizo prijatej zaruky min. 50,00 €
Potvrdenie prijatej zaruky zmluvne

Uplatnenie prijatej zaruky min. 34,00 €
Zmena v podmienkach zaruky min. 34,00 €

Pri obchodoch realizovanych v cudzej mene sa vykona prepoCet na domacu menu kurzom deviza predaj platnym v def realizacie

transakcie.
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Konzultané sluzby z oblasti techniky zahraniéného obchodu,
platobnych podmienok a pod. — za kazdu zaCatu hodinu

14,00 € + platna sadzba DPHY

Vlyhladdvanie archivovanych dokladov 2,00 € + platna sadzba DPHY
Vlyhotovenie fotokdpie bankového dokladu 0,50 € + platna sadzba DPH"
Odoslanie telekomunikacnej spravy [fax, SWIFT], ktord je odosland navySe — na podnet klienta, 1 strana formatu A4
aJ v ramci SR 2,00 €
b] do ostatnych krajin 4,00 €
Zaslanie SWIFT-ovej spravy [na poziadanie klienta] ako surne; 2,00 €
Zasleinie SWIFT-ovej sprdvy [na poziadanie klienta] s potvrdenim 400 €
dorucenia '

Odmeny a poplatky inych bank a firiem nie st zahruté v Sadzobniku poplatkov a zti¢tovavaiju sa v pinej Uctovnej hodnote na tarchu
UCtu klienta.

Pri zmene vallt, deviz a zahranicnych platobnych dokumentov navzajom a pri prevode jedného devizového prostriedku za iny
[konverzia] vyberd banka odmenu vo vySke rozdielu medzi kurzom nakupu a kurzom predaja devizového prostriedku a pripadne
percentnl odmenu uvedenu pri prisluSnej polozke Sadzobnika poplatkov.

Banka moze dohodnut zmluvné sadzby s klientom, ktory vykondva objem operdcii nad hranicu stanovent bankou.

N Poplatok sa v stlade so zakonom €. 222/2004 Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov zvySuje o platnd sadzbu
DPH. V pripade, Ze je prislusna sluzba poskytnuta podnikatelom so sidlom mimo Slovenskej republiky, pricom tato sluzba nie je
dodana stalej prevadzkarni takejto osoby na Slovensku, je poplatok povinny zdanit prijemca sluzby v mieste jeho sidla.

4.3 CENNE PAPIERE, SLUZBY GLOBAL CUSTODY A ZMENKY

Obchodovanie s tuzemskymi a zahraniénymi CP — nakup alebo predaj

a] uzavretie zmluvy resp. podanie pokynu 5,00 €
b] realizdcia obchodu s CP prijatymi k obchodovaniu na poplatok v € [ pri dlhopisoch bez AUV]*
kotovanom trhu [v % z objemu obchodu]
Objem obchodu [v €, resp. ekvivalent v CM]
—do 1 000 € vratane 5,00 €
—nad 1 000 € do 10 000 € vratane 0,40 %, min. 5,00 €
—nad 10 000 € do 30 000 € vratane 0,30 %, min. 40,00 €
—nad 30 000 € individudine

poplatok v € [ pri dlhopisoch bez AUV]*

c] realizacia obchodu s ostatnymi CP [v % Z objemu obchodu]

Objem obchodu [v €, resp. ekvivalent CM]

—do 10 000 € vratane 0,80 %, min. 10,00 €
—nad 10 000 € do 30 000 € vratane 0,60 %, min. 80,00 €
—nad 30 000 € individualne

0,10 % z objemu obchodu [pri dihopisoch bez AUV,
min. 15,00 €, max. 500 €

e] zmena pokynu 2,50 €

d] priame obchody
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Umiestriovanie, upisovanie a vydavanie CP individuélne
Ostatné sluzby v stvislosti s CP Individudine + platna sadzba DPHY

a] Uschova listinnych cennych papierov [z nominélnej hodnoty uschovanych CP):

—do 50 000 € 0,10 % p. a., min. 20,00 € p. m. + DPH?
—nad 50 000 € individudlne®
b] Ul_ozeme [usohqvq a ;prava] ||st|nnygh cennycp papierov pre individualne®
Klientov [z nominalnej hodnoty portfolia/mesacne]
c] Sprava zaknihovanych cennych papierov:
— na slovenskom kapitalovom trhu [z trhovej hodnoty portfdlia T
. individudlne®
CP/mesacne]
— na zahranicnych kapitalovych trhoch [z trhovej hodnoty individualne

portfolia CP/mesacne]
d] InStrukcia suvisiaca s drzitelskou spravou 40,00 € + DPHY
e] Zaddvanie pokynov [vymenng, predkupné pravo, PPN,

zmluvné zdlozné pravo atd'] el
f] Zavstupovanie Klienta na valnom zhromazdeni v ramci individuging®
drzitelskej spravy
g] Vypis z drzitel'ského UCtu — stavovy [na vyziadanie klienta] 5,00 € + DPHY
h] Iné neSpecifikované tkony individudine®

* K poplatku sa pripoCitavaju naklady tretich stran na realizaciu obchodu [napr. poplatky burzy, CDCP a pod.].

N Poplatok sa v stlade so zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov zvySuje o platnt sadzbu
DPH.
V pripade, ze je prisluSna sluzba poskytnutd podnikatelom so sidlom mimo Slovenskej republiky, pricom tato sluzba nie je dodana
stalej prevadzkarni takejto osoby na Slovensku, je poplatok povinny zdanit prijemca sluzby v mieste jeho sidla.

Konzultacie s klientom v rozsahu informéacii o podmienkach
zmenkovych operacii

Poskytnutie eskontného Uveru [s vynimkou polnohospodarskych
zmeniek reeskontovanych NBS]

bezplatne

najnizsi poplatok 0,5 %, min. 663,88 €

Aval zmenky
aJ i&rgx;ame a vystavenie dokladu o prislube avalovania min. 165,97 €
b] poplatok za rucenie [avalovanie] zmeniek vratane rizikovej
prirdzky, podla bonity klienta a formy zabezpecenia, Uctovany najnizsi 0,1 %, min. 663,88 €

za kazdy zaCaty Stvrtrok
Rozpatie poplatkov sa stanovuje s ohladom na bonitu Klienta, rizikovost obchodu a formu krytia zavazku.
Vo vynimo¢nych oddvodnenych pripadoch rozhodnutie o znizeni, resp. neuplatnenti prisluSného poplatku prisiticha kompetenénému
stupriu, ktory bankovy obchod schvaluje, pokial vo vnitornych predpisoch nie je stanovené inak.
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4.4 POPLATKY ZA VYKON SLUZBY CLENA CENTRALNEHO
DEPOZITARA CENNYCH PAPIEROV SR [CDCP]*

Zriadenie Uctu bezplatne
Zmena Udajov na ucte bezplatne

Vedenie UCtu [poplatok Uctovany k poslednému driu prislusného kalendarneho roka]

a] pravnické osoby 150,00 € + platna sadzba DPHX
ZruSenie Uctu

a] pravnické osoby 30,00 € + platnd sadzba DPH"
Poplatok za upomienku 3,32 € + platna sadzba DPHY

Prevod zaknihovanych cennych papierov

a] odplatny 16,74 €/ISIN + platna sadzba DPH?
V pripade z(ctovania a vyrovnania mimoburzového obchodu v systéme zU¢tovania a vyrovnania centrdlineho depozitara sa
k poplatkom pripoCita poplatok vo vySke 0,07 % z objemu obchodu, minimélne 4,20 € a maximalne 210,08 €.

b] bezodplatny prevoq na zaklade darovacej zmluvy [plati 16,74 €/1SIN + platnd sadzba DPH
prevodca aj nadobudatel]

c] presun zaknihovanych cennych papierov 16,74 €/ISIN + platna sadzba DPH?
Prechod zaknihovanych cennych papierov [za ISIN] 10,00 € + 0,03 € za kazdy CP + platnd sadzba DPH
Pravo nakladat, pozastavenie prava nakladat, zaregistrovanie,

L 3,36 € + refakturdcia nakladov CDCP + platna sadzba DPHY
zmena, zanik

Registrdcia zalozného prdva do registra zaloznych prav Centrdineho depozitara cennych papierov SR, a. s., a registracia
zabezpeCovacich prevodov do osobitnej evidencie CDCP [zaknihované aj listinné cenné papiere]
a] registracia
Pri registrdcii listinnych cennych papierov sa za vyznacenie 0,15 % z vySky pohladavky, min. 42,02 € max. 588,24 €
dolozky na cenny papier Uctuje poplatok vo vySke 3,36 € za + refakturdcia nakladov tretich stran + platna sadzba DPH?
kazdy listinny cenny papier.

33,61 € + refakturacia nakladov tretich stran
b] zmena

+ platnd sadzba DPH"
] zénk 33,61 € + refakturdcia nakladov tretich stran + platna
sadzba DPHXY

Vypisy

aJ zmenoveé bezplatne

b] stavové — na zaklade ziadosti klienta 3,36 € + platnd sadzba DPH”
5 spoplatnené individuélne [poplatky UCtované vo vyske
DalSie sluzby ¢lena CDCP poplatkov CDCP + odmena banky 10 % z poplatku, ktory si

Uctuje CDCP, min. 8,00 € + platnd sadzba DPHY]

* Poplatok sa plati za kazdy podany prikaz/Ziadost.

N Poplatok sa v stlade so zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov zvySuje o platnt sadzbu
DPH. V pripade, Ze je prislusna sluzba poskytnuta podnikatefom so sidlom mimo Slovenskej republiky, priCom této sluzba nie je
dodand stdlej prevadzkarni takejto osoby na Slovensku, je poplatok povinny zdanit prijemca sluzby v mieste jeho sidla.
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TERMINOVANY VKLAD* “

Vedenie a zruSenie produktu bezplatne
Vlypis zasielany elektronicky e-mailom bezplatne
Vypis zasielany poStou v ramci SR k 31. 12, bezplatne
Vypis zasielany poStou v ramci SR v inom obdobi ako ku koncu roka v zmysle Tarify SP, a. s.
Mimoriadny vypis 5,00 €

Hotovostny vybher/bezhotovostny prevod z produktu:

sankcny poplatok
terminovany vklad v CM (mimo Diia obnovy) vypocitany podla
nasledujticeho vzorca

50 % z dohodnutej trokovej sadzby pocet.dni suma
x . hedodrzania ~ x terminovaného
365 x 100 dohodnutej lehoty vkladu v CM

*

terminované vklady v cudzej mene nepreddvané v zmysle Oznamenia o Urokovych sadzbéch

UVERY - ,,AUTOMATY* [MIKROUVER, INVESTICNY
MIKROUVER, POLNOKONTO, STARTKAPITAL, Pre podnikatel'ské subjekty
KREDITKONTO]

Poplatok pri zmene Uverovych podmienok min. 50 % zo spracovatelského poplatku

Sankcia za nedodrZanie osobitnych Uverovych podmienok

individuélne stanovenych Klientovi v dohodnutom rozsahu, resp. min. 166,00 €

za kazdé nesplnenie terminu

Vedenie Uverového Uctu 3,50 €/mesacne [za kazdy zaCaty mesiac]
Pot\./rdenie 0 yykonam’ platby z tverového UCtu na zdklade 350 €

poziadavky klienta '

Po’tvrdeme \{ystavgne na ziadost klienta suvisiace s Uverovym 3.50 € + platnd sadzba DPHY
vztahom a uverovym Uctom

Vyhotovenie duplikatu vypisu z Uctu alebo dokladu [duplikat

uctovného dokladu daného banke pre potreby celového ¢erpania 2,00 €

Z Uctu]

Pisomné vysvetlenie rozhodnutia banky o ratingu Ziadatela o Gver najnizsi 0,01 % z objemu tveru, min. 34,00 €
na ziadost klienta + platnd sadzba DPH?

Zmluvné pokuty
V zmysle osobitnych ustanoveni platného znenia zmluvy o Uvere, zabezpecovacich zmldv k aktivnym bankovym obchodom

* 0 poplatku rozhoduje organ schvalujici zmenu podmienok zmluvy o Uvere. Poplatok je splatny ku diu podpisu dodatku
k zmluve o (vere, resp. inej Uverovej dokumentdcie, resp. vystavenia sthlasu banky a bude dohodnuty ako odkladacia podmienka,
na spinenie ktorej sa viaze realizacia zmeny.

X Poplatok sa v stlade so zakonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov zvySuje o platnd sadzbu
DPH. V pripade, Ze je prisluSnd sluzba poskytnutd podnikatefom so sidlom mimo Slovenskej republiky, pricom tato sluzba nie je
dodana stalej prevadzkarni takejto osoby na Slovensku, je poplatok povinny zdanit prijemca sluzby v mieste jeho sidla.
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VSEOBECNE USTANOVENIA

OKREM POPLATKOV UVEDENYCH
V PREDCHADZAJUCICH CASTIACH TOHTO Sadzba v EUR
SADZOBNIKA UCTUJE POSTOVA BANKA:

Skutocné ndklady za poStovné, dalekopisy, telegramy,
medzimestské a medziStatne telefonické hovory, telefax, pripadne
iné poStové a spojové naklady

Naklady Uctované inymi organizaciami PoStovej banke, a.s., Na prislusné sluzby sa aplikuje DPH v zmysle platnych
ak suvisia s konkrétnou sluzbou pre klienta pravnych predpisov.

Uhrada nékladov za pisomné podanie spravy stdu, spravcovi
a predbeznému spravcovi v konkurznom, restrukturalizatnom
alebo vo vyrovnacom konani v stlade s § 91 odsek 4 a § 92 odsek
9 zakona o bankach za jeden subjekt

Za bankové sluzby v sadzobniku vyslovene neuvedeng pri
jednotlivych polozkach sadzobnika za kazdych i zaCatych 15 mindt
Za bankové sluzby presahuijlice ramec obvykle poskytovanych sluZieb, pri jednotlivych polozkach sadzobnika je mozné stanovit
sadzbu zmluvne

Za nerealizovany, dopredu nahldseny, hotovostny vyber

na obchodnom mieste

Za vyhotovenie spravy alebo potvrdenia pre potreby auditu na
vlastnu ziadost klienta

Na prislusné sluzby sa aplikuje DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov.

15,93 € + platnd sadzba DPH?

1,66 €

1 %o z nevybranej sumy

33,19 € + platnd sadzba DPH?

Za vybavenie neopravnenej reklamacie:

a] ak reklamdcia tykajlca sa pouZzitia platobnej karty v zahranici je neopravnend, ma banka po jej vybaveni voci reklamujicemu
pravo na thradu takych nevyhnutnych skuto¢nych nakladov na vybavenie tejto reklaméacie, ktoré banka uhradila inym bankdm
alebo institlcidam, prostrednictvom ktorych doslo k pouzitiu bankovej platobnej karty, pricom sa podielali na vybaveni tejto
reklamdcie

b] ak reklamdcia tykajlca sa cezhraniéného prevodu je neopravnend, ma banka po jej vybaveni voci reklamujicemu pravo na
nahradu skutocne vynalozenych nakladov spojenych s vybavenim takejto reklamacie

c] ak reklamdcia tykajlca sa tuzemského prevodu je neopravnend, ma banka po jej vybaveni voCi reklamujicemu pravo na
nahradu skutocne vynalozenych nakladov spojenych s vybavenim takejto reklamacie

d] reklamdcia medzindrodnej poStovej poukazky TFP1 bezplatne

e] reklamdcia medzinarodnej dobierkovej poukazky TFP3 bezplatne
Za Ukony predchadzajlce vyhotoveniu navrhu na zacatie stidneho
konania, ndvrhu na vymahanie pohladavky [napr. zistovanie adresy 6,64 € + platna sadzba DPH?
diznika]
Za vyhotovenie ndvrhu na zacatie siidneho konania 9,96 € + platnd sadzba DPHY
Za vyhotovenie navrhu na vykonanie stidneho rozhodnutia 9,96 € + platna sadzba DPH?

ZabezpedCenie poskytnutia bankovej informdcie o klientovi PB, a.s.,
resp. klientovi inej banky [okrem toho klient hradi vSetky naklady, 33,19 € + platnd sadzba DPH? + skutocné naklady
ktoré s touto sluzbou vzniknu a iné banky ich budi dctovat]

Ak sa poskytuju s hlavnou sluzbou/Cinnostou, ktord je oslobodend od DPH, resp. nepodlieha DPH, su tieto poplatky od DPH
oslobodené.

Za podanie ziadosti 0 vyplatu nahrady zostatku zruSeného vkladu
na dorucitela [uhradza sa pri podani ziadosti]

6,64 €

N Poplatok sa v stlade so zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov zvySuje o platnt sadzbu
DPH. V pripade, Ze je prislusna sluzba poskytnuta podnikatelom so sidlom mimo Slovenskej republiky, pricom tato sluzba nie je
dodana stélej prevadzkarni takejto osoby na Slovensku, je poplatok povinny zdanit prijemca sluzby v mieste jeho sidla.
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