MINISTERSTVO
OBRANY
SLOVENSKE) REPUBLIKY

C.p.: AA-91-44/2016 OOKTIT

¢. IIS SAP: 6900000285
Vytlacok ¢islo:
Pocet listov: 8
Prilohy:  3/5

Ramcova dohoda ¢. 2016/826

uzatvorena podl’a § 11 a § 64 zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a v zmysle ustanovenia§ 269 ods. 2
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

1.1 Objednavatel’:

Zastupeny:

1CO:
IC DPH
Bankové spojenie:
IBAN
(d’alej len ,,objednavatel™)

a
1.2 Zhotovitel’:

Zastapeny:

ICO:

IC DPH:
Bankové spojenie:
IBAN

Clanok I
Zmluvné strany

Slovenska republika

Ministerstvo obrany Slovenskej republiky

Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

Ing. Branislav CHLEBANA

riaditel’ Akvizicnej agentary Ministerstva obrany SR docCasne
prelozeny na zéklade plnomocenstva ministra obrany

¢. KaMO -2-199/2016 zo 7. jula 2016

Osoby opravnené konat’ za objednavatela vo veciach
technickych, fakturaénych, reklamacnych a vystavovania
objednavok:

Za Topograficky Gstav Banska Bystrica:

Urad centralnej logistiky MO SR pplk. Ing. Jan Kovacik riaditel’
povereny vykonom funkcie,

e-mail: jan.kovacik@mil.sk; tel. ¢. 0960 311 541

alebo nim poverena osoba

Za Hospodarsku spravu Ministerstva obrany SR: Ing. Jaroslav
Béhula riaditel’ Hospodarskej spravy MO SR

e-mail Jaroslav.BEHULA@mod.gov.sk, tel. 9060 312370
alebo nim poverena osoba

30 845 572

SK2020947698

Statna pokladnica

SK50 8180 0000 0070 0017 1215

TRACO Computers s.r.o.

Kukuc¢inova 3

921 01 Piestany

RNDr. Andrej Kusenda, konatel’
e-mail:akusenda@tracocomputers.sk, tel.0905403667
31421652

SK2020395652

Vseobecna uverova banka a.s.

SK?25 0200 0000 0077 5414 0212

Zhotovitel’ je zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sro., vlozka ¢islo:

1747IT
(dalej len ,,Zhotovitel*)
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Clanok 1T
Predmet ramcovej dohody

2.1 Predmetom tejto ramcovej dohody (d’alej len ,,dohoda“) je uréenie podmienok zadavania zakaziek
na vykonadvanie mimozaru¢ného servisu a profylaktickej drzby na systémoch grafického stidia
DTP, jeho periférnych zariadeniach a softvéri (d’alej len ,servisné opravy“ a ,profylakticka
udrzba“).

2.2 Zhotovitel' sa zavidzuje vykonavat pre objednavatela servisné opravy a profylakticka udrzbu
grafického stidia DTP, jeho periférnych zariadeni a softvéru (d’alej len ,,DTP Studio®) v sulade
s podmienkami stanovenymi v tejto dohode a objednavatel’ sa zavdazuje zaplatit’ zhotovitel'ovi cenu
v sulade s ¢lankom V. tejto dohody.

2.3.Servisné  opravy predstavujii  nalezové servisné ukonyna systémoch DTP studia na jeho
programoch, zariadeniach, prisluSenstve vratane servisu programov, zariadeni siete (server)
a prislusenstva a spolu s rozsahom profylaktickej drzby st podrobne $pecifikované v prilohe ¢. 3

tejto dohody.

2.4 Servisné opravy a profylakticka udrzba podrla tejto dohody budu vykonavané na zéklade pisomne
akceptovanych objednavok objednéavatela, vystavenych pocas platnosti a uc¢innosti tejto dohody
v stlade s ¢l. IV tejto dohody.

2.5 Zhotovitel neméd pravny narok na vystavenie objednavok na vykonanie servisnych oprav
a profylaktickej udrzby objednavatelom. Vystavenie objednavok na konkrétny druh servisnej
opravy a profylaktickej drzby pocas platnosti a acinnosti tejto dohody bude limitované vyskou
vy€leneného finan¢ného limitu objednavatel'a uvedeného v bode 5.1 tejto dohody a aktudlnymi
potrebami objednavatel’a.

Clanok ITI
Miesto plnenia

3.1 Miestom plnenia podl’a tejto dohody bude sidlo zhotovitel’a, alebo Hospodarska sprava Ministerstva
obrany SR, Kutuzovova 8,832 47 Bratislava, Za kasariiou 3,832 47 Bratislava a Topograficky ustav
Banska Bystrica, Ruzova 8, 974 01 Banska Bystrica. Kontaktné udaje zodpovednych os6b
objednavatela a presné adresy miest plnenia su uvedené v prilohe ¢. 2, ktora tvori neoddelitel'na
sucast’ tejto dohody. Konkrétne miesto vykonania servisnych oprav a profylaktickej idrzby bude
uvedené v prislusnej objednavke objednavatel’a.

3.2 V pripade organizac¢nych a personalnych zmien u objednavatel’a, ktorych désledkom bude potreba
zmeny miesta plnenia alebo zmeny zodpovednych 0sob objednavatela uvedenych v prilohe €. 2 sa
zhotovitel' zavizuje tito poziadavku objednavatela akceptovat’ a zabezpecit' vykonanie servisnej
opravy a profylaktickej udrzby podla tejto dohody v pozadovanom mieste plnenia.

Clanok IV
Sposob a ¢as plnenia

4.1 Servisné opravy a profylakticka udrzba podla tejto dohody budu vykonavané na zaklade pisomnne
akceptovanych objednavok vystavenych objedndvatelom ato pocas platnosti a GCinnosti tejto
dohody. Pred vykonanim oprav zasle (alebo telefonicky oznami) objednavatel’ zhotovitel'ovi
poziadavku na pozadovany servis, na zaklade ktorej zhotovitel' vypracuje predbeznii cenovi
a casovu kalkulaciu, najneskér vSak do 24 hodin v pracovné dni od prijatia poziadavky od
objednavatela, ktoru zaSle objednédvatelovi na jeho e-mailova adresu.Cenova kalkulacia bude
obsahovat’: pocet predpokladanych normohodin na vykonanie servisu podla bodov A.l1.1. az
Al5a A21. az A2.5 acenu nahradnych dielov u ktorych je potrebna vymena. Pokial
objednavatel stihlasi s predbeznou cenovou a ¢asovou kalkulaciou, vystavi objednavku, ktort zasle
zhotovitel'ovi e-mailom vo forme ,,pdf** na jeho e-mailova adresu uvedena v prilohe ¢.2. tejto
dohody a nasledne mu doruéi objednavku v pisomnej forme poStou na jeho adresu uvedent v bode
1.2. tejto dohody. Ak dojde k zmene e-mailovej adresy zhotovitel’a, je zhotovitel' povinny oznamit
takuto zmenu zodpovednym osobam objednavatel'a uvedenym v prilohe €. 2 tejto dohody, a to do

24 hodin od zmeny adresy.

4.2 Osoby opravnené konat’ za objednavatel’a:
a) vo veciach komunikacie so zhotovitel'om pred zaslanim objednavky a vo veciach odstihlasenia
cenovej a casovej kalkulacie st zamestnanci Hospodarskej spravy Ministerstva obrany SR
a Topografického ustavu Banska Bystrica, uvedeni v prilohe €. 2 tejto dohody.
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

b) wvo veciach komunikécie so zhotovitel'om pri zaslani zdviznej objednavky s osoby uvedené
v bode 1.1. tejto dohody.
V pisomnej objednavke musi byt uvedené:
- pozadovany termin vykonania servisnych oprav a profylaktickej udrzby,
- identifikacia zariadeni, na ktorych sa maji vykonat’ servisné opravy a profylakticka udrzba,
- identifikacia servisnych oprav a profylaktickej 0drzby (s urCenim predpokladané¢ho poctu
normohodin, ceny spotrebného materidlu, nahradnych dielov, prip. inych vy¢islitelnych
nakladov),
- cena, ¢as a miesto vykonania servisnych oprav a profylaktickej udrzby.
Zhotovitel’ je povinny objednavku objednavatela potvrdit’ (akceptovat’) odtlackom peciatky
a podpisom opravnenej 0soby a potvrdenu objednavku obratom zaslat’ objednavatel’'ovi e-mailom
vo forme ,,pdf* na adresu uvedenu V prilohe €. 2 tejto dohody a to najneskor do 24 hodin odo dia
je dorucenia zhotovitel'ovi.
Vsetky zmeny servisnych oprav a profylaktickej udrzby nad ramec prislusnej objednavky sa
mdézu uskutocnit’ len s predchadzajiicim pisomnym stthlasom objednavatela.
Zhotovitel’ sa zavdzuje, Ze zaCne vykonavat' servisné opravy v €o najkratSom moZznom case,
najneskor v§ak do 3 pracovnych dni od akceptovania objednavky zhotovitelom,  pri¢om
Kk odstraneniu poruchy (zavadného stavu) musi dojst’ najneskor do 10 pracovnych dni odo dia
dorucenia objednavky zhotovitelovi  (tato doba méze byt prekroCenaiba z objektivnych
zhotovitel'om nezavinenych a dolozenych dovodov, na zaklade siihlasu objednavatel'a). Presny
termin zaciatku vykonavania servisnych oprav oznami zhotovitel’ opravnenej osob objednavatel’a
uvedenej v bode 4.2. a) tohto ¢lanku, podla toho,v ktorom mieste sa servisna oprava
vykonava, a to najneskdr 24 hodin pred prichodom servisnych pracovnikov zhotovitela.

Vo vynimo¢nych a odévodnenych pripadoch méze pozadovat’ zastupca objednavatela expresny
servisny zdsah do 8 hodin od nahlasenia poruchy na zariadenie DTP a na spravu siete (servera)
na zaklade predbezného stihlasu zhotovitela s odstranenim poruchy do 48 hodin od nahlasenia

poruchy (tato doba moéze byt' prekrocend iba z objektivnych, zhotovitelom nezavinenych a
dolozenych dovodov, na zdklade uhlasu objednédvatela). Za vykonanie takéhoto expresného
servisného zasahu do 8 hodin od nahlasenia poruchy prinalezi zhotovitel'ovi navyse odmena 20
% z riadnej zmluvnej ceny. Do lehoty servisného zasahu sa nepocitaji dni pracovného
pokoja a pracovného vol'na.

Vo vynimo¢nom pripade, ked sa servisnému technikovi pri servisnom zisahu nepodari
pInohodnotne sprevadzkovat’ zariadenie, v dosledku potreby objednat’ ndhradny diel u vyrobcu,
je zhotovitel' povinny uviest’ zariadenie plnohodnotne do prevadzky do 21 dni od prvého
servisného zdsahu. V pripade, zZe sa mu to nepodari, ma objednavatel’ pravo ziadat’ a zhotovitel’
Sa zavizuje poskytnut’ objedndvatel'ovi nahradné zariadenie rovnakych alebo vyssich parametrov
poc¢ntic 22. diiom, az do plnohodnotného sprevadzkovania zariadenia a uvedenia servisovaného
zariadenia do prevadzky.
V pripade ak sa servisné opravy a profylakticka udrzba  budu vykonavat v sidle zhotovitela,
zariadenie bude za G¢elom vykonania servisnej opravy, resp. profylaktickej wdrzby odovzdané
zhotovitelovi na zaklade Zapisu o odovzdani a prevzati zariadenia na vykonanie servisnych
oprav a profylaktickej udrzby, podpisaného oboma zmluvnymi stranami. Odovzdanie
zariadenia zhotovitelovi sa uskutocni v sidle objednavatel'a. Dopravu zariadeni zo sidla
objednavatela do sidla zhotovitel'a a spat’ zabezpeci zhotovitel'. Naklady na dopravu buda
sucastou ceny za vykonanie servisnych oprav a profylaktickej udrzby. V pripade vykonéavania
servisnych oprav a profylaktickej udrzby v priestoroch Hospodarskej spravy  Ministerstva
obrany SR a Topografickéhotistavu Banska Bystrica sa zhotovitel zavizuje
dodrziavat’ rezim daného pracoviska stanoveny objednavatelom,0 ¢om  oboznami svojich
pracovnikov/zamestnancov.

Zhotovitel’ sa zavdzuje vykonat' servisné opravy a profylakticki udrzbu podla prislusnej
objednavky a tejto  dohody s odbornou starostlivostou, v kvalite a podla podmienok
stanovenych v tejto dohode, v sulade s technickou  dokumentaciou a platnymi technickymi
a pravnymi predpismi. Zhotovitel' zodpoveda zato, ze vSetky servisné opravy a profylakticka
udrzba podra tejto dohody a/alebo objednavky budu poskytované na najvyssej odbornej tirovni.
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4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

5.1

5.2

Servisné opravy a profylakticka tidrzba musia byt vykonané podla technickej dokumentacie,
ktord je  stcastou jednotlivych zariadeni. O vykonanych  servisnych  opravach
a profylaktickej udrzbe vyhotovi zhotovitel’ zaznam do prevadzkovej dokumentacie.
Vykonanie servisnych oprava profylaktickej udrzby bude potvrdené podpismi oboch
zmluvnych stran v Zapise o  odovzdani a prevzati zariadenia po vykonani servisnych
oprav a profylaktickej idrzby (servisnom liste), v ktorom bude uvedené:

identifikacia (Cislo) zariadenia DTP $§tadia, na ktorom boli servisné opravy a profylakticka
udrzba vykonané,

druh vykonavanych servisnych oprav a profylaktickej drzby,

rozpis vykonanych servisnych oprav a profylaktickej udrzby,

¢islo objednavky, na zaklade ktorej boli servisné opravy a profylaktickd udrzba vykonané,
datum zacatia a ukoncenia servisnych oprav a profylaktickej udrzby, odpracovany pocet hodin,
datum a miesto prevzatia jednotlivych zariadeni DTP $tudia pred a po vykonani servisnych
oprav a profylaktickej drzby,

odkaz na technickii dokumentaciu, v ktorej je vykonanie servisnych oprav a profylaktickej
udrzby zaprotokolované,

zaznam zhotovitel'a o tom, ze zariadenie DTP $tudia je plne funkénéa schopné prevadzky,
resp. poznamka zhotovitel'a, Zze zariadenie nie je plne funk¢né a nie je schopné prevadzky
s uvedenim zistenych nedostatkov a navrhom spdsobu ich odstranenia,

CitateI'né mena osoby odovzdavajucej a osoby preberajucej zariadenie pred a po servisnej oprave
a profylaktickej drzbe.

Servisné opravy a profylakticka udrzba sa budi povazovat’ za riadne vykonané a ukoncené az
uspesnym vykonanim funkénej sktisky, co pisomne potvrdia ~ opravnené osoby zmluvnych
stran uvedené v prilohe €. 2 tejto dohody v Zapise o odovzdani a prevzati zariadenia
po vykonani servisnych oprav a profylaktickej udrzby.

Zhotovitel' sa zavdazuje vykonat likvidaciu vymienanych dielov, pouzitého spotrebného
materialu na vlastné naklady a zodpovednost’.

Zhotovitel’ prehlasuje, ze ma opravnenie vykondvat' servisné¢ opravy a profylaktickl udrzbu
podl’a tejto dohody, a to po celu dobu platnosti a G¢innosti tejto dohody.

Ak v priebehu platnosti a Géinnosti tejto  dohody zhotovitel'ovi uplynie platnost’  opravnenia
na vykonavanie servisnych oprav a profylaktickej idrzby podla tejto dohody, je povinny si
toto opravnenie obnovit’ a tito skuto¢nost’ bezodkladne oznamit’ objednavatelovi. Zhotovitel
je povinny v Case, ked” opravnenie nebude platné, zdrzat sa vykonavania servisnych
oprav a profylaktickej Gdrzby.

Clanok V
Cena a platobné podmienky

Cena za vykonanie servisnej opravy a profylaktickej udrzby systémov DTP $tudia je dohodnuta v
sulade so zékonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢.
87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zdkon NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach. Ceny za jednotlivé
servisné opravy a profylakticku adrzbu sa zhotovitel’ zavdzuje ¢tovat’ podla prilohy €. 1 - Cennik
servisnych oprav a profylaktickej udrzby systému DTP §tadia, ktora tvori neoddelitelnu stcast’
tejto dohody. Tato cena bude zahinat vsetky naklady zhotovitel'a stivisiace s vykonanim servisnych
oprav a profylaktickej Gdrzby, vratane nakladov na dopravu a likvidaciu odpadu (vymienanych
dielov, pouzitého spotrebného materialu) . DPH bude uctovana v aktualnej sadzbe podl'a vS§eobecne
zavdznych pravnych predpisov. Celkovy financny limit pre objednavky vystavené podla tejto
dohody, nesmie pocas platnosti a a¢innosti tejto dohody prekro¢it’ sumu 160.000,- EUR s DPH
(slovom: stoSestdesiat tisic EUR s DPH) na celi dobu platnosti a u€innosti tejto zmluvy.
Objednavatel nie je povinny uvedeny financ¢ny limit prostrednictvom objednavok vycerpat’ pocas
celej platnosti a ucinnosti tejto dohody; objednavky budu vystavované vzdy podla aktudlnych
potrieb a moznosti objednavatela.

Zhotovitel’ je opravneny vystavit’ faktaru za vykonané servisné opravy a profylakticku udrzbu do
15 dni odo dna ukoncenia servisnej opravy a/alebo profylaktickej Gdrzby a po prevzati zariadenia
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5.3

5.4.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6.

od zhotovitel'a. Uhrady za vykonané servisné opravy a profylaktick(i idrzbu podra tejto dohody
budi realizované formou bezhotovostného platobného styku a bez poskytnutia preddavku na tieto
uhrady. Dohodnutt cenu vratane DPH objednavatel’ uhradi zhotovitel'ovi na zaklade predlozenej
faktiry, s lehotou splatnosti 30 dni odo dia jej dorucenia objednavatel'ovi. Pre tento ucel sa za den
uhrady povazuje datum odpisania platenej sumy z ¢tu objednavatel’a.
Fakttra okrem povinnych tdajov uvedenych v § 74 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov, bude obsahovat’ minimalne tieto udaje:
a) oznacenie objednavatela a zhotovitel'a, adresu a sidlo, ICO, IC DPH
b) &islo faktary resp. danového dokladu,
c) den odoslania a defi splatnosti faktary, zdanite'né obdobie,
d) fakturovanu zakladnu ¢iastku bez DPH, DPH a celkovo fakturovant sumu,
e) peciatku a podpis opravnenej osoby zhotovitel'a zodpovednej za odovzdanie zariadeni DTP
Stadia ,
f) oznadenie petiazného tstavu, IBAN,
g) rozsah vykonanych servisnych oprav a profylaktickej udrzby s urCenim ¢asovej naro¢nosti
(normohodina),
Neoddelite'nou sucastou faktary musi byt
- fotokopia pisomnej objednavky, potvrdena oboma zmluvnymi stranami, na zaklade ktorej bola
vykonan4 servisna oprava a profylakticka udrzba,
- vykaz pracovnych ¢innosti, ktory sa zavizuje vyhotovit’ zhotovitel’ a prilozit’ k fakture a kopia
potvrdeného Zapisu o odovzdani a prevzati zariadenia po vykonani servisnych oprav
a profylaktickej udrzby (servisny list), potvrdeny podpismi zastupcov oboch zmluvnych stran.
Objednavatel je opravneny vratit’ bez zaplatenia faktiru, ktora je nespravna  alebo netplna,
a to najneskor do datumu jej splatnosti. Vratenim faktury podl'a predchadzajicej vety prestava
plynut lehota jej splatnosti. Nova lehota splatnosti zacina plynut’ odo diia dorucenia opravene;j
resp. novej faktary.

Clanok VI
Zodpovednost’ za vady, zaruka

Zhotovitel’ zodpoveda za to, Ze vSetky servisné opravy a profylaktick(l udrzbu bude vykonavat’ na
najvyssej odbornej urovni. Zhotovitel' poskytne objednavatelovi zaruku na vykonané servisné
opravy a profylakticka udrzbu v trvani 6 mesiacov. Na pouzité nadhradné diely, ktoré nemaju
charakter spotrebného materialu bude stanovena zaru¢na doba podla podmienok vyrobcu.
U nahradnych dielov pouzitych pri sluzbach servisu, ktoré maju charakter spotrebného materialu,
respektive nahradnych dielov, ktoré su limitované vyrobcom, napriklad poc¢tom vytlackov, bude
stanovend zarucna doba podla podmienok ich vyrobcu. Zhotovitel' sa zavézuje zapisat’ zaru¢nu
dobu vyrobcov pouzitych nahradnych dielov do Zapisu o odovzdani a prevzati zariadenia po
vykonani servisnych oprav a profylaktickej idrzby (servisny list). U bezne dostupnych nahradnych
dielov bude stanovena zaru¢nd doba 24 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut diiom prevzatia
jednotlivych zariadeni DTP §tidia objednavatel'om od zhotovitela.
V pripade vyskytnutia vady stuvisiacej s vykonanou servisnou opravou a profylaktickou udrzbou je
objednéavatel’ povinny tato vadu bezodkladne po jej zisteni, v rdmci dohodnutej zaru¢nej lehoty
oznamit’ zhotovitel'ovi. Oznamenie o vadach musi obsahovat’ identifikacné idaje objednavatel’a,
¢islo objednavky a popis vady alebo popis spdsobu, akym sa vada prejavuje, ditum  vzniku vady.
Objednavatel si vyhradzuje pravo neprevziat’ jednotlivé zariadenia DTP $tudia so zjavnymi, resp.
neodstranenymi vadami az do diia odstranenia vady.
Oznamené vady sa zhotovitel zavdzuje odstranit na vlastné naklady na zaklade pisomnej
reklamacie objednavatela podla rovnakych zasad a Vv rovnakych terminoch ako pri riadnom
servisnom zasahu, najneskor vsak do 30 dni odo diia prvého zaru¢ného servisného zasahu, ak
nebude dohodnuté medzi zmluvnymi stranami inak.
Zaruka sa nevztahuje na vady preukazate'ne nezavinené zhotovitelom a na spotrebny material.

Zhotovitel’ je povinny pouzit’ len nové, nepouzité originalne nahradné diely na zariadenia DTP
s$tidii dodavané vyrobcom prislusnych zariadeni, ktoré nesmu byt' repasované. Vynimocne moze

pouzit' zhotovitel' so stihlasom objednavatela iny nez originalny diel na servis zariadenia DTP
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6.7.

6.8.

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

9.1

9.2

studia v tom pripade, ak vyrobca zariadenia ukonc€il servisni podporu daného zariadenia a
originalne nahradné diely uZ nie su k dispozicii.

Zhotovitel' je povinny zabezpeCit vykondvanie servisnych oprdv a profylaktickej udrzby
pracovnikmi, ktori st na takéto ikony odborne spdsobili.

Naroky objednavatela z vad sluzby budi uplatnované v stlade s § 436 a nasl. zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zdkonnik®).

Clanok VIL

Zmluvné pokuty a sankcie
V pripade, ze zhotovitel' nedodrzi termin vykonania servisnej opravy a profylaktickej udrzby
dohodnuty v prislusnej objednavke, uhradi objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z
ceny nevykonanej servisnej opravy a/alebo profylaktickej udrzby za kazdy deii omeSkania. V
pripade, Ze zhotovitel’ nevybavi uplatnent reklamaciu v dohodnutej lehote, zaplati objednévatel'ovi
zmluvnu pokutu vo vyske 20,00 EUR za kazdy den omeskania.
V pripade omeskania objednavatel’a s thradou faktiry uhradi tento zhotovitel'ovi Grok z omeskania
v sulade s ustanovenim § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika.
Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie hradi povinna strana nezavisle na tom, ¢i a v akej vyske
vznikne druhej strane Skoda.
Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie povinna strana uhradi strane opravnenej do 30 dni odo dna
ich uplatnenia.

Clanok VIII.
Ukoncenie dohody

Objednavatel moéze odstupit od tejto dohody a/alebo objednavky v pripadoch stanovenych
Vv Obchodnom zékonniku.

Za podstatné porusenie tejto dohody a/alebo objednavky budii zmluvné strany povazovat’:

a) nedodrzanie zavazku zhotovitel'a vykonat’ servisné opravy a profylaktick udrzbu

v mnozstve, kvalite a termine dohodnutom v zmysle tejto dohody a objednavky a porusenie
povinnosti zhotovitel'a uvedenej v bode 4.9. a 4.15. tejto dohody — a to aj jednotlivo,

b) neakceptovanie objednavky zhotovitelom v lehote podl'a bodu 4.4 tejto dohody.

Odstupenie od tejto dohody a/alebo objednavky musi byt druhej strane oznamené pisomne, inak
je neplatné. V odstiipeni musi byt uvedeny dovod, pre ktory zmluvné strana od dohody a/alebo
objednavky odstupuje. Odstipenie od dohody a/alebo objednavky je G€inné diiom, kedy bolo
pisomné oznamenie o doruceni odstipenia doru¢ené druhej zmluvnej strane. Zasielka s odstiipenim
sa povazuje za dorucenu aj vtedy, ak bola vratend ako nedorucite'na. Dohoda, resp. objednavka
V tomto pripade zanik4 diiom nasledujicim po dni vrateni zasielky.

Zmluvné strany mozu tato dohodu ukoncit’ aj pisomnou dohodou alebo vypoved'ou bez uvedenia
dovodu s 3-mesa¢nou vypovednou lehotou, ktord zaéne plynit prvym dnom nasledujiceho
kalendarneho mesiaca po mesiaci v ktorom bola doru¢ena vypoved druhej zmluvnej strane.
Zasielka s pisomnou vypovedou sa povazuje za dorucentl aj vtedy, ak bola vratena ako
nedorucitel'na. Vypovedna lehota v tomto pripade za¢ne plyntit’ diiom nasledujicim po dni vratenia
zasielky.

Clanok IX.
Nahrada Skody
Ak ktorakol'vek zo zmluvnych stran porusi svoju zmluvni povinnost’, je povinna nahradit’ skuto¢ni
Skodu tym sposobenu druhej zmluvnej strane, ibaze preukaze, Ze poruSenie povinnosti bolo
sposobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost’. Pri uplatiovani nahrady skody sa zmluvné
strany riadia prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni.
Zhotovitel' je zodpovedny za Skody spdsobené na majetku objednavatela pri vykonavani
servisnych oprav a profylaktickej udrzby podla tejto dohody a objednavky. Zhotovitel je povinny
pri vykonavani objednanej servisnej opravy a profylaktickej udrzby zabezpe€it, aby nedoslo
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k poskodeniu, strate, zni¢eniu alebo zmen$eniu veci, ktoré do opravy/na udrzbu od objednavatel’a
prevzal.

Clanok X.
Dorudovanie

10.1 Dorucenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana. Za den
dorucenia pisomnosti prostrednictvom posty zasielanej ako doporucena zasielka s doruc¢enkou sa
povazuje takisto den,

a) Vv ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat’,

b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo,

) Vv ktory bola na nej zamestnancom po$ty vyznacena poznamka, ,,ze adresat sa odstahoval®,
»adresat je neznamy*“ alebo ind poznamka, ktora podla postového poriadku znamena
nedorucitelnost’ zasielky.

10.2 Dorucenim sa rozumie prijatie zasielky (objednavky/predbeznej kalkulacie) zmluvnou stranou,
ktorej bola adresovana v elektronickej podobe. Za dent dorucenia pisomnosti prostrednictvom
elektronickej posty sa povazuje dei jej odoslania na dohodnutt e-mailovi adresu zmluvnych stran.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

11.1Tato dohoda sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, predovs§etkym ustanoveniami
Obchodného zakonnika v platnom zneni a zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Ob¢iansky zakonnik®).

11.2 Tato dohoda sa, vratane vsetkych priloh, vyhotovuje v piatich vyhotoveniach, z ktorych zhotovitel
obdrzi jedno vyhotovenie a objednavatel’ §tyri vyhotovenia.

11.3 Tato dohoda nadobuda platnost’ diiom jej podpisu zastupcami zmluvnych stran a ti¢innost’ diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s § 47a Obcianskeho zdkonnika. Tato dohoda sa
povinne zverejnuje v sulade so zakonom ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam
aozmene adoplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich
predpisov.

11.4 Tato dohoda sa uzatvara na dobu 48 mesiacov odo dia jej podpisu. Pred uplynutim doby, na ktora
je tato dohoda uzatvorena platnost’ a i¢innost’” dohody skonc¢i vy¢erpanim celkového finanéného
limitu stanoveného v bode 5.1.

11.5Dohoda méze byt zmenena alebo doplnend len po vzajomnej dohode zmluvnych stran, formou
pisomnych dodatkov, ktoré budu neoddelite'nou sti¢astou tejto dohody. Dodatok k dohode, ktory
by zvySoval cenu plnenia alebo jeho ¢asti je mozné uzatvorit’ len za splnenia podmienky stanovene;j
vV ustanoveni § 10a ods. 4 zdkona €. 25/2006 Z.z. o verejnom obstardvani v zneni neskorSich
predpisov.

11.6 Zmluvné strany sa dohodli Ze vSetky spory z tejto dohody budu rieSené predovsetkym vzajomnou
dohodou.

11.7 Zmluvné strany vyhlasuj, Ze su opravnené tito dohodu uzatvorit’, pred jej podpisanim si ju riadne
precitali, jej obsahu v plnom rozsahu porozumeli, a bola uzavreta na zaklade ich slobodnej véle,
nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok, o potvrdzuju svojim podpisom.
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Neoddelite'nou suc¢astou tejto dohody su prilohy:
Priloha €. 1 Cennik servisnych oprav a profylaktickej udrzby systémov DTP §tadia - pocet listov 1

Priloha ¢. 2 Kontaktné udaje zodpovednych os6b objednavatel’a - pocet listov 1
Priloha ¢. 3 Specifikacia servisnych oprav a profylaktickej udrzby systémov DTP - pocet listov 3
V Bratislave, dia V Bratislave, dna
Za zhotovitel'a Za objednavatel'a
RNDr. Andrej Kusenda Ing. Branislav CHLEBANA
konatel riaditel’
docasne prelozeny
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Priloha ¢. 1
Cennik servisnych oprav a profylaktickej udrzby systémov DTP stuidia k RD 2016/826
Pocet listov: 1

1. Cena za jednu normohodinu prac (1 Nh)
Nazov Cena za 1 Nh prac v pracovné dni (pondelok aZ piatok)
Bez DPH Vyska DPH S DPH

Cena servisu a pravidelnej

profylaktickej drzby systému DTP
Stadia podl'a bodu A.1.1.az A.1.5.a
A 2.1.az A.2.5 specifikacie sluzieb

85,83,- EUR 20% 103,- EUR

2 ZTava z ceny originalnych nahr.dielov - ( percento zl'avy)

9 o e 7 , .
Nazov Percento zPavy z ceny originalnych nahr. dielov

Zlava z ceny originalnych 5
néhr.dielov

Cena prace sa rozumie cena, ktord obsahuje vSetky naklady spojené s vykonom servisnych oprav
a profylaktickej udrzby technika, vratane jeho dopravy na servis do a z miesta plnenia.
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Kontaktné tidaje zodpovednych osdb objednavatela

Priloha ¢. 2
K RD 2016/826
Pocet listov: 1

na prevzatie vykonanych servisnych oprav a profylaktickej udrzby

Vojensky ttvar

Funkcia

Hodn., meno, priezvisko
zodpovedného za
prevzatie predmetu
zakazky

Tel. ¢islo, fax

Hospodarska Veduca vydavatel'ského

sprava Za | oddelenia Mor. Lucia Mrazova 0960 322232

Kasarfiou 3, 832 | alebo ind, gl Lucia Virazova lucia.mrazova@mil.sk

47 Bratislava sluzbukonajuca osoba

Hospodarska Veduci polygrafického

sprava oddelenia . . . 0960 312460

}futuzovova 8,832 | alebo ing, | Michal Cimbalik michal.cimbalik@mod.gov.sk

47 Bratislava

sluzbukonajuca osoba

Topograficky
ustav

Ruzova §, 974 01
Banska Bystrica

alebo ina,
sluzbukonajuca osoba

pplk. Ing. Stanislav Babnic¢

0960 504302
Stanislav.babnic@mil.sk

*V pripade organiza¢nych alebo personalnych zmien na strane objednavatel’a (zmena kontaktnych
udajov) bude taktato zmena oznamena dodavetel'ovi v pisomnej podobe

Kontaktné idaje zodpovednych osdb objednavatela na komunikaciu so zhotovitefom podla bodu 4.2. a)

dohody

Vojensky ttvar

Funkcia

Meno, priezvisko
zodpovednej osoby
zhotovitela

Tel. ¢islo, fax
e-mailova adresa

Hospodarska
sprava Za
Kasarniou 3a

riaditel OdVC

Ing. Peter Piatrik

peter.piatrik@mil.sk

Kutuzovova 8, 832 0960322229
47 Bratislava
Topograficky
ustav Vyrobny riaditel’ . . 0960 504302
Ruzova 8, 974 01 pplk. Ing. Stanislav Babni¢ Stanislav.babnic@mil.sk
Banské Bystrica
Kontaktné udaje zodpovednych oséb zhotovitela
Nazov Funkcia meno, priezvisko Tel. ¢islo, fax
zhotovitel’a zodpovednej osoby e-mailova adresa
zhotovitela
TRACO
L . 0905403667,
Computers s.r.o. Ezzliltl’:l?ky RNDr. Andrej Kusenda akusenda@tracocomputers.sk
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Priloha ¢. 3
K RD 2016/826
Pocet listov: 3

SPECIFIKACIA SERVISNYCH OPRAV A PROFYLAKTICKEJ UDRZBY SYSTEMU DTP

STUDIA.
Servisné opravy a profylakticka udrzba systému DTP §tiudia

A) Hospodarska sprava Ministerstva obrany SR, Bratislava

Al
All

Al2

Al3

Al4

Al5

Pozostava z vykonavania nasledovnych ukonov:

Servis grafickych stanic DTP S$tudia vratane podpory nainStalovaného DTP softwarového
vybavenia, (Adobe CS3 Design Premium, EFI Color Proof, Mac OS, Font server, Corel Draw

PC Mac Lan)
- PowerMac G4 - 1stprava, v. ¢.: XX_MB 100
- PowerMac G5 - 2 stipravy, v. ¢.: YM54041QR6V, YMS5100ER6V

Servis a udrzba periférnych zariadent:
- vystupné zariadenie HP LJ 5200, v. €.: CNFXC46780

- THEMA- AGI 66, v. €.: 950762

- osvitova jednotka s vyvolavacim automatom CreoScitex, v. ¢.: 9811024301

- skener UMAX, v. ¢.: H7TR0008100244

- ploter HP 5000ps , v. ¢.: ESA0903075 vratane SW  spravy Color Proof
- ploter HP 5500ps, v. €.:2004/X09-40558 vratane SW spravy Color Proof

- termotransferova tlaiareni s vyrezavacim plotrom GERBER EDGE 11, v. ¢.: N 10999
- vystupné natlackové zariadenie CANON W 2200, v. ¢.: CABD00104

- CTP zariadenie (KODAK), v. €.: M412053

- laserové zariadenie HP 5550 LJ, v. ¢.: SJPGN67KGO7

Servis internej siete DTP pracoviska, ktora zahifia spravu Mac OS 10.6 Server s diskovym
polom (RAID), zalohovacim softvérom RETROSPECT (ide o internu siet DTP S§tadia,
nezévisla od intranetovej siete RDS),

Vykonavanie Color Managemet Systému polygrafického procesu vyroby (2x rocne vytvorenie
a aplikacia ICC profilov periférnych zariadeni - zariadenie pre digitalny natlacok, osvitova
jednotka, CTP zariadenie),

Profylaktika technického a programového vybavenia na zaklade objednavky.

B) Topograficky tstav Banska Bystrica

B.2.
B.2.1

B.2.2

Pozostava z vykonavania nasledovnych tikonov:

Servis grafickych stanic DTP zariadeni vratane podpory nainstalovaného DTP softwarového
vybavenia, (Adobe CS5 Design Premium, Mac OS, Corel Draw, Windows)
- PowerMac G5 - 1stprava, v. €.: CK438L39RHS
- Apple iMac - 3 supravy, v. ¢.: DGKM60ESF8JC, DGKM60EQF8IC, DGKMG60ERFRIC
- Workstation HP Z800 — 4 stpravy, v.6.: 2UA93508RY, 2UA2271DG7, 2UA2271DGS6,
2UA2271JHO
- Workstation HP Z820 — 1 stprava v.C.: C2C40720NM

- Workastation HP XW 600- 2 stpravy,  v.¢.: 2UA93508RZ, 2UA93508RW
Servis a udrzba periférnych zariadeni:

- vystupné zariadenie Canon CLC 1180, v. €.: UJR00495

- vystupné zariadenie Toshiba 3500c, v. ¢.: CC1 717944
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- ploter HP 500, v. ¢.: SG39M6200B

- ploter HP 815 mfp, v. ¢.: DK58AB2063
- ploter ColorWawe 600. v.C.: 495001089
- skener HP 815 mfp, v. €.: DK5SAR4100K

B.2.3 Servis internej siete DTP pracoviska, ktora zahina spravu Mac OS 10.6 Server s vystupnych
periférnych zariadeni,

B.2.4 Vykonavanie Color Managemet Systému polygrafického procesu vyroby (2x ro¢ne vytvorenie
a aplikacia ICC profilov periférnych zariadeni - zariadenie pre digitalnu tlac, plotre),

B.2.5 Profylaktika technického a programového vybavenia na zdklade objednavky.

B) Doba plnenia servisnych oprav a profylaktickej udrzby:

B.1 Ak ide o servisny zasah na zariadeniach DTP okrem spravy siete v ¢o najkratSom moZnom
¢ase najneskor do 3 pracovnych dni od akceptovania  objednavky zhotovitel'om, s
odstranenim poruchy maximalne do 10 pracovnych dni odo diia dorucenia objednavk

y zhotovitel'ovi (tato doba moze byt prekrocena iba z
objektivnych, zhotovitelom nezavinenych  a dolozenych doévodov, na zaklade stihlasu
objednavatela).

B.2 Ak ide o servisny zasah na spravu siete (server) v najkratSom moznom Case po nahlaseni
poruchy, tento ¢as nesmie prekro€it’ 3 pracovné dni od akceptovania objednavky zhotovitel'om,
s odstranenim poruchy maximélne do 10 pracovnych dni odo dna dorucenia objednavky
zhotovitel'ovi (tato doba mdze byt prekrocena iba z objektivnych, zhotovitel'om nezavinenych
a dolozenych dévodov, na zaklade suhlasu objednavatel’a). Servisné zasahy sa buda vykondvat’
len v pracovnych ditoch. Ak lehota nastupu pripadne na mimopracovnu dobu, servisny zasah
bude realizovany v najblizsi pracovny den.

C) Opis profylaktickej prehliadky a adrzby SW:
Profylakticka prehliadka a udrzba technického a programového vybavenia predmetu dohody,
vykonavana na zaklade objednavky:

C.1.  Obsahuje:

C.1.1 Kontrolu spravnej funkénosti zariadeni,

C.1.2 systémové kontroly jednotlivych komponentov pocitacov,

C.1.3 kontrola integrity dat na pevnom disku,

C.1.4 kontrola opera¢nych systémov,

C.1.5 kontrola a vy¢istenie HW (grafickych stanic a pripojenych tlaciarni) od mechanickych necistot,

C.1.6 udrzba a oprava pocitaovej siete grafickych stanic a PC. (internd siet’ je nezavisld od
intranetovej siete RDS)

C.2  Profylaktika software:

C.2.1 podpora DTP programov alebo operacného systému,

C.2.2 zalohovanie udajov,

C.2.3 doskolenie zamestnancov v prevedenych zmenach.

C.3 Servisné zasahy pri poruchach - havarijny stav:

C.3.1 demontaz opotrebovanych, alebo inak poskodenych prvkov,

C.3.2 montaz novych originalnych nahradnych dielov,

C.3.3 oprava cCasti technického vybavenia uvedeného v bodoch A.1.1, A.1.2., A.1.3, A.2.1. A2.2.
aA23.

D) Podmienky pre vykonavanie servisu:
Dodacia lehota, dodacie podmienky a kvalita poskytnutych sluZieb:

Zhotovitel' je povinny na zéklade pisomnej objednavky na zabezpecCenie sluzby, podpisanej
zastupcom objednavatel'a uvedenym v bode 1.1. zmluvy a zaslanej zhotovitel'ovi e-mailom vo forme
,»pdf na jeho e-mailova adresu a nasledne dorucenej v pisomnej forme postou, (vo vynimocnom
pripade telefonicky, resp. faxom) vykonat’ servisny zasah na zariadeniach DTP pracoviska a na spravu
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siete (servera) do 3 pracovnych dni od akceptovania objednavky zhotovitel'om s odstranenim poruchy
do 10 pracovnych dni odo dia doru¢enia objednavky zhotovitel'ovi (tato doba moze byt' prekroc¢ena iba
z objektivnych, budicim zhotovitelom nezavinenych a dolozenych doévodov, na ziklade suhlasu
objednavatel’a).

Bezné servisné opravy a profylakticka prehliadka a udrzba technického a programového
vybavenia sa uskuto¢ni na zaklade objednavky (najviac jedenkrat za mesiac).

Vo vynimo¢nych a odovodnenych pripadoch moze pozadovat’ zastupca objednavatela expresny
servisny zasah do 8 hodin na zariadenie DTP a na spravu siete (servera) na zaklade predbezného suhlasu
zhotovitela s odstranenim poruchy do 48 hodin (tato doba moze byt' prekroCena iba z objektivnych,
zhotovitelom nezavinenych a dolozenych dévodov, na zéklade sthlasu objednavatel’a). Za vykonanie
takéhoto expresného servisného zasahu do 8 hodin prinalezi zhotovitel'ovi navySe odmena 20 % z
riadnej zmluvnej ceny.

Do lehoty servisného zasahu sa nepocitaju dni pracovného pokoja a pracovného vol'na.

Pri nastupe na servisny zasah potvrdi poverena osoba zastupcu objednavatel'a na montaznom
liste presny Cas zacCatia a po jeho skonéeni i ukoncenia prac. Na montazny list uvedie servisny technik
vsetky pouzité nahradné diely.

Montazny list so v§etkymi vyplnenymi pozadovanymi iidajmi podpiSe poverena osoba zastupcu
objednavatela po riadnom odskusani a prevzati opravovaného zariadenia.

Zhotovitel’ je pri servise povinny pouzit' iba originalne, novo vyrobené nahradné diely
dodavané vyrobcom prislusnych zariadeni, ktoré nesmu byt' repasované. Vynimo¢ne moze pouzit
zhotovitel’ so suthlasom opravnenej osoby objednavatel’a iny nez originalny diel na servis zariadenia v
tom pripade, ak vyrobca zariadenia ukoncil servisni podporu zariadenia a originalne ND uZ nie su k
dispozicii.

Vo vynimo¢nom pripade, ked sa servisnému technikovi pri servisnom zasahu nepodari
plnohodnotne sprevadzkovat zariadenie, v dosledku potreby objednat’ nahradny diel u vyrobcu je
zhotovitel' povinny uviest' zariadenie plnohodnotne do prevadzky do 21 dni od prvého servisného
zasahu.

Zhotovitel' poskytuje na opravu zaruku minimalne 6 mesiacov, okrem nahradnych dielov
spotrebného charakteru, resp. nahradnych dielov, ktoré su limitované vyrobcom napr. po¢tom vytlackov
a pod.
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