Priloha ¢.1

Technicka Specifikacia predmetu zakazky

Slovnik pojmov:

APT SP — Automatizované postové terminaly Slovenskej posty, a.s..

Objednavatel — Slovenska posta, a.s.

Zhotovitel — spolo¢nost, ktora bude poverena dodavkou predmetu zakazky

Postovy doruéovatel — povereny pracovnik SP vyskoleny pre obsluhu APT

Ciarovy kéd — jednoznaény identifikator, vytvoreny a evidovany SP podla vopred danych pravidiel
Autorizaény PIN-kéd — vygenerovany kod, sluziaci pre vyzdvihnutie zasielky

Nahradny PIN-kéd — po nedspeSnom zadani autorizaéného PIN-kédu znova vygenerovany PIN-kod,
sluZiaci pre vyzdvihnutie zasielky

Zasielka — predmet dorucovania SP ureny pre zakaznika. V ramci Specifikacie sa zasielkou rozumie
balik a listova zasielka splfiujuce kritéria pre moznost dorucenia prostrednictvom APT SP

Zakaznik — fyzicka ¢i pravnicka osoba, pre ktoru je uréena zasielka

Oblastny uzol / OSS / HSS — distribu¢né miesto SP, z ktorého sa rozvazaju zasielky uréené pre
dodanie zasielok prostrednictvom APT SP

Ukladacia posta — pobocka SP, ku ktorej je priradeny APT SP a ktora sluzi pre ulozenie
nevyzdvihnutych zasielok z APT

Predajca — odosielatel zasielky ur€enej pre zakaznika

Balikové centrum — siet APT prostrednictvom ktorej sa dorucuju zasielky. BlizSia Specifikacia
a parametre su predmetom tejto Studie.

Zoznam pouzitych skratiek:

SP - Slovenska posta a.s.

DB — Databaza

IS — Informaény systém

CK — Ciarovy kod

RFID — Identifikacia na zaklade radiovej frekvencie (Radio Frequency Identification)
EZS CP — Elektronicky zabezpe&ovaci systém Ceské posty

UMTS — datova komunikacia zalozena na Standarde 3G (Universal Mobile Telecommunication
System)

HSS — Hlavné spracovatelské stredisko

OSS - Oblastné spracovatelské stredisko

OU - Oblastny uzol

CRM - Centralny riadiaci modul

DSM - Dodaci schrankovy modul

PRM — Podruzny riadiaci modul

Parafy: Garant:
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Priloha ¢.1

Predmetom plnenia je komplexnd dodavka Automatizovanych poStovych terminalov — APT,
Software-u - SW potrebného pre realizaciu konceptu vybudovania siete APT Slovenskej posty, a.s.

1.1 Poziadavky na APT aich
Kazdé APT je zloZzené z centralneho riadiaceho modulu CRM a dodacich schrankovych modulov
DSM.
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1.1.1 Centralny riadiaci modul typ EK 10 000 RM SP

Centralny riadiaci modul uvedeného typu mbze byt vybaveny nasledovnymi zariadeniami :

1. Dotykovy displej s uhloprieckou 17 “

2. Antivandal kovovy PINPAD na zadanie PIN kodu (alternativne virtualny PINPAD na
monitore )

3. Sietové pripojenie na Ethernet

4. UPS nahradny zdroj napajania doba minimalne 20 min.

5. Napajanie 230 VAC max. 10A (maximum pri spustenom vykurovani exteriérovej verzie
zariadenia )

6. Citacka ¢iarovych kédov, &itatka je schopna v pripade poziadavky &itat aj QR kody. Kazdy
CRM moze byt vybaveny az dvomi €itackami:
a. stacionarna, naintalovana na prednej stene modulu,
b. bezdrbétova pistolova Citacka Ciarovych kddov, ktort je mozné umiestnit do zabezpecenej

schranky v ramci CRM a bude vyuzivana na ulah&enie vkladania zasielok.

7. Citaéka RFID tagov (v pripade, e bude Zadavatel poZaduje vybavenie CRM &itatkou RFID

tagov, je nutné o tomto Dodavatela informovat vopred)

Parafy: Garant:
Priloha €.1 k Ramcovej zmluve na dodavku 40 ks OSOalLsS
automatizovanych postovych terminalov
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Priloha ¢.1

Modul pre bezhotovostnu platbu vratane &itacky platobnych kariet MasterCard/VISA a POS

terminalu kompatibilny so systémom Postovej banky a.s.

Modul hotovostného platobného styku obsahuje:

a. mincové hospodarstvo s recyklingom pre 6 nominalov minci Euro (0.01€,0.05€,0.1€, 0.5€,
1€, 2€) Vyber minci pre recykling je konfigurovatelny.

b. Akceptor bankoviek s nastavitelnym recyklingom minimalne 1 nominalu a akceptujiucim
bankovky (5€,10€,20€, 50€, 100€). Vyber nomindlu recykovanej bankovky je
konfigurovatefny

Tla¢iaren potvrdenia (blo¢ku) s termotlacou na pasku so Sirkou 80 mm a na rolku

papieru min. @ 160 mm, vlastnu dodavku spotrebného materialu — papier pre tlaciaren zaistuje

Zhotovitel, doplfiovanie papieru v tlaiarni bude zaistovat' vysSkoleny pracovnik Objednavatefla.

V ponuke je poloZzka na dodavku spotrebného materialu, t.j. roliek termopapiera pozadovanej

velkosti.

Kamerovy systém:

Povinne - kamera snimajuca priestor pre vydaj hotovosti (v pripade instalacie modulu

hotovostnej platby).

Moznost vybavenia kamerou snimajucou priestor pred CRM, snimajucu priestor hlavného

panelu, pracu s platobnymi kartami a hotovostou. Zaznamy z kamier budu uchovavané po

dobu min. 1 roku za ucelom pripadnej reklamacie zo strany zakaznika. Ukladanie dat je
zaistené na PC v ramci kazdého APT. Zhotovitel zaisti na zaklade poziadavky od

Objednavatela dodanie zaznamu Objednavatefovi najneskér do 24 hod. od zaslania

poziadavky

Rozmery centralneho riadiaceho modulu su:

a. vyska 185-225cm
b. Sirka 50— 65cm
c. hibka 64— 80cm

Osvetlenie CRM moderny LED svetelny zdroj na osvetlenie prednej ¢asti CRM je umiestneny

v prednom presahu hornych krytov zariadenia tvoriacich integrovanu osvetfovaciu rampu po

Sirke celého zariadenia.

Konstrukcia CRM je rieSena modularne (existuje viac verzii CRM vybavenych podla potrieb

zakaznikov a ich poziadaviek na uroven zabezpec€enia hotovosti v zariadeni. Ponukana verzia

je rieSena tak zZe hotovostny modul instalovany v ramci CRM je umiestneny v bezpe¢nostnom

trezore - typ EK 4700 RM.UL. certifikovanom v triede L podla EN 1143-+Al: 2009 s

moznostou kotvenia CRM ako celku k podlahe. Podmienky kotvenia, typ kotiev a podty kotiev

su sucastou Technickych podmienok zariadenia CRM

Navod na pouzitie APT je vyobrazeny na monitore.

Dizajn CRM je rieSeny v sulade s dizajn manualom Slovenskej posty, a.s a na viditelnom

mieste je umiestnené logo SP. Otazky dizajnu, umiestnenia loga je mozné dodato&ne

konzultovat a riedit' s Objednavatelom. V pripade rebrendingu je mozZné poZadované zmeny a

upravy vykonat aj na uz dodanych zariadeniach.

Pevné plochy CRM ako su prednd a zadna stena zariadenia je mozné vyuzit na reklamné

ucely do takej miery aby nebola narusena funkcionalita zariadenia

Podruzny riadiaci modul PRM - v pripade potreby na rozSirenie po¢tu komunikaénych

rozhrani s uzivatefom na jednej inStalacii APT (v pripade vacSich zostav ) je mozné doplnenie

zostavy o druhy, resp. treti pridavny riadiaci modul pre ovladanie APT. Podruzny riadiaci
modul (slave) je napojeny na CRM (master), ktory ho riadi. PRM obsahuje vSetky nalezZitosti
pre bezproblémové vyuzivanie APT uzivatelmi (dotykovy displej, klavesnica, tlaCiaren,
platobné moduly, &itatky koédov a iné.). je rieSend modularne (existuje viac verzii CRM

vybavenych podla potrieb zdkaznikov a ich poZiadaviek na uroveri zabezpe€enia hotovosti v

zariadeni. Ponukana verzia je rieSena tak Zze hotovostny modul instalovany v ramci CRM je

umiestneny v bezpe€nostnom trezore - typ EK 4700 RM.UL. certifikovanom v triede L podla

EN 1143-+A1: 2009 s moznostou kotvenia CRM ako celku k podlahe. Podmienky kotvenia,

typ kotiev a pocty kotiev su su€astou Technickych podmienok zariadenia CRM

Konstrukcia exteriérovych CRM a PRM v APT v pripade inStalacie hotovostného modulu do

trezoru, ktory spifia minimalne bezpe&nostnu triedu L.

Parafy:
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Priloha ¢.1

Exterierové CRM a PRM v APT su uréené na pouzitie v exteriéri v stredoeurdpskych
klimatickych podmienkach. Ich Specialna tepelna izolacia brani kondenzovaniu vihkosti na
stenach modulu. Exteriérové vyhotovenie je doplnené o ventilaCny systém, ktory automaticky
zapina vykurovanie alebo ventilaciu chladenia podla teploty vonkajSieho prostredia. V
exteriérovej verzii je CRM zatepleny Specialnou izolaciou, ktora zabranuje zrazaniu vihkosti na
stenach zariadenia .

Konstrukcia interiérovych CRM a PRM v pripade instalacie hotovostného modulu do trezoru,
ktory spifia minimalne bezpe&nostnu triedu L.

Interiérové CRM a PRM v APT su uréené na pouZitie v interiérovych priestoroch s teplotami
v medziach od +10 do +30 °C s relativne suchym prostredim bez priameho vplyvu
atmosférickych zrazok.
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Dodacie schrankové moduly DSM typ EK 3007 SM 350 (550) verzie A, B, C, D

Dodacie schrankové moduly pre APT su dodavané spolu s centralnym riadiacim modulom,
s ktorym su pevne spojené tvoriac takto jeden suvisly celok na beténovej podlozke sokli

Sucastou dodavky APT je aj priprava miesta ureného na ich umiestnenie, t.j. zostav
viacerych kusov DSM spolu s CRM( resp. PRM ). Mysli sa tym priprava podkladu / podlozky
pre vlastné umiestnenie a inStalaciu APT. Pri pouziti v externom prostredi na nespevneny
povrch sa Zhotovitel vybuduje betéonovu podlozku vratane ukotvenia APT. V pripade inStalacie
do interiéru je mysleny podklad, ktory ochrani povrch podlahy (napr. mramor alebo drevo) od

Parafy:

Garant:
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Priloha ¢.1

poskodenia alebo pomdze rozlozit hmotnosti APT v pripade nedostatocnej nosnosti podlahy.
PoZadované potrebné upravy podkladu su nacenené v poloZzkovom rozpocte.

Vyhotovenie bloku DSM a CRM nevyzaduje stavebné povolenie pre ich umiestnenie.
Predpoklada sa umiestnenie bloku schranok a centralnej riadiacej jednotky na podklade, ktory
nebude pevne spaty so zemou (napr. umiestnenie na volne lozenych beténovych doskach /
paneloch, ktoré budu obsahovat prvky eliminujice moznost prevratenia APT). Zaroven
Zhotovitel vykona opatrenia (napr. rozlozenie hmotnosti boxov na plochu), aby neboli
porusené technické parametre miesta, kde bude box inStalovany.

Dodacie schrankové moduly APT typu EK 3007 SM 350(550) su modulovej konstrukcie, ktora
umoziuje vytvaranie variabilnych zostav podfa potrieb Objednavatela v réznej skladbe vySok
schranok Skladba modulu je oznagena pismenom A-D.

Dodacie schrankové zostavy APT sa skladaju z 1 a viac modulov EK 3007 SM 350(550)
réznych Sirok a zostav schranok.

Ponukany blok dodacich schranok pre APT tvori zostavu APT vratane CRM s dizkou 510 cm
a obsahuje 100 schranok.

Jednotlivé DSM (stipce) maju vonkajsie rozmery v rozpati:

vyska 205,5 cm, hibka 79,5 cm a min. dve rézne $irky A = 37 cm a B = 55 cm (vonkajsie
rozmery) a su tvorené kombinaciou schranok:

Stipce sirky A: typ EK 3007 SM 350 A
2 typy schranok s vnutornou Sirkou 28 - 33 cm, hlbkou 60 - 65 cm a vyskou:

- typS=8-12cm, cca 30% z celkového poctu schranok v zostave
- typM=15-19cm, cca 42% z celkového poctu schranok v zostave

Stipce sirky B: typ EK 3007 SM 550 B, C, D
3 typy schranok s vnutornou Sirkou 44 - 55 cm, hlbkou 60 - 65 cm a vyskou:

- typL=15-19cm, cca 16% z celkového poctu schranok v zostave
- typXL=30-37cm, cca 9% z celkového poctu schranok v zostave

- typ XXL = 50 - 58 cm cca 3% z celkového pocétu schranok v zostave
Parafy: Garant:
Priloha €.1 k Rdmcovej zmluve na dodavku 40 ks 0SOaLS
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Pocet schranok a kombinacia vySok schranok vkladanych do modulu méze byt fubovolna
v ramci uvedenych Sirok a vySsky modulu méze byt upravena podfa priania zakaznika. Pre
potreby Slovenskej posty , a.s. navrhujeme zostavu APT, ktora plne vyhovuje zadaniu.
Zostava je vyobrazena na obrazku APT SP.
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Obr. APT SP - vyobrazenie zostavy EK 10000 PB SP 01
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Specialna verzia modulu (stipca) - modul pre liekové zasielky. Tento modul zaruéuje vnGtornG
teplotu v schrankach v rozmedzi +8 ° C az + 25 ° C pri vonkajSich teplotach v rozmedzi -20 °
C az + 45 ° C. Modul je vybaveny teplomerom kontinualne zaznamenavajucim vnutornu
teplotu v schrankach pre potreby auditu teplotnej histérie dodavanych liekov a spifa
podmienky pre skladovanie lieCiv v zmysle zakona ¢&. 378/2007 Zb. (Zakon o liekoch) a
vyhlasky €. 229/2008 Zb. (O vyrobe a distribucii lieiv). Modul je prispdsobeny tak pre pouzitie
v externom, ako aj v internom prostredi.

Tolerancia v pocte jednotlivych typov schranok - schranky presne zodpovedaju poziadavkam
pri celkovom pocte 100 schranok v zostave

Spodna polica hornej schranky je vo vySke 165 cm od podlozky (podlahy)

Nosnost police schranky je 30 kg

Konstrukcia exteriérovych DSM v APT spifia minimalne bezpeé&nostnu triedu S1 podla EN
14450 :2005

Konstrukcia interiérovych DSM v APT spifia minimalne bezpeénostnu triedu Z1 podla CSN
916012:2001

Kazda schranka je vybavena samostatnymi dvierkami s elektricky ovladanym zamkom, ktory
je vybaveny senzorom kontrolujucim uzatvorenie dvierok a senzorom uzamknutia zamku.
Zamok je vybaveny samoblokovacimi mechanizmom, ktory v pripade poruchy alebo
preruSenia dodavky elektrickej energie, €i iné nepredvidatelné situacie garantuje, ze vSetky
schranky zostanu uzamknuté do doby zjednania napravy. Zostava je pre pripad dlhodobého
vypadku napdjania vybavena systémom nudzového mechanického otvarania schranok, ktory
je poisteny proti zneuzitiu dvojnasobnym uzamknutim mechanizmu nudzového otvarania
schranok.

Kazdy APT je vybaveny navodom na pouzitie a rieSenie Castych problémov, ktory sa
zobrazuje na monitore zariadenia umiestnenom na centralnom riadiacom module tak, Ze je
pristupny vSetkym uzivatelom APT. Text je editovatelny a doda ho Objednavatel. Text bude
uvedeny v slovenskom a anglickom jazyku. Finalne znenie textu schvali Objednavatel.
Konstrukcia schranok umoznuje v pripade pouzitia na identifikaciu balikov RFID technolégie
(namiesto Ciarovych kédov ), vybavenie schranok citackou RFID tagov,

Dizajn DSM je vyrobeny v sulade s dizajn manualom Objednavatela, zariadenie je lakované
v korporatnych farbach objednavatela RAL1028/RAL5010 a na viditefnom mieste je
umiestnené logo Objednavatela.

Umiestnenie loga bude spresnené na zaklade dohody Zhotovitela a Objednavatela. V pripade
rebrendingu je mozné vSetky zmeny vykonat aj na uz dodanych zariadeniach.

Pevné plochy DSM su vyuzitelné na reklamné ucely (do takej miery aby nenarusili
funkcionalitu v3etkych modulov)

a. Na vonkajSej bocnej strane APT je na zaklade poziadavky Objednavatela mozna inStalacia
podsvieteného (LED) expozi¢ného ramceka pre umiestnenie reklamného oznamenia.
Rozmery inStalovaného ram¢&eku su B1 (707 x 1000 mm). Zhotovitel garantuje pripravu
bo€nych pléch pre inStalaciu takého ramc&eka (vr. pripojky el. energie).

b. Na zadnej stene APT je na zaklade poZiadavky Objednavatela mozna instalacia jednej
alebo viacerych Standardizovanych CLV vitrin v statickej verzii alebo s otoénym systémom
(vr. pripojky el. energie pre zaistenie podsvietenia). VySka inStalovanych vitrin je min 1500
mm, Sirka a ich poCet bude dany poctom inStalovanych APT (vr. Centralneho riadiaceho
modulu). Zhotovitel garantuje pripravu zadnych stien pre instalaciu takychto vitrin.

Doplnkové poziadavky na APT typ EK 10000 PB SP 01

Konfiguracia APT bude jedine¢na pre kazdy jeden kus APT.

Pocet a typ dodacich schrankovych modulov je menitelny ako pred dodanim APT zostavy, tak
aj po jeho dodani a inStalacii na miesto. Zhotovitel je podla prilohy &. 7 tejto Ramcovej zmluvy
schopny menit konfiguraciu schranok v zavislosti na priebeznom vyhodnoteni prevadzky (tj.
pridavat / odoberat modul resp. menit skladbu vnutornych schranok v DSM).

Parafy:

Garant:
Priloha €.1 k Rdmcovej zmluve na dodavku 40 ks 0SOaLS
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3. Zhotovitel garantuje ze podra prilohy €. 7 tejto Ramcovej zmluvy je schopny dodat a vymenit
(integrovat do uz existujucich APT) neStandardné moduly s vnutornou Sirkou 60 cm s min.
dvomi schrankami vysky 60cm pre ojedinele sa vyskytujice zasielky vaésich rozmerov.

1.1.3 Klimaticka odolnost’ — prostredie pouzitia APT

1. Exteriérova verzia APT - je zakladnou verziu systému APT aje urena pre pouzitie v
exteriéri v stredoeurépskych klimatickych podmienkach. Exteriérova verzia je vybavena
systémom vyhrievania a ventilacie spolu s izolaCnou vrstvou braniacou zrazaniu vlhkosti
vnutri zariadenia.

2. Interiérova verzia APT - je volitefnou verziou systému APT a je urlena pre pouzitie v
interiérovych priestoroch, s teplotami v medziach od +10 do +30 °C relativne suché
prostredie bez priameho vplyvu atmosférickych zrazok.

3. Prvky doplnkovej ochrany
- pri exteriérovej verzii je suCastou APT streSnd konStrukcia - strecha je nacenend ako

samostatna polozka,
- pre obidve verzie APT je osvetlenie prednej Casti zostavy.- osvetlenie je nacenené ako
samostatna polozka

1.1.4 Bezpeénostné prvky systému APT EK 10 000 PB SP 01 spifa vSetky bezpeénostné

1. Modul hotovostného platobného styku v CRM spifia bezpeé&nostnu triedu L podla EN 1143-
+A1:2009 aj s moznostou kotvenia podla technickych podmienok

2. Dodacie schrankové moduly APT:
- exteriérové spinaju min. bezpeénostnu triedu S1 podfa EN 14450:2005,
- interiérové spifiaju min. bezpeénostnu triedu Z1 podla CSN 91 6012:2001

3. Systém je v pripade potreby schopny integracie do bezpecnostnych a poziarnych systémov
Slovenskej posty

4. Povinnou sucastou APT je kamera snimajuca priestor vratenia hotovosti v pripade vybavenia
boxu modulom hotovostnej platby

5. Volitelnou su€astou APT je kamera snimajuca priestor APT

6. Povrch APT je vyhotoveny v antigraffiti povrchovej Uprave v korporatnych farbach
Objednavatela (RAL1028 / RAL5010)

1.2 Poziadavky na SW - Softvérovy systém pre APT EK 10 000 PB SP 01

Ponukany softwarovy systém plne zodpoveda technickej Specifikacii pozadovanej objednavatefom
podfa sutaznych podkladov Cast Technicka Specifikacia predmetu plnenia 1.2. poziadavky na SW
systém

Sudastou predmetu ponuky na dodavku je aj komplexny softwarovy systém, ktory je riadiacim
systémom celého projektu APT a bude plne kompatibilny s relevantnymi systémami SP. Systém bude
riadit jednotlivé APT a zaistovat komunikaciu medzi centralnym riadiacim systémom a jednotlivymi
APT . Systém pokryva nasledovné okruhy problematiky:

Podaj balikov uréenych do siete APT

Dodaj balikov v sieti APT

Vyber dobierok a ich zu¢tovanie za baliky doru¢ené do siete APT
Odvody a dotacie hotovosti v sieti APT

Avizovanie zasielok v sieti APT

agrwNPE

Systém bude harmonizovany so strategickou koncepciou Useku Informaénych Technoldgii SP a.s.

Zhotovitel garantuje funkCnost systému (vratane moznosti) implementovat dalSie alebo nové sluzby
SP do siete APT pocas celej doby prevadzky siete APT.

Parafy: Garant:
Priloha €.1 k Rdmcovej zmluve na dodavku 40 ks 0SOaLS
automatizovanych postovych terminalov
Ev. Cislo:
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Priloha ¢.1

1.2.1 Identifikacia zasielok

1. Zakladnym spdsobom identifikacie zasielok je Standardny Ciarovy kéd 128 pouzivany v SP.

2. Sekundarnym moznym spdsobom identifikacie zasielok je RFID technoldgia (RFID tag). Tento
spbsob umoznuje identifikaciu ako aj permanentnu kontrolu ulozeného baliku v schranke. Pouzitie
tohto systému je potrebné vopred

Doplnkové poziadavky na systém APT:
Zhotovitefl je pripraveny predlozit vzorku zariadenia APT typ EK 10 000 PB SP 01 v poZzadovanom
termine, tak aby preukazal pripravenost zariadenia na obidva spdsoby identifikacie zasielok (Ciarové
kédy , RFiD tag) . Testy sme pripraveny vykonat podl pozadovanych scenarov Skusok 1 a 2
Skuska 1: Naskladnenie zasielok prostrednictvom Ciarovych kdédov
Ciel skusky: Prakticky overit’ spravnu Citatelnost Eiarovych kédov
Postup vykonania:
= Vzorku testovacich zasielok pripravi SP
» Zrealizuje sa procedura naskladnenia schranok (vSetky schranky testovaného APT budu
naskladnené)
= Nasledne sa fyzicky skontroluje, Ze identifikacia zasielok prebehla vo vSetkych pripadoch
spravne
Predpisany vysledok skusky: Poziadavka na 100% uspesnost’ identifikacie
Skuska 2 : Naskladnenie zasielok prostrednictvom RFiD
Ciel skusky: Prakticky overit spravnu funkciu RFiD identifikacie
Postup vykonania:
= Vzorku testovacich zasielok pripravi SP
» Zrealizuje sa procedura naskladnenia schranok (vSetky schranky testovaného APT budu
naskladnené)
= APT zrealizuje identifikaciu zasielok v schrankach prostrednictvom RFiD technolégie
= Uvedena identifikacia bude zaznamenana
= Nasledne bude zrealizovana fyzicka kontrola, Ze identifikacia zasielok bola vo vsetkych
pripadoch (schrankach) spravna

Predpisany vysledok skusky: PoZiadavka na 100% uspeSnost identifikacie

1.2.2. Popis systému APT
Funkcie sluzby

Podstatou sluzieb je vytvorenie siete Automatizovanych postovych terminalov (dalej len APT) na vydaj
a podaj balikovych zasielok Slovenskej posty, a.s. ktoré budu obsahovat moduly s cca 100
schrankami (zakladna zostava). APT budu rozmiestnené po celom Uzemi Slovenské republiky a budu
umoznovat adresatom vyber a podaj zasielok v rezime 24h/7dni.

Ponukané rieSenie spifa vietky podmienky na to aby bolo mozné naplnit zamer na vytvorenie
siete APT po celom Gizemi Slovenska

Parafy: Garant:
Priloha €.1 k Rdmcovej zmluve na dodavku 40 ks 0SOaLS
automatizovanych postovych terminalov
Ev. Cislo:
786/2016
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Koncept sluzby

Koncept APT je zalozeny na vybudovani siete zostav APT definovanymi ako virtualne posty pre
potrebu doru€ovania a podaja (pravdepodobne formou predplatenych Standardizovanych obalov)
zasielok. Koncept pokryva cely "Zivotny cyklus" zasielky od jej vzniku u odosielatela, vratane ziskania
Udajov o prijemcovi, cez vybavenie zasielky potrebnymi identifikatormi, elektronicki komunikaciu
medzi odosielatelom a Slovenskou postou a.s. (Dalej len "SP"), integraciou balikovych dodajni do
doruCovacej siete SP, spdsob dorucenia zasielok do APT SP, komunikaciu s adresatom, autorizaciu
adresata APT SP, platbu "dobierky" za zasielku u APT SP ako hotovostne tak bezhotovostne a
rieSenie problému, €o robit' s nevyzdvihnutymi zasielkami.

Ponukané rieSenie spifa vietky podmienky na to aby bolo mozné naplnit vSetky ciele
konceptu sluzby APT

Obmedzenia sluzby

Velkost zasielky - velkost zasielky je obmedzena velkostou schranky, do ktorej bude zasielka
dorucena.

Mobilny telefén / e-mail - vlastnictvo mobilného teleféonu / e-mailu je nutné pre autentifikaciu osoby a
prijatia autorizanej SMS nebo e-mailu s PIN kédom pre vyber zasielky.

1.2.2.1. Popis zakladného procesu sluzby (dodanie zasielky) v systéme APT EK 10 000 PB SPO1

1. Zakaznik si objedna tovar u predajcu na internete (je nutné zakaznikom sluzby avizovat
obmedzenie velkosti zasielok - obmedzenie je nutné zohladnit v zodpovedajucej Casti SW).
Spodsob zadavania/volby sluzby dodania baliku do siete APT musi rieSit Objednavatel pri
rokovaniach s internetovym obchodom resp. hromadnym podavatelom balikov smerovanych na
dodaj v sieti APT.

2.V pripade vyberu zakaznikom dorucenia tovaru do APT si tento na strankach predajcu vyberie,
na ktory APT chce tovar dorucit. (Volba dodacieho balikomatu v ramci SW u podajcu- internetovy
obchod v sucinnosti s SP.)

3. Zakaznik bude oboznameny s podmienkami dodania (napriklad o maximalnych rozmeroch
zasielky, o dalSich moznostiach dodania v pripade obsadenosti APT) a bude vyzvany k suhlasu s
danymi podmienkami sluzby

4. Dalej zdkaznik zada meno, priezvisko, adresné Udaje, GSM telefénne &islo a e-mail

5. Predajca (podajca zasielky) oznaci zasielku Ciarovym kédom.

Potom je zasielka prijata do OU SP ¢&i iného zberného miesta SP (zvoz zabezpeluje SP na
zéklade zmluvy) ako kazda ina zasielka, nie je potrebna Ziadna osobitna podpora zo strany SP
a nasleduje proces triedenia.

6. Dalej je zasielka distribuovana v sieti APT. Systém zohladfiuje priority doru€ovaia zasielok. Ak
je zasielok urCenych do APT SP viac, nez je volnych schranok, su prednostne odbavené
zasielky so starSim datumom podania, event. su uprednostnené zasielky velkostou menSie.
Takéto urCenie priorit je pozadované =z dbévodu Casového oneskorenia medzi momentom
identifikacie volfnych schranok pre zasielku a momentom fyzického uloZenia zasielky do
uvolnenych boxov. Takto je zvySena pravdepodobnost optimalneho vyuzitia volnych schranok.
Nedoru€ené zasielky bude mozné dorucit do APT SP v najblizSom moznom termine, nasledné
zasielky eventualne SP mdze realizovat mimoriadnu zasielku. V pripade, Ze nebude mozné
dodrzat’ termin dorucenia napr. V reZime D + 1, mbéZe SP na zaklade dohody so zdkaznikom,
zmenit spésob doru€enia. Zasielky, ktoré sa napr. z dévodu velkosti nezmestia do APT SP sa
zanechaju na prisluSnej poboCke SP a tato skutoCnost je avizovana zakaznikovi
prostrednictvom SMS alebo emailu (vhodné pouZit pre viditelne nadrozmerné zasielky).

7. Hned ako je zasielka posStovym doruCovatelom SP umiestnena do APT SP, je automaticky
odoslana informacia na server SP o umiestneni zasielky.
8. Server SP vyhlada GSM ¢islo alebo email adresata z databazy, vygeneruje autorizacny PIN a

spolu s informaciou o umiestneni zasielky ho posle s pomocou SMS alebo e-mailu adresatovi.

Parafy: Garant:
Priloha €.1 k Rdmcovej zmluve na dodavku 40 ks OSOalLs
automatizovanych postovych terminalov
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786/2016
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10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

Priloha ¢.1

Sucasne odosiela PIN na prislusné APT SP aj s dobierkovou cenou zasielky.

Od tohto okamihu je zasielka v APT SP pripravena na dorucenie.

V Case, ktory adresatovi vyhovuje, si méze zasielku z APT SP vyzdvihnit s pomocou zadania
nasledujucich identifikatorov:

e Cisla mobilného telefénu, na ktory mu bola autorizacna SMS zaslana
e autorizaného PIN kodu

APT SP informuje server SP o vydani zasielky. Podajcovi zasielky je generovana sprava o
prevzati zasielky. Finanéné transakcie prebiehaju Standardnym spdésobom v SP do tychto
transakcii nas systém nezasahuje.

Zasielku je mozné vyzdvihnut v priebehu 3 dni.

V pripade nevyzdvihnutia zasielky adresatom, je zasielka ulozena na ukladacej poste, ktora
APT SP obsluhuje. Informacie o ulozeni zasielky je zasland na GSM telefénne Cdislo
(alternativne email) adresata. - alternativny spdsob doru€enia

V pripade odmietnutia zasielky, jej vratenie spat alebo reklamaciu zasielky musi zakaznik
navstivit' prislusnu ukladaciu postu (podla navodu a adresy uvedené na APT SP), kde s nim
bude operacia na zaklade komunikacie so zamestnancami SP vybavena.

Pri neStandardne;j situacii (napr. pri prekroCeni stanoveného rozmeru zasielky, technicka
porucha a pod.), Bude zasielka ulozena na ukladacej poste, ktora APT SP obsluhuje. Call
centrum SP vyrieSi s adresatom alternativny spdsob dorucenia.

1.2.2.2. Popis subprocesov sluzby

Popis subprocesu vyberu nedorué¢enych zasielok.

Postovy dorucovatel rozvaza roztriedené zasielky do jednotlivych APT SP. Pred vlozenim tychto
zasielok musia najskor z boxu vybrat nevyzdvihnuté zasielky. Navrh detailného postupu vyberu
nedoruenych zasielok je znazorneny v diagrame nizSie:

e

Na poste tla¢ zoznamu nevyzdvihnutych zasielok.

Prihlasenie do APT boxu a identifikacie pracovnika.

Na ovladacom paneli APT vybrat ¢innost "Odstranenie nevyzdvihnutych zasielok".
Tla€ zoznamu nevyzdvihnutych zasielok z APT

(Bez zoznamu nie je mozZné zacat odoberat’ zasielky )

o

©o~N®

APT ponukne moznosti:

Otvorit schranku
Ukongit' ¢innost

Po zvoleni moznosti "Otvorit’ schranku" sa otvori zvolena schranka.

Pracovnik vyberie zasielku, zatvori dvierka schranky a nacita Ciarovy kod zasielky

do APT.

Dalej &innost pokraduje opakovanim krokov 5 aZ 7 aZz do vybratia vSetkych nevyzdvihnutych

zasielok.
10. Po ukonceni Cinnosti kontrola odobratych zasielok so zoznamom vytlaenym pri zacati ¢innosti.

Zasielky, ktoré si zakaznici nevyzdvihnu, budu ulozené na ukladacie posSte a uschované pre
vyzdvihnutie ako bezna zasielka SP.

Tento subproces obsluhuje SW systém APT zabezpeéenim potrebnych informaénych udajov
na jeho vykonanie poracovnikmi logistiky SP. SW systém tento proces informac¢ne pokryva.

Popis subprocesu vkladanie zasielok

Postup pri priprave na dodaj zdsielok do APT zaistuje systém v spolupraci s logistikou SP

1. On-line zistit aktualne prazdne boxy - rozmeroveé kategérie a pocet volnych boxov.

Parafy:

Garant:
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2.
3.

Priloha ¢.1

Zo skladu odobrat’ zasielky zodpovedajucich rozmerov od tych najdlhSie uloZzenych.
Vziat rezervné zasielky pre pripad volnych kapacit v boxoch SP.

4. Zoznam zasielok pre ulozenie do boxov.

Pri zadani velkostnej kategdrie by sa otvoril volny box prislugnej velkosti. Potom sa nagita CK
zasielky, zasielka sa ulozi do boxu a box sa zavrie.

Postup pri vkladani zasielok do APT:

1.
2.
3.

Prihlasenie do APT boxu a identifikacie pracovnika.
Na ovladacom paneli APT vybrat €innost "Vkladanie zasielok"
APT ponukne moznosti:

- Nagitat CK zasielky

- Ukoncit' ¢innost
Po vybere moznosti "Nagitat CK zasielky" APT zobrazi vyzvu "Nagitajte Giarovy kod zasielky".
Po nagitani CK zasielky sa otvoria volné schranky tak, Ze sa vzdy otvori prave jedna schranka od
kazdej velkosti (v pripade, ak su schranky volné).
Pracovnik vlozi zasielku do schranky velkosti zodpovedajucej zasielke a schranku zavrie
(spravne zatvorenie kontroluje APT, chybu signalizuje na paneli a bez opravy neumozni
pokracovat dalej).
Dalej ginnost pokraduje opakovanim krokov 3 az 6 az do zaplnenia vSetkych volnych schranok
alebo do vlozenia vSetkych privezenych zasielok uréenych na ulozenie do APT.
Pracovnikovi bude umoznené stornovat vkladanie zasielky (napr. Z dbévodu nemoznosti
umiestnit’ zasielku do schranky z dévodu jej velkosti).
Pracovnik zavrie vSetky otvorené prazdne schranky a odhlasi sa zo systému.

Tento subproces obsluhuje SW systém APT zabezpecenim potrebnych informaénych
udajov na jeho vykonanie poracovnikmi logistiky SP. SW systém tento proces informaéne

pokryva.

1.2.2.3. Vymedzenie poziadaviek na SW APT

Vymedzenie pojmov

APT: Automatizovany poStovy terminal
Centrum APT: Serverova podpora APT

Autorizacia

Pristup k SW rozhraniu APT je riadeny a autorizovany.

Minimalna mnoZina uloh, ktoré musia systém APT podporovat, je nasledujuca:

e Administrator
Operator
Zakaznik

Minimalna mnozina operacii, v ktorych dochadza k autorizacii je nasledujuca:

e Prihlasenie sa k APT
Automatické odhlasenie operatora od APT
e Prihlasenie sa do Centra APT

Parafy: Garant:
Priloha €.1 k Rdmcovej zmluve na dodavku 40 ks OSOalLs
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Monitoring

Priloha ¢.1

Prevadzka APT je systematicky monitorovana, APT musi poskytovat vSetky informacie potrebné
k spravnej prevadzke siete APT. Minimalne mnozina stavov, ktoré su monitorované je nasledovna:

Stav obsadenosti APT
Stav hotovosti v APT

Chybové stavy napr. chyby jednotlivych schranok, chyby akceptora bankoviek, chyby tlaiarne

atd.

APT poskytuje informacie o monitorovanych stavoch informaénym systémom SP.

Slideshow

Obrazovka APT je (formou screensaver) schopna prezentovat slideshow s marketingovymi

informaciami

Zakladné prevadzkové scenare APT ktoré podporuje pontkany SW systém v systéme APT

APT a Centrum APT podporuje nasledujuce scenare:

Zakaznicke scenare

e Vyzdvihnutie balika zdkaznikom

e Vyzdvihnutie balika zakaznikom na ktorom viaznu platby
o Platba hotovostou
o Bezhotovostna platba

e Podaj balika zakaznikom v predplatenom obale

Operatorské scenare

Overenie limitov hotovosti v APT

Odvod hotovosti

VloZenie balikov operatorom

Odovzdanie informacie o aktualnom stave hotovosti v APT
Vyzdvihnutie expirovanych balikov v APT operatorom
Dotacie APT hotovostou operatorom

Skontrolovanie prazdnych schranok

Vyzdvihnutie prijatych balikov z APT operatorom
Vykonanie upIného odvodu hotovosti z APT

Vykonanie vyzdvihnutia vSetkych balikov v APT operatorom

Administratorské scenare
(Sprava APT)

Zobrazenie zoznam balikov v APT
Zobrazenie zoznam udalosti

Zmazanie historické udalosti monitoringu
Zobrazit zoznam schranok

Zobrazenie informacie o baliku v schranke
Zobrazenie zoznamu operatorov APT
Nastavenie limitov recyklatorov
Nastavenie limitov trezorov

Nastavenie bezpecnostnych limitov
Zobrazenie zoznamu APT

Parafy:
Priloha €.1 k Rdmcovej zmluve na dodavku 40 ks
automatizovanych postovych terminalov

Garant:
0OSOalLs
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e Konfiguracia schranok APT
e Sprava operatorov

e Zmazanie konfiguracie APT
e Pridanie konfiguracie APT

e Upravenie konfiguracie APT

Ponukany SW systém plne podporuje vSetky pozadované scenare. Scenare su konfigurované
podla konkrétnej potreby kazdého prevadzkovatel'a takejto siete zariadeni . V pripade ze APT
neobsahuje hotovostny (alebo iny ) modul neobsahuje automaticky ani s nim suvisiace
scenare.

Pre ilustraciu a predstavu o systéme v prilohe €.1 ponuky uvddzame popis analogického SW
rieSenia, ktoré bolo realizované nasimi spolo€nost’ami v sieti Automatizovanych balikovych
centier - ABC na Ceskej poste a ktoré je v znaénej miere podobné na pontikané v ponuke
rieSenie (doplnené o niektoré casti a niektoré ¢asti s naopak vypustené))

1.3  Skolenie IT a technického personalu

Sucastou dodavky je zabezpecenie Skolenia v plnom rozsahu podla zadania a teda:

a) Pre pracovnika Objednavatela za u¢elom obsluhy APT SP (cena uvodného Skolenia je sucastou
dodavky kazdého APT); ivodné Skolenie bude vykonané formou odovzdania detailného manualu
pre pracovnikov Objednavatela na obsluhu APT a zaSkolenie aspor 10 pracovnikov v ramci 4
hodinového Skolenia. Su€astou Skolenia a detailného manualu bude aj supis a postup pri rieSeni
nestandardnych stavov, ktoré by mohli nastat pri pouzivani siete APT.

b) Pre IT personal s ciefom ovladania a technickej podpory SW (cena na osobu a den - 8 hod.
Skolenia bude v ponuke uvedena zvlast) je Skolenie v ponukanej cene vyjadrené v samostatne;
polozke v tabulke cien diela Su¢astou Skolenia a detailného manualu bude aj supis a postup pri
rieSeni neStandardnych stavov, ktoré by mohli pouzivanim APT nastat.

c) Pre technicky personal za u¢elom opravy zakladnych mechanickych problémov APT
(hodinova sadzba za Skolenie 1 osoby bude v ponuke uvedena zvlast) je cena stanovena v
samostatnej polozke tabulky cien diela, drobnymi opravami sa myslia opravy na mieste v asovom
limite rozsahu opravy do 180 min.

Zhotovitel zabezpeéi na vSetky Skolenia odborného Skolitela a v pripade potreby aj Skoliace
priestory a potrebné pomécky.

Zhotovitel prehlasuje ze vykona vSetky Skolenia na pozadovanej urovni tak aby bola
zabezpedena bezporuchova prevadzka siete APT SP.

1.4 Poskytovanie servisu poc¢as prevadzky APT SP

Zhotovitel zabezpedi pre Objednavatela nasledujuce sluzby:

a) Zaruny servis - v pripade vad vzniknutych po€as zaru€nej doby, na ktoré sa dana =zaruka
vztahuje. Zaruény servis je poskytovany bez nutnosti dodato€nej platby zo strany Objednavatefla.

b) Pozaruény servis - pozaru€ny servis je poskytovany za odplatu podfa dohodnutych podmienok
medzi Zhotovitelom a Objednavatelom.

¢) Mimozaruc€ny servis - v pripade vad, ktoré vzniknu sice po€as zarucnej doby, ale nie su zarukou
kryté (napriklad zni¢enie APT vandalmi apod.)

Parafy: Garant:
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Servisna podpora
Predpokladom projektu APT SP je jeho dlhodobost. Zhotovitel zabezpedi na zaklade vyzvy
Objednavatela kazdych 12 mesiacov platenu reviziu kazdého instalovaného zariadenia APT SP. Prvy

taky servis Zhotovitel zabezpeci najneskér do 1 kalendarneho mesiaca od datumu ukoncenia zarucne;j
doby pre dané APT SP (Uréené datumom instalacie centralnej riadiacej jednotky).

1.5 Harmonogram prac — postup so Zhotovitelom

Postup prac so Zhotovitefom:

Funkénost’ v ramci postupu prac bude demonstrovana v realnej

prevadzke na dodavanom kuse APT s

Podpis zmluvy o dielo (dalej ZoD) s dodavatelom APT T=C€as podpisu ZoD

Predvedenie funk&ného modelu APT s vykonanim Skusky €.1, €.2 v plnom | T+2 tyZdne
vV rozsahu

InStalacia testovaného kusu APT do realnej prevadzky T+4 tyzdne

Funké&nost vydaja zasielky bez vyberu dobierky (integrované do systému

SP) T+8 tyzdriov
F_unkcnost deaja za§|elky vratane vyberu dobierky v hotovosti T+12 tyzdiiov
(integrované do systému SP)
Demon§tra0|a vydegja za3|el9k s dobierkou na zaklade platenia platobnou T+16 tyzdiiov
kartou (integrované do systému SP)
Demonstracia vyactovania APT voci systému SP T+16 tyzdhov
Parafy: Garant:
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