SERVISNA ZMLUVA é. 04/07/2011

uzavreta v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 a § 536 a nasl. Obchodného zakonnika

1. Zmluvné strany

1.1.  Zhotovitel : TITTL THERMO KING, s.r.o.
Sidlo : Zavodna 76, 821 06 Bratislava
Stat. zast. :p. Tittl Viadimir

Zastupca na rokovanie :Slavomir Vlasic¢

vo veciach technickych :p.Viasi¢ Slavomir

ICO : 35776064

DIC : SK2020244677
Bank.spoj.

¢.u

dalej len “zhotovitel”
: Sprava ucelovych zariadeni

1.2. Objednavatel’

Sidlo : Drotarska cesta 46, 811 04 Bratislava

Stat.zast.

Zastupca na rokovanie

. Ing. Marcel Kral, riaditel

vo veciach technickych : Ivan Dani$
ICO 1 30806101
DIC 12020799341
Bank. spoj.

C.a.

Definicie a obsah zmluvy

2.1

dalej len “objednavatel”

Jednotlivé pojmy uvedené v tejto zmluve maju pre uclely tejto zmluvy nasledovny

vyznam:

“Servisné prace* oznacuju predmet zavézku zhotovitela pod/a tejto zmluvy,
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“Servisny ukon” znamena konkrétny ukon zhotovitela, ktory je samostatne
definovatelny a samostatne oznaceny v tejto zmluve alebo v jej prilohach,

“Zariadenia” su na ucely tejto zmluvy zariadenia s vadou, alebo poruchou, ktorych sa
servisné prace podla tejto zmluvy tykaja,

“Vykonanie servisnych prac” oznacuje realizaciu jednotlivych servisnych tkonov a
pripadnych materialovych dodavok, ktoré su spojené s indentifikaciou vzniknutej vady,
navrhnutim rozsahu servisnych prac, s ich uskuto¢nenim a s uvedenim zariadenia do
pdbvodného funkéného stavu,

»Miesto plnenia” oznacCuje kazdé miesto, na ktorom je zhotovitel povinny vykonat
servisné prace alebo servisné ukony a ktoré je uvedené v tejto zmluve alebo jej
prilohach,

,Material pre vykonanie servisnych prac” oznacuje vsetky suciastky, nahradné diely,
elektroinStalacny material, spojovaci material, stavebny material, chladiarenské média a
akykolvek iny material potrebny pre vykonanie servisnych prac,

»Cena” znamena celkovu cenu servisnych prac definovanu v ¢1.6 tejto zmluvy,.

“Zarucna oprava” znamena servisné prace, ktoré zhotovitel vykonava na zaklade
dohody o zaruke s objednavatelom, spravidla bezplatne alebo podla konkrétnej dohody

0 rozsahu zaruky,

“Mimozaru¢na oprava” znamena servisné prace, ktoré zhotovitel vykonava na

zariadeniach, ku ktorym zmluvne neprebral zaruku, alebo ich zaruka uz uplynula.

Tato zmluva obsahuje nasledovné ustanovenia usporiadané do jej jednotlivych ¢lankov :

Zmluvné strany

Definicie a obsah zmluvy

Predmet zmluvy

Cas a miesto plnenia

Harmonogram vykonania servisnych prac

Cena za vykonanie servisnych prac a platobné podmienky
Odovzdanie a uvedenie vysledku servisnych prac do prevadzky
Zaruéné podmienky

Vlastnicke prava a nebezpecenstvo skody na predmete zmluvy

MnozZstvo, akost’ a obal
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11.
12.
13.
14.

3.1.

3.2.

3.3.

4.3.

44.

Sankcie za porusenie zmluvnych povinnosti
Ostatné dojednania
Oznamy a vzajomna komunikacia

Zaverecné ustanovenia

Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavdzok zhotovitela vykonat na zaklade pisomnej
objednavky objednavatela, servisné prace na zariadeniach, na ktorych sa vyskytnu vady
a zaroveri zavédzok objednavatela podlfa podmienok tejto zmluvy prevziat’ vykonané
servisné prace prevziat'a zaplatit cenu za ich vykonanie.

Servisné prace, cena jednotlivych servisnych ukonov a cena materialu pre vykonanie
servisnych prac ( uvedena podla jednotlivych poloZzkovych cien ) su detailne
Specifikované v Prilohe ¢.1 k tejto zmluve s oznaéenim “Technicka a cenova Specifikacia

servisnych prac a materialu urceného pre vykonanie servisnych prac’.

Zhotovitel sa zavédzuje vykonat servisné prace riadne avcas apodla podmienok

definovanych v tejto zmluve.

Cas a miesto plnenia

Zhotovitel je povinny vykonat servisné prace a dodat material potrebny pre vykonanie
servisnych prac na nasledovnom dohodnutom mieste plnenia : MZV SR , HIboka cesta 2,
833 36 Bratislava, a SUZA , Drotarska cesta 46, 811 04 Bratislava

Objednavatel je povinny zabezpecit spristupnenie miesta pinenia a pripravit ho tak, aby

zhotovitel mohol servisné prace riadne vykonat.

Objednavatel je povinny zdrzat sa vSetkého, ¢o by zhotovitelovi znemoZnilo alebo staZilo

vykonanie servisnych prac.

Doba reakcie zhotovitela v zavislosti od ¢asu a od skutoCnosti, ¢i sa jedna o zaruénu
alebo mimozarucnu opravu od oznamenia objednavatela o potrebe servisného ukonu je

uvedena v Prilohe ¢.1 k tejto zmluve.
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Pre neperiodické servisné prace dohodli zmluvné strany zaciatok plnenia do 2 hodin od

nahlasenia poruchy faxom alebo telefonicky na dispecing zhotovitela

4.5.

4.6.

4.7.

Zhotovitel' je povinny oznamit objednéavatefovi vopred presny termin vykonania
servisnych prac, resp. dodania materialu uréeného pre vykonanie servisnych prac na
miesto plnenia, ako aj kedy jeho pracovnici zaénu vykonévat servisné prace na mieste

plnenia to spésobom dohodnutym podfa ¢lanku ¢.12 tejto zmluvy.

Zabezpecenie pristupu na miesto plnenia a jeho riadne pripravenie pre vykonanie
servisnych prac v zmysle predloZzenych podmienok zhotovitela sa povaZuje za

nevyhnutnu sucinnost objednéavatela v zmysle tejto zmluvy.

Dodrzanie zmluvnych lehét a terminov servisnych prac zhotovitela je zavislé od riadnej
a v€asnej sucinnosti objednévatela pri vykonavani servisnych prac. O dobu omeskania
objednavatela s poskytnutim dohodnutej sucinnosti sa primerane predlZzuju dohodnuté
terminy pre vykonanie servisnych prac zhotovitelom. Uvedené sa vztahuje aj na
omeskanie spdsobené tretou osobou, ktora ma na zaklade dohody s objednavatelom

akykolvek vplyv na riadne vykonanie servisnych prac zhotovitefom.

Harmonogram vykonania servisnych prac

5.1

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.14.
5.1.5.

Servisné prace pri kaZdej objednavke zo strany objednavatela budi vykonavané v

nasledovnom poradi:

Zaslanie pisomnej objednavky zhotovitelovi na servisné prace so zadanim chybného
zariadenia a miesta plnenia a to spésobom dohodnutym v &l.13 tejto zmluvy, mimo
pravidelnych dohodnutych servisnych ukonov.

Prichod uréeného pracovnika zhotovitela na miesto plnenia, identifikacia poruchy
zariadenia, nasledny odhad rozsahu servisnych prac a priprava predbezného rozpoctu
servisnych prac zo strany zhotovitela,

Schvalenie navrhnutého rozsahu prac a predbezného rozpoCtu objednavatefom a to
spbsobom uvedenym ¢&l. 12. tejto zmluvy,

Viykonanie odsthlasenych servisnych prac zhotovitelom,

Prevzatie vykonanych servisnych prac objednavatelom na zéklade Podpisu Montazneho

listu o odovzdani a prevzati servisnych prac.
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5.2

5.3

V pripade kratkeho Casu a potreby rychleho vykonania servisnych prac sa méze
objednanie servisnych prac uskutocCnit’ priamo na konkrétnom servisnom zasahu a to
formou podpisu objednavky na Montaznom liste na mieste plnenia na to zmluvne

opravnenou osobou.

V pripade, Ze pocas vykonavania servisnych prac zhotovitel bude identifikovat dalsie
poruchy zariadeni a potrebu servisnych prac nad odsthlaseny ramec, je povinny o tom
bez meskania informovat objednavatela a pisomne sa dohodnut o rozsahu a rozpocte

dalich servisnych prac.

Cena za vykonanie servisnych prac a platobné podmienky

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za vykonanie servisnych prac bude v kaZzdom
pripade servisnych prac uréend dohodou zmluvnych stran a to na zaklade
odsuhlaseného rozpoctu servisnych prac. PredbeZny rozpocCet servisnych prac bude
vypracovany na zaklade poloZkovych cien servisnych ukonov a materialu uréeného pre

vykonanie servisnych prac uvedenych v Prilohe ¢.1 k tejto zmluve.

V pripade, Ze zhotovitel zisti mozZnost prekro¢enia dohodnutého rozpoctu servisnych
prac o viac ako 20% z celkovej ceny, je povinny bez me$kania o tejto skutoénosti

informovat’ objednavatela a odsuhlasit pripadny novy rozpocéet servisnych prac.

V cene za dodanie materialu uréeného pre vykonanie servisnych prac je obsiahnuty aj
import do SR vratane colnych a ostatnych poplatkov, ako aj dovoznej prirazky (ak bude

platna) v zmysle platnych pravnych predpisov SR.

V pripade, ak pride po uzavreti tejto zmluvy a pred dodanim materialu uréeného pre
vykonanie servisnych prac k zvySeniu sadzieb colnych poplatkov, k zavedeniu dovoznej
priraZzky alebo k zvysSeniu ostatnych poplatkov za dovoz zo zahranilia, je zhotovitel
opravneny jednostranne zvysit dohodnutu celkovu cenu a to umerne k zvyseniu vy$Sie

uvedenych poplatkov a objednavatela o tejto skutoénosti bezodkladne informovat.
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6.5.

7.

Objednavatel je povinny uhradit zhotovitefovi cenu za vykonanie servisnych prac na
zaklade faktury — dariového dokladu vystavenej zhotovitelom v prospech uctu
zhotovitela a to bezprostredne po podpise Montazneho listu v zmysle bodov 7.2 a 7.3.
tejto zmluvy. Splatnost’ faktury — dariového dokladu za vykonanie servisnych prac je

dohodnuta na 30 dni odo dria jej dorucenia objednavatelovi.

Odovzdanie a prevzatie servisnych prac a jeho uvedenie zariadeni do prevadzky

7.1.

7.2.

7.3.

74.

Zhotovitel' vyzve objednavatela aspori 12 hodin pred planovanym terminom pre
vykonania servisnych prac na spristupnenie miesta plnenia. Vyzva bude urobena
spésobom uvedenym v ¢l. 13 tejto zmluvy. V pripadoch, ktoré neznesu odklad, alebo

pri malych opravach méze byt takato vyzva uskutoénena aj telefonicky.

Po vykonani servisnych prac vyzve zhotovitel objednéavatela na prevzatie zariadenia
do prevadzky a ku skuske funkcnosti, pricom objednavatel a zhotovitel st povinni
podpisat’ Protokol o odovzdani a prevzati zariadenia do prevadzky, pri malych

opravach postaci Montazny list.

Po vykonani malej opravy postaluje na prevzatie zariadenia do prevadzky a ku skuske
funkénosti zariadenia podpis opravnenych zastupcov objednavatela a zhotovitela na
montaznom liste. Vzorové tladivo Montazneho listu tvori Prilohu ¢.2, ktora je

neoddelitelnou stucastou zmluvy.

Osobami opravnenymi podpisat’ Protokoly o odovzdani a prevzati servisnych prac do
prevadzky alebo opravnenymi na podpisanie MontaZneho listu st za zhotovitela
servisny technik a za objednavatela: Ivan Danis, Peter Gavalec V pripade, Ze
zariadenie bude prevadzkyschopné a do 3 pracovnych dni po vyzve zhotovitela
nepride zo strany objednavatela k podpisu Protokolu o odovzdani a prevzati servisnych
prac do prevadzky, alebo k uvedeniu relevantnych ddévodov jeho nepodpisania,
povazZuje sa necinnost objednavatela za suhlas so znenim protokolu, za riadne
prevzatie zariadenia do prevadzky a uznanie servisnych prac v plnom rozsahu. Za

relevantné dévody sa povazuju vady v zmysle § 560 a nasl. Obchodného zakonnika.
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7.5.

Podpisu Protokolu o odovzdani a prevzati servisnych prac do prevadzky, pripadne
podpisu Montazneho listu, Zhotovitel sa zaviaZe takéto drobné vady odstranit’ v ¢o

najkratSom termine.

Zaruéné podmienky

8.1.

8.2.

8.3.

Zhotovitel poskytuje zaruku na vykonané servisné prace v rozsahu 6 mesiacov. Zaruéna
doba plynie odo dria podpisania preberacieho protokolu alebo montazneho listu

zastupcom objednavatela.

Zhotovitel' sa zavézuje, Ze po dobu trvania zaruky zabezpecCi viastnymi kapacitami
bezplatné odstranenie vsetkych vad, ktoré spadaju pod zaruku. Odstranenim vad sa
rozumie predovsetkym bezplatny vykon ¢innosti potrebnych na uvedenie zariadenia do
bezvadného pévodného funkéného stavu, pripadne bezplatna vymena materialu, ak bol
tento dodavany v ramci servisnych prac zhotovitelom. Pozn. neplati pri zaruénom

servise.

Zaruka na servisné prace sa neposkytuje predovsetkym v tychto pripadoch:

a) zniCenia alebo poSkodenia zariadenia nespravnym zaobchadzanim, pripadne

skladovanim alebo prevadzkovanim za nevyhovujucich podmienok,

b) zni¢enia alebo poskodenia zariadenia akoukolvek Zivelnou udalostou,
c) nespravnou obsluhou,
d) poSkodenia alebo zni¢enia zariadenia neodbornym zasahom objednavatela alebo

tretej osoby, ako aj akychkolvek zasahov alebo zmeny spolupracujucich
zariadeni bez vedomia zhotovitela,

d) poSkodenia alebo zni¢enia vplyvom poruchy iného zariadenia, ktoré je k
zariadeniu pripojené,

e) ak objednavatel nebude po pouceni zhotovitefom vykonavat ukony definované
predpismi vyrobcu pre udrzbu a pripadné opravy zariadeni a neumozni pristup k
zariadeniam v pripade ich poruchy,

9 skratu alebo iného pbésobenia elektrického prudu ( napr.: mechanické namahanie
spésobené elektrickym prudom, kolisanie napétia, vada izolacie, indukcia,
vypadok elektrického prudu a pod.),

g2) poSkodenia vodou z vodovodnych zariadeni,

Servisna zmluva Strana 7



8.5.

h) poSkodenia padom alebo vniknutim cudzieho predmetu, ktory nie je suéastou
zariadenia,
i) estetického nedostatku ( napr.: povrchové poSkodenie — Skrabanec na sklenenej,

politurovanej alebo emailovej ploche, praskliniek plastového krytu ).

Objednavatel sa za ucelom plynulého odstrariovania pripadnych zaruénych porich

zavézuje:

a) zabezpecit zhotovitelovi pristup k zariadeniu, na ktorom boli vykonavané
servisné prace pri vykonavani pravidelnych prehliadok spojenych s udrzbou a
rovnako v pripade servisnych zasahov,

b) dodrziavat’ vSetky podmienky zaruky podla tejto zmluvy.

Vliastnicke prava a nebezpecéenstvo Skody na zariadeniach

9.1

9.2.

10.

10.1.

Ak bude predmetom servisnych prac podla tejto zmluvy aj dodavka materialu potrebného
pre vykonanie servisnych prac, viastnicke pravo ktakémuto materialu nadobuda
objednavatel driom uplného uhradenia dohodnutej ceny za vykonanie servisnych prac

v prospech uctu zhotovitela.

Nebezpecenstvo vzniku $kody na dodanom materiali potrebnom pre vykonanie

servisnych prac prechadza na objednavatela momentom jeho prevzatia.

MnozZstvo, akost’, obal

Material potrebny pre vykonanie servisnych prac bude zhotovitelom dodany na miesto
uréenia v stave vhodnom na jeho riadne pouZzitie. Zhotovitel garantuje, Ze material pre
vykonanie servisnych prac bude dopraveny na miesto urCenia podla tejto zmluvy, resp.
dodatkov k tejto zmluve, dopravcom podla podmienok stanovenych vyrobcom, vratane

manipulacie s nim.
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10.2.

11.

Zhotovitel garantuje, Ze material potrebny pre vykonanie servisnych prac je bez zjavnych
vad, prvotriednej akosti. Dodavka materialu bude zodpovedat’ mnoZstvam uvedenym

v dodacich listoch.

Sankcie za porusenie zmluvnych povinnosti

11.1.

11.2.

12.

V pripade, Ze zhotovitel bude v ome$kani s vykonanim servisnych prac, objednavatel je
opravneny vyuctovat zhotovitelovi trok z ome$kania vo vySke 0,05 % z ceny
nerealizovanej Casti servisnych prac za kazdy aj zaCaty ome$kany pracovny deri

po zmluvne dohodnutej lehote plnenia.
V pripade, Ze objednavatel bude v omeskani so splnenim periazného zavéazku v zmysle

tejto zmluvy, zhotovitel je opravneny vyucétovat objednavatelovi urok z ome$kania vo

vy$ke 0,05 % z celkovej diZznej sumy a to za kazdy aj zaCaty deri omeSkania.

Ostatné dojednania

12.1.

12.2.

13.

Objednavatel je povinny odovzdat zhotovitelovi vSetky potrebné technické informacie a
podklady a poskytnut mu potrebnu sucinnost v takom rozsahu, aby umoZnili

zhotovitelovi spinit vSetky zavézky vyplyvajtce z tejto zmluvy.

Objednavatel zodpoveda za to, Ze zhotovitelovi odovzdané informacie a podklady st bez

technickych, pravnych a obsahovych vad.

Oznamy a vzajomna komunikacia zmluvnych stran

13.1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek objednavky, ich potvrdenia, zmeny, oznamy,
poZiadavky, suhlasy, reklamacie, pripadne ina komunikacia zmluvnych stran (dalej len

“oznam”) vyplyvajuce z tejto zmluvy budu uskutocriované :

13.1.1., elektronickou postou, alebo faxom,
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13.1.2. telefonicky, len v pripade ak je to zmluvne vymienené,
13.1.3. budu adresované na niZSie uvedené miesta sidla zmluvnych stran, pripadne

faxové Cisla a osoby zodpovedné za vzajomnu komunikaciu.

13.2.  Zmluvné strany si navzajom oznamuju svoje adresy a kontaktné osoby pre uvedené

zmluvné tkony :

13.2.3. na strane zhotovitela :

TITTL THERMO KING s.r.o..
Zavodna 76 ,821 06 Bratislava
Email : servis@thermoking.sk
fax. 02/ 40252211

zodpovedna osoba pre hlasenie technickych poruch :
p.-Viasi¢ Slavomir

email: viasic@thermoking.sk

tel. 0905 604 253

13.2.2 na strane objednavatela :

Ivan Danis

Tel: 5978 2900

Email: ivan.danis@mzv.sk
Mobil : 0914120638

fax. 02/5978 2869,

zodpovedna osoba pre hlasenie technickych poruch : Gavalec Peter, tel. 5978

2901,4023, email: peter.gavalec @mzv.sk ,

13.3.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze za riadne dorué¢eny oznam sa povaZuje jedine ten, ,

alebo potvrdenia o vykonani faxového telefébnneho prenosu.

13.4. Akakolvek zmena poverenych zodpovednych oséb musi byt urobena pisomnym

oznamom formou doporuc¢eného listu, kde strana, ktora vykonala zmenu musi
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14.

]

oznamit nové udaje a skuto¢nosti. Druha zmluvnéa strana musi pisomne potvrdit

obdrzanie takéhoto oznamu.

Zavereéné ustanovenia

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Zhotovitel' je povinny zachovavat mi¢anlivost o vSetkych dbvernych informéaciach, o

ktorych sa dozvie pri vykonévani diela resp. inych zavézkov z tejto zmiuvy.

Pravne vztahy, pokial nie su upravené touto zmluvou, riadia sa ustanoveniami

Obchodného zakonnika a platnym pravnym poriadkom SR.

Tato zmluva méZe byt menena, doplriovana a zruSena len po vzajomnej dohode
zmluvnych stran, formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi

stranami.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch. Zmluva nadobuda platnost driom jej
podpisania oboma zmluvnymi stranami a ucinnost’ deri nasledujuci po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmltiv (CRZ). Zmluva je uzatvorena na dobu urCitu 12 mesiacov
odo dria jej zverejnenia v CRZ alebo do vycerpania financného limitu 9.999,99 € bez

DPH, podla toho, ¢o nastane skor.

Neoddelitelnou suéastou zmluvy su nasledovné prilohy :

Priloha ¢.1- Technicka a cenova Specifikacia servisnych prac a materialu uréeného pre

vykonanie servisnych prac,

Priloha ¢€.2 — VVzorové tlacivo montaZneho listu a objednavky predkladanej zhotovitefom

Priloha ¢€.3 — Priloha servisné prehliadky ponuka zo 7.6.2011
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Za Objednavatela:

meno
podpis
funkcia

datum

Servisna zmluva

:Ing. Marcel Kréal

riaditel
:01.08.2011

Za Zhotovitela:
meno
podpis
funkcia
datum

:Tittl Vladimir

‘konatefl
: 01.08.2011
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