ZMLUVA O UVEREJNENI INZERCIE (QUO-24443-P9D4/0)
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Zakaznik | Kontaktna adresa Faktura¢na adresa | Agentura Dodavatel
Nazov: Slovenska filharmonia Slovenska filharmonia MEDIATEL spol. s r.o. —
Adresa: Medena 100/3, Bratislava, 81601 Medena 3 Mileticova 21 —
Tel. &islo: +421903707639 Bratislava, 81102 821 08 Bratislava ]
URL: http://www.filharmonia.sk/ ICO: 35859415 ———
E-mail: stela.szittayova@filharmonia.sk stela.szttayova@filharmonia.sk DIC: 2021728258 —
ICO: 00164704 I& DPH: SK2021728258 —
IC DPH: SK 2020829932 Tel. &islo: 02/ 501 02 888 ]
DIC: 2020829932 Fax: 02/50 10 28 70 —_—
info@mediatel.sk E
www.mediatel.sk =

Cislo zakaznika: CRM-0007-8969 Fakturacia: 100% ihned
Tlaceny katalog: Zakaz marketingu: Nie

Obsah zmluvy | Produkty, sluzby

Inzercia Publikécia, edicia, red.uzavierka, rubrika Typinzercie Pocet Cennikovacena ** Cenabez DPH
Zakladny firemny profil Orchestre Fz 1 0,00 0,00
Standardny zaznam Bratislavsky kraj, 201701, 17.3.2017, Orchestre ZAS 1 150,00 150,00

Celkova suma (bez DPH.. 150,00 €
DPH: 30,00 €
Celkova suma (s DPH): 180,00 €

Meno, priezvisko a podpis opravnenej osoby konat' menom dodav atela Kontaktné Gidaje opravnenej osoby, ktora uzatvorila zmluvu
Meno: Mozolaniova, Denisa Meno: Lap$ansky, Marian

Tel. ¢islo: +421 249 683 475 ~ Tel. Cislo: +421903707639
E-Mail: mozolaniova.d@mediatel.sk ’ Datum uzatvorenia zmluvy

Zakaznik bol oboznameny a ak

ceptuje podpisom tejto zmluvy (1) Obchodné podmienky, ktoré dostal v tlacenej verzii alebo su k dispozicii na
sk (dalej len OP), (2

) Podmienky pre mer

Obchodné podmien

10 inzerciu, ktoré s e ediatel.sk. Zakaznik berie na vedomie uhlasi s tym, ze

& stranky, v

ubrikéach $pecifikovanych v ¢lanku 1 Podmienok pre merant inzerciu, je mer

2diatel sk, a to do datumu redakénej uzavierky. Firma MEDIATEL spol. s.r.o. je zapisana

obchodnom registri OS Bratislava L., ¢.z. 28991/B.
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PRILOHA K ZMLUVE O UVEREJNENI INZERCIE (QUO-24443-

P9D4/1)

Zakaznik | Kontaktna adresa

Nazov: Slovenska filharmonia
Adresa: Medena 100/3, Bratislava, 81601

Tel. ¢islo: +421903707639

URL: http://www.filharmonia.sk/

E-mail: stela.szittayova@filharmonia.sk

ICO: 00164704
IC DPH: SK 2020829932
DIC: 2020829932

Cislo zakaznika: CRM-0007-8969

Tlaceny katalog:

FZ - Zakladny firemny profil

Parametry
Rubrika:
Adresa
Nazov firmy:
IC:

Mesto:
Ulica:

Stvrt:

Cast:

PSC:

Zeme:

Kontakty

tel.:

vstup. pokladnica:
URL:

e-mail:

vratnica SF:
e-mail:

Popis c¢innosti

Orchestre

SLOVENSKA FILHARMONIA
00164704

Bratislava

Medena 100/3

Staré Mesto

Staré Mesto

816 01

SK

421(02)20475218
421(02)20475233
http://www.filharmonia.sk
filharmonia@filharmonia.sk
421(02)20475315
vstupenky@filharmonia.sk

Faktura¢né adresa | Agentura
Slovenska filharmonia

Medena 3

Bratislava, 81102

stela.szttayova@filharmonia.sk

Fakturacia: 100% ihned
Zakaz marketingu: Nie
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Dodavatel

MEDIATEL spol. s r.o.
Mileticova 21

821 08 Bratislava

ICO: 35859415

DIC: 2021728258

IC DPH: SK2021728258
Tel. ¢islo: 02/ 501 02 888
Fax: 02/50 10 28 70
info@mediatel.sk
www.mediatel.sk

(TR

% Bratislavsky hrad

Dungj

Gocgle Map data 2018 Google

Slovenska filharmonia je najvyznamnej$ou kultirnou institGciou v oblasti hudobnej kultiry na Slovensku a centrom hudobného Zivota Bratislavy.
V ramci ponukanych koncertov uc¢inkuju jej umelecké telesa: orchester Slovenska filharmoénia, Slovensky filharmonicky zbor a Slovensky komorny
orchester a mnozstvo hostujucich domacich i zahrani¢nych umelcov a umeleckych zoskupeni. Je tiez organizatorom medzinarodného festivalu

Bratislavské hudobné slavnosti (BHS). Sidlom Slovenskej filharménie je budova Reduty.

Otvaracie hodiny

Pondelok
Utorok
Streda
Stvrtok
Piatok
Sobota
Nedela

Sluzby

koncerty

ZAS - Standardny zaznam

Parametry
Publikacia:
Edicia:
Sekcia:
Rubrika:

Bratislavsky kraj
201701
Rubrikova ¢ast'
Orchestre
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Data

Dokupené riadky:

Nazov:

Adresa:

tel.

vstupenkova pokladnica..
vstupenkova pokladnica..

0

SLOVENSKA FILHARMONIA
Bratislava Medena 3

02/20 47 52 18

02/20 47 52 33

02/20 47 52 93

Meno, priezvisko a podpis opravnenej osoby konat’ menom dodév atela

Meno: Mozolaniova, Denisa

Tel. Cislo: +421 249 683 475
E-Mail: mozolaniova.d@mediatel.sk

Kontaktné udaje opravnenej osoby, ktora uzatvorila zmluvu

Meno: Lap$ansky, Marian
Tel. ¢islo: +421903707639
Datum uzatvorenia zmluvy
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Mileticova 21, 821 08 Bratislava, tel.: +421 250 102 888, www.mediatel.sk

1CO: 35 859 415, IC DPH : SK 202 172 8258.

Bankové spojenie: Citibank Europe plc, pobocka zahranicnej banky, ¢. (: 2000480808/8130.
IBAN: SK34 8130 0000 0020 0048 0808, BIC (SWIFT): CITISKBA

Firma je zapisana v obchodnom registri OS Bratislava I, ¢. z 28991/B.

Dodavatel: MEDIATEL spol.sr. o.

mediatel

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY spolo¢nosti MEDIATEL spol.sr. o.
Ucinné od 10.4. 2015 (dalej len,Obchodné podmienky”). Dohodnuté podla § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni
(dalej len ,,Obchodny zakonnik”) k zmluve o uverejneni inzercie uzatvorenej podla § 269, ods. 2 Obchodného zakonnika. Zmluvné strany sa dohodli
vzmysle § 262, ods. 1 Obchodného zakonnika, Ze sa ich vztah bude riadit Obchodnym zakonnikom ¢.513/1991 Zb. v platnom zneni.

Clanok 1/ Postup pri uzavreti zmluvy o uverejneni inzercie

1. Spolo¢nost MEDIATEL spol. s r. 0, so sidlom Mileticova 21, 821 08 Bratislava, ICO 35859415, zapisand v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, viozka ¢. 28991/8 (dalej len ,Podnik”),
zastdpena svojim splnomocnenym zéstupcom alebo k tomu poverenym zamestnancom (dalej len
L Zastupca”) a zdkaznik, uzatvaraju zmluvu o uverejneni inzercie (dalej len ,Zmluva“) v zozname Zlaté
stranky a/alebo v dalsich produktoch a sluzbach pondkanych MEDIATEL-om (dalej jednotlivo len
Produkt“a spolo¢ne len,,Produkty”) v rozsahu uvedenom v Zmluve.

2. Zmluva je platne uzatvorend, ak doslo k dohode o jej podstatnych nalezitostiach, to znamené, ak je
vyplneny objednéavkovy formulér Zmluvy (i uz v pisomnej forme, formou elektronickej objednavky alebo
telefonicky podta zvlastnych podmienok), a tato Zmluva je akceptovana obidvomi zmluvnymi stranami.
Uzatvorenim Zmluvy zékaznik potvrdzuje, Ze je mu predmet Zmluvy jasny a zrozumitelny.

3. Zmluva vratane Obchodnych podmienok, ktoré su jej neoddelitelnou stcastou, predstavuje zmluvu
medzi Podnikom a zékaznikom v celom rozsahu a nahradza akékolvek iné predchadzajice ustne alebo
pisomné dohody a zadania, tykajuce sa inzercie v prislusnom Produkte Podniku. Za pisomnu formu
uzavretia Zmluvy sa povazuije tiez elektronickaforma (e-mail) ¢i fax.

4. Vietky dodatky alebo zmeny tykajiuce sa tejto Zmluvy musia byt dohodnuté pisomne dohodou
zmluvnych stran a podpisané oboma zmluvnymi stranami, s vynimkou jednostrannych pravnych tkonov,
ktoré Obchodné podmienky, Zmluva alebo platny pravny predpis vyhradzuju jednej strane.

5. Podnik je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky
alebo na zaklade rozhodnutia vedenia Podniku zmenit alebo Uplne nahradit tieto Obchodné podmienky
(dalej len,,Zmena"). Tuto Zmenu zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na webovej stranke http:/
firemne.zlatestranky.sk/ spolu s uréenim ich platnosti a Gcinnosti, pricom zverejnenie Podnik zabezpeci
najneskér v den acinnosti Zmeny. Pokial zakaznik nesuhlasi so zmenou Obchodnych podmienok, je
povinny svoj nestihlas pisomne oznamit najneskdr do 30 kalendarnych dni odo dna platnosti Obchodnych
podmienok. Pokial sa zmluvné strany nedohodnti inak, maju pravo ukondit vzajomné zavazkove vztahy a
vyrovnat svoje vzajomné pohladavky. Pokial zékaznik vo vyésie uvedenej lehote neoznami Podniku svoj
nesuhlas so zmenou Obchodnych podmienok, plati, e so Zmenou sdhlasi a vzéjomné vztahy zmluvnych
stran sa odo dia Ucinnosti Zmeny riadia zmenenymi Obchodnymi podmienkami.

Clanok 2 / Predmet Zmluvy a téel Produktov

1. Predmetom Zmluvy je zavdzok Podniku uverejnit inzerciu zakaznika v danom Produkte, ktory je platny
spravidla 12 mesiacov odo dia zahajenia distribu¢nej kampane za podmienok stanovenych v Zmluve a
zavazok zakaznika zaplatit Podniku za uverejnenie inzercie cenu stanovent v Zmluve vratane prisluénej
dane z pridanej hodnoty (dalej len, DPH"). Doba platnosti inzercie pri Elektronickych produktoch (tak, ako
su tieto definované v ¢lanku 10, ods. 1 tychto Obchodnych podmienok) méze byt zmluvnymi stranami
dohodnuta samostatne.

2. Ucel jednotlivych Produktov je nasledujuci: Zlaté stranky a daldie produkty Podniku st zoznamy, ktoré
v tlacenej a elektronickej forme poskytuju sirokej verejnosti moznost vyhladavania identifikacnych a
kontaktnych Gdajov a dal3ich informécii o pravnickych osobach, fyzickych osobach - podnikatefoch a
dalsich subjektoch podla zamerania jednotlivého produktu. Elektronické produkty Podniku (tak, ako
su tieto definované v élanku 10, ods. 1 tychto Obchodnych podmienok) maji len elektronicka formu
a umoznuju prezentaciu zakaznikov formou poskytnutia reklamnej plochy pre uverejnenie inzercie.
Ucelom Produktov je poskytovanie informacii $irokej verejnosti o identifikacnych, kontaktnych a dalsich
udajoch tykajucich sa pravnickych oséb, fyzickych osob - podnikatefov a dalich subjektov prostriedkami
elektronickej komunikacie.

Clanok 3 / Odstupenie od Zmluvy

1. Podnik méze od Zmluvy kedykolvek okamZite odstupit, ak:

a. obsah alebo akakolvek ¢ast zakaznikovej inzercie je v rozpore s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, opravnenymi zaujmami alebo platnymi zavazkami Podniku, alebo je v rozpore s etickymi
pravidlami inzercie v Produktoch ponukanych Podnikom, alebo

. je zakaznik v omeskani s Ghradou ceny za uz uverejnent inzerciu alebo poskytnutu reklamnu plochu

v predchédzajicich vydaniach Produktov na zaklade inej zmluvy uzavretej medzi Podnikom a
zakaznikom, alebo

¢ je zdkaznik v omegkani s uhradou ceny za uverejnenie inzercie alebo poskytnutie reklamnej plochy

podla Zmluvy (nezaplatenie uhrady za pripravovanu inzerciu v termine splatnosti stanovenom na
fakture sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy, nepovaZuje sa viak za odstupenie od nej), v
tomto pripade je Podnik opravneny pozadovat nahradu skody vzniknutej Podniku porusenim Zmluvy
20 strany zakaznika (naklady vynaloZzené Podnikom za spracovanie inzercie atd.) vo vyske 30 % z ceny
za uverejnenie inzercie bez DPH, najmenej véak ciastku 100,- EUR, alebo

d. zdkaznik véas neodovzdd podklady pre inzerciu podfa ¢lénkov 5, ods. 1 tychto Obchodnych

podmienok alebo odovzd4 podklady nezodpovedaijlce poziadavkam stanovenym v ¢ldnku 5, ods.
1 pism. a), b) a/alebo v ¢lanku 5, ods. 3 a/alebo v ¢lanku 5, ods. 4 a/alebo v ¢lanku 10, ods. 5 tychto
Obchodnych podmienok (nedodanie podkladov sa v nijakom pripade nepovazuje za odstipenie od
Zmluvy zo strany zakaznika).

2. Ak mé zakaznik voci Podniku splatné zavizky za uverejnenie inzercie, alebo poskytnutie reklamnej plochy
v skér splatnych Produktoch podla inych Zmluy, bude thrada podla tejto Zmluvy povazovana za thradu
tychto skor splatnych zdvazkov.

3. Zakaznik je opravneny od uz uzavretej Zmluvy odstupit i bez uvedenia dévodu, pokial odstipenie od
Zmluvy doruci Podniku najneskér do 7 kalendarnych dni (vratane) od uzavretia Zmluvy. Pokial by viak
termin redakénej uzavierky Produktu nastal pred 7. kalendarnym diiom od uzavretia Zmluvy, je zakaznik
opravneny odstupit od uz uzavretej Zmluvy do terminu redakcnej uzavierky.

4. Zakaznik je opravneny od uz uzavretej Zmluvy odstupit bez uvedenia dovodu i v obdobi medzi 8.
kalendarnym dnom od uzavretia Zmluvy a 30. kalendarnym diiom od uzavretia Zmluvy. Pokial by viak
termin redakénej uzavierky Produktu nastal pred 30. kalendarnym diom od uzavretia Zmluvy, je zakaznik
opravneny odstupit od uz uzavretej Zmluvy do terminu redakénej uzavierky. Za véasné odstupenie od
Zmluvy sa povazuje ozndmenie o odstupeni doru¢ené medzi 8. kalendarnym driom uzatvorenia Zmluvy
do 30. kalendarneho dna od uzavretia Zmluvy, respektive do terminu redakénej uzavierky Produktu
Podniku, ak nastala pred 30. kalenddrnym diiom od uzavretia Zmluvy. V pripade takého odstipenia od
Zmluvy je Podnik opravneny pozadovat odstupné za odsttpenie od Zmluvy, ktoré ¢ini 30 % z ceny za
uverejnenie inzercie bez DPH, najmenej viak Ciastku 100,- EUR. V pripade, Ze cena za uverejnenie inzercie
je niziia ako 100,- EUR bez DPH, rovna sa suma odstupného 100 % ceny za uverejnenie inzercie bez DPH.
Ak zakaznik odstupi len od ¢asti Zmluvy (od niektorych produktov alebo sluzieb), uplatni sa tento ¢lanok
analogicky na ¢ast Zmluvy, od ktorej zakaznik odstupuje.

5. Odstupenie od Zmluvy podla ¢lanku 3, ods. 3 alebo 4 tychto Obchodnych podmienok je mozné
vykonat pisomnym ozndmenim Podniku alebo telefonicky na telefonnom cisle Infolinky +421 2 501 02
888. Zakaznik suhlasi s tym, Ze telefonické hovory na zakaznickych linkach (vratane Infolinky: +421 2
501 02 888) su automaticky nahravané a uchovavané z dévodu zabezpecenia kvality Produktov alebo
inych dévodov, zaroven suhlasi s pouzitim tychto zdznamov ako dokazu v pripade reklamécie alebo
sporu. Zvukovy zaznam sa vyhotovuje az po zazneni hlasky o zazname. Ak volajlica strana nesuhlasi s
vyhotovenim zvukového zaznamu, mala by po zazneni hlasky ukoncit telefonické spojenie a obrtit sa na
Podnik inym vhodnym sp6sobom. Pre vylucenie pochybnosti sa Podnik a zakaznik dohodli, ze odstupenie
od Zmluvy telefonicky ozndmené zakaznikom Podniku na inom telefonnom ¢isle ako je telefonne ¢islo
Infolinky +421 2 501 02 888 nie je platnym odstupenim od Zmluvy a neméa za nasledok ukoncenie Zmluvy.

6. V pripade dojednania inzercie vo forme Balickovej inzercie sa za redakénu uzavierku takejto Balickovej
inzercie povazuje redakéna uzavierka toho Produktu, ktory je sicastou Balickovej inzercie, ktord nastane
najskor.

o

7. Pre vylicenie vietkych pochybnosti sa Podnik a zakaznik dohodli, Ze Balickovou inzerciou sa rozumie
inzercia obsahujlica kombindciu z niekolkych typov Produktov, najma, avsak nie vyluéne, inzercia v
tlacenej forme, inzercia v elektronickej forme, produkt Webové stranky, produkt Affiliate marketing a
produkt Internet marketing.

8. Pokial je predmetom Zmluvy Bali¢kova inzercia, aplikuju sa na odstupenie od takejto Zmluvy odstupné
primerane podfa ustanovenia uvedené v ¢lanku 3, tychto Obchodnych podmienok bez ohladu na typ
Produktu, ktory je sticastou Balickovej inzercie.

Clanok 4 / Platobné podmienky, doru¢ovanie pisomnosti

1. Zakaznik sa zavazuje zaplatit Podniku cenu za uverejnenie inzercie stanovent v Zmluve vratane prisluinej
DPH po uzatvoreni Zmluvy pred uverejnenim inzercie, a to na zaklade faktary vystavenej Podnikom na
jeho bankovy Ucet, ktory je uvedeny na fakture, najneskor v den jej splatnosti. Faktra je povazovana za
uhraden( a2 v ¢ase pripisania finanénych prostriedkov na bankovy tcet Podniku. Splatnost faktury je 14
dni, ak nie je pisomne dohodnuté inak. Podnik nie je povinny zasielat faktru doporu¢enou postou.

2. Zéakaznik udeluje Podniku suhlas k zasielaniu faktur v elektronickej forme v zmysle ustanovenia § 75,
ods. 6 zakona ¢. 222/2004 Zz. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni, a to formou zasielania faktary
elektronickou postou v elektronickej forme. Elektronicky vyhotovované faktdry si zmluvnymi stranami
povazované za plnohodnotné faktury.

3. Vpripade, ze medzi zikaznikom a Podnikom bolo dohodnuté plnenie v splatkach, plati, ze nezaplatenim
ktorejkolvek zo splétok v dohodnutej vyske a v lehote splatnosti sa stane splatnym cely dih a Podnik je
oprévneny pozadovat jeho zaplatenie naraz a bezodkladne.

4, Pokial nie je zakaznikom splnené niektora z podmienok pre poskytnutie zlavy, je zakaznik povinny uhradit

cenu za poskytnuty Produkt neznizenu o akukolvek zfavu.

. Podnik je platcom DPH. Ak sa zmeni sadzba DPH v obdobi medzi uzavretim Zmluvy a fakturaciou ceny
za uverejnenie inzercie, zékaznik berie na vedomie a sthlasi s tym, ze Podnik je opravneny jednostranne
upravit cenu za uverejnenie inzercie podla platnej sadzby DPH.

. Pokial zakaznik |. neodovzda podklady pre zverejnenie inzercie véas podla ¢lanku 5, ods. 1 pism. b)
tychto Obchodnych podmienok a/alebo podla ¢lanku 10, ods. 4 tychto Obchodnych podmienok a/
alebo Il pokial zakaznik neumozni zamestnancovi Podniku pristup na miesto fotenia/natacania (v
pripade videoproduktov) najneskér do 180 kalendarnych dni od uzatvorenia Zmluvy, povazuje sa sluzba
za dodanu 180. kalendarnym dfiom od datumu uzatvorenia Zmluvy. Zmluva bude fakturovana v pinej
hodnote uvedenej na Zmluve.

. Podnik doru¢uje pisomnosti (najmd, avéak nie vylucne, faktury, upomienky) podfa vlastného uvazenia
osobne, kuriérnou sluzbou, postou alebo elektronickymi komunikaénymi médiami (fax, e-mail alebo iné
elektronické médium) na dohodnutt adresu alebo na Podniku posledne znamu adresu zdkaznika.

8. Zékaznik doruéuje pisomnosti osobne, kuriérnou sluzbou, poitou alebo, ak je to dohodnuté s Podnikom,
elektronickymi komunikaénymi médiami (fax, e-mail alebo iné elektronické médium) na dohodnutu
adresu, pokial nie je v tychto Obchodnych podmienkach uvedené inak.

. Formy dorucenia:

a. Pri osobnom doruéeni sa pisomnosti povazuju za dorucené ich odovzdanim druhej zmluvnej strane.
V pripade, Ze ich adresat odoprie prevziat alebo si ich nevyzdvihne, povazuju sa za dorucené treti den
po ich vyhotoveni.

b. Pri dorucovani pisomnosti po$tou sa pisomnosti povazujii za dorucené v tuzemsku Stvrty pracovny
den po ich odoslani a v cudzine siedmi pracovny den po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi
termin dorucenia.

c. Pri doru¢ovani kuriérskou sluzbou sa pisomnosti povazuji za dorucené treti def po ich odovzdani
doruéuijlicej osobe, ak nie je preukdzany skorsi termin dorucenia.

d. Pri doru¢ovani prostrednictvom faxu sa pisomnosti povazujd za dorucené momentom vytlacenia
spravy o ich odoslani.

e. Pri dorucovani prostrednictvom e-mailu alebo inym elektronickym médiom platia pisomnosti za
doru¢ené nasledujuci den po ich odoslani, ak nie je preukézany skorsi termin dorucenia.

Clanok 5/ Podoba inzercie - riadk

1. Podoba inzercie:

a. Riadkova inzercia bude uskuto¢nend riadne, ak zodpovedd uverejnena inzercia rozsahu Udajov
poskytnutych zékaznikom Podniku na zaklade Zmluvy za celom uverejnenia, za eventudlneho
vyuzitia sluzby zvyraznenia riadkovej inzercie orémovanim. Pri riadkovej inzercii v tla¢enej forme
zoznamu je Podnik opravneny urcit kone¢nu velkost uskutocnenia inzercie jednotlivého zdkaznika
podla potrieb, ktoré si vyziada rozvrhnutie a priprava prislusnej ¢asti Produktu v tlaci.

b. Plo$na inzercia: Pri objednavke plosnej inzercie sa Podnik zavazuje poskytnut zakaznikovi plochu v
Produkte o velkosti stanovenej Zmluvou pre Ucely inzercie zakaznika. V termine do piatich pracovnych
dni po uzatvoreni tejto Zmluvy je zakaznik povinny odovzdat tplné podklady pre svoju inzerciu
vratane prvkov grafickej predlohy spésobom, ktory bol dohodnuty s obchodnym zastupcom Podniku.
Za vecny obsah inzeratu zodpoveda zakaznik, Podnik ma pravo na zaklade vlastnych etickych pravidiel
inzercie a véeobecnych $pecifikacii posudit znenie inzercie, formu, velkost, typografické a grafické
stvarnenie predlohy a uskutoénit opravy zjavnych chyb predlozenej grafickej predlohy a zmien
nevyhnutnych pre uverejnenie inzercie, vratane pripadnej zmeny predlozenej grafickej predlohy
inzercie. Podstatné zmeny dohodnutej grafickej predlohy inzercie méZe Podnik uskutocnit iba s
predchadzajicim pisomnym suhlasom zakaznika. Umiestnenie produktov so skratkou PBH, PBH2,
PBH3, PBM na obélke mdze byt zmenené tak, ze pokial jeden z produktov PBH, PBH2, PBH3 nie je
predany ziadnemu zakaznikovi, st ostatné umiestnené inzeraty nad nepredanym inzeratom posunute
0 poziciu nizsie.

2. Podnik stanovi doporu¢ené poziadavky nutné pre kvalitné spracovanie inzercie v Produkte ako je
doporucend velkost uzitého pisma, odstup pismen, doporucend 3pecifikdcia farieb inzeratu a pod. vo
véeobecnych $pecifikaciach, s ktorymi bol pri podpise Zmluvy zdkaznik oboznameny. V pripade, ze
Zakaznik bude pozadovat uskutoénenie inzercie v rozpore so véeobecnymi $pecifikaciami stanovenymi
v Podniku, tento nezodpoveda za vady inzercie sposobené uzitim prvku, ktory je v rozpore alebo
nedoporuceny vieobecnymi 3pecifikiciami (napr. necitatelnost inzerdtu v désledku nedodrzania
doporuceného odstupu pismen, uzitie mengieho pisma vo farebnej inzercii ako je doporucend velkost,
farebna odchylka od inzertnej predlohy v dosledku uzitia nedoporucenej farby a pod.).

3. Zakaznik je povinny uviest v ndvrhu inzercie len pravdivé a nezavadzajuce Udaje. Zakaznik podpisom
Zmluvy vyhlasuje, Ze méa opravnenie predavat alebo poskytovat inzerované vyrobky alebo sluzby a ze je
opravneny uzivat kontakty a daliie Uidaje odovzdané Podniku na spracovanie v ramci zmluvného vztahu a
uzatvorenim Zmluvy potvrdzuje ich spravnost a plnost. Zakaznik sa zavazuje na ziadost Podniku dolozit
tieto svoje opravnenia. Podnik je opravneny po dobu platnosti tejto Zmluvy a po dobu platnosti sthlasov
podfa ¢élanku 9 Obchodnych podmienok preverovat spravnost, uplnost a aktudlnost odovzdanych
kontaktov a inych ddajov zakaznika a pravdivost vyhlaseni o opravneni zékaznika vyuzivat kontakty a
dal3ie idaje odovzdané Podniku. Zakaznik sa dalej zavazuje pisomne informovat Podnik bez zbytocného
odkladu o akejkolvek zmene kontaktov a dalsich idajov odovzdanych Podniku v ramci zmluvného vztahu
50 zakaznikom.

4. Ak zakaznik pouzije v navrhu pre inzerciu v prislusnom Produkte fotografické, grafické alebo textové
podklady, ktoré su chranené podfa pravnych predpisov upravujucich ochranu dusevného viastnictva,
najma podla autorského zakona alebo zakona o ochrannych znamkach, je zakaznik povinny pouzit len
také fotografické, grafické a textové podklady pre inzerciu, pri ktorych je vlastnikom autorskych alebo
inych obdobnych prav k dusevnému vlastnictvu, alebo pri ktorych mé opravnenie od autora ¢i vlastnika
prév k dudevnému vlastnictvu na ich poutzitie pre inzerciu a $irenie podla tejto Zmluvy a odmena za toto
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poutitie a Sirenie bola uhradend. Vy3sie uvedené plati i v pripade pouzitia pisomnosti osobnej povahy,
podobizni, obrazovych prejavov, snimok a zvukovych zdznamov tykajticich sa tretej osoby alebo prejavov
jej osobnej povahy.

. Podnik ma autorské alebo iné obdobné prava k dusevnému vlastnictvu k vietkym grafickym podkladom

pre inzerciu a inym materidlom vytvorenym Podnikom a/alebo jeho zamestnancami (dalej tiez, Materialy).
Tieto Materialy smu byt pouzité vyhradne v Produktoch Podniku. Akékolvek iné pouzitie Materidlov bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu Podniku je vylicené. Porusenie tohto clanku sa povazuje za
porusenie Zmluvy podstatnym spdsobom a zaklada pravo Podniku na okamzité odstupenie od Zmluvy.V
pripade porusenia tohto ¢lanku je Podnik opravneny uctovat zakaznikovi zmluvnu pokutu vo vyske ceny
inzercie dojednanej medzi zdkaznikom a Podnikom, ku ktorej sa neopravnene pouzité Materialy vztahuju.
Toto ustanovenie zostava v platnosti i po skon¢eni Zmluvy.

. Zakaznik zodpovedé Podniku za $kodu, ktora mu vznikla porusenim akéhokolvek ustanovenia ¢lanku 5

Obchodnych podmienok.

Clanok 6 / Forma a umiestnenie inzercie, rubriky

Inzercia zakaznika je spravidla uverejnend v rubrike dohodnutej v Zmluve. Podnik si vyhradzuje pravo
menit nazvy rubrik v jednotlivych Produktoch, nové rubriky zriadovat a sucasné rusit. V pripade, ked
zaradenie inzercie je dohodnuté do rubriky, ktorej obsah sa nezhoduje s predmetom cinnosti zakaznika,
ma Podnik pravo uverejnit inzerciu v rubrike, ktorej obsah najblizSie zodpoveda predmetu cinnosti
zakaznika. Pokial je v Zmluve dohodnuté uverejnenie inzercie do rubriky, ktora nebude v danom Produkte
uvedend, Podnik si vyhradzuje pravo uverejnit inzerciu v rubrike, ktora je obsahovo najblizsia rubrike
dohodnutej v Zmluve.

. Podnik nemoze zakaznikovi zarucit, na ktorej strane Produktu alebo na ktorom mieste strany bude jeho

inzercia umiestnend. Toto ustanovenie sa nevztahuje na inzerciu, ktoré je podfa $pecifikicii uzavretd na
konkrétne umiestnenie. Podnik nie je povinny zakaznika informovat o tom, akd inzercia (obsah, inzerujica
firma atd’) bude uverejnend na rovnakej stranke ako jeho inzercia.

. MEDIATEL si vyhradzuje pravo optimalizovat sadu kluc¢ovych slov, ich spojenia a variacie a ich vyuZitie v

zdrojovom kode a taktiez pravo optimalizovat zaradenie firemného profilu len do takych rubrik, ktoré
stvisia priamo s predmetom ¢innosti klienta.

. MEDIATEL si vyhradzuje pravo Upravy zverejneného nazvu zaznamu (napr. zmena poradia slov) v stlade

so véeobecne platnymi pravidlami radenia zéznamov v prisluinom produkte.

. MEDIATEL si vyhradzuje pravo upravy zverejnenej adresy zaznamu (napr. Uprava nazvu obce alebo ulice)

v stllade s oficialnymi nazvami obci a ulic.

Clanok 7 / Zodpovednost za vady
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Clanok 8 / Zodpoved
1.

w

v

o

Zakaznik je povinny vady inzercie pisomne uplatnit v Podniku najneskor v lehote 180 dni od prvého dna
distribucie prislusného vydania Produktu, inak jeho narok z vad zanika.

. Inzercia ma vady v pripadoch, ak nie je spinend niektora z tychto podmienok: bol zmeneny obsah (text)

alebo bola podstatne zmenend grafickd predioha bez suhlasu zékaznika v porovnani s uz schvélenou
predlohou; inzercia nebola uverejnend v prisludnom vydani Produktu vobec; bola uverejnend v chybnej
rubrike (a nejde o pripad podla ¢lanku 6, ods. 1 tychto Obchodnych podmienok); bola chybne uvedena
obchodna firma alebo meno, priezvisko, ndzov, sidlo, adresa, telefonne ¢islo zékaznika pripadne e-mailova
adresa; text inzercie bol uverejneny tak, Ze znehodnotil vecny obsah inzercie (a nejde o rozpor so
vieobecnymi $pecifikdciami podfa ¢lanku 5, ods. 2 tychto Obchodnych podmienok, na ktorom zakaznik
trval); farebné spracovanie inzercie v tla¢enom produkte pri uziti doporu¢enych farieb podfa vieobecnych
$pecifikacii sa odchyluje od grafickej predlohy a to takym spésobom, Ze podstatna cast vytlacku Produktu
nezodpoveda norme ISO STANDARD 12647-2:2004(E); nebola poskytnuta reklamna plocha podla Zmluvy
v zmysle ¢lanku 10 tychto Obchodnych podmienok.

.V pripade, ze zakaznik uplatni vady v sulade s ¢lankom 7, ods. 1 tychto Obchodnych podmienok a

reklamacia bude Podnikom uznana, ma zakaznik narok na kompenzaciu. Reklamécie zakaznikov su
rieené v sulade s reklamac¢nym poriadkom Podniku, ktory je zverejneny na http:/firemne.zlatestranky.
sk/. Uplatneny narok neméze zakaznik menit bez sihlasu Podniku.

.V pripade, Ze zakaznik porusil svoju povinnost pisomne informovat Podnik o zmene kontaktov a inych

odovzdanych udajov podla ¢l. 5, ods. 3 Obchodnych podmienok, Podnik nezodpoveda za vady ¢i $kodu
sposobenti zakaznikovi v dosledku uverejneni kontaktov a dalSich udajov o zakaznikovi v akomkolvek
Produkte (vratane bezplatného zaznamu), ktory zakaznik preukdzatelne poskytol Podniku v pisomnej
forme ako posledné platné.

. Zakaznik, ktorému vznikol narok na kompenzaciu podla tychto Obchodnych podmienok, nie je opravneny

pozadovat nahradu zisku uslého v désledku vad inzercie, na ktoré sa kompenzacia vztahuje.

[ za $kodu, pokuty

Podnik zodpoveda zakaznikovi za $kodu, ktord mu vznikla porusenim povinnosti zo strany Podniku v
rozsahu stanovenom nasledujucimi ustanoveniami, pokial Podnik nepreukaze, ze porudenie povinnosti
bolo spésobené okolnostami vylucujicimi jeho zodpovednost.

. Celkova vy3ka nahrady skody vratane uslého zisku v pripade, Ze zakaznikovi vznikne $koda z porusenia

akejkolvek povinnosti stanovenej touto Zmluvou, za ktoré Podnik zodpoveda, je obmedzena maximalne
do vyéky dohodnutej ceny za uverejnenie inzercie, pri ktorom doslo k poruseniu povinnosti a vzniku §kody.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze Uhrnna predvidatelna $koda, ktord by mohla vzniknut ako nasledok

porudenia pravnych povinnosti Podniku, moéze cinit maximalne Ciastku zodpovedajucu Cciastke
dohodnutej za uverejnenie inzercie, pri ktorom doslo k poruseniu stanovenej povinnosti.

.V pripade, ze zakaznik neoznami Podniku pisomne vady inzercie v lehote, v ktorej je opravneny uplatnit

vady podla ¢lanku 7, ods.1 tychto Obchodnych podmienok, ma sa za to, Ze nesplnil povinnost stanovent v
§ 384 Obchodného zakonnika a Podnik nie je povinny nahradit $kodu, ktora vznikla tym, ze zakaznik tuto
povinnost nesplnil, hlavne $kodu, ktora vznikla do doby spinenia povinnosti informovat o vzniku alebo
moznosti vzniku $kodnej udalosti.

. Tymito Obchodnymi podmienkami sa vylucuje moznost pozadovat ndhradu priemerného zisku miesto

skutocne uslého zisku podla § 381 Obchodného zakonnika.

. Zakaznik zodpoveda za skodu sposobent Podniku v pripade porusenia povinnosti stanovenej v ¢lanku

5, ods. 3 a/alebo ods. 4 tychto Obchodnych podmienok v rozsahu § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

. Ak je zakaznik v omeskani s ihradou ceny za uverejnenie inzercie, je Podnik opravneny pozadovat od

zakaznika zmluvnu pokutu vo vyske 18 % p.a. z diznej sumy, a dalej uhradu nakladov Podniku spojenych
s vymahanim dlznej ¢iastky.

.V pripade omeskania zakaznika so zaplatenim odstupného podfa ¢l. 3 ods. 4 Obchodnych podmienok

alebo nahrady skody podla ¢lanku 3, ods. 1, pism. ¢) Obchodnych podmienok je Podnik opravneny tétovat
zakaznikovi Girok z omeskania vo vyske 18 % p.a. z ¢iastky odstupného, pripadne nédhrady skody a naklady
spojené s jeho/jej vymahanim (najma, aviak nie vylucne, trovy sudneho konania a trovy exekuéného
konania a trovy pravneho zastUpenia). Zaplatenim odstupného nie je dotknuty narok Podniku na ndhradu
Skody.

. Zakaznik nie je opravneny bez pisomného stihlasu Podniku poskytnut informacie tykajuce sa prieskumu

z meranej inzercie ziadnej osobe ani subjektu, ktoré nie st stranou Zmluvy. V pripade porusenia tejto
povinnosti zo strany zékaznika alebo v pripade, Ze zakaznik nezaplati cenu za uverejnenie inzercie, na ktoru
sa vztahuje merana inzercia, je Podnik opravneny (i) zrusit vietky prava zakaznika na udaje o hovoroch,
vyplyvajtice z prieskumu a meranej inzercie a/alebo (i) deaktivovat vietky ¢isla meranej reklamy, pricom
zakaznik sa zavazuje uhradit vietky naklady s tym spojené a/alebo (iii) pozadovat, aby zakaznik uhradil
Podniku vietky poplatky za telefénne ¢islo meranej reklamy a servisné poplatky a vietky administrativne
a personalne néklady spojené s realizaciou prieskumu vzniknuté pocas 16 mesiacov prevadzky meraného
telefonneho ¢isla.

Clanok 9 / Platnost Zmluvy, sihlas so spracovanim udajov

L

Zavazky oboch zmluvnych stran obsiahnuté v Zmluve trvaju i po uplynuti doby, pre ktoru bola ur¢ena
platnost Produktu, v ktorom bola inzercia zakaznika uverejnena. To plati hlavne o povinnosti zakaznika
zaplatit dohodnutu thradu podla ¢lanku 4 a podla ¢lanku 10, ods. 3 Obchodnych podmienok.

. Zakaznik bol informovany o ucele Produktov vydavanych a/alebo poskytovanych Podnikom (viz ¢l. 2)

a suhlasi s uverejnenim svojich osobnych ¢i identifikacnych dajov (osobné a identifikaéné udaje dalej
spolo¢ne len, Udaje”) v Produktoch poskytovanych Podnikom a dalej v produktoch a sluzbéch, ktoré maja
rovnaky alebo podobny ticel ako Produkty poskytované Podnikom a su vydavané subjektmi ovladanymi
priamo alebo nepriamo osobami, ktoré patria medzi osoby ovlddajice Podnik, alebo subjektmi, ktoré sa
ovladané Podnikom, alebo subjektmi, ktoré st osobami ovladajucimi Podnik, & uz priamo alebo nepriamo
(dalej len ,spriaznené spolo¢nosti®). Zakaznik je opravneny kedykolvek tento shlas doporucenym listom
adresovanym Podniku odvolat.

. Zakaznik berie na vedomie, Ze Produkty Podniku su verejnymi zoznamami a sahlasi s tym, ze inzerované

udaje budd povaZované za opravnene uverejnené vratane uverejnenia prostrednictvom elektronickych

médii. V zmysle zakona ¢. 428/2002 Zb. je Podnik prevadzkovatelfom (sprévcom) udajov poskytnutych
zdkaznikom. Zakaznik podpisom tejto zmluvy udeluje Podniku sthlas k spracovaniu osobnych tdajov pre
ucely opravneného uverejnenia vo vietkych Produktoch pondkanych Podnikom, najmd, avéak nie vylucne,
v zoznamoch ucastnikov a pre tcely poskytovania sluzieb informacii o telefonnych ¢islach tcastnikov
podla zakona €. 610/2003 Zb. o elektronickych komunikéciach, dalej pre ucely zasielania ponuk obchodu
a sluzieb Podnikom (akoukolvek formou), k uplathovaniu prav Podniku suvisiacich s pohladavkami
a ich vymdhanim, a to i po skonceni zmluvného vztahu, to vietko na dobu 5 rokov od poskytnutia
tychto osobnych tdajov zakaznikom Podniku. Zakaznik dalej suhlasi s tym, ze Podnik je opravneny po
dobu 5 rokov od poskytnutia Udajov zakaznikom tieto Udaje odovzdavat inym prevadzkovatelom, a
Ze tito prevadzkovatelia su opravneni Udaje spracovavat pre rovnaké ucely, v rovnakom rozsahu a po
rovnaku dobu ako Podnik. Kompletny zoznam tychto prevadzkovatelov je k dispozicii v sidle Podniku
a na internetovych strankach www.zlatestranky.sk . Podnik je opravneny pri spracovavani udajov
zakaznika, vratane moznych osobnych udajov, vyuzivat tretie osoby — sprostredkovatelov podfa svojho
vyberu, s ktorymi Podnik vstipi do zmluvného vztahu. Kompletny zoznam tychto sprostredkovatelov
je k dispozicii v sidle Podniku a na internetovych strankach www.zlatestranky.sk. Osobné udaje budu
spracovavané elektronicky. Poskytnutie tohto suhlasu je dobrovolné a zdkaznik bol oboznémeny s
informéciami a svojimi pravami v rozsahu podla § 10 zakona ¢. 428/2002 Zb.

4. Zakaznik suhlasi s opakovanym uverejfiovanim svojich identifikaénych, kontaktnych a daldich udajov
poskytnutych Podniku na zéklade Zmluvy i v dalSich Produktoch vydavanych a/alebo poskytovanych
Podnikom a spriaznenymi spolo¢nostami vo forme bezplatného zaznamu i v pripade, Zze nebude
uzatvorend na také uverejnenie Zmluva. Zakaznik je opravneny kedykolvek tento suhlas doporucenym
listom adresovanym Podniku odvolat. Formu prezentacie bezplatného zéznamu v rémci daného Produktu
urci Podnik. Podnik je oprdvneny nevyuzit svoje pravo na uverejnenie bezplatného zaznamu zakaznika,
teda zakaznikovi nevznika automaticky narok na bezplatny zaznam.

5. Zakaznik suhlasi s tym, aby ho Podnik informoval o svojich Produktoch, resp. o produktoch a sluzbach
dalsich subjektov, prostriedkami elektronickej komunikacie a inymimoznymi komunikacnymi spésobmi
na kontakty odovzdané Podniku s oznacenim ako obchodné oznamenie.

6. Zakaznik suhlasis tym, Ze uverejnenie v Produktoch a prostrednictvom Produktov pontkanych Podnikom,
umoznuje vyhladavanie jeho identifikacnych, kontaktnych a inychidajov poskytnutych Podniku na
zaklade Zmluvy podfa akéhokolvek zadaného vstupného tidaju (dostatoéne uréujticeho pre vyhladavanie
kontaktu).

7. Suhlasy zékaznika podla ¢l. 9 Obchodnych podmienok zostavaju v platnosti i po skonceni platnosti
Zmluvy medzi Podnikom a zakaznikom.

Clanok 10/ Zvlastne ustanovenia pre Elektronické produkty

1. Zvldstne ustanovenie stanovené tymto ¢lankom, ktoré ma prednost pred aplikaciou ostatnych ¢lankov
tychto Obchodnych podmienok v pripade, Ze tento ¢lanok stanovi podmienky odchylne, sa pouzije pre
Elektronické produkty. Elektronickym produktom sa pre tcely tychto Obchodnych podmienok rozumie
poskytnutie priestoru pre uverejnenie tdajov sluziacich pre vyhladanie kontaktnych tdajov zakaznika a/
alebo uverejnenie inzercie v podobe textu, obrazu, zvuky, ¢i videa dostupné len v elektronickej forme
prostrednictvom verejnych elektronickych sieti na dobu 12 mesiacov, ak nie je v Zmluve uvedené inak
(dalej jednotlivo len ,Elektronicky produkt” a spolo¢ne ,Elektronické produkty”). Elektronicky produkt
moze zahrmovat formu dostupnu jednym alebo viacero spsobmi elektronickej komunikacie, a to hlavne
na internetovych serveroch prevadzkovanych Podnikom, formou WAP, SMS a/alebo telefonickej linky
Podniku (dalej len,reklamné plocha®), ¢i ak tak stanovi Zmluva. Ostatné ustanovenia tychto Obchodnych
podmienok, ktoré su dotknuté tymto ¢lankom 10, sa pouziju primerane aj pre zmluvy, ktorych predmetom
je poskytnutie priestoru v Elektronickych produktoch.

2. Podnik poskytuje zakaznikom reklamnu plochu pre uverejnenie inzercie uréenu podla uzavretej Zmluvy
so zakaznikom v elektronickej forme dostupnej uréenym spésobom (napr. internet, SMS, WAP, infolinka)
a prezentovanej dohodnutym spdsobom podla vieobecnych 3pecifikacii. Predmetom Zmluvy je zévazok
Podniku poskytnut zakaznikovi reklamnu plochu pre uverejnenie inzercie v rozsahu a forme urcenej
Zmluvou a zavdzok zakaznika zaplatit za poskytnutie plochy odmenu stanovenu v Zmluve.

3. Podnik je opravneny pozadovat Uhradu za poskytnutie reklamnej plochy za celé dohodnuté obdobie
doby poskytnutia reklamnej plochy i v pripade, Ze zakaznik nesplni svoj zévazok dodat podklady pre
uverejnenie inzercie v poskytnutej reklamnej ploche vcas a riadne podfa Zmluvy.

4. Ustanovenia Obchodnych podmienok tykajice sa zavazku Podniku uverejnit inzerciu sa primerane
pouziji i v pripade zavazku Podniku poskytnut reklamnu plochu podla tohto ¢lanku Obchodnych
podmienok. Zavazky zakaznika tykajice sa odovzdania podkladov pre uverejnenie inzercie (hlavne
€lanok 5, ods. 1, pism. b) Obchodnych podmienok) sa primerane pouziju i v pripade inzercie zakaznika na
poskytnutej reklamnej ploche Podnikom podla tohto ¢lanku Obchodnych podmienok.

5. Podklady poskytnuté zakaznikom pre Elektronické produkty musia zodpovedat podmienkam
stanovenych Podnikom vo vieobecnych 3pecifikdcidach a dohodnutému rozsahu reklamnej plochy
vymedzenej poctom znakoy, slov, obrazovych bodov a/alebo formatom a objemom dat.

6. Zakaznik je povinny pinenie, ktoré mé vady (podla ¢lanku 7, ods. 2 tychto Obchodnych podmienok) a ktoré
sa vyskytli prvy den dohodnutej doby poskytnutia reklamnej plochy, pisomne uplatnit u Podniku v lehote
30 dni od prvého dna dohodnutej doby poskytnutia reklamnej plochy (uverejnenie), a v pripade, Zze dojde
k neskorsim zmendm inzercie v poskytnutej reklamnej ploche, je zakaznik vady tejto inzercie povinny
pisomne uplatnit u Podniku v lehote 30 dni od uverejnenia zmien inzercie v poskytnutej reklamnej ploche.
Ak zékaznik neuplatni vady v sulade s tymto ¢lankom, jeho nérok zanika.

7. Zakaznik déva suhlas so 3irenim reklamného ozndmenia v poskytnutom reklamnom priestore
prostrednictvom Produktov Podniku v rdmci celosvetovej pocitatovej siete internet a dalsimi
prostriedkami elektronickej komunikécie podla Zmluvy, a to véetkymi moznymi spdsobmi, ktoré maju v
povahe vybrané prostriedky elektronickej komunikacie.

8. Clanok 3, ods.4 Obchodnych podmienok plati primerane i pre zmluvy, ktorych predmetom je poskytnutie
reklamnej plochy podla tohto ¢lanku s tym, Ze za termin redakénej uzavierky Produktu sa v tomto pripade
povaZuje piaty pracovny den predchadzajici pociatku dohodnutej doby poskytnutia reklamnej plochy.

9. Spolocnost MEDIATEL pontika Elektronické produkty v réznom rozsahu a réznych cenovych hladinach.
Zakaznik mé, za podmienok stanovenych tymito Obchodnymi podmienkami a obchodnymi
podmienkami jednotlivych produktov spolo¢nosti MEDIATEL, moznost prechodu na vy3si rozsah
Elektronickych produktov (a teda na vy$siu cenovu hladinu).

10. Pokial d6jde v priebehu trvania zmluvného obdobia produktu z nizsej cenovej hladiny k prechodu na
produkt vy3sej cenovej hladiny, méze byt cena tohto novo zjednaného produktu ponizena o cenu
zaplatent za pévodny produkt, na zvysok pévodne zjednaného zmluvného obdobia.

11.Zmluvné obdobie novo zjednaného produktu vo vy$iej cenovej hladine sa riadi obchodnymi
podmienkami daného jednotlivého produktu a zacina bezat datumom podla obchodnych podmienok
daného produktu (obvykle datumom spustenia nového produktu).

12.Za datum spustenia produktu/sluzby sa povazuje datum fakturacie. MEDIATEL si vyhradzuje pravo
odlozit dojednany datum spustenia nového produktu, pokial zo strany zakaznika nebude poskytnutd
potrebnd sucinnost (napr. nebudu dodané potrebné podklady), a to o dobu preukazatelne neposkytnutej
stcinnosti a o dobu primeranu na vytvorenie produktu potom, ¢o bola sti¢innost oneskorene poskytnuta.

Clanok 11/ Zavereéné ustanovenia

1. Zmluva sa riadi prédvnym poriadkom Slovenskej republiky.

2. Zmluvné strany sa dohodli, ze vietky medzi nimi vzniknuté spory z pravnych vztahov na zéklade tejto
Zmluvy alebo s nou suvisiacich, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zanik, budu riesené: a)
pred Stalym rozhodcovskym sudom spolocnosti Slovenska rozhodcovskd, as. so sidlom Karloveské
rameno 8, 841 04 Bratislava (dalej len ,rozhodcovsky stid”), ak zalujica zmluvna strana poda zalobu na
rozhodcovskom sude; rozhodcovské konanie bude vedené podla vnutornych predpisov rozhodcovského
stdu, a to jedinym rozhodcom ustanovenym podla vnitornych predpisov rozhodcovského sudu, alebo
b) pred Rozhodcovskym stiidom zriadenym pri Slovenskej hospodarskej komore, s.r.o., Kmetova 13, 040
01 Kosice (dalej len,Rozhodcovsky sud”) jedinym rozhodcom ustanovenym predsedom Rozhodcovského
stdu, a to v stilade so Statitom a Rokovacim poriadkom Rozhodcovského stidu. Podpisom tejto Zmluvy
zékaznik vyjadruje Podniku svoj suhlas na vyber jedného z uvedenych rozhodcovskych sidov.

3. Znenie Obchodnych podmienok Podniku je k dispozicii u Zastupcov Podniku, na webovej stranke http:/
firemne zlatestranky.sk/ alebo v sidle a prevadzkach Podniku s vyznacenou dobou pociatku ich platnosti
a ucinnosti.

4. V pripade, Ze niektord cast tychto Obchodnych podmienok ¢i Zmluvy bude povazované za neplatnu alebo
vrozpore s platnym pravnym poriadkom, ostatné ustanovenia Zmluvy zostavaju aj nadalej v platnosti.

Po prechodnu dobu zacinajucu platnostou tychto Obchodnych podmienok, mozu byt z prevadzkovych

a technickych dovodov na strane Podniku uzatvarané zmluvné vztahy aj podla tlaéiv pouzivanych do

platnosti tychto Obchodnych podmienok. Tieto tlaciva sa povazuiju za tlaciva v zmysle tychto Obchodnych

podmienok a zmluvné vztahy sa povazuju za vztahy uzavreté podla tychto Obchodnych podmienok.
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