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Pokial priamo z kontextu nevyplyva nieCo iné, maju nasledujice
slova, vyrazy a pojmy pouzité vtychto vseobecnych obchodnych
podmienkach (dalej len ,VOP“) v jednotnom alebo v mnoznom Ccisle
as velkym zacdiatoCnym pismenom alebo s malym zaciatoénym
pismenom nizsie definovany vyznam.

Produkty spolo¢nosti DOXX - Stravné listky, spol. s r.o. su
produkty:

v_papierovej forme - stravné listky (SL), napojové poukazky (NP),
benefitné poukdazky (BP) (dalej len , produkty v papierovej forme*),
v elektronickej forme - elektronické stravné listky (ESL),
elektronické ndapojové poukazky (ENP), elektronické benefitné
poukdzky (EBP) (dalej len ,elektronické produkty” a spolo¢ne
s produktmi v papierovej forme dalej len ,produkty”). Produkty
v papierovej forme a Karty eDOXX Dodavatela budu oznacené
logom ,,DOXX STRAVNE LISTKY*, nezamenitelnym s logom inych
dodavatelov. Produkty Doddvatela st Gcelovo viazané ceniny a
st urcené vyluéne na ucel stanoveny v Zmluve o zabezpeceni
poskytovania sluZieb.

Emisia produktov - predstavuje subor produktov vydanych
Dodavatefom na urcité obdobie, pre ktoré je produkt platny
a akceptovany vZmluvnych prevadzkach Doddvatela. Platnost
hodnét elektronického produktu asociovaného s Kartou eDOXX je
dana druhom produktu emisie a dizkou doby platnosti emisie tychto
produktov. Di?ka doby platnosti emisie hodndt ESL a ENP je 15
mesiacov a plati od 1.10. kalendarneho roka predchddzajiceho rok
emisie do 31.12. kalenddrneho roka danej emisie. (napr. Emisia
2017 plati od 1.10.2016 do 31.12.2017). Di?ka doby platnosti emisie
hodn6t EBP je 27 mesiacov aplati od 1.10. kalenddrneho roka
predchadzajuceho rok emisie do 31.12. kalendarneho roka danej
emisie. (napr. Emisia 2017-2018 plati od 1.10.2016 do 31.12.2018).
Po uplynuti doby platnosti danej emisie stracaju hodnoty
elektronickych produktov svoju platnost a nie je mozné ich uz pouzit
na Uhradu v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela. Produkty, ktorych
hodnoty su asociované s Kartou eDOXX stracaju platnost uplynutim
posledného dna doby platnosti konkrétnej emisie daného druhu
elektronického produktu. DrZitel karty nie je opravneny pouZit ani
ziadat akykolvek nevyuZity zostatok hodnét produktov od
Dodévatela/Klienta/Zmluvnej prevadzky Dodévatela po skonceni
ich platnosti. Karta eDOXX obsahuje okrem NFC dcipu na
bezkontaktné pouZivanie aj magneticky pruzok a Cip, ktoré sa na
ucely Uhrady Kartou eDOXX v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela
nevyuzivaju.

Karta eDOXX - je nosi¢ pridelenych hodnét elektronickych
produktov (ESL,ENP,EBP) na zaklade objedndavky Klienta, a ktoré su
asociované s Kartou eDOXX vydanou Dodavatelom. Karta eDOXX je
debetnd, bezkontaktnd a neprenosnd. Doddvatel vydava 3 druhy
Karty eDOXX: Stravovacia karta eDOXX s pridelenymi hodnotami
ESL, Napojova karta eDOXX s pridelenymi hodnotami ENP, Benefitna
karta eDOXX's pridelenymi hodnotami EBP. Karty eDOXX mozZno
pouZivat na Uhradu ceny alebo jej ¢asti vZmluvnych prevédzkach
Dodavatela na Gcel dohodnuty vZmluve o zabezpeceni
poskytovania sluZzieb, a to prostrednictvom POS terminalu,
vybaveného softwarovou aplikdciou ESL dodanou Dodavatelom,
respektive nim uréenou osobou. Platnost Karty eDOXX je
obmedzena mesiacom a rokom uvedenym na Karte eDOXX.
Vlastnikom Karty eDOXX je Dodavatel.

Platnost Karty eDOXX (expiracia) — je platnost (expiracia) Karty
eDOXX vyznacena na Karte eDOXX. Platnost Karty eDOXX je 3 roky
od mesiaca a roka jej vydania.

Dodavatel - spolo¢nost DOXX - Stravné listky, spol. s r.o0., so sidlom
Kalov 356, 010 01 Zilina, 1CO: 36 391 000, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu v Ziline, oddiel: Sro, vlozka &islo: 12115/L,
ktora vo vlastnom mene vyddva (emituje) produkty (SL, ESL, NP,
ENP, BP, EBP), aje opravnena pre Klienta na zaklade Zmluvy
o zabezpedeni poskytovania sluZieb zabezpedit (sprostredkovat) vo
vybranych Zmluvnych prevadzkach Dodavatela stravovacie sluzby
podla § 152 zdkona ¢. 311/2001 Z.z. Zakonnik price v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakonnik prace), je opravnena pre
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Vseobecné obchodné podmienky
k zmluvdm o zabezpeceni poskytovania sluzieb

klienta na zaklade Zmluvy o zabezpedeni poskytovania sluzieb
zabezpecit (sprostredkovat) vo vybranych Zmluvnych prevadzkach
Dodavatela pitny reZim podla § 7 wvyhlasky Ministerstva
Zdravotnictva SR ¢. 544/2007 Z.z. o podrobnostiach o ochrane
zdravia pred zatazou teplom a chladom pri préci, a je opravnend pre
Klienta na zdklade Zmluvy o zabezpedeni poskytovania sluZieb
zabezpecit (sprostredkovat) vo vybranych Zmluvnych prevadzkach
Dodavatela regeneraciu pracovnych sil, ako i realiziciu socidlnej
politiky podla zékona €. 152/1994 Z.z. o socidlnom fonde a o0 zmene
a doplneni zdkona ¢. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni
neskorsich predpisov.

Klient - fyzickd osoba podnikatel a/alebo pravnickd osoba, ktora
podla § 152 zdkona ¢. 311/2001 Z.z. Zakonnik prace v zneni
neskorsich predpisov je povinna zabezpelit sebe a/alebo svojim
zamestnancom vo vSetkych zmenach stravovanie zodpovedajlce
zasaddm spravnej vyzivy. Klient je tiez povinny zabezpelit pitny
rezim podla § 7 vyhlasky Ministerstva Zdravotnictva SR ¢. 99/2016
Z.z. o podrobnostiach o ochrane zdravia pred zatazou teplom a
chladom pri praci. Klient je opravneny zabezpelit stravovanie a
pitny reZim prostrednictvom dodavatela, ktory je opravneny
stravovacie sluzby a pitny rezim zabezpedit (sprostredkovat). Klient
je oprdvneny na regenerdciu pracovnych sil, ako i na realizaciu
socidlnej politiky podla zakona €. 152/1994 Z.z. o socidlnom fonde a
o zmene a doplneni zdkona ¢. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v
zneni neskor$ich predpisov vyuZit sluzby dodavatela, ktory je
opravneny tieto sluzby zabezpedit alebo sprostredkovat.

Registrovany Klient — je Klient, ktory ma aktivovany ucet
v Zakaznickej zdne

Neregistrovany Klient — je Klient, ktory nemda aktivovany ucet
v Zakaznickej zdéne, ale ma uzatvoreni Zmluvu o zabezpeceni
poskytovania sluZieb s Dodavatefom

Nezmluvny Klient — je Klient, ktory nema uzatvorend Zmluvu

o zabezpeceni poskytovania sluzieb s Doddvatelom anemd
vytvoreny Ucet v Zdkaznickej zéne.
Zmluvy o zabezpedeni poskytovania sluzieb — je zmluva o

zabezpeceni poskytovania stravovania pre zamestnancov klienta;
zmluva o zabezpedeni pitného reZimu alebo zmluva o zabezpeceni
benefitnych poukazok, uzavretd medzi Dodavatelom a Klientom.

1.11 Personalizovana objednavka — je objednavka Klienta na meno

1.12

1.13

1.14

1.15

a priezvisko Drzitela karty. Pri produktoch v papierovej forme je
Klient povinny vytvorit tito objednavku v predpisanom excelovskom
formate (.xls) Doddvatela alebo vytvorit cez uzivatelsky ucet Klienta
v Zakaznickej  zéne.  Pri  elektronickych  produktoch je
Personalizovana objednavka cez uZivatelsky ucet v Zakaznickej zéne
nevyhnutnou podmienkou pre objednanie elektronickych produktov
a Kariet eDOXX. Pre Personalizovanu objednavku elektronickych
produktov a Personalizovanu objedndvku papierovych produktov
cez uzivatelsky ucet v Zdkaznickej zone je Klient povinny vyplnit
distribu¢ny zoznam v Casti Distrubucné listy.

Distribuéné listy — je Cast uZivatelského uétu v Zdkaznickej zéne
Dodavatela, ktorej vyplnenie je podmienkou pre Personalizovanu
objednavku produktov v papierovej forme vytvorenu v Zakaznickej
zéne a pre objednavku elektronickych produktov a Kariet eDOXX.
Zmluvna prevadzka Dodavatela - je zariadenie, ktoré poskytuje
stravovanie, alebo pitny reZim, alebo regeneraciu pracovnych sil ako
i realizaciu socidlnej politiky v stlade so Zivhostenskym opravnenim
prevadzkovatela, s ktorym ma Dodavatel uzatvorend zmluvu o
poskytovani stravovania, pitného reZimu, alebo regenerdcie
pracovnych sil ako i realizacie socidlnej politiky na zaklade
akceptdcie jeho produktov. Tieto zariadenia s oznacené viditelne
umiestnenou etiketou s logom Dodavatela.

Cena za zabezpecenie dodania produktov a sluZieb - sa rozumie
nominalna hodnota objednanych produktov, cena za Karty eDOXX a
vyska odmeny Dodavatela.

Odmena Dodavatela - pozostava z: provizie, manipula¢ného
poplatku, postovného a poistného, poplatku za vymenu papierovych
produktov a poplatku za stratu, poskodenie, vymenu Karty eDOXX v
zmysle aktualnych cennikov, pokial nie je vZmluve o zabezpeceni
poskytovania sluzieb dohodnuté inak.
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Zakaznicka zéna — predstavuje pristup Klienta k svojmu uctu na
webovom portdli Dodavatela www.edoxxlistky.sk. Na ziskanie
pristupu do Zdkaznickej zény je Klient povinny vykonat svoju
registraciu na webovom portdli Doddvatela www.edoxxlistky.sk
a aktivovat svoj Ucet.

On-line platba cez 24 pay - je platba prostrednictvom platobnej
brany 24 pay priamo v objedndvke produktov cez Zakaznicku zénu
alebo prostrednictvom Objednavky bez registracie

Mobilna aplikdcia eDOXX — softvérova aplikdcia postavend na
systéme Android a iOS, prostrednictvom ktorej moze Registrovany
Klient vytvorit jednoduchi objedndvku na jeden produkt
v papierove]j alebo elektronickej forme s uréitymi obmedzeniami.
Zarovenh mda moznost Drzitel karty overit zostatok a expiraciu
elektronickych produktov asociovanych s Kartou eDOXX, atiez na
zéklade lokalizicie rychlo ndjst najblizSie  Zmluvné prevadzky
Dodavatela v zavislosti od druhu produktu Dodavatela.

Driitel' karty — fyzickd osoba (zamestnanec Klienta/fyzickd osoba
podnikatel), ktora pouziva pridelent Kartu eDOXX personalizovanu
na svoje meno a priezvisko na Uhradu vZmluvnych prevadzkach
Dodavatela podfa ucelu pridelenych hodnét elektronickych
produktov asociovanych s Kartou eDOXX.

Vybavenie objednavky — odovzdanie produktov/Kariet eDOXX
objednanych Klientom na prepravu prostrednictvom posty alebo
kuriéra pokial sa Doddvatel sKlientom nedohodol na osobnom
prevzati objednanych produktov u Dodavatela.

Zmluvné strany — Doddvatel na strane jednej aKlient na strane
druhej.

Uvodné ustanovenia

VOP upravuji obchodno-zévazkovy vztah medzi Dodavatelom na
strane jednej a Klientom na strane druhej, ktory vznika na zaklade
uzatvorenia Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluZieb.

Zmluvu o zabezpeceni poskytovania sluzieb su Dodavatel s Klientom
opravneni uzavriet fyzicky, podpisanim Zmluvy o zabezpedeni
poskytovania sluzieb Zmluvnymi stranami, ako aj elektronicky
prostrednictvom webového portdlu Dodavatela www.edoxxlistky.sk
ked sa Zmluva o zabezpeceni poskytovania sluZieb povazuje za
uzatvorenu potvrdenim aktivacného linku v e-maile doruc¢eného
Klientovi Dodavatefom prostrednictvom webového portalu
Dodavatela v suvislosti s uzatvorenim novej Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluzieb.

Zmluvou o zabezpeceni poskytovania sluzieb sa Dodavatel zavazuje
doddvat Klientovi na zaklade objednavok Klienta produkty
a poskytovat sluzby, za ¢o sa Klient zavazuje uhradit Dodavatelovi
dohodnutd cenu v zmysle VOP, Cennika odmien a poplatkov,
Cennika postovného a poistného.

Dodévatel sa zavdzuje dodat Nezmluvnému Klientovi produkty
a poskytnut sluzby aj bez uzatvorenia Zmluvy o zabezpedeni
poskytovania sluzieb, ato na zaklade jednotlivej objednavky
Nezmluvného Klienta.

VOP su neoddelitelnou
poskytovania sluZieb.

suastou Zmluvy o zabezpedeni

Dodavatel a Klient podpisom Zmluvy o zabezpedeni poskytovania
sluZieb pristupuju k tymto VOP, ktoré sa tymto pre nich stavaju
zévazné.

Prédva a povinnosti Dodavatela a Klienta, ktoré nie su upravené v
Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluzieb ani vo VOP, sa spravuju
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Registracia a aktivacia uctu Klienta v Zakaznickej
zéne

Objednanie produktov Klientom prostrednictvom Zakaznickej zony
na webovom portdli Dodavatela www.edoxxlistky.sk je mozné len
po predchdadzajucej registracii Klienta v Zakaznickej zéne a aktivacii
jeho uétu.
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Vseobecné obchodné podmienky
k zmluvdm o zabezpeceni poskytovania sluzieb

Klient, ktory je zaevidovany v informacnom systéme Dodavatela sa
moze zaregistrovat zjednodu$ene prostrednictvom svojho ICO alebo
Cisla Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluZieb. Ak Klient este
nemal zmluvny vztah sDodéavatelom, anie je zaevidovany
v informaénom systéme Dodavatela, potom vykonad registraciu cez
odkaz ,Registracia, v Casti ,,Chcem zmluvu na odber produktov
DOXX — Stravné listky“ na webovom portdli Dodavatela
www.edoxxlistky.sk a ndsledne si Klient vyplnenim udajov na
webovom portali Dodavatela www.edoxxlistky.sk vytvori portalovu
Zmluvu o zabezpeceni poskytovania sluzieb.

Registraciou a aktivaciou uctu Klient potvrdzuje suhlas s tymito VOP.

Aktivacia Uctu Klienta prebieha vZdy prostrednictvom aktivaéného e-
mailu, ktory je zaslany Klientovi hned' po registracii. Aktivacny e-mail
obsahuje nazov uctu Klienta — email Klienta aautomaticky
systémom pridelené aktivacné heslo. Po aktivacii uétu je Klient
povinny zmenit aktivatné heslo na svoje vlastné. V pripade, Ze Klient
zabudne pri prihlasovani sa k svojmu G¢tu heslo, méze poziadat
o vygenerovanie zalozného hesla kliknutim na odkaz ,zabudol som
heslo”. Po prihlaseni sa zaloZnym heslom k svojmu Uctu je potrebné
zélozné heslo zmenit na svoje vlastné.

Aktivaciou Uctu ziska Klient pristup k prehladu objednévok,
informacii o stave objedndvok a prehladu dokladov.

Klient je opravneny vytvorit viac pristupov k svojmu UGctu, priCom
urci prava ku vietkym dokumentom a objednavkam Klienta alebo
len niektorej organizacnej zlozky Klienta.

Zaregistrovany Klient je oprdvneny prostrednictvom Zakaznickej
z6ny uzatvorit Zmluvu o zabezpeleni poskytovania sluzieb na
produkty, na odber ktorych sa s Dodavatelom este zmluvne
nedohodol. Takdto Zmluva o zabezpeceni poskytovania sluZieb sa
riadi tymito VOP.

Ustanovenia pre produkty v papierovej forme

Produkty v papierovej forme su stravné listky (SL), napojové
poukazky (NP) a benefitné poukazky (BP)

Vyhotovenie produktov zabezpecuje Dodavatel. Produkt md na
prednej strane vyznaceny rok, pre ktory plati, svoju nomindlnu
hodnotu a je opatreny ¢iarovym a Ciselnym kédom. Na druhej strane
produktu je miesto pre peciatku zariadenia, ktoré produkt
akceptovalo, poucenie o pouZiti produktov a tiez telefonicky kontakt
a oznacenie webovej stranky Dodavatela. Kazdy produkt obsahuje
mnozZstvo ochrannych znakov proti jeho zneuZitiu a sfalSovaniu.
Produkty st oznacené logom emitenta ,DOXX STRAVNE LiSTKY,
nezamenitelnym s logom inych emitentov.

Stravny listok - je uréeny na zabezpecenie stravovania, a to v sulade
so Zakonnikom prace v platnom zneni, minimalne v nomindinej
hodnote vyznacenej na stravhom listku, za ktory je Klientovi
poskytnuté jedlo a vhodny népoj vo vybranej Zmluvnej prevadzke
Dodavatela.

Napojova poukazka - je uréend na zabezpecenie pitného rezimu, a to
v sulade s vyhlaskou Ministerstva Zdravotnictva SR, minimalne v
nomindlnej hodnote vyznacenej na napojovej poukazke, za ktoru je
klientovi poskytnuty vhodny nealkoholicky ndpoj vo vybranej
Zmluvnej prevadzke Dodavatela.

Benefitnd poukazka - je urCena na zabezpelenie regenerdcie
pracovnych sil ako i na realizaciu socidlnej politiky, a to v stlade so
zakonom o socidlnom fonde v platnom zneni, minimalne v
nomindlnej hodnote vyznacenej na benefitnej poukazke, za ktoru je
klientovi poskytnutd sluzba resp. dar vo vybranej Zmluvnej
prevadzke Dodavatela.

NepouZité produkty je mozné vymenit za produkty platné pre novy
kalendarny rok jednorazovo, najneskér do 31.01. nasledujuceho
kalendarneho roka kus za kus, alebo formou dobropisu. Vymena
produktov je mozna az po uplynuti doby ich platnosti. Klient je
opravneny poziadat o vymenu produktov len pisomnou Ziadostou.
Po termine 31.01. nasledujiceho kalenddrneho roka Dodavatel
nepouzité a uz neplatné produkty Klientovi nie je povinny vymenit.

Objednavanie produktov v papierovej forme
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Na zaklade uzavretej Zmluvy o zabezpedeni poskytovania sluzieb
prijima Dodavatel objednavky Klienta doru¢ené osobne, e-mailom,
faxom, telefonicky, alebo cez Zdkaznicku zénu na webovej stranke
www.doxxlistky.sk alebo webovom portali www.edoxxlistky.
Registrovany Klient je opravneny objednavat produkty aj
prostrednictvom mobilnej  aplikdcie ~ eDOXX  Dodavatela
s obmedzenim na nepersonalizovani objednavku na jeden druh
produktu v papierovej forme a jednu nominalnu hodnotu produktu.
Prijatéd objedndavka je pre obe zmluvné strany zavazna. Objednavka
prijatd po 12,00 hod. sa povazuje za objedndvku prijatu nasledujuci
pracovny den. Dodévatel vybavi objednavku max. do 1 pracovného
dria od jej prijatia auhradenia Ceny za zabezpelenie dodania
produktov asluzieb Klientom, ak v Zmluve o zabezpeceni
poskytovania sluZieb nie je uvedené inak.

Klient je opravneny objednat si u Dodavatela na zaklade Zmluvy
o zabezpeceni poskytovania sluZzieb zaroven elektronické produkty
aj produkty v papierovej forme toho istého druhu v jednej
objednavke.

Ucet Klienta vZékaznickej zéne obsahuje okrem funkcionality
zabezpecujicej moznost objednania produktov aj prehlad vsetkych
objednavok Klienta s oznacenim ich aktudlnych stavov.

Pri zadani objednévky Klientom cez Zékaznicku zénu budu faktury,
zélohové faktury a prijmové pokladni¢né bloky (dalej len ,,doklady”)
Klientovi zasielané len v elektronickej forme.

Registrovany Klient je opravneny v Zakaznickej zone, po prihlaseni
sa do svojho uZivatelského Gétu, vytlacit si doklady azadané
objednavky v ¢asti ,,Prehlad dokladov”.

Neregistrovany Klient je opravneny zaddvat objednavky produktov
len cez jednoduchy formular na webovej strdnke Dodavatela
www.doxxlistky.sk, pricom nemd pristup k histérii objednavok
a dokladov.

Registrovany aj Neregistrovany Klient su opravneni sas
Dodéavatefom dohodnut vZmluve o zabezpeceni poskytovania
sluZieb na Personalizovanej objedndvke, na zaklade ktorej budu
Klientovi dorucené produkty v papierovej forme personalizované na
meno zamestnanca podla presne vyspecifikovanych poZiadaviek
Klienta. Vtomto pripade mda Doddavatel narok na Manipulacny
poplatku vzmysle ¢l. 6. bod 6.2.6 VOP, pokial nie je vZmluve
o zabezpeceni poskytovania sluzieb dohodnuté inak.

Pri Personalizovanej objednavke cez Zdkaznicku zénu je podmienkou
vyplnenie casti uZivatelského Gc¢tu - Distribucny list, kde Klient
uvedie zdkladné Udaje o svojich zamestnancoch vrozsahu meno,
priezvisko (povinny Udaj); kontaktny e-mail, Cislo zamestnanca
(nepovinny/volitelny Gdaj). Po vyplneni Distribu¢nych listov je Klient
opravneny objednat produkty v papierovej forme pre svojich
zamestnancov, auZ len priradenim poctu ks kjednotlivym
zamestnancom avybranym hodnotam produktov v papierovej
forme, ktoré si Klient zvolil.

Nezmluvny Klient je opravneny si objednat produkty v papierovej
forme cez webovl strdnku Dodavatela www.doxxlistky.sk

prostrednictvom odkazu ,Objednavka bez registracie”. Nezmluvny
Klient potvrdzuje obchodny vztah s Dodavatelom potvrdenim
sthlasu stymito VOP pri objedndvani produktov  priamo v
,Objednavke bez registracie”.

4.2.10Na ucel uhradenia ceny za zabezpelenie dodania produktov

asluzieb Dodavatel vystavi Klientovi zélohovi faktiru. Po jej
uhrade, najskor nasledujuci deri po dni pripisania predmetnej
pefiaznej sumy na Ucet Doddvatela je Klient oprdvneny prevziat si
produkty na pobocke Dodévatela, alebo Doddvatel zasle Klientovi
produkty spolu s dariovym dokladom, ak nie je vZmluve
o zabezpeceni poskytovania sluZieb dohodnuté inak. Klient je
opravneny si kupit produkty v hotovosti na pobocke Dodavatela a
po ich thrade si ich prevziat spolu s dafiovym dokladom. V pripade
dorucenia produktov Klientovi na dobierku, Klient zaplati v hotovosti
za prevzaté produkty pri ich prebrati. Dariovy doklad o ich zaplateni
vystavuje v tomto pripade kuriér.

4.2.11Registrovany a Nezmluvny Klient je opravneny svoju objednavku

uhradit ihned' prostrednictvom on-line platby 24 pay. Dodavatel je
opravneny za on-line platbu kreditnou alebo debetnou platobnou
kartou cez 24 pay si vyuctovat transakény poplatok vo vyske 2,50

Vseobecné obchodné podmienky
k zmluvdm o zabezpeceni poskytovania sluzieb

EUR bez DPH. On-line platba cez 24 pay internetbankingom je bez
poplatku.

V. Ustanovenia pre produkty v elektronickej forme

5.1

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.1.5

5.1.6

5.1.7

Produkty v elektronickej forme su elektronické stravné listky (ESL),
elektronické napojové poukaziky (ENP) a elektronické benefitné
poukazky (EBP)

Produkty v elektronickej forme zabezpeduje Dodavatel . Nosicom
ESL je Stravovacia karta eDOXX, nosicom ENP je Napojova karta
eDOXX a nosicom EBP je Benefitna karta eDOXX. Karta eDOXX ma na
prednej strane vyznacené logo Doddvatela, meno a priezvisko
Drzitela karty, expirdciu karty (mesiac/rok) a 16 miestne sériové
Cislo karty. Na zadnej ma Karta eDOXX vyznaceny jedineény cCiarovy
kéd a kontaktné udaje Dodavatela. Ku kazdej Karte eDOXX je
prideleny jedinecny PIN. PIN Karty eDOXX sa pouZiva pri Uhrade nad
20 EUR kartou eDOXX v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela a pri
telefonickom kontakte s CALL Centrom Dodavatela za ucelom
overenia zostatku, platnosti hodnot nabitych na Karte eDOXX a pod.
Platnost Karty eDOXX je 3 roky. Platnost Karty eDOXX (expirdcia )
zatina plyndt mesiacom arokom, kedy bola Karta eDOXX
napersonalizovana a priradend ku konkrétnemu DrZzitelovi karty na
zéklade objedndvky Klienta. Karta eDOXX je debetnd a neprenosna.

Na pouZitie Karty eDOXX sa vztahuju Pravidla pouZivania Kariet
eDOXX, ktoré su neoddelitelnou sucastou Zmluvy o zabezpeleni
poskytovania sluZieb a st zavazné pre Klienta i Drzitela karty.

Pre kazdy elektronicky produkt sa vydava samostatnd Karta eDOXX.
Klient nie je opravneny poZadovat asocidciu viac ako jedného
elektronického produktu s jednou Kartou eDOXX. Kartu eDOXX
aktivuje Klient. Klient odovzda Drzitelovi karty Kartu eDOXX aktivnu
— pripravenu na pouZitie. Klient je pred odovzdanim Karty eDOXX
povinny poucit DrZitela karty s Pravidlami pouzivania Kariet eDOXX.

Drzitel' karty si Kartu eDOXX prevezme od Klienta v uzatvorenej
obadlke, ktord obsahuje personalizovanu Kartu eDOXX a PIN k tejto
karte. Prevzatim Karty eDOXX Drzitel karty potvrdzuje, Ze bol
s Pravidlami pouzivania Kariet eDOXX obozndmeny, rozumie im
a suhlasi s nimi.

Klient ani Drzitel karty nie je opravneny poZzadovat pridelenie
hodnot elektronického produktu vo vyske nespotrebovanych
hodnét elektronického produktu asociovaného s Kartou eDOXX,
ktorych platnost skoncila (expirovala) aani pozadovat finanénu
nahradu za tieto hodnoty po ddtume ich platnosti.

Elektronicky stravny listok - je uréeny na zabezpecenie stravovania,
a to v sulade so Zdkonnikom prace v platnom zneni. Klientovi je
poskytnuté jedlo a vhodny nédpoj vo vybranej Zmluvnej prevadzke
Dodavatela. Platba ESL musi byt vidy najmenej vo vySke minimalnej
hodnoty v zmysle § 152 ods. 4 Zakonnika prace v platnom zneni. ESL
nie je mozné poutzit na platbu sumy nizsej ako uvedena minimalna
hodnota a maximalne do vysky pridelenej hodnoty ESL asociovanej
so Stravovacou Kartou eDOXX . ESL su platné pre prislusny emisny
rok aich platnost kon¢i 31.12. prislusného emisného roka. Po
termine 31.12 prislusného emisného roka. Doddavatel nepouzité -
neplatné ESL Klientovi nie je opravneny/povinny vymenit za
hotovost alebo platny ESL.

Elektronickd ndpojova poukdzka - je uréena na zabezpelenie
pitného reZimu, a to v sulade s vyhlaskou Ministerstva Zdravotnictva
SR, maximalne v hodnote pridelenych hodndt ENP asociovanych s
Napojovou Kartou eDOXX, za ktoru je Klientovi poskytnuty vhodny
nealkoholicky ndpoj vo vybranej Zmluvnej prevadzke Dodavatela.
ENP su platné pre prislusny emisny rok aich platnost konéi 31.12.
prislusného emisného roka. Po termine 31.12. Doddvatel nepouzité
- neplatné ENP Klientovi nie je opravneny/povinny vymenit za
hotovost alebo platny ENP.

Elektronickd benefitnd poukazka - je uréend na zabezpeclenie
regenerdcie pracovnych sil ako i na realizaciu socialnej politiky, a to
v stlade so zakonom o socidlnom fonde v platnom zneni, maximalne
v nomindlnej hodnote pridelenych hodn6t EBP asociovanych s
Benefitnou Kartou eDOXX, za ktoru je Klientovi poskytnuta sluzba
resp. dar vo vybranom zmluvnom zariadeni. EBP su platné pre
prislusné dva emisné roky aich platnost kon¢i 31.12. prislusného
emisného roka. Po termine 31.12. Dodavatel nepouZité - neplatné
EBP klientovi nie je opravneny/povinny vymenit za hotovost alebo
platny EBP.
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5.2

5.2.1

5.2.2

5.23

5.2.4

Objednévanie elektronickych produktov a Kariet eDOXX, aktivacia
Kariet eDOXX a asociovanie pridelenych hodnét elektronickych
produktov s Kartami eDOXX

Na objedndavanie elektronickych produktov a Kariet eDOXX pre
Zmluvného Klienta je nevyhnutnd predchddzajuca registracia
a aktivacia uctu Klienta v Zakaznickej zéne Dodavatela. Na zaklade
uzavretej Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluZieb a naslednej
registracii a aktivacii uctu v Zakaznickej zéne prijima Doddvatel

objednavky Klienta e-mailom, faxom, telefonicky, alebo cez
Zakaznicku zénu na webovom portali Dodavatela
www.edoxxlistky.sk  alebo  webovej stranke  Doddvatela

www.doxxlistky.sk. Registrovany Klient je opravneny objednavat
elektronické produkty aj prostrednictvom mobilnej aplikdcie eDOXX
Dodavatela s obmedzenim: pre 1 osobu a jeden elektronicky
produkt, pricom vo svojom uZivatelskom ucte v casti Distribucné
listy je Klient povinny mat tdto osobu zapisanu. Prijatd objedndvka
je pre obidve Zmluvné strany zdvazna. Objednavka prijata po 12,00
hod. sa povazuje za objedndvku prijatu nasledujuci pracovny den.
Dodavatel po obdrZani objednavky vystavi Klientovi zalohovu
faktdru, ktord je povinny Klient uhradit. Dodavatel vybavi
objednavku elektronickych produktov max. do 1 pracovného dna
odo dna prijatia Uhrady na bankovy ucet Dodavatela, ak v Zmluve
o zabezpecené poskytovania sluZieb nie je uvedené inak. Dodavatel
vybavi objednavku Kariet eDOXX do 7 pracovnych dni odo dna
prijatia Uhrady zalohovej faktiry na bankovy ucet Dodavatela.

Pri objednavke na webovom portali Dodavatela www.edoxxlistky.sk
cez odkaz ,Objednavka bez registracie” nie je pre zadanie
objednavky registracia Klienta nutna. Neregistrovany Klient zadanim
objednavky cez odkaz ,Objednavka bez registracie” potvrdzuje, ze
sa obozndmil a suhlasi s VOP.

Pri  objednavke elektronickych produktov vykonanych cez
Zékaznicku zénu/odkaz ,Objedndvka bez registracie” na webovom
portali Dodavatela www.edoxxlistky.sk Doddvatel zasle doklady
Klientovi len v elektronickej forme. Klient je opravneny si doklady
a zadané objednavky vytladit aj po prihlaseni sa do Zakaznickej zény
v Casti ,,Prehlad dokladov”.

Objedndvanie Kariet eDOXX, ich aktivacia a asociovanie pridelenych
hodnot elektronickych produktov s Kartou eDOXX na zdklade
objednavky:

Klient skér ako za¢ne objednavat vybrany elektronicky produkt, je
povinny vo svojom UGéte v Zakaznickeho zéne vyplnit distribuény
zoznam v Casti Distribucné listy. Distribu¢ny zoznam obsahuje
vsetkych Drzitelov kariet (zamestnancov), pre ktorych ma Klient
zdujem objednavat vybrany elektronicky produkt. Ak ma Klient viac
zamestnancov, moéze si zjednodusit vyplnenie distribu¢ného
zoznamu importom suboru obsahujice zoznam zamestnancov
v predpisanom formate. Vzor formatu suboru ndjde Klient vo
svojom uUcte v Casti Distribucné listy. Pre objednanie vybraného
Produktu je Klient povinny mat priradené Karty eDOXX pre prislusny
elektronicky produkt k jednotlivym zamestnancom v distribu¢nom
zozname vo svojom Ucte v Zakaznickej zéne, s ktorymi sa budu
pridelené hodnoty vybraného elektronického produktu asociovat.
Ak Klient objedndva prvykrat vybrany elektronicky produkt, alebo
objednava elektronicky produkt aj pre novych zamestnancov, ktori
eSte nemaju priradené Karty eDOXX, Klient je povinny novych
zamestnancov doplnit do distribuéného zoznamu vo svojom ucte.
Pri objedndvke vybraného elektronického produktu pre tychto
novych zamestnancov sa automaticky doplni aj objednanie Kariet
eDOXX pre zamestnancov, ktori eSte nemaju priradend Kartu
eDOXX. Po personalizacii a zaslani objednanych Kariet eDOXX sa
tieto priradia k jednotlivym zamestnancom automaticky
v uzivatelskom Ucte Klienta v Casti Distribu¢né listy. Klient je
opravneny vjednej objednavke objednat okrem vybraného
elektronického produktu a prislusnych Kariet eDOXX aj papierové
produkty, ale toho istého druhu /t.j. Klient je opravneny zéroven
vjednej objednavke objednat produkty v papierovej forme
i elektronické produkty jedného druhu (SL a ESL, BP aEBP, NP
aEBP)/.

5.2.5

5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.2.9

Vseobecné obchodné podmienky
k zmluvdm o zabezpeceni poskytovania sluzieb

Aktivacia Kariet eDOXX aasociovanie pridelenych hodnot
elektronickych produktov s Kartami eDOXX. Objednané Karty
eDOXX aktivuje Klient po ich fyzickom doruceni, a to v Zakaznickej
zéne v detaile objedndvky tychto kariet. Aktivaciu je nevynutné
vykonat pred odovzdanim Kariet eDOXX Drzitefom kariet
(zamestnancom). S aktivovanymi Kartami eDOXX sa ndsledne
asociuju objednané elektronické produkty (t.j. hodnoty pridelenych
elektronickych produktov mézu byt asociované s Kartou eDOXX az
po jej aktivacii). Datum asociacie hodnoty elektronickych produktov
je Klient opravneny si ur¢it vo svojom uZivatefskom uéte
v Zakaznickej zéne pri zadavani objednavky. Ak Klient nestanovi
datum asociovania pridelenych hodnot elektronickych produktov s
Kartou eDOXX, Produkty sa asociuju s Kartou eDOXX ihned’ po ich
uhrade Klientom. Pri on-line platbe cez 24 pay su pridelené hodnoty
elektronickych produktov ihned asociované s Kartou eDOXX.
Asociovanie dalSich pridelenych hodnét elektronickych produktov s
Kartou eDOXX vykona Klient na zdklade dalSej objedndvky.

Na Doddvatela ovej stranke www.doxxlistky.sk alebo webovom
portali Doddvatela www.edoxxlistky.sk je opravneny objednavat
Registrovany Klient, aj Nezmluvny Klient v Zakaznickej zéne, kde ma
prehlad vsetkych svojich objednavok s oznacenim ich aktudlnych
stavov.

Neregistrovany Klient nie je opravneny objednavat elektronické
produkty, pokial nema vytvoreny ucet v Zakaznickej zéne.
Nezmluvny Klient je opravneny tiez objednavat elektronické
produkty na webovej stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk alebo

webovom portdli Dodavatela www.edoxxlistky.sk cez odkaz
,Objedndvka bez registracie”. Nezmluvny Klient potvrdzuje

obchodny vztah s Dodavatelom potvrdenim suhlasu s tymito VOP
pri objednavani produktov priamo v ,Objednavke bez registracie”.
Pri tejto objednavke elektronickych produktov je Nezmluvny Klient
povinny si poZiadat o vydanie Karty eDOXX, s ktorou sa budu
asociovat pridelené hodnoty elektronickych produktov, ktoré si
objednal.

Registrovany Klient, atiez Nezmluvny Klient je oprdvneny svoju
objednavku uhradit ihned’ prostrednictvom on-line platby 24 pay.
Dodavatel je opravneny si za on-line platbu kreditnou alebo
debetnou platobnou kartou cez 24 pay uUctovat transakény poplatok
vo vySke 2,50 EUR bez DPH. On-line platba cez 24 pay
internetbankingom je bez poplatku.

VI. Cena a finanéné vztahy

6.1

6.2

6.3

6.3.1

Klient je povinny Dodavatelovi zaplatit Cenu za zabezpecenie
dodania produktov a sluzieb v zmysle aktualneho Cennika odmien
a poplatkov. Cenu za zabezpeclenie dodania produktov a sluZieb
uhradi Klient bezhotovostne na ucet Doddavatela alebo v hotovosti
do pokladne Dodavatela.

Cenou za zabezpecenie dodania produktov asluzieb sa rozumie
nomindlna hodnota objednanych produktov, cena za vydanie Karty
eDOXX a vyska odmeny Dodavatela.

Odmena Dodévatela pozostava z: provizie, manipulacného
poplatku, poStovného a poistného, poplatku za vymenu produktov
v papierovej forme a poplatku za stratu, poskodenie, vymenu Karty
eDOXX v zmysle aktudlnych cennikov Dodavatela, pokial nie je v
Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluzieb dohodnuté inak.
Provizia Dodavatela. Dodavatel ma narok na Uhradu provizie za
zabezpecenie poskytovania sluZieb prostrednictvom produktov
Dodavatela  vo vySke dohodnutej percentudlne z celkového
mnozstva doddvanych produktov uvedenych v objedndvke Klienta,
podla aktudlneho Cennika odmien a poplatkov. Minimalna vyska
provizie Dodavatela na jeden dariovy doklad je 6,- EUR bez DPH,
pokial nie je Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Na fyzicki osobu podnikatela, ktora je Klientom Dodavatela
a kupuje produkty alebo poZiada o vydanie Karty eDOXX len pre
svoju osobu, sa nevztahuje provizia zo zabezpecenia poskytovania
sluzieb prostrednictvom produktov Doddvatela, ale len minimalna
vySka odmeny Dodavatela na jeden danovy doklad t.j. 4,20 EUR bez
DPH, pokial nie je stanovené inak.

V pripade, Ze suma minimalnej vysky odmeny Dodavatela bude
vysSia ako 3% zcelkovej sumy objednanych produktov, tak
Stranad4z7
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6.3.2

6.3.3

minimélna vySka odmeny sa aplikovat nebude, provizia bude
maximalne 3% z celkového mnoZstva doddvanych produktov
uvedenych v objedndavke Klienta.

Cena za vydanie Karty eDOXX je 5,- EUR. Cena je aj st¢astou Cennika
odmien a poplatkov, ktory je neoddelitelnou sucastou Zmluvy
o zabezpeceni poskytovania sluZieb.

Poplatok za vymenu alebo vratenie produktov v papierovej forme

Dodavatel md ndrok na uhradu poplatku za vymenu a vratenie
produktov v papierovej forme vo vyske 10,- EUR, ato okrem
pripadu, ked je vymena alebo vrdtenie produktov vykonavana
v désledku preukdzatelnej chyby Dodavatela.

6.3.4 Poplatok za stratu, poskodenie, vymenu Karty eDOXX

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.4

6.5

V pripade Ziadosti Klienta o opdtovné vydanie Karty eDOXX
zdbvodu straty, poskodenia alebo jej vymeny pred skoncenim
platnosti Karty eDOXX (ddtumom jej expirdcie), ktora je vytlacend na
karte, ma Dodavatel ndrok na Uhradu poplatku vo vyske 10,-
EUR/1ks, pokial nie je Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
Manipulaény poplatok

Dodavatel ma narok na uhradu manipulacného poplatku, ktory sa
uctuje Klientovi len v pripade, ak je Zmluvnymi stranami dohodnuty
s uréenim jeho vysky v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluzieb.
Dodédvatel mé& narok na uUhradu manipula¢ného poplatku za
personalizaciu produktov v papierovej forme.

Manipulacny poplatok za personalizéciu (obalkovanie) produktov
v papierovej forme je uctovany vtedy, ak si Klient tuto sluzbu
objedna. Cena je uréend podla poctu objednanych a dodanych
produktov v kusoch nasledovne:

- do 5.000 ks 10,- EUR,

- 0d 5.001 ks do 10.000 ks 15,- EUR,

- od 10.001 ks do 20.000 ks 20,- EUR

- 0d 20.001 ks do 50.000 ks 25,- EUR,

- 0d 50.001 ks do 100.000 ks 30,- EUR

- od 100.001 ks 40,- EUR.

Manipulacény poplatok za personalizaciu sa Uctuje Klientovi len
v pripade, ak je dohodnuty vZmluve o zabezpedeni poskytovania
sluzieb.

Postovné a poistné

Dodavatel mda ndrok na uUhradu postovného a poistného za
dorucenie objednanych produktov, Kariet eDOXX Klientom v zmysle
aktualneho Cennika postovného a poistného, ak si Klient
neprevezme osobne produkty v papierovej forme a Dodavatel mu
ich doru¢i do jeho sidla, resp. na pozadované odberné miesto
(postou, kuriérom alebo inym spésobom), a pokial nie je vZmluve
o zabezpeceni poskytovania sluzieb dohodnuté inak. Aktudlny
Cennik poStovného a poistného tvori prilohu Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluZieb, a je jej neoddelitelnou stcastou. Karty eDOXX
nie je mozné prevziat osobne na pobockach Dodévatela,
a Dodavatel Karty eDOXX zasle Klientovi prostrednictvom posty
alebo kuriéra.

Zasielky produktov v papierovej forme alebo Kariet eDOXX, ktorych
celkova fakturaéna hodnota je vyssia ako 500 EUR, nie je moZné
zasielat postou a budu zaslané prostrednictvom kuriéra.

Provizia a vietky poplatky uvedené v bodoch 6.3.1. aZ 6.3.7 tychto
VOP su uvedené bez DPH.

Provizia a vSetky poplatky uvedené v bodoch. 6.3.1 aZ 6.3.7 tychto
VOP podliehaju prislusnej DPH v sulade so zakonom 222/2004 Z.z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Pri osobnom odbere Produktov Klientom je Klient povinny uhradit
Cenu za zabezpedenie dodania produktov a sluZieb v hotovosti
alebo  bankovym prevodom - na zaklade zalohovej faktury
vystavenej Dodavatelom. Pri zabezpeceni dodania produktov
asluzieb Dodavatelom Klientovi prostrednictvom posty alebo
kuriéra je Klient povinny zaplatit Cenu za zabezpeéenie dodania
produktov a sluzieb bankovym prevodom — na zdklade zéilohovej
faktury vystavenej Doddvatelom alebo formou dobierky.

Dodavatel vystavi Klientovi za dodané produkty a sluzby danovy
doklad, a to v elektronickej alebo papierovej podobe, na zaklade
dohody Zmluvnych stran vzmysle Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluzieb.

6.6

6.7

VII.
7.1

7.2

73
73.1

7.3.8
7.4

VIII.
8.1

8.2
8.2.1

8.2.2

8.3
8.3.1

Vseobecné obchodné podmienky
k zmluvdm o zabezpeceni poskytovania sluzieb

Dariovy doklad za uhradené elektronické produkty Doddvatel vystavi
a zasle Klientovi v elektronickej forme na e-mail Klienta a zaroven
bude takto vystaveny danovy doklad kdispozicii Klientovi v
uZivatel'skom ucte Klienta v Zakaznickej zéne.

Finan¢na suma sa v pripade uhradenia bankovym prevodom na ucet
Dodavatela povaZzuje za uhradenu az pripisanim predmetnej sumy
na ucet Doddavatela.

Prava a povinnosti Dodavatela

Dodavatel ma narok na uUhradu Ceny za zabezpelenie dodania
produktov a sluZieb Klientom.

Dodavatel je povinny Klientovi odovzdat alebo dorucit produkty
adodat sluzby objednané Klientom az po Uhrade Ceny za
zabezpecenie dodania produktov a sluzieb Dodavatelovi, ak nie je v
Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluzieb dohodnuté inak.

Dodavatel sa zavazuje:

Zabezpecit akceptovanie produktov, Kariet eDOXX vo vybranych
Zmluvnych prevddzkach Doddavatela, s ktorymi ma uzavreté Zmluvy
o poskytovani stravovania, pitného reZimu, alebo regenerdcii
pracovnych sil, ako i realizécii socidlnej politiky, a to na zaklade
akceptovania produktov vydanych Dodévatelom.

Viditelne oznadit pri vstupe etiketami s jeho logom vybrané Zmluvné
prevadzky Dodavatela, ktoré prijimajd nim vydané produkty.

Rozsirovat pocet vybranych Zmluvnych prevadzok Dodavatela a
pravidelne aktualizovat ich zoznam na webovej strdnke Dodavatela
www.doxxlistky.sk.

Zabezpecit riadne a nezamenitelné oznacenie Zmluvnych prevadzok
Dodavatela samolepiacimi etiketami so svojim logom.

Poskytovat aktudlne informécie Klientovi o zmendach v systéme
zabezpecenia poskytovania stravovania, pitného reZimu a ¢erpania
socidlneho fondu.

Na poziadanie Klienta poskytnat Klientovi aktualizovany ,Zoznam
Zmluvnych prevadzok Doddvatela” podla vybranych produktov.
Spracovévat osobné udaje Klienta pre potreby naplnenia Ucelu
Zmluvy o zabezpedeni poskytovania sluzieb v zmysle zakona
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a ozmene a doplneni
niektorych zakonov v zmysle neskorsich predpisov.

Neposkytovat tretim osobdm déverné informacie.

Dodavatel Klientovi nezodpovedd za Ziadnu Skodu alebo ujmu
ktora vznikne Klientovi v dosledku zneuZitia Karty eDOXX inou
osobou ¢i organizaciou, alebo akukolvek Skodu vzniknutd bez
zavinenia Dodavatela.

Prava a povinnosti Klienta

Klient je na zaklade Zmluvy o zabezpedeni poskytovania sluZieb
opravneny objedndvat si u Dodavatela produkty a vydanie Karty
eDOXX pre svojich zamestnancov.

Klient je povinny:

Uhradzat Dodavatelovi riadne a v€as Cenu za zabezpedenie dodania
produktov a sluzieb v zmysle Cennika odmien a poplatkov ,Cennika
postovného a poistného, pokial vZmluve o zabezpeceni
poskytovania sluZieb nie je dohodnuté inak.

Pouzivat pri Ghradach ako variabilny symbol &islo faktury/zélohovej
faktury vystavenej Dodavatelom.

Oznamit bez zbytoéného odkladu pisomne Dodavatelovi zmeny
identifika¢nych/kontaktnych Gdajov, kontaktnych os6b opravnenych
k preberaniu produktov/Kariet eDOXX a adresu dodania. V pripade,
Ze Klient Dodavatelovi tieto zmeny neoznami, zodpoveda za vsetky
Skody vzniknuté v dosledku porusenia tejto oznamovacej povinnosti.

Klient sa zavdzuje:

Informovat svojich zamestnancov o spdsobe pouZivania produktov v
zmysle tychto VOP a Pravidiel pouZivania Kariet eDOXX vydanych
Dodavatefom.

Neposkytovat tretim osobam doéverné informacie tykajice sa
zmluvného vztahu s Dodévatelom.
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10.1

10.2

Uhradit Dodavatelovi fakturovani Cenu za zabezpeéenie dodania
produktov a sluZieb.

Informovat svojich zamestnancov o moznostiach poufZitia produktov
v sulade s ustanoveniami VOP a v nadvaznosti na platné pravne
predpisy SR.

Oboznamit zamestnancov so zoznamom Zmluvnych prevadzok
Dodavatela, ktory mu bol poskytnuty Dodavatefom, ako i sjeho
pripadnymi zmenami.

Informovat zamestnancov o dizke doby platnosti emisie jednotlivych
produktov.

Jednorazovo odovzdat Doddvatefovi nespotrebované produkty
v papierovej forme po uplynuti doby ich platnosti na vymenu za
platné produkty nasledujicej emisie produktov pre novy kalendarny
rok v drioch od 1.1. do 31.1. po ukonéeni kalendarneho roka, v
ktorom boli produkty v papierovej forme Klientovi dodané.
Nespotrebované elektronické produkty nie je mozné po uplynuti
doby ich platnosti vymenit. Hodnoty ESL asociované so Stravovacou
Kartou eDOXX je potrebné spotrebovat do 31.12. kalendarneho roka
danej emisie elektronickych produktov.

V pripade zmeny nominalnej hodnoty produktov v papierovej forme
tuto zmenu nahlasit Dodavatelovi pisomne, a to minimalne 2
mesiace vopred.

Reklamacia

Klient je povinny uplatnit reklamaciu vad dodanych
produktov/Kariet eDOXX u Doddavatela pisomne, a to do 24 hodin od
doruéenia produktov/Kariet eDOXX Klientovi prostrednictvom posty
alebo  kuriéra.  Neuplatnenim reklamédcie vdd dodanych
produktov/Kariet eDOXX Klientom u Dodavatela v lehote podla
predchadzajucej vety tohto bodu VOP pravo Klienta na reklamaciu
vad zanikne. Doddavatel o vysledku Setrenia reklamdcie Klienta
pisomne informuje, a to najneskér do 21 dni od dna prijatia
reklamdcie.

Dodavatel je opravneny jednostranne predi?it lehotu na vybavenie
reklamacie uvedenti vbode 9.1 VOP. V takomto pripade sa
Dodévatel zavazuje Klientovi ozndmit pravdepodobnd lehotu
skoncenia Setrenia reklamacie, a po skonceni Setrenia poskytnut
Klientovi informacie o jej vysledku.

V pripade chybnej fakturdcie maju Dodévatel a Klient narok na
vzajomné vyrovnanie. Ak Klient zisti chybu vo fakture, bez odkladu
ozndmi tuto skuto¢nost Dodavatelovi s uvedenim zistenych chyb. V
pripade opodstatnenej reklamacie faktury Dodavatel vystavi
opravenu fakturu. Ak chybu zisti Dodavatel, bezodkladne vyhotovi
Klientovi opravenu fakturu.

Osobitné ustanovenia
Dorucovanie koreSpondencie

Dodévatel sa zavazuje dorucovat Klientovi pisomnu korespondenciu
na adresu uvedenu Klientom v zahlavi Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluZieb alebo pisomne oznamenu inG adresu. V
pripade, Ze dojde k zmene adresy na dorucovanie a Klient tuto
zmenu neoznami Dodavatelovi, Dodéavatel a Klient sa dohodli, Ze za
dorucenu sa povaZzuje aj koreSpondencia, ktord nebola Klientom
prevzatd a bola vratena naspat Dodévatelovi, a to diiom jej vratenia
Dodavatelovi ako odosielatelovi. Korespondencia sa povazuje za
dorucenu aj v pripade odmietnutia jej prevzatia Klientom, a to diiom
odmietnutia jej prevzatia Klientom.

Dorucovanie produktov

Produkty v papierovej forme je Klient opravneny prevziat osobne u
Dodévatela, alebo na jeho Ziadost mu budd Doruené na nim
uvedent adresu doruéenia spolu s dariovym dokladom
prostrednictvom kuriéra alebo posty. V tomto pripade je Klient
povinny uhradit postovné a poistné za dorudenie objednanych
produktov/Kariet eDOXX Klientovi podla aktudlneho Cennika
postovného a poistného Dodavatela. Karty eDOXX Klient nie je
opravneny prevziat osobne u Doddvatela, a ani uhradit poplatok za
vydanie Karty eDOXX v hotovosti.

10.3

10.4

Vseobecné obchodné podmienky
k zmluvdm o zabezpeceni poskytovania sluzieb

Pohladavky

Dodavatel je opravneny postlpit svoje prava a povinnosti z
uzatvorenej Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluZieb na tretie
osoby aj bez suhlasu Klienta. Ide najméa o pohladavky, ktoré vznikli
Dodavatefovi z neuhradenych faktur resp. inych nesplnenych
povinnosti (zavazkov) Klienta.

Spracovanie udajov

10.4.1Klient udeluje Dodavatelovi suhlas so spracovanim osobnych udajov

pre potreby naplnenia ucelu Zmluvy o zabezpeceni poskytovania
sluZieb v zmysle zakona 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov
aozmene adoplneni niektorych zdkonov vzneni neskorSich
predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych Udajov“) v rozsahu
udajov uvedenych vZmluve o zabezpedeni poskytovania sluZieb,
najmd na Statistické ucely Dodavatela, na Ucely spracovania a
vyhodnocovania informacii o vyuZivani produktov a sluZieb
zabezpecovanych Dodavatelom.

10.4.2Klient Dodavatelovi udeluje suhlas s pouZitim jeho kontaktnych

Udajov na registraciu v Zdkaznickej zéne na webovej stranke
Dodavatela www.doxxlistky.sk a webovom portali Dodavatela
www.edoxxlistky.sk  asuthlas so  zasielanim  informacnych
a potvrdzujicich e-mailov tykajucich sa registracie, objednavania
a zasielania informacii zo Zakaznickej zény, atiez na marketingové
Ucely, ktorymi sa propaguju produkty a sluzby zabezpecené
Dodavatelom.

10.4.3Na ucel spracovania osobnych udajov zamestnancov Klienta,

10.5

Xl

11.1

11.2

11.3

fyzickych oséb konajucich v mene Klienta a dalSich dotknutych oséb
(dalej len ,Dotknuté osoby”), Klient ako prevadzkovatel poveruje
Dodavatela ako sprostredkovatela vzmysle ust. § 8 Zakona o
ochrane osobnych Udajov spracovanim osobnych Gdajov
Dotknutych osob v rozsahu potrebnom na naplnenie ucelu Zmluvy
o zabezpeceni poskytovania sluZieb, ana uplatiovanie prav
a povinnosti Zmluvnych stran, ato vrozsahu mena, priezviska, e-
mailu, osobného Cisla zamestnanca, poskytnutych Dodavatelovi
Klientom. Dodavatel je opravneny zacat so spractvanim osobnych
udajov vmene Klienta od uzavretia Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluzieb az do jej skoncenia, najneskér vsak do
vysporiadania vzdjomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran
vyplyvajucich zo Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb. Klient
udeluje Dodavatelovi sthlas aj na spraclvanie osobnych udajov
Dotknutych os6b prostrednictvom inej osoby. Klient vyhlasuje, Ze pri
vybere Doddavatela ako sprostredkovatela dbal na jeho odbornu,
technickd, organizaénl a personalnu spdsobilost a jeho schopnost
zaruit bezpeénost spractivanych osobnych uUdajov opatreniami
podla ust. § 19 ods. 1 Zakona o ochrane osobnych udajov. Nazov
informacného systému v ktorom bude Dodavatel spracovavat Udaje
Dotknutych oséb: informacény systém KIS, personalistika, Statistika,
predaj avykup produktov, atiez systém webového portalu
www.edoxxlistky.sk. Dodévatel je opravneny vykondvat s osobnymi
udajmi Dotknutych osob poskytnutymi Klientom operacie v zmysle
ust. § 4 ods. 3 pism. a) Zdkona o ochrane osobnych udajov. Klient sa
zavazuje informovat Dotknuté osoby o povereni Dodavatela na
spracovanie osobnych Gdajov Dotknutych os6b.

Telefonické hovory

Klient je uzrozumeny a udeluje svoj suhlas s tym, Ze hovory na
zékaznickych linkdch Doddvatela mézu byt zaznamendvané a obsah
uchovdvany na zaznamovych nosic¢och.

Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju platnost a Géinnost diiom 01. 05. 2016.
Tymto dfiom sa zaroveri rusi platnost a Ucinnost predchadzajucich
VOP.

Platné a ucinné VOP su zverejnené na webovej stranke Dodavatela
www.doxxlistky.sk a webovom portali Dodavatela
www.edoxxlistky.sk.

Klient podpisom Zmluvy o zabezpedeni poskytovania sluzieb
potvrdzuje, Ze bol oboznameny z obsahom VOP Dodavatela aich
obsahu rozumie. Klient uzatvorenim Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluzieb siéasne potvrdzuje, Ze svojich zamestnancov
obozndmil s obsahom VOP a Pravidlami pouZivania Kariet eDOXX.
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11.4

115

11.6

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Dodavatel je oprdvneny
kedykolvek jednostranne a bez suhlasu Klienta zmenit, opravit,
doplnit alebo nahradit VOP a Pravidld pouZivania Kariet eDOXX.
Zmenené, opravené, doplnené alebo nahradené VOP a Pravidla
pouzivania Kariet eDOXX nadobudaju platnost a Gcinnost driom ich
zverejnenia na webovej stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk
a webovom portéli Doddvatela www.edoxxlistky.sk atymto driom
sa stavaju zdvazné pre Dodavatela a Klienta.

VOP sa vztahuju vcelom rozsahu aj na Nezmluvnych Klientov,
pricom sa na Nezmluvnych Klientov pouZiju primerane ustanovenia
vztahujuce sa na Klientov.

Ustanovenia Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluZzieb maju
prednost pred ustanoveniami VOP, a v pripade odlidnosti ustanoveni
Zmluvy a VOP su rozhodné ustanovenia Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluzieb.
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