Cislo zmluvy u NCZI: .................... Cislo zmluvy u MZSR: .............oe...e.

Zmluva o spolupraci

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov
medzi nasledujlcimi zmluvnymi stranami:

Nazov: Narodné centrum zdravotnickych informécii
Sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Zastupeneé: Ing. Peter Bielik, generalny riaditel

ICO: 00165387

(dalej aj len ako ,NCZI%)

a
Nazov: Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
Sidlo: Limbové 2, 837 52 Bratislava

Zastupeneé: MUDr. Marek Krajci, generalny riaditel

ICO: 00165565
(dalej aj len ako ,MZSR")

(NCZI a MZSR dalej spolu aj len ako ,zmluvné strany* alebo jednotlivo ,zmluvna strana")

Preambula

V nadvéznosti na ust. § 12 ods. 6 zdkona €. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informa¢nom
systéme a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov NCZI a MZSR
uzatvaraju tuto zmluvu o spolupraci (dalej len ,zmluva“) s cieflom realizacie vzajomnej spoluprace pri
prevadzkovani informacnych liniek za ucelom poskytovania informacii tykajucich sa aktualnych
informacii v savislosti zo znizenim dopadu pandémie COVID-19 na Uzemi Slovenskej republiky.

Clanok |
Predmet zmluvy

1. NCZI je prevadzkovatelom informaénej linky +421 2 32 35 30 30 (dalej aj len ,linka NCZI").
MZSR je prevadzkovatelom informacnej linky 0800 174 174 (dalej aj len ,linka 0800%), (dalej
spolo¢ne len ,informaéné linky").

2. Predmetom tejto zmluvy je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran spojenych so vzajomnou
spolupracou zmluvnych stran pri prevadzkovani informacnych liniek za u¢elom poskytovania
informacii tykajlcich sa aktualnych informacii v sdvislosti zo znizenim dopadu pandémie
COVID-19 na Uzemi Slovenskej republiky.



3. NCZI a MZSR sa uzatvorenim tejto zmluvy dohodli na vzajomnej spolupraci spocivajucej vo
vykonavani nasledovnych &innosti:

a) NCZI sa zavazuje:

i. zabezpedit riadne prevadzkovanie linky NCZI pocas celej doby trvania tejto
zmluvy,

ii. poskytovat na linke NCZI informacie tykajlce sa PCR testovania na COVID19,

iii. v pripade potreby presmerovat’ prichadzajuce hovory z linky NCZI na linku 0800,

iv. prijat presmerované prichadzajuce hovory z linky 0800,

V. poskytnut MZSR v pripade potreby odbornych Skolitefov na ucely zabezpecenia
preskolenia operatorov na linke 0800.

b) MZSR sa zavazuje:
i. zabezpedit' riadne prevadzkovanie linky 0800 poCas celej doby trvania tejto
zmluvy,
ii. zabezpedit platformu pre prijimanie hovorov,
iii. zabezpedit superviziu a call skripty pre telefonickych agentov,

iv. v pripade potreby presmerovat prichadzajuce hovory z linky 0800 na linku NCZI,
V. prijat presmerované prichadzajuce hovory z linky NCZI,
Vi. poskytnut NCZI v pripade potreby odbornych Skolitefov na Ucely zabezpecenia

preskolenia operatorov na linke NCZI.

Clanok li
Odplata

1. Zmluvné strany sa zavazuju bezodplatne realizovat’ €innosti Specifikované v ¢lanku I. bode 3.
tejto zmluvy.

2. Zmluvné strany prehlasuju, Ze nemaju a ani si nebudi voCi sebe uplatfiovat Ziadne financné
alebo iné naroky vzniknuté pri plneni tejto zmluvy. Kazda zo zmluvnych stran znaSa samostatne
pripadné akékolvek a vSetky naklady spojené s plnenim podla tejto zmluvy.

Clanok Il
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Zmluvné strany su povinné poskytovat si navzajom sucinnost potrebnu pre riadne plnenie
zavazkov podfa tejto zmluvy.

2. Zmluvné strany s povinné pri plneni zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou a v stlade
so zaujmami druhej zmluvnej strany, ktoré pozna alebo musi poznat pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti.

3. Zmluvné strany sa zavazuju navzajom sa neodkladne informovat o kazdom pripadnom zdrzani,
i inych skuto¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit v€asné a riadne plnenie tejto zmluvy.

4, Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pri plneni tejto zmluvy budu bez zbytoéného odkladu prerokuvat
navzajom vsetky otazky, ktoré by mohli negativne ovplyvnit ciel sledovany touto zmluvou a ze
si budu navzajom oznamovat vSetky okolnosti, ktoré maju vplyv na poskytovanie sluzieb podfla
tejto zmluvy.

Clanok IV
Spraclvanie osobnych udajov

1. V pripade, ak pre riadne plnenie tejto zmluvy je nevyhnutné, aby niektora zo zmluvnych stran
v mene druhej zmluvnej strany spracuvala osobné udaje, zavdzuju sa zmluvné strany
postupovat podla podmienok stanovenych platnou a ucinnou legislativou Slovenskej republiky



pre oblast ochrany osobnych Gdajov tak, aby spractvanie osobnych tdajov spifialo poZiadavky
prislusnej legislativy a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutych oséb.

Clanok V
Zaverecné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Zmluva nadobuda platnost’ driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a ucinnost dfiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Kontaktné osoby zmluvnych stran pre uéely plnenia zmluvy:
- za NCZI: Ing. Martin Durik, PhD., e-mail: Martin.Durik@nczisk.sk.
- za MZSR: Ing. Petr Kominek, e-mail: petr.kominek@health.gov.sk.

Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne si navzajom oznamit akukolvek zmenu kontaktnej
osoby. Na zmenu kontaktnej osoby sa nevyzaduje uzatvorenie dodatku k tejto zmluve.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat tuto zmluvu kedykolvek aj bez uvedenia
dévodu. Vypovedna doba je jeden mesiac a zacina plynat od prvého dha kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane a skonci sa uplynutim
posledného dna prislusného kalendarneho mesiaca.

Prava a povinnosti neupravené zmluvou sa budu riadit prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a ostatnymi pravnymi predpismi platnymi a ucinnymi na uzemi Slovenskej republiky.

Zmluva je vyhotovena v 2 (dvoch) rovnopisoch, po 1 (jednom) rovnopise pre kazdi zmluvnu
stranu.

Neplatnost’ niektorého z ustanoveni zmluvy nema vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni
zmluvy, ak vSeobecne zavazné pravne predpisy SR neustanovuju inak. Ak sa niektoré
z ustanoveni zmluvy stane neplatnym z dévodu rozporu s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, zavazuju sa obe zmluvné strany takéto ustanovenie nahradit inym, ktoré najviac
zodpoveda ucelu a pravnemu vyznamu pdvodného ustanovenia zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasujd, ze su si vedomé vSetkych nasledkov vyplyvajucich zo zmluvy, ich
zmluvna volnost nie je ni¢im obmedzena, a Ze im nie s zname okolnosti, ktoré by im branili
platne uzavriet zmluvu. V pripade, Ze taka okolnost existuje zodpovedaju za Skodu, ktora
vznikne druhej zmluvnej strane na zaklade tohto vyhlasenia.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvu si riadne preditali, jej obsahu porozumeli a tato plne
zodpoveda ich skuto¢nej voli, ktoru prejavili slobodne, vazne, urcite a zrozumitelne, bez omylu,
bez €asového tlaku alebo za jednostranne napadne nevyhodnych podmienok, bez akéhokolvek
psychického alebo fyzického néatlaku.

V Bratislave, dfa ........ccocoevviiiiiiiinnn, V Bratislave, dfa ..........ccooeeviiiiiiinneeenn.
Za Narodné centrum Za Ministerstvo zdravotnictva
zdravotnickych informécii: Slovenskej republiky:

Ing. Peter Bielik MUDr. Marek Krajci

generalny riaditel minister
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