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VEEOBECNE ORCHODNE PODMIENKY DODAVKY PITNEJ VODY
A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD




1, Uvodne ustanovenia

1. Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len
VOP%) upravujl vzajomne vztahy spolo&nosti
Bratislavska vodarenska spolognost, a.s. (dalej len
_BVS, a.s“ alebo ,dodavatel“), a odberatefa, ktory je
definovany v &l. Il (Vymedzenie zékladnych pojmov)
(dalej spolu aj ako ,zmiuvné strany” a jednotlivo
ako ,zmluvna strana"), pri dodavke pitnej vody
z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych vod
verejnou kanalizaciou, ktorych viastnikom alebo
prevadzkovatefom je dodavatel, ako aj vzajomné
vztahy vyplyvajlce zo zmluvy o dodavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych vod (dalej len ,zmluva®),
ktord ma uzavret dodavatel s odberatefom.

2. VOP stineoddelitelnou saéastouzmiuvy. Uzatvorenim
zmluvy sa VOP stavaju pre zmluvné strany zavazne,
prisom jej podpisom odberatel vyhlasuje, Ze sa
s obsahom VOP oboznamil, ich obsahu porozumel
a zavazuje sa ich dodrziavat.

3. Platné cenniky upravujice ceny dodavky pitnej vody
z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych
vod verejnou kanalizaciou, ako aj ceny ostainych
sluzieb a pineni stvisiacich s dodavkou pitnej vody
a odvadzanim odpadovych vod, a to (i) Cennik
reguiovanych &innosti (dalej len ,Cennik vodného
a sto&ného®), (i) Cennik vykonov a sluZieb slvisiacich
so zasobovanim pitnou vodou verejnym vodovodom
a odkanalizovanim odpadovej vody verejnod
kanalizaciou BVS, a.s. (dalej len ,Cennik vykonov
a sluzieb®), a (iii) Cennik laboratérnych cinnosti BVS,
a.s. (dalej len ,Cennik laboratornych ginnosti*), su
zverejnené na internetovej stranke dodavatela (www.
bvsas.sk).

i, VYymedzenie zakladnych pojmoy

Pre uéely VOP maiu poimy uvedené nizéie nasledujuci
vyznam;

1. Verejny vodovod je slbor objektov a zariadeni
sliZiacich verejnej potrebe, umozfiujicich hromadné
zasobovanie obyvatelstva a inych odberatefov vodou,
ktorého vlastnikom alebo prevadzkovatelom je BVS,
a.s. Dodavka pitnej vody z verejného vodovodu je pre
pripojend nehnutelnost alebo objekt zabezpelena
vodovodnou pripojkou, ktord sa nepovazuje za
verejny vodovod ani jeho stCast.

2. Vodovodna pripojka je usek potrubia spajajici

rozvadzaciu vetvu verejnej vodovodne] siete
s vnatornym rozvodom vody nehnutefnosti alebo
objektu pripojeného na verejny vodovod (dalej aj
ako ,vnUtorny rozvod vody"), s vynimkou osadeného
meradia. Hlavny uzaver vody pre pripojenie na
rozvadzaciu vetvu je siastou verejného vodovodu.
Vlastnikom vodovodnej pripojky je osoba, ktora
zriadila vodovodnd pripojku na viastné naklady,
a fo sposobom uréenym dodavatelom ako
prevadzkovatelom verejného vodovodu, alebo osoba,
ktora nadobudla nehnutefnost alebo objekt napojeny
na verejny vodovod vodovodnou pripojkou do svojho
vlastnictva.

. Vodovodna siet' je siet potrubi a pridruzenych

objektov na dodavku pitnej vody. Verejna vodovodna
siet je ta tast vodovodnej siete, ktora je sGastou
verejného vodovodu.

Vodarenské zdroje sG vodné Utvary povrchovych
alebo podzemnych vod vyuZivané na odber vody
pre pitni vodu, alebo vyuZitelné na zasobovanie
obyvatelstva pre viac ako 50 oséb, alebo umozfiujlce
odber vody na takyto el v priemere vacsom ako
10 m? za defi v pdvodnom stave alebo po ich Uprave.

. Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny

s(bor objektov a zariadeni sluZiacich verejnej
potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych
vod, umoZiujicich neskodny prijem, odvadzanie
a spravidla aj Cistenie odpadovych vod, ktorych
vlastnikom alebo prevadzkovatelom je BVS, as.
Odpadova voda sa z objekiu alebo nehnutefnosti
pripojenej na  vergjnu kanalizaciu  odvadza
kanaliza¢nou pripojkou, aviak kanalizatné pripojka
sa nepovaZuje za verejnt kanalizaciu ani jej sucast.

Kanalizaéna pripojka je Usek potrubia, ktorym sa
odvadzaju odpadové vody z pozemku alebo miesta
vylstenia  vnUtornych  kanalizacnych rozvodov
nehnutefnosti alebo objektu pripojeného na verejnd
kanalizaciu (dalej aj ako ,vnutorna kanalizacia®),
aZ po zaustenie kanalizacnej pripojky do verejnej
kanalizacie. ZaUstenie kanalizatnej pripoky je
stiéastou verejnej kanalizécie.

Viastnikom kanalizadnej pripojky je osoba, ktora
zriadila kanaliza&nl pripojku na viastné néaklady,
a to spdsobom uréenym dodavatefom ako
prevadzkovatelom verejnej kanalizacie, alebo osoba,
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ktora nadobudla nehnutelnost alebo objekt napojeny
na verejn( kanalizaciu kanalizaénou pripojkou do
svojho vlastnictva.

Kanaliza€na siet’ je siet' potrubi a pridruZzenych
objektov na priem a neskodné odvadzanie
odpadovych vid.

Odberatefom vody je fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktord ma s dodavatelom uzatvoren( zmluvu
a ktora odobera vodu z verejného vodovodu na Géely
konecnej spotreby vody alebo jej dal$ej dodavky
konefnému spotrebitelovi.

Producentom odpadovych voéd vypustanych
do verejnej kanalizacie (dalej aj ako ,producent*)
je fyzicka alebo pravnicka osoba, kfora ma
s dodavatelom uzatvoren( zmluvu a ktora vypasta
odpadové vody do verejnej kanalizéacie.

Odberatefom sa rozumie odberatel vody, alebo
producent, alebo osoba, ktora je sti¢asne odberatelom
vody aj producentom.

Ak je odberatefom zdruZenie fyzickych oséb,
zdruzenie pravnickych o0s6b alebo zdruZenie
fyzickych a pravnickych oséb (dalej len ,zdruzenie®),
ktoré je =zéaroven vlastnikom alebo najomcom
pripojeného objektu alebo nehnutelnosti, zastupovat
taketo zdruZenie moéze len osoba zapisana
v prisludnom registri, resp. ur€ena v stanovach ako
osoba opravnena konat v mene zdruZenia.

Pri nehnutelnostiach a objektoch, ktoré si v spo-
luvlastnictve viacerych viastnikov, st odberatefom
spolo¢ne vieici spoluvlastnici, v ktorych mene kona
osoba poverena ostatnymi spoluviastnikmi. Osoba
poverena konat v mene spoluvlastnikov nehnutel-
nosti je povinna preukézat opravnenie na zastupo-
vanie spoluvlastnikov nehnutelnosti dodavatelovi
v pisomnej forme. V pripade bytovych domov je od-
beratefom osoba poverena spravou nehnutelnosti
alebo objektu (napr. spolo€enstvo vlastnikov bytov
a nebytovych priestorov v dome) podla zmluvy alebo
inej listiny spisane] podfa osobitného zakona (zakon
¢. 182/1993 Z. z. o viastnictve bytov a nebytovych
priestorov v platnom a Géinnom zneni).

Vodomerna Sachta je sufastou vodovodnej
pripojky, ktord na vlastné naklady zriaduje a udrZiava
odberatel. Vodomerna $achta musi byt vybudovana
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a udrziavana v sulade s technickymi podmienkami
pripojenia na verejny vodovod stanovenymi
dodavatefom.

Ak si to vyZaduje riadna a bezpetné prevadzka
verejneho  vodovodu alebo ak vodomerna
Sachta nespifa technické poziadavky stanovené
dodavatelom, méze dodavatel od odberatela
pozadovat zriadenie alebo prestavbu vodomerngj
Sachty, a to na naklady odberatela. Odberatel
je povinny splnit poZiadavky dodavatela podla
predchadzajucej vety v lehote stanovenej
dodavatefom, ktora nesmie byt kratsia ako 30 (tridsat)
kalendarnych dni. V pripadoch hodnych osobitného
zretela mdze dodavatel stanovenu lehotu na zaklade
Ziadosti odberatefa predizit.

Revizna kanalizaéna Sachta je 3achta urdena
na vstup do kanalizécie alebo do kanalizaénej
pripojky na Gcely kontroly a vykonania potrebnych
prevadzkovych (konov.

Meradlo mnoZstva pitnej vody dodanej
z verejného vodovodu (dalej aj ako ,vodomer)
je meracie zariadenie umiestnené na vodovodnej
pripojke, ktorym sa meria mnozstvo pitnej vody
dodanej z verejného vodovodu (fakturaéné meradio).
Vlastnikom vodomeru je dodavatel, ktory zabezpeduje
jeho osadenie (montaZ) na zaklade objednavky a na
naklady odberatela. Vodomer je prisludenstvom
verejného vodovodu. -

Akakolvek manipulacia s vodomerom musi byt
vykonavand s odbornou starostlivostou, a to
dodavatefom alebo nim uréenou, odborne spésobilou
osobou. UrCena osoba podfa predchadzajlcej vety
0 akejkofvek manipulacii s vodomerom spisuje
montazny/zakazkovy list, pricom odberatel, ak je pri
manipulacii pritomny, tento montazny/zakazkovy list
podpiSe a ponechd si jedno vyhotovenie; v ostatnych
pripadoch dodavatel, resp. nim uréena osoba jedno
vyhotovenie montazneho/zakazkového listu dorudi
odberatefovi inym vhodnym spdsobom. Na Ziadost
dodavatefa je odberatel povinny dodavatelovi alebo
nim urCenej osobe predlozit montazny/zakazkovy fist
k nahliadnutiu.

Dodavate!l alebo nim urena osoba v montaznom/
zakazkovom liste uvedie najma stav vodomeru,
stav overovacej znafky, stav zabezpeéovacej
znacky a stav znagky montaznika. V pripade, ak
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manipulécia s vodomerom spogiva v jeho demontazi,
v montaznom/zakazkovom liste vZdy uvedie koncovy
stav vodomeru.

Meradlo mnozstva vody odvedenej do verejnej
kanalizacie (dalej aj ako ,meradlo®) je meracie
zariadenie na kanalizatnej pripojke, ktorym sa meria
mnozstvo vody odvedenej do verejnej kanalizacie
(fakturaéné meradic). Viastnikom meradia je
odpberatel, ktory je povinny zabezpeCovat jeho
opravy, Udrzbu a vymenu na vlastné naklady.

Akakolvek maniputacia s meradlom musi byt
vykonavana s odbornou starostlivostou.

Po vymene meradla je vlastnik meradla/odberatel
povinny zabezpetit stlad novoosadeného meradia
s prisludnymi pravnymi predpismi, najmé zabezpecit,
aby osadené meradlo malo platné overenie vykonane
autorizovanou osobou — v pripade nového meradla
prvotné overenie.

MontaZz meradla (resp. akukofvek ind manipulaciu
s meradlom) musi vykonat odborne spdsobild osoba
s platnou registraciou na Urade pre normalizaciu,
metrol6giu a skisobnictvo SR.

V pripade, ak manipulacia s meradlom spogiva v jeho
vymene, je vlastnik meradla/odberatel povinny bez
zbyto&ného odkladu oznamit dodavatefovi vymenu
meradia a predloZit doklady o overeni meradla,
najma certifikdt o overeni a montaZny list, ktory
bude obsahovat najma datum demontaze alalebo
montaZe meradla a stav demontovaneho afaiebo
namontovaného meradla.

Technické podmienky pripojenia znamenajl
spolodne (i) technické podmienky pripojenia na
verejny vodovod urtené dodavatelom tykajlce
sa najma miesta a spdsobu pripojenia na vergjny
vodovod vratane technickych podmienok umiestnenia
a parametrov vodovodnej pripojky, vodomeru
a vodomernej Sachty a (i) technické podmienky
pripojenia na verejnt kanalizaciu uréené dodavatefom
tykajice sa najmi miesta a spdsobu pripojenia na
verejnU kanalizaciu vratane technickych podmienok
umiestnenia a parametrov reviznej kanalizacnej
Sachty a meradla.

Standardné pripojenie vodovodnej pripojky na verejny
vodovod alebo kanalizatnej pripojky na verejnu
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kanalizaciu je v stlade s technickymi podmienkami
pripojenia.

Dodavatel méZe odmietnut pripojenie na verejny
vodovod, ak Ziadatel o pripojenie na verejny vodovod
nesplni technické podmienky pripojenia na verejny
vodovod uréené prevadzkovatelom  verejného
vodovodu. Dodavatel mdze odmietnut’ pripojenie na
verejntl kanalizaciu alebo odvadzanie odpadovych
véd do verejnej kanalizacie, ak zariadenia producenta
nesplfiaji technické podmienky pripojenia na verejni
kanalizaciu vratane meradla. Ostatné pripojenia,
ktoré nie s v sulade s technickymi podmienkami
pripojenia, st povazované za ne§tandardné.

Odpadové vody st komunaline odpadové vody
7z domacnosti, zariadeni priemyslu, zo sluzieb,
socialnej vybavenosti a vody z povrchového odtoku,
ako aj v8etky ostatné vody vtekajice do verejnej
kanalizacie.

Voda z povrchového odtoku (dalej aj ako ,zrazkova
voda“) je voda z atmosférickych zraZok, ktora
nevsiakla do zeme a ako odpadova voda vieka do
verejnej kanalizécie z terénu alebo vonkajsich Casti
budov.

Vodné je platba za dodant pitni vodu, ktort tvori
sgin ceny za 1 m® vyrobenej a dodanej pitnej vody
verejnym vodovodom a mnoZstva odobratej pitnej
vody odberatefom.

Stoéné je platha za odvedené odpadové vody, ktort
tvori sudin ceny za 1 m® odvedenej a vyCistenej
odpadovej vody verejnou kanalizaciou a mnozstva
odvedenej odpadovej vody.

Odpocet je zistenie Eiselného Udaja na vodomere
alebo meradie, kiorym sa stanovuje celkové mnoZstvo
vody dodanej z verejného vodovodu alebo celkové
mnoZstvo odpadovych vod vypustenych do verejnej
kanalizacie za urdity &as. Qdpodet v zasade vykonava
dodavatel. Odpotet sa vykondva v odpoctovych
obdobiach, avdak minimalne jedenkrat rocne.

Diafkovy odpoéet vodomeru. Dodavatel je
opravneny ziskavat odpocty z vodomeru osadenom
na odbernom mieste aj diafkovo. Za tymto tcelom je
dodavatel opravneny v mieste osadenia vodomeru
(vodomerna $Sachta, pivniéné priestory a pod.)
doinétalovat  vlastné  zariadenia  umoZnujuce
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tento spésob ziskavania odpocCtov (dalej aj ako
.zariadenie na diafkovy odpoctet®). Odberatel je
povinny zabezpedit dostatoénu ochranu zariadenia
na dialkovy odpoet pred poskodenim, znitenim
a odcudzenim. Akékolvek poskodenie zariadeni na
dialkovy odpocet zo strany odberatela je povazované
za neopravnenud manipulaciu s tymito zariadeniami.
Poskodenie tychto =zariadeni bude odstrafiovat
dodavatel na naklady odberatela.

Za porudenie povinnosti odberatefa a (i)
nezabezpeCenie  dostatoénej ochrany  pred
poskodenim a/alebo (i} neopravnent manipulaciu so
zariadenim na dialkovy odpotet ma dodavatel pravo
pozadovat zmluvnl pokutu podfa &l Xl (Zmiuvné
pokuty) ods. 1 pism. ¢c. Zaplatenim pokuty nezanika
dodavatelovi narck na nahradu vzniknutej $kody na
osadenych zariadeniach na dialkovy odpocet v pingj
vyske.

Odpocétové obdobie (dalej aj ako ,odpoctovy
cykius®) je obdobie vykonavania odpoétov podia
harmonogramu  ureného dodavatefom, ktoré je
spravidla rovnaké ako fakturacné obdobie.

Dodavatef je opravneny vykonat mimoriadny odpocet
najma v pripade (i) zmeny uréenia odpodtového cykiu
na zaklade rozhodnutia dodavatela alebo po dohode
dodavatelasodberatelom, {ii}vymenyvodomerualebo
meradia, {iii) zmeny ceny za vyrobu a dodavku pitnej
vody verejnym vodovodom a/alebo ceny za odvedenie
a &istenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou, (iv)
zmeny odberatela, (v) ukon&enia platnosti zmluvy,
(vi) kontrclného odpoctu, {vii} vyhlasenia konkurzu
alebo redtrukturalizacie na majetok odberatela, alebo
ak bude odberatef ako diznik alebo povinny G¢astnik
konania postihujiceho majetok odberatela a {viii)
obmedzenia alebo prerudenia dodavky pitnej vody
z verejného vodovodu alebo odvadzania odpadovych
vOd verejnou kanalizaciou.

Dodavatel si vyhradzuje prave zmeny odpodtového
obdobia podla jeho prevadzkovych potrieb.

Fakturaéné obdobie (dalej aj ako fakturacny
cyklus®) je obdobie, za ktoré odberate! plati vodné a/
alebo stofné a je stanovené podia harmonogramu
odpodtov uréeného dodavatelom.

Dodavate! si vyhradzuje pravo zmeny fakturaéného
obdobia podfa jeho prevadzkovych potrieb.
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Suvisiace osobitné predpisy:

a) Zaékon o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach je zakon &. 442/2002 Z. z. o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene

a doplneni zakona ¢&. 276/2001 Z. z. o requlacii
v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov.

b) Vyhlagka MZP je vyhlagka Ministerstva Zivotného
prostredia Slovenske] republiky €. 397/2003 Z. z.,
ktorou sa ustanovuji podrobnosti o merani mnoZstva
vody dodanej verejnym vodovodom a mnozstva
vypustanych vod, o spdsobe vypodtu mnozstva
vypustanych odpadovych vod a véd z povrchového
odtoku a o smernych &istach spotreby vody v zneni
neskorsich predpisov.

c) Zakon o DPH je zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

d) Zakon o metrologii je zakon &. 142/2000 Z. z.
0 metrologii a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

e) Vyhlaska UNMS je vyhlaska Uradu pre normaliza-
ciu, metrologiu a skdsobnictvo Slovenske] republiky
€. 210/2000 Z. z. o meradlach a metrologickej kontro-
le v zneni neskorsich predpisov.

f} Zakon o regulacii v sietfovych odvetviach je zakon
€. 250/20M2 Z. z. o regulacii v siefovych odvetviach.

g) Vyhladka URSO je vyhlaska Uradu pre regulaciu
siefovych odvetvi € 21/2017 Z. z., ktorou sa ustano-
vuje cenova regulacia vyroby, distriblicie a dodavky
pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania a is-
tenia odpadovej vody verejnou kanalizaciou.

Pre vyll¢enie akychkolvek pochybnosti pri lehotach
uréenych podla dni sa maji na mysli kalendarne dni,
ak VOP neurcuju inak.

Hromadnym zasobovanim vodou sa rozumie
zasobovanie viac ako 50 osob alebo zasobovanie,
ktorého priemerna dennd produkcia je viac ako 10 m3
vody.

Hromadnym odvadzanim odpadovych vod sa
rozumie prijem, odvadzanie a spravidla aj istenie
odpadovych vdd od viac akoe 50 osdb alebo ak
priemerna denna produkcia je viac ako 10 m?
odpadovej vody.




Hi. VWieobeond dodacie podmienky

Dodavka pitnej] vody =z vergjného vodovodu
a odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou
sa uskutoéniuje vyluéne na zaklade pisomnej zmluvy
uzatvorenej medzi dodavatefom a odberatelom.

Odberatel je povinny v zmluve uviest spravne, aplné
a pravdivé Udaje.

V pripade, ak déjde k zmene Udajov tykajicich sa
odberatela, najma osobnych Gdajov (v pripade, ak je
odberatefom fyzicka osoba) a identifikatnych Gdajov
(ak je odberatefom fyzicka osoba - podnikatel alebo
pravnicka osoba) uvedenych v zmiuve, odberného
miesta alebo k zmene vyuzivanych sluZieb, kioré
maiju vplyv na Gc¢tovanie platieb vodného a stoéného
dodavatelom, je odberatel povinny bez zbytoéného
odkladu, najneskér do 60 (Sestdesiatich) dni po
nastani zmeny, pisomne oznamit zmenu prislusnych
Gdajov dodavatelovi.

V pripade oznamenia zmeny Uudajov po lehote
uvedenej v predchadzajicom odseku bude odberatef
znasat slivisiace poplatky v zmysle platného Cennika
vykonov a sluzieb (bod 3.7.2 Cennika vykonov
a sluzieb).

. Vodu =z verejného vodovodu méze odberatel

odoberat len na 0éely dohodnuté v zmluve a v sulade
s poziadavkami na zdravoind bezpecnost pitnej vody.

Ak ma odberatel pozZiadavky na &as dodavky pitnegj
vody, mnozstvo, tlak alebo odlisnt kvalitu vody,
ktoré presahuji moznosti dodavky pitnej vody
verejnym vodovodom, dodavatel mdZe ich splnenie
odmietnut. Ak to technické podmienky vergjného
vodovodu umoziujl, splnenie tychto podmienok si
mbZe zabezpectit odberatel vlastnymi zariadeniami
na viastné naklady, avdak len po predchadzajicom
pisomnom suhlase dodavatela.

Na verejny vodovod a verejn( kanalizaciu sa mbze
pripojit len nehnutelnost’ alebo objekt, ktorého
vodovodna pripojka a kanalizaéna pripojka zodpoveda
prisludnym slovenskym technickym normam (dalej
len ,STN“) a spifia Technické podmienky pripojenia,
ak nie je ustanovené inak.

Na vykonanie Gprav na vodovodne] pripojke alebo
kanalizacnej pripojke, ktorymi sa podstatne zmenia

doteraj$ie podmienky odberu vody z verejného
vodovodu alebo odvadzania odpadovych vdd
verejnou kanalizaciou, je potrebny predchadzajuci
pisomny stihlas dodavatefa.

Pripojenie na verejny vodovod a verejnu kanalizaciu,
ako aj odpojenie z verejného vodovodu a verejnegj
kanalizacie vykonava dodavatel alebo nim pisomne
poverend osoba, a to pod dohladom odborne
spdsobilej osoby dodavatela.

Odberatel je povinny umoznit dodavatelovi pristup
k vodovodnej pripojke a kanalizac¢nej pripojke, ako
aj k délezitym zariadeniam (objektom) vodovodne;j
a kanalizaéne| siete (napr. poZiarmy hydrant, hlavny
uzaver, vodomerna $achta, revizna kanalizatna
Sachta, vodomer, meradlc a pod). V pripade
neumoznenia pristupu dodavatefovi k zariadeniam
podia prvej vety dodavatel pisomne vyzve
odberatela na poskytnutie stcinnosti a spristupnenie
predmetnych zariadeni. V pripade neposkytnutia
st¢innasti (t. j. neumoznenia pristupu dodavatelovi
k zariadeniam podla prvej vety) zo strany odberatefa
ani po predchadzajiucej vyzve na poskytnutie
stidinnosti vznika dodavatelovi pravo na zmiuvnu
pokutu podla VOP ¢l. Xl (Zmiuvné pokuty) ods. 1
pism. f; odberatel zarovef zodpoveda za Skodu tymto
spOsobent dodavatelovi.

Osoby poverené dodavatefom, ak st tieto osobyriadne
oznatené a preukdzu sa prislusnym poverenim,
si opravnené v nevyhnutnom rozsahu vstupovat
na pozemky a do nehnutefnosti alebo objektov
pripojenych na verejny vodovod afalebo verejnu
kanalizaciu za Ocelom (i} zabezpedenia spolahlivej
funkcie verejného vodovodu a verejnej kanalizacie,
(i) vykonu €innosti spojenych s prevadzkou, kontrolou
a Gidrzbou verejného vodovodu a verejnej kanalizacie,
(iii) zistenia a odstranenia havarijnych a inych oprav
na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii, (iv)
zistenia technického stavu vodovodnej pripojky
a kanalizacnej pripojky, {v) zistenia stavu a odpoctu
vodomerav a meradiel a ich opravy, (vi) montaZe,
demontaze, adrzby a vymeny vodomerov, (vii) vykonu
kontrolného merania mnozstva a kvality dodavanej
vody a odvadzanych odpadovych véd, (viii) kontroly
dodrZiavania podmienok zmluvy odberatefomn,
(ix) obmedzenia alebo prerudenia dodavky
pitnej vody z verejneho vodovodu a odvadzania
odpadovych vod verejnou kanalizaciou, (x) kontroly
¢innosti a monitoringu v ochrannych pasmach
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vodarenského zdroja a (xi} cbnovenia dodavky pitnej
vody a odvadzania odpadovych vod. Odberatel je
povinny takyto vstup umoznit.

Ak je podla v3ecbecne zavdznych pravnych predpisov
pre vstup na pozemok alebo do nehnutefnosti alebo
objektu potrebné oscbitné povolenie, je osoba
poverena dodavatelom povinna preukazat sa
takymto povolenim pri vstupe na pozemok, alebo do
nehnutelnosti, alebo objektu.

Odberatel nesmie bez pisomneého suhlasu dodavatela
vyuzivat vodu dodan( z verejného vodovodu na iny
ako v zmluve dohodnuty Gcel a ani odovzdavat vodu
dalsiemu odberatelovi vody (foto obmedzenie sa
nevzfahuje na koneénych spotrebitefov).

Odberatel nesmie prepgjit’ viastny zdroj vody alebo
vnitorné rozvody zascbované z viastného zdroja
s vodovodnou pripojkou pripojenou na vergjny
vodovod alebo s verejnym vodovodom. V pripade
zistenia takého napojenia  bude odberatelovi
fakturovana zmluvna pokuta v zmysle VOP &l Xl
(Zmiuvné pokuty) ods. 1 pism. e.

Odberatel nesmie bez sthlasu dodavatela odvadzat
do verejnej kanalizacie odpadové vody od daldieho
producenta odpadovych vad.

Odberatel nesmie do kanalizatnej siete vypustat
obsah Zumpy a odpadové vody z domovej gistiarne
odpadovych vod.

Odberatel moze do vergjnej kanalizacie vypustat' len
odpadové vody {vratane zrazkovej vody) v mnoZstve
a s mierou znedistenia zodpovedajlcej vyjadreniu
k projektovej dokumentacii napojenia sa na verejnu
kanalizaciu spracovaného na zéklade prevadzkového
poriadku verejnej kanalizacie, ak sa s dodavatelom
pisomne nedohodne inak.

Odpadové vody, ktoré presahujt najvy$siu pripustnu
mieru znecistenia podla vyjadrenia k projekiovej
dokumentacii napojenia sa na verejni kanalizaciu
spracovaného na zaklade prevadzkového poriadku
verejnej kanalizacie, sa mdZu odvadzat do verejnej
kanalizacie aZ po ich pred€isteni u odberatela
na mieru zodpovedajlcu vyjadreniu kK projektovej
dokumentacii napojenia sa na verejni kanalizaciu
spracovaného na zaklade prevadzkového poriadku
verejnej kanalizacie alebo rozhodnutiu prislusneho

spravneho organu a za podmienok stanovenych
prevadzkovatefom verejnej kanalizacie.

. Dodavks pitne] vody a odvadzanie odpadovych

Rials!

Dodavka pitnej vody kvalitou, mnozZstvom a tlakom
je splnena vtokom vody z verejného vodovodu do
vodovodnej pripojky, ak sa dodavatef a odberatef
v zmluve nedohodnt inak.

Odvadzanie odpadovych vdd verejnou kanalizaciou
je splnené vtokom odpadovych véd vypustanych zo
zariadenia odberatela do verejnej kanalizacie.

Dodavatel je povinny zabezpedit' nepretrZiti dodavku
pitnej vody a plynuié a bezpeéné odvadzanie
odpadovych vod. Ak déjde k poruche na zariadeni
verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie,
dodavatel je povinny zabezpe&it vykonanie opravy
bez zbytotného odkladu odo dfa zistenia poruchy.

Qdberatel je povinny na viastné naklady udrziavat
vodovodn( pripojku, kanaliza&nu pripojku
a vedomern( $achtu, ako aj ostatné zariadenia
sliZziace na privadzanie dodévanej vody alebo
odvadzanie odpadovych véd, ktoré su v jeho
vlastnictve vratane vodomeru/meradla, v stave
zodpovedajacom poziadavkam prisiudnych STN
a Technickych podmienck pripojenia. Ak déjde
k poruche na vodovodnej pripojke, alebo kanalizagnej
pripojke, alebo inej €asti vodovodne] siete alebo
kanalizaéne] siete vo vlastnictve odberatela,
odberatel je povinny bez zbytoéného odkladu odo
dfia zistenia poruchy zabezpedit na vlastné naklady
vykonanie opravy. V pripade nevykonania opravy
v lehote uréenej dodavatefom (nie krat3ej ako 3 (tri)
dni) je dodavatel opravneny obmedzit’ alebo prerusit
dodavku pitnej vody.

V pripade, ak BVS, a.s., vo svojom vodohospodarskom
vyjadreni umozni v odbévodnenych pripadoch
a z objektivnych pri¢in nestandardné pripojenie
nehnutelnosti na verejny vodovod, resp. verejnu
kanalizaciu, odberatel sije vedomy nestandardného
rieSenia svojej vodovodnej, resp. kanalizacnej
pripojky, ktoré mdZe spdsobit’ jej poruchovost alebo
netesnosti, a zavdzuje sa poruchy menitorovat
a vykonat pri ich identifikacii (napr. pri vyraznych
zmenach tlaku) bezodkladni opravu na vlastné
naklady a poskytnut potrebnl sG€innost pracovnikom




BVS, a.s., pri riedeni vietkych havarijnych situaci,
ktoré vznikli v pricinnej stvislosti s nestandardnym
rieSenim vodovodne] alebo kanalizadnej pripojky,
aby sa zabranilo Unikom vody, resp. aby nebola
obmedzena schopnost odvadzania odpadovych vid.

V pripade, ak pri vykone odpoctu alebo opravy,
montaze, Gadrzby alebo vymeny
vodomeru dbjde k zatopeniu vodomernej Sachty,
resp. dodavatef zisti zatopenie alebo zanesenie
vodomernej Sachty naplavenou zeminou a cdpadom,
je opravneny na naklady odberatefa zabezpedit
cdcéerpanie vody a vycistenie vodomerne] Sachty,
a fo prostrednictvom vlastnych pracovnikov, ako a
prostrednictvom tretej osoby.

demontaze,

. Ak dbjde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou

kanaliza¢nej pripojky alebo inej €asti kanalizacnej
siete vo' vlastnictve odberatela, ktoré brani odtoku
odpadovych vdd, dodavatel odstrani poruchu na
naklady odberatela.

Mnozstvo vody odobratej verejnym vodovodom
a mnozstvo odpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizaciou sa zisti podfa ustanoveni tohto bodu,
prednostne vs$ak meranim objemu preteceného
mnozstva odobratej vody z verejného vodovodu
vodomerom afalebo mnoZstva odvedenej odpadovej
vody meradiom a/alebo mnoZstva odobratej vody
z viastného zdroja vodomerom.

Ak nie je mnozstvo vody merané, stanovi dodavatel
mnozstvo dodanej vody smernymi &islami spotreby
vody podfa vyhlasky MZP. Takto zistené mnoZstvo
dodanej vody je podkladom na vytctovanie vodného.

Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze dodavatel ma
pravo osadit na vodovodnl pripojku vodomer na
meranie mnozstva ocdoberanej vody. Ak dodavatel
vyuzije svoje pravo podfa predchadzajucej vety,
odberatel je povinny vykonat podla pokynov
dodavatela potrebné Upravy na vodovodnej pripojke
tak, aby mohol byt vodomer osadeny a osadenie
vodomera dodavatefovi umozZnit.

Meranie mnozstva vody odvedenej do verejnej
kanalizacie zabezpe&uje odberatel svojim meradlom,
ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejngj
kanalizacie alebo ak sa fak dodavatel s odberatefom
dohodn( v zmluve. Meradlo musi spifiat poZiadavky
uréené oscbitnym predpisom.

9.

Ak nie je mnozstvo odvadzanych véd merané a ak
sa dodavate! s odberatelorn piscmne nedohodne
inak, ma sa za to, Ze odberate], ktory odobera vodu
zverejného vodovodu, vypustado verejnej kanalizacie
také mnozstvo vody, ktoré podla zistenia odobral
z verejneho vodovodu, s pripo&itanim mnozstva vody
odvadzanej z inych zdrojov podia vyhlagky MZP.

Dodéavatel a odberatel sa dohodli, Ze dodavatel
ma pravo osadit vodomer na vlasiny zdroj vody
odberatefa, a to za (c¢elom urienia mnozstva
odvedenej cdpadovej vody do verejnej kanalizacie,
pricom odberatel je povinny vykonat podla pokynov
dodavatela potrebné Gpravy, aby mohol byt vodomer
osadeny a osadenie vodomeru dodavatelovi umoznit.

Takto zistené mnoZsivo odvedenych odpadovych
vid je podkladom na vyuctovanie stocéného.

V pripade, ak samnozstvo dodanejvody a cdvedenych
vid uréuje podia smernych Cisel spotreby vody
a pre jeho uréenie je rozhodujuci ddaj o podéte
0sdb s trvalym pobytom na adrese nehnutefnosti
pripojengj na verejny vodovod a verejnu kanalizaciu
(bytové domy, rodinné domy), je odberatel povinny
predlozit dodavatefovi potvrdenie mestského alebo
obecného Uradu o potte csdb prihlasenych na trvaly
pobyt na tejto adrese za predchadzajlice zuftovacie

- obdobie najneskdr 30 {tridsat) dni pred ukonfenim

zugtovacieho obdobia alebo Cestné vyhlasenie o
podte 0s6b obyvajucich nehnutefnost.

Ak nie je mnoZstvo zrazkovej vody odvadzané do
verejnej kanalizacie priamo kanalizaénou pripojkou
alebo cez uliénu vpust merané, toto mnoistvo sa
vypodita a aktualizuje podia vyhlagky MZP podla
vzorca

Q=HZ.8.V¥
kde:

a. Q je mnozstvo zrazkovych véd odvadzanych
verejnou kanalizaciou,

b. HZ je ro&ny priemer z dihodobého zraZkového
thrnu pre danu lokalitu podia Udajov Slovenské-
ho hydrometeorologického ustavu {dalej len
SHMU) vypoéitany z Ghrnu zrézok za obdobie
poslednych 5 (piatich) rokov,

¢c. S je velkost prisluSnej pb&dorysnej plochy,
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z ktorej zrazkové vody odtekaju do verejnej
kanalizacie, a

d. ¥ (psi) je sucinitel odtoku stanoveny v zavislosti
od charakieru povrchu plochy.

Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne upravit’
mnozZstve odvedene] zrazkove] vody pri zmene
priemerného rotneho dlhodobého zrazkoveho thrnu
pre dant lokalitu podla Gdajov SHMU.

Zmenu pddorysnej plochy, charakteru povrchu plochy,
ako aj zmenu spdsobu odvadzania zraZkovych vod
je odberatel povinny pisomne oznamit dodavatelovi
najneskor do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo
dia, kedy prislusna zmena nastala. Pre vylucenie
pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze v pripade,
ak si odberatel nesplni oznamovaciu povinnost
v zmysle predchadzajlcej vety, vypustanie zrazkovej
vody do verejnej kanalizacie po uplynuti 30-dnove]
(fridsatdfovej) lehoty sa bude povaZovat za
vypustanie v rozpore so zmluvou a VOP. Odberatel
je povinny na Ziadost prevadzkovatela predlozit
spbdsob nakladania s vodami z povrchového odtoku,
ako aj véetky potrebné podklady — katastrainu mapu,
list vlastnictva, projekt, zadkresy s presnym uréenim
rozlohy plochy pre vypocet.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti udajov
vodomeru alebo zisti poruchu na vodomere, ma
pravo poziadat dodavatela o jeho preskisanie.
Dodavatel je povinny do 30 (tridsiatich) kalendarnych
dni odo dfia doruéenia pisomnej Ziadosti zabezpelit
preskidanie vodomeru podfa osobitného predpisu.
Po dorugeni protokolu z presktdania vodomeru
dodavatel pisomne oznami vysledok preskusania
odberatefovi v zmysle platnej legislativy.

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti Gdajov
meradla alebo zisti poruchu na meradle, ma pravo
poZiadat odberatela o jeho preski$anie. Odberatef je
povinny do 30 (fridsiatich) kalendarnych dni odo dhfia
dorucenia Ziadosti zabezpecit preskidanie meradla.
Vysledok preskisania odberatel pisomne oznami
dodavatelovi.

Ak sa pri skigke vodomeru/meradla zisti, Ze
a. je nefunk&ny z dévodu, Ze nespiha poziadavky

stanovené osobitnym predpisom alebo Ze jeho
Udaje sa odchyluji od skuto€nosti viac, ako

12.

13.

14.

pripasta osobitny predpis, uhradi ten, komu
bola odchylka na prospech, druhej strane
financny rozdiel, a to odo dfa posledného
odpoétu uskutotneného pred podanim Ziadosti;
naklady na presk(3anie a vymenu alebo opravu
vodomeru hradi dodavatel;

b. spiia poZiadavky stanovené osobitnymi
predpismi alebo jeho Gdaje sa neodchyluju od
skutoénosti viac, ako pripusta osobitny predpis,
naklady spojené s preskisanim vodomeru hradi
odberatel.

Ak bola nefunkénost alebo poSkodenie vodomeru/
meradla spdsobend nedostatoénou  ochranou
vodomeru/meradia alebo nedovolenym
manipulovanim {zasahom)}, nahradu $kody a naklady
spojené s vymenou alebo opravou vodomeru/meradla
hradi odberatel. Pravo dodavatela na zaplatenie
zmiuvnej pokuty tym nie je dotknuté.

Nedovolenym  manipulovanim s  vodomerom/
meradlom sa rozumie najmi porudenie alebo
odstranenie plomby, poruSenie alebo odstranenie
overovace] znacky, zabezpelovacej znalky alebo
znacky montaznika, manipulacia s plombou alebo je
viazanim, ktorou ddjde k jej zlomeniu, rozviazaniu,
preruseniu alebo inému znehodnoteniu narusujicemu
jej kompaktnost' a celistvost, alebo ind nepovolena
manipulacia s vodomerom alebo meradlom,
s jeho vnltornymi zariadeniami a zloZenim, ako
aj s jeho vonkaj$im obalom, poskodenie, alebo
znehodnotenie, alebo zmena parametrov vodomeru/
meradla, alebo akékolvek iné poskodenie vodomeru/
meradia &i iné konanie vykonavané inou osobou ako
osobou uvedenou v &l. Il (Vymedzenie zakladnych
pajmov) ods. 15.

Nedostatoénou ochranou vodomeru/meradla sa
rozumie najma spdsobenie mechanického alebo
iného poskodenia neznamou osobou, ako aj
odcudzenie neznamou osobou. Nedastatoénou
ochranou sa rozumie aj vystavenie vodomeru
posobeniu nepriaznivych fyzikalnych a chemickych
podmienok.

Ziadost o preskusanie vodomeru/meradla nezbavuje
odberatefa povinnosti zaplatit dodavatefovi v urenej

lehote vodné a/alebo stoéné.

Ak nemozZno presne zistit mnozstvo dodanej pithej




vody alebo odvadzanych odpadovych véd za Cas
poruchy vodomeru/meradla (t. j. ¢as, ktory uplynie odo
diia posledného poruchou neovplyvneného odpoctu
po defi odstranenia poruchy alebo vymeny vodomeru/
meradia), vypodita dodavatel mnoZstvo odberu vody,
resp. mnoZstvo odvedenych odpadovych vod za
prisludné obdobie alebo jeho Cast podla:

a. porovnatefného obdobia predchadzajuceho
kalendarneho roka (t. j. obdobia, v ktorom
bolo spoplatnené mnozstvo dodanej vody
z verejného vodovodu/mnozstvo odvedenych
odpadovych vdd verejnou kanalizaciou z dvoch
alebo viac po sebe nasledujicich odpoctov
vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobi
v predchadzajacom roku), alebo

b. nasledujiceho porovnatelného obdobia (t. j.
obdobia, ktoré zacina diiom odstranenia poruchy
vodomeru/meradla alebo driom jeho vymeny
a nasledného prvého odpoctu) v pripade, ak
sa jedna o novy odber/nové vyplstanie alebo
zmenu v odberovych pomeroch/vypastani,

pricom volba spdsobu vypoétu mnoZstva odberu
vody, resp. mnozstva odvedenych odpadovych
vdd za prisludné obdobie, je na dodéavatefovi, ak
sa dodavatel s odberatefom pisomne nedohodnud
inak. Ak mnoZstvo uril dodavatel podla obdobia
nasledujiceho po poruche, ma dodavatel pravo
opatovne prehodnotit takto ur¢ene mnoZstvo na
zaklade vyvoja spotreby aZ do uplynutia 2 (dvoch})
rokov po odstraneni poruchy.

V. Cena za dodanie pitne] vody alebo odvadzanio

odpadovych wid

Vyska platby za dodavku pitnej vody (vodné) a vyska
platby za odvedenie odpadovych vod (stocné} je
uréena dodavatelom na zaklade cien stanovenych
platnym a aginnym rozhodnutim Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi (dalej len ,URSO") o schvaleni ceny
za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom,
vyrobu a distribdciu pitnej vody verejnym vodovodom
a za odvadzanie a gistenie odpadovej vody verejnou
kanalizaciou (dalej len ,cenové rozhodnutie®).

Vysku platby dodavatel vypocita na zaklade cien
stanovenych rozhodnutim URSO a mnozstva dodanej
pitnej vody a/alebo odvedenych odpadovych vod.

Pri zmene cien pre vypoctet vodného a stocného

—

dodavatel postupuje v sullade so vSeobecne
zavaznymi  pravnymi  predpismi  upravujdcimi
regulaciu cien vo vodnom hospodarstve.

Informacie o aktualnej cene pre vypolet vodného
a stoéného su zverejnené na internetovej stranke
dodavatela  (www.bvsas.sk) a  poskytované
prostrednictvom zakaznickych centier dodavatela.

Ceny ostatnych sluZieb a plneni dodavatefa
sGvisiacich s dodavkou pitnej vody a odvadzanim
odpadovych vod sl uvedené na internetovej stranke
dodavatefa (www.bvsas.sk) v Cenniku vykonov
a sluzieb a v Cenniku laboratérnych Einnosti.

Ak sa mnozstvo dodanej pitnej vody alebo mnozZstvo
odvedenej odpadove] vody uréuje podla meradla
alebo ak sa mnoZstvo odvedenej odpadovej vody
uréuje podla meradla na dodavku pitnej vody,
v pripade zmeny cien bude odpocet stavu meradiel
vykonany najneskdr do 30 (tridsiatich) kalendarnych
dni odo diia uginnosti cenového rozhodnutia URSO.

. Fakiuracia a platobné podmienky

Vodné a sto&né odberatel uhradza formou faktir za
opakované dodavky tovarov a sluzieb Gctovanych
alebo predpisanych dodavatefom, vyuaétovacich
faktar vystavenych dodavatefom alebo formou faktir
vystavenych na zaklade odpodtu.

Dodavatel je opravneny menit spbdsob UGctovania
spotreby podla vyvoja spotreby odberatela.

Fakturacia za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych véd sa vykonava v zmysle zakona
o DPH ako opakovana dodavka tovaru a sluzby.

Obdobim  opakovane] dodavky pitnej  vody
a odvadzania odpadovych vdd je ohdobie, za ktoré
odberatel plati platby za opakované dodanie tovaru
a sluzby (dalej aj ako ,platby ODTaS"). Dodavatel
a odberatel sa dohodli, Ze dodéavatel je opravneny
zmenit fakturaéné ohdobie v zavislosti od objemu
spotreby vody odberatela.

Za opakované dodavky pitnej vody a odvadzanie
odpadovych véd je odberatel v priebehu roka
povinny platit formou platiesb ODTaS na zaklade
faktdry za opakované dodanie tovaru a sluzby (dalej
aj ako faktara ODTaS") vystavenej dodavateiom.




MnoZstvo dodanej vody a odvedenych odpadovych
vOd vyfakturovane faktlurou ODTaS sa povaZuje za
dodané diiom uvedenym na faktire ODTaS.

VysSku platieb ODTaS uréi dodavatel podia
priemerného mnoZsiva dodanej vody a priemerného
mnoZstva odvedenych odpadovych vad (vratane
zrézkovej vody) za porovnatelné obdobie na zaklade
vyuctovania predchadzajiceho fakiuratného cyklu.

Ak nie je mozné vysku platieb ODTaS stanovit podia
&l. VI {Fakturdcia a platobné podmienky) ods. 4,
dodavatel uréi platby ODTaS podfa predpokladaného
mnoZstva dodavky wvody a predpokladaného
mnozstva odvadzanych odpadovych vod podia
Cennika vodného a sloéného v Case stanovenia
platieb ODTaS.

Dodavatel ma pravo zmenit wvySku platieb
CDTaS pri zmene mnoZstva dodane] pithe] vody
a mnozstva odvedenych odpadovych vbdd oproti
predchadzajlicemu porovnatelnému obdobiu, ako aj
pri zmene ceny pre vypocet vodného a stoéného.

Vylétovanie dodanej pitnej] vody a odvedenych
odpadovych vid za prislusné fakturaéné obdobie
vykona dodavatefl na zaklade:

a. skutodnej spotreby podla tdajov podla &l IV
(Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod)
0ds. 6,7, 8a9, alebo

b. kvalifikovaného odhadu vo vyske priemerngho
mnozstva dodanej pitnej vody a priemerného
mnoZstva odvedenych odpadovych véd za
predchadzajuce fakturaéné obdobie.

V pripade, ak vyGdétovanie mnozstva dodangj pithej
vody a odvedenych odpadovych vod vykonava
dodavatel na zaklade kvalifikovaného odhadu podla
Cl. VI {Fakturacia a platobné podmienky) ods. 7 pism.
b z dbvodu, Ze dodavatel nemohol riadne vykonat
odpocet, resp. v dbsledku poruchy na vodomere/
meradle, je odberatef pavinny poskyinit dedavatelovi
potrebnl  suéinnost za Gcelom odstranenia
zavadného stavu, priom v pripade, ak odberatel
dodavatefovi primerani sdcinnost neposkytne, je
dodavate! po uplynuti dvoch fakturaénych obdobi
opravneny zmenit spdsob vyGdtovania a mnoZstvo
dodanej pitnej vody a odvedenych odpadovych véd
vyUdtovat na zaklade smernych &isel spotreby vody
v zmysle vyhlasky MZP.
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V pripade nového odberu pitnej vody z verejného
vodovodu je dodavatel opravneny vyuidtovat
dodanl vodu za prisludné fakturainé obdobie podia
smernych &isel spotreby vody podfa vyhlasky MZP.

Na zaklade wvyuétovania podia tohto &lanku
(Fakiuracia a platobne podmienky) dodavatel do
15 (pétnastich) kalendarnych dni od vykonania
odpodétu alebo vypodtu vystavi vylacétovaciu faktlru
za prislusdné fakturaéné obdobie.

Rozdiel medzi vyfakturovanym mnozstvom dodanej
pitnej vody a odvedenych odpadovych vod na zaklade
prisluSnych faktar ODTaS a spotrebou zistenou podla
tohto &tanku (Fakturacia a platobné podmienky) bude
vyfakturovany vo vyuétovacej fakttre. V pripade
kladného rozdielu (nedoplatok) sa fakiurované
mnoZstvo dodanej vody a odvedenych odpadovych
vod povazuje za dodané diom uvedenym na
vylttovacej faktire. Pripadny nedoplatok je odberatel
povinny uhradit v termine splatnosti vyldtovacej
faktiry.

V pripade, ak je vysledkom vyuétovania v zmysle
vylétovace] fakilry preplatok, vyictovacia fakidra
sa povaZuje za opravny doklad k fakturam ODTaS.
V pripade, Ze dodavatel eviduje vodi odberatelovi
akekofvek splatné pohladavky, je opravneny
jednostranne zapoditat svoju splatnd pohladévku
vocéi odberatefovi s preplatkom v zmysle vyGctovace]
faktiry (t. j. s pohladavkou odberatefa vodi
dodavatefovi). V pripade, ak dodavatel neeviduje
voci odberatelovi Ziadne splatné pohlfadavky alebo
ak je preplatok vyssi ako celkovd suma splatnych
pohladavok, dodavatel vrati odberatefovi preplatok
alebo jeho Cast'do 14 (8trnastich) kalendarnych dniodo
dfia splatnosti vydétovacej faktury, ak nie je v zmluve
uvedené inak. Odberatel a dodavatel sa dohodli,
?e dodavatel je opravneny zapocitat aklkofvek
svoju pohladavku voci odberatefovi s akoukolvek
pohfadavkou odberatela vodi dodavatelovi.

Lehota splatnosti faktar ODTaS a vyuctovacich faktar
je 14 (8trnast) kalendarnych dni odo diia vystavenia
prislusnej faktiry dodavatefom, ak sa dodavate!
s odberatelom pisomne nedohodli inak. V pripade,
Ze def splainosti nie je pracovnym diiom, lehota
splatnosti je posledny pracovny def pred uplynutim
14 (trnast) dni odo diia vystavenia.

Cdberate! je povinny Uhradu vSetkych faktdr vykonat




10.

1.

12.

13.

tak, aby Uhrada bola pripisana na Ucte dodavatela
najneskdr v posledny defl splatnosti uvedeny na
faktare.

Odberatel, ktory v zmysle zmluvy nahlasuje stav
odberu vody, je povinny nahlasit dodavatefovispravne
a pravdivé udaje jednotlivo pre ucely uréené v zmiuve
v lehote stanovenej dodavatefom, pricom zodpoveda
za kodu spdsobenl dodavatelovi nesplnenim svojej
povinnosti alebo nahlasenim nespravnych alebo
nedplnych tdajov.

Odberatef je povinny v lehote najneskor do 60
(Sestdesiatich) dni odo dfa, kedy zmena nastala,
oznamif kazdd zmenu, ktora ma vplyv na vypocet
vodného a stotného. V pripade nespinenia
oznamovacej povinnosti v stanovenej lehote je
odberatel povinny dodavatelovi uhradit prislugny
poplatok v zmysle platného Cennika vykonov
a slufieb sdvisiaci s oneskorenym spracovanim
udajov. Narok dodavatela na nahradu Skody tym nie
je dotknuty.

Oznament zmenu dodavate! zohladni pri prvej
fakiuracii vodného a sto&ného po dorudeni
oznamenia, najskor vdak po 10 (desiatich)
kalendarnych dfioch po dorugeni oznamenia.
Dorucenim viak nezanikd pravo
dodavatela oznamenl skutotnost preverit a pri
fakturacii vychadzat z vysledkov preverenia. Ak
je vysledok preverenia odlisny od nahlaseného
oznamenia odberatela, dodavatel o tom odberatefa
bez zbytoéného odkladu informuje.

oznamenia

Pri zmene odberatela (najmd z dbvodu zmeny
vlastnickeho prava k nehnutefnosti alebo objektu
pripojeného na verejny vodovod alebo verejnl
kanalizaciu) je odberatel povinny oznadit noveho
odberatela a predlozit vzajomne odsuhlaseny
stav vodomeru/meradla v lehote najneskér do 60
(8estdesiatich) dni odo dfa, kedy zmena nastala.
V pripade, ak odberatel svoju povinnost nesplni
nacas, je povinny zaplatit dodavateflovi vodné
astoéné aZ do uzatvorenia zmluvy medzidodavatelom
a novym odberatefom a poplatok v zmysle platného
Cennika vykonov a sluZieb, pricom zodpoveda za
gkodu sposobenu dodavatefovi nespinenim svojej
povinnosti.

Ohradu svojich zavazkov voti dodavatefovi moze
odberatel realizovat nasledovnymi sposobmi:

a. bezhotovostne:

i. platobnym prikazom na thradu vystavenym
odberatelfom,

ii. platobnym prikazom na inkaso vystavenym
dodavatefom,

iii. platobnou  kartou na vSetkych kantaktnych
centrach dodavatela;

V pripade spdsobu platenia prostrednictvom prikazu
na inkaso odberatel zabezpedi vo svojom pefiaznom
ustave povolenie suhlasu s platbou vo forme inkasa
v prospech aétu dodévatefa, s ktorym ho pisomne
oboznami, a zabezpeli dostatok pefiaznych
prostriedkov na svojom ucte v pefiaznom Ustave tak,
aby pripisanie platieb ODTaS apripadného nedoplatku
v zmysle vylctovacej faktiry na Ucet dodavatela
bolo realizované v dohodnutej lehote splatnosti. Ak
ahradu prisludnej faktiry nebude mozné zrealizovat
formou inkasa, odberatel je povinny vykonat Uhradu
bezodkladne inym spdsobom.

Odberatel ako platitef suhlasi, ze pre-notifikacie
v zmysle pravidiel inkasa (SEPA inkasa) bude
dodavatel ako inkasant zasielat minimaine 5 (pat)
pracovnych dni pred diiom splatnosti prislusnej
faktiry. V pripade, ak odberatel prostrednictvom
svojej banky poziada o vratenie (refundaciu) platby
realizovanej inkasom bez riadne uznanej reklamacie
fakttry, ku ktorej sa prisludna platba viazala, povazuje
sa toto za hrubé porusenie platobnej discipliny.

b. hotovostne:

i. osobne v pokiadni dodavatela len na kontaktnom
centre v Bratislave,

ii. hotovostnym vkladom v
dodavatela,

iii. podtovym pefiaznym poukazom.

banke na (c&et

V pripade, ak odberatel uhradza svoje pefazné
zavazky voéi dodavatelovi inak ako hotovostne
osobne v pokladni dodavatela, je povinny zabezpecit,
aby bola platba pripisana na Uéet dodavatela uvedeny
v prislugnej faktire najneskdr v posledny deft lehoty
splatnosti uvedenej na faktire. V pripade osobne]
platby v pokladni dodavatefa je odberatel povinny
vykonat platbu najneskor v posledny def lehoty
splatnosti uvedenej na fakture.

14. Dodavatel nezodpovedazapripadnl nemoznost vofby



15.

16.

17.

18.

spdsobu, resp. formy Uhrady zavazkov odberatefa
podfa &l. VI {Fakiuracia a platobné podmienky) ods.
13. Odberatel zodpoveda v plnom rozsahu za riadne
a v&asné spinenie svojich finanénych zavizkov vodi
dodavatelovi.

Pri uhrade faktur ODTaS a vyuctovacich faktar,
ako aj pri uhrade inych penaznych zavazkov vodi
dodavatelovi, je odberatel povinny pouzit variabilny
symbol, ako aj Specificky symbol, ak je uvedeny
na prislusnej fakture. Pokial odberatel poukaZe
platbu bez uvedenia variabilného symbolu alebo
Specifického symbolu (ak je uvedeny), resp. uvedie
nespravny alebo neidentifikovatelny variabilny symbol
alebo Specificky symbol (ak je uvedeny), je dodavatel
opravneny platbu priradit na existujice pohfadavky
(ktoré su v Case priradenia splatné alebo po lehote
splatnosti) prisludného odberateta, pricom tato platba
sa méZe prednostne zapoéitat na thradu najstarsich
zavézkov odberatela voci dodavatelovi. V pripade, ak
dodavatel neeviduje Ziadne splatné pohladavky vodéi
odberatelovi, ktory takdto platbu poukazal, dodavatef
ju odberatefovi vrati.

V pripade neuhradenia fakitry v lehote splatnosti
je dodavatel opravneny codoslat odberatelovi
upomienku a U&toval zmluvnd pokutu pedia él. XlI
(Zmiuvné pokuty} ods. 1 pism. a.

V pripade, ak sa odberatel dostal do omeskania
s uhradou akéhokolvek pefazného zavazku vodi
dodavatelovi, je dodavatel opravneny pozadovat
od odberatela popri pineni aj zmluvna pokutu za 1.
upomienku a Urok z omeSkania vo vySke platnych
pravnych predpisov. Dodavatel je opravneny
neuhradent pohfadavku vratane jej prislusenstva od
odberatela vymahat.

V pripade, ak odberatel neuhradi akikolvek
fakturu za dodéavku pitnej vody alebo odvadzanie
odpadovych vbd do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni
odo dila splatnosti prisluénej faktary, dodavatel mdze
obmedzit’ alebo prerusit’ dodavku pitnej vody alebo
odvadzanie odpadovych v6d na odbernom mieste
odberatefa, pre ktoré je evidovana neuhradena
faktlira po lehote splatnosti.

Dodavatel' vystavuje prislusné faktiry za kazdé
odberné miesto odberatefa. Ak ma odberatel viac
odbernych miest, dodavatel vystavi faktliru za kazdé
odberné miesto osobitne.
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YIL.Obmedzenie a prerudenie dodavky pitnel vody

7 odvadzania odpatovich vid

Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit
dodavku pitnej vody z verejného vodovodu alebo
odvadzanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie:

a. z dévodu mimoriadnej udalosti,

b. pri poruche na verejnom vodovode alebo na
verejnej kanalizacii,
c. pri ohrozeni Zivota a zdravia ludi alebo majetku,

d. privykonavani planovanych oprav, Gdrzbarskych
a reviznych prac,

e. pri obmedzeni zasobovania vodou,
f. pri vyhlaseni regulaénych stuprfiov odberu vid,

g. akzariadenie odberatela nevyhovuje technickym
poziadavkam v takej miere, Ze kvalita vody vo
verejnom vodovode mdZe ohrozit zdravie alebo
bezpetnost osdb alebo spdsobit skodu na
majetku,

h. ak zariadenie odberatefa alebo spédsob odberu
pitnej] vody alebo odvadzania odpadovych
vod je v rozpore s dohodnutymi technickymi
podmienkami v takej miere, Ze mdze ohrozit
zdravie, bezpetnost oséb alebo majetok,
pripadne spdsobit nepripustné technické alebo
technologické zmeny v dodavke pitne] vody,
v odvadzani odpadovych véd aiebo &isteni
cdpadovych vad,

i. ak odberatel neumocZni dodavatelovi pristup
k vodomeru, meradly, vodovodnej pripojke
alebo kanaliza¢nej pripojke v zmysle &L Il
{VSeobecné dodacie podmienky) ods. 7,

j- ak sa zistilo neopravnené pripojenie vodovodnej
pripojky alebo kanalizaénej pripajky,

K. ak odberatel nezabezpeti odstranenie zistenej
poruchy na svojich zariadeniach, alebo na
svojej vodovodnej pripojke, alebo kanalizaénegj
pripojke v lehote stanovenej dodavatelom, ktora
nesmie byt kratsia ako 3 (tri) kalendarne dni,

I. pri preukdzani neopravneného odberu vody




alebo neopravneného vypustania odpadovych
vod,

m.v pripade nezaplatenia vodného alebo stocného
po dobu dlhgiu ako 30 (tridsatf’) kalendarnych dni
po dobe splatnosti,

n.v pripade neplnenia inych  povinnosti
odberatefom, ktoré mu vyplyvajl zo zékona
o verejnych vodovodoch a  verejnych
kanalizaciach a inych v8eobecne zavéznych
pravnych predpisov, z prevadzkového poriadku
verejného vodovodu alebo z prevadzkového
poriadku verejnej kanalizacie, zo zmiuvy
uzavretej s vlastnikom verejného vodovodu
alebo verejnej kanalizacie,

o. pri poruche na vodovodnej pripojke alebo
kanalizacnej pripojke v pripade, ak je vodovodna
pripojka alebo kanaliza¢na pripojka majetkom
vlastnika verejného vodovodu alebo verejnej
kanaliz4cie,

p. aleboc z inych dévodov ustanovenych
v 0sobitnych predpisoch.

.V pripade, ak bola preruSené alebo obmedzena
dodavka pitnej vody alebo odvadzanie odpadovych
vod z ddvodov na strane odberatela, t. . z dévodov
podra &l VII (Obmedzenie a prerusenie dodavky
pitnej vody a odvédzania odpadovych véd) ods. 1
pism. g — n, nakiady spojené s prerudenim alebo
obmedzenim dodavky pitnej vody alebo odvadzania
odpadovych vod zn&sa odberatel. Narok dodavatela
na nahradu $kody v pinej vyske tym nie je dotknuty.

Dodavka pitnej vody a odvadzanie odpadovych vod
bud obnovené v sdiade so zakonom o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach.

Ak k obmedzeniu alebo prerudeniu dodavky pitnej
vody alebo odvadzania odpadovych vod doslo
z dovodov na strane odberatefa, dodavka pitnej vody
a odvadzanie odpadovych vod bude obnovene az po
uhradeni poplatku za prerudenie dodévky pitnej vody/
odvadzania odpadovych vod a poplatku za obnovenie
dodavky pitnej vody/odvadzania odpadovych vod
v zmysle platného Cennika vykonov a sluZieb za
kazdé obmedzenie alebo prerusenie dodavky pitnej
vody alebo odvadzania odpadovych véd z dévodov
na strane odberatela. Odberatel berie na vedomie,

7e v pripade, ak dodavatel vykond jazdu za ucelom
obmedzenia alebo prerusenia dodavky pitnej vody,
ku ktorej doslo (resp. dojde) z dévodov na strane
odberateta, a odberatel dodavatelovi obmedzenie
alebo prerusenie dodavky pitnej vody neumozni, je
odberatelovi Uttovany poplatok za zbyto€nu jazdu
v zmysle platného Cennika vykonov a sluZieb.

Pre vylienie pochybnosti plati, Ze poplatok
za preruenie dodavky pitnej vody/odvadzania
odpadovych véd je povinna uhradit osoba, ktora je
odberatelom v &ase prerusenia dodavky pitnej vody
alebo odvadzania odpadovych véd.

V pripade, ak dévodom obmedzenia alebo prerusenia
dodavky pitnej vody alebo odvadzania odpadovych
vod bolo omeskanie odberatela s Ohradou vodného
alebo sto¢ného podla ¢l. VIl (Obmedzenie
a prerusenie dodavky pitnej vody a odvadzanic
odpadovych vod) ods. 1 pism. m, dodavka pitne; |
vody a odvadzanie odpadovych véd budi obnovené "
a7 po uhradeni v8etkych splatnych pohladavot.?
evidovanych pre odberné miesto, na ktorom bolz
obmedzena alebo prerudena dodavka pitnej vody
alebo odvadzanie odpadovych vod.

Dodavatel ma pravo preverit prerudenie dodavky
pitnej vody pri podozreni na neopravnené obnovenie
dodavky pitnej vody zo strany odberatefa a ak takefo
obnovenie zisti, bude odberatelovi G¢tovana zmluvna
pokuta v zmysle & XIl (Zmiuvné pokuty) ods. 1 pism.
b. :

Nedovolenym otvorenim privodu pitnej vody sa
rozumie otvorenie privodu pitnej vody odberatefom,
ktory zatvoril dodavatel z dbvodov podia ¢&l. VI
(Obmedzenie a prerusenie dodavky pitnej vody
a odvédzania odpadovych vod) ods. 1, pricom
opéatovne ho mdze otvorit' len dodavatel.

V pripade, ak dodavatel zisti nedovolené otvorenie
privodu pitnej vody, je opravneny dodavku pitne]
vody v sulade s ¢l VIl (Obmedzenie a prerusenie
dodévky pitnej vody a odvadzania odpadovych vod)
na naklady odberatela opatovne prerusit. K tomuto
tkonu sa vyOétuje prislusny poplatok v zmysl2;
platného Cennika vykonov a sluZieb (poplatok z32,
prerudenie dodavky pitnej vody). i

Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za Skody ani
usly zisk vzniknuté pri obmedzeni alebo preruseri



dodavky pitnej vody alebo odvadzania odpadovych
vHd z ddvodu mimoriadnej udalosti, pri prerugeni
dodavky elektrickej energie alebo z dévodu, pre
kiory je dodavatel opravneny dodavku pitnej vody
obmedzit alebo prerusit podla ¢&l. Vil (Obmedzenie
a preruSenie dodavky pitnej vody a odvadzania
odpadovych véd) ods. 1.

I Necpravnend napojenie na vereiny wodoved
a verginu kanalizaclu, neopravneny odber vody
zvergingho vodovody a naopravnend vypoitanie
otpadovych vod do vereing] kanalizacis

Neopravnenym odberom vody z verejneho vodovodu
sa rozumie:

a. odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore
so zmluvou a VOP,

b. odber z miesta alebo Useku verejného vodovodu
pred vodomerom alebo odber po odstraneni
{demontazi) vodomeru,

¢. odber s pouZivanim vodomeru, ktory v dosledku
neopravneného zasahu odber nezaznamenava

alebo zaznamenava odber mensi, ako je
skuto€ny,
d. odber s pouzivanim vodomeru, na ktorom

bolo po&kodené zaistenie proti neopravnengj
manipulacii,

. adber s pouZitim poZiarneho obtoku na iné ucely
ako poZiarne,

f. odber bez suhlasu dodavatela alebo v rozpore
s takymto suhlasom.

Neopravnenym vypastanim odpadovych vod do
verejnej kanalizacie sa rozumie:

a. vypustanie bez uzatvorenej
v rozpore s0 zmluvou a VOP,

zmluvy alebo

b. vypustanie v rozpore s
ustanovenymi prevadzkovym
verejnej kanalizacie,

podmienkami
poriadkom

c. vypustanie bez merania, ak je dohodnuté
alebo je v rozpore s podmienkami dohodnutymi
v zmluve,
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d. vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré nie je
umiestnené podfa rozhodnutia dodavatela,

e. vypustanie s pouZivanim meradla, kioré
v dbsledku zasahu mnozstvo nezaznamenava
alebo zaznamenava mensie mnoZstvo, ako je
skutoéné,

f. vypustanie s pouzivanim meradla, na kforom
je poSkodeng zaistenie proti neopravnensj
manipulacii.

Za neopravneny odber vody z verejného vodovodu
a neopravnené vypUstanie odpadovych véd do
verejnej kanalizacie je dodavatel opravneny domahat
sa nahrady 3kody v plnej vyske, najmenej v8ak vo
vyske rovnajuce] sa vyske vodného a sto¢ného za
mnozstvo vody neopravnene odobrate] z verejného
vodovodu a mnoZstvo odpadovych véd neopravnene
vypustenych do verejne] kanalizacie a nakladov
spojenych so zistenim neopravneného odberu vody
z verejného vodovodu a neopravneného vypustania
odpadovych véd do verejnej kanalizacie v zmysile
ptatného Cennika vykonov a sluzieb, ako aj nakladov
spojenych s adstrafiovanim vzniknutého stavu. Narok
dodavatela na zaplatenie zmiuvnej pokuty tym nie je
dotknuty.

. Beklamacie

Reklamacie sa spravuji reklamacnym poriadkom
zvergjnenym na internetove] stranke dodavatela
(www.bvsas.sk).

Dorudovanie pissimnosti

Dodavatel je opravneny komunikovat iba
s odberatelom alebo s osobou odberatelom
preukazatelne pisomne splnomocnenou.

Pisomnosti doruované odberatelovi v zmysle
zmiuvy, kioré dodavatel zasiela prostrednictvom
podty, sa na Udely zmluvy povazuji za dorufené
odberatelovi dfiom prevzatia pisomnosti a v pripade,
ak:

a. odberate! odmietne pisomnost (zasielku)
prevziat, dhom, kedy bolo prijatie pisomnosti

odopreté (cdmietnuté),

b. odberatel nebol zastihnuty, pisomnost sa ulozi




na podte a odberatel si ju v odbernej lehote
uréenej v oznameni O uloZeni pisomnosti
(zasielky) neprevezme, marnym  uplynutim
lehoty na vyzdvihnutie pisomnosti (zasielky), a

c. pisomnost nie je moZné dorudit na adresu
uvedent v zmluve z dbvodu, Ze adresat nie
je znamy a ina adresa nie je dodavatefovi
znama, diiom vratenia nedorucenej pisomnosti
(zasielky) dodéavatelovi.

Dokumenty, ktoré dodavatel zasieia odberatelovi
elektronicky (prostrednictvom e-mailovej posty) na
e-mailov adresu odberatefa uvedend v zahiavi
zmluvy, sa na Ucely zmluvy povaZuju za dorufene
odberatelovi nasledujiici pracovny defi po dni prijatia
e-mailovej spravy. Za deft prijatia spravy sa povazZuje
moment, kedy dodavatel dostane e-mailova spravu
z odosielajlceho servera, Ze sprava hola Uspesne
postipena na e-mailovl adresu odberatela.

Pri komunikacii odberatefa s kontaktnymi miestami
dodavatela pri  pisomnej, ako 3 telefonickej
komunikacii je odberatel povinny uviest identifikacny
udaj odberného miesta (napr. & OM, T1CO,
& zakaznika a pod.), ku ktorému sa jeho podanie
vztahuje.

. Zodpovednost zmluviych giran

Dodavatel a odberatel sa zavazuji venovat zvysenu
pozornost predchadzaniu skodam, a to najma v ramci
vieobecnej prevendénej povinnosti.

Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej
strane za Skody, ktoré jej sposobiia porusenim
svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, zmluvou a VOP.

Komu hrozi $koda, je povinny na jej odvratenie
zakroGit  spdsobom  primeranym okoinostiam
ohrozenia. V pripade hrozby vzniku Skody na majetku
alebo zdravi a bezpeénosti fudi ma odberatef
moznost vyuZit poruchovl sluzbu dodavatela, kioru
maze kontakiovat na tel. & +421 800 121 333.

¥l Zrmbuvnd pokuty

1.

V pripade, ak odberatef porudi svoje povinnosti
ustanovené v zmluve a VOP, je dodévatel opravneny
domahat sa zaplatenia nasledovnych zmluvnych

pokit:

a. zmluvnej pokuty vo vyske 5 EUR v pripade, ak
odberatel v lehote splatnosti neuhradi akukolvek
faktGru vystavenU v zmysle zmluvy alebo VOP
a bola mu zo strany dodavatela vystavena druha
upomienka na uhradenie splatnej faktary,

b. zmluvnej pokuty vo vyske 500 EUR za
nedovolené otvorenie privodu vody,

c. zmluvnej pokuty vo vySke 200 EUR za
nedovolené manipulovanie S vodomerom/
meradiom alebo inym doleZitym zariadenim,
najma zariadenim na dialkovy odpoctet, alebo
za nezabezpetenie dostatoCnej ochrany
vodomeru/meradla v zmysle &l. [V (Dodavka
pitnej vody a odvadzanie odpadovych vG6d)
ods. 11, alebo iného dobleziteho zariadenia,
najma zariadenia na dialkovy odpocet, alebo na
vyziadanie dodavatela odberatel nezdokladuje
splnenie legislativnych poZiadaviek na uréené
meradla podfa &l. Il (Vymedzenie zakladnych
pojmov) ods. 15 a ods. 16 VOP,

d. zmluvnej pokuty vo vy3ke 100 EUR, ak odberatel
nezabezpedi dostatotni ochranu vodomeru/
meradla alebo iného délezitého zariadenia,
najma zariadenia na dialkovy odpocet, pred
poskodenim mrazom,

e. zmluvnej pokuty vo vyske 200 EUR, ak odberatel
porusi zakaz v zmysie Cl. Il (VSeobecné dodaci?
podmienky) ods. 10 aiebo 12,

£, zmluvnej pokuty vo vy$ke 200 EUR, ak odberate!
neumozni dodavatelovi pristup k vodovodne
pripojke, kanalizacnej pripojke, vodomeru
meradlu alebo inym ddleZitym zariadeniarn
(objektom) vodovodne] a kanalizatnej sieté
v zmysle &l. Il (Veobecné dodacie podmienky
ods. 7,

g. zmluvnej pokuty vo vyske 100 EUR za hruké
porudenie platobnei discipliny v zmysle <. \
(Fakturacia a platobné podmienky) ods. °
pism. a bodu ii,

h. zmluvnej pokuty vo vySke 300 EUR, ak |
odberatefom fyzickd osoba - nepodnikaf%
(spotrebitel), alebo zmluvnej pokuty vo vys <

ﬁ
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3 000 EUR v pripade ostatnych odberatelov
za preukazany neopravneny odber vody alebo
vypUstanie odpadovych vbéd podla &l VI
(Neopravneny odber vody z verejného vodovodu
& neopravnené vypustanie odpadovych véd do
verejnej kanalizacie),

a to za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti.

Vznikom naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla
Clanku Xl (Zmiuvné pokuty) ods. 1 nie je dotknuty
narok dodavatela na nahradu skody v plnej vyske.

Jednotlive zmluvne pokuty v zmysle d&lanku Xl
(Zmiuvné pokuty) ods. 1 pism. a — h s( splatné
v lehote 30 {tridsat} kalendarnych dni odo dfia ich
uplatnenia zo strany dodavatela.

Podpisom zmiuvy zmluvné strany vyhlasuju, Ze vy3ku
zmluvnych pokut v zmysle tohto &lanku povazuju za
primeran( zabezpedovanym zavizkom.

AHL Ukoendenie zmbuvy

Zmluva zanika;

a. uplynutim €asu, na ktory bola uzatvorena,
b. dohodou zmluvnych stran,

c. odstdpenim od zmluvy,

d. vypovedou zmluvy,

e. z dbvodov ustanovenych osobitnymi pravnymi
predpismi.

Dodavatel je opravneny okamzite od zmluvy odstipit
z nasledovnych doévodov, ktoré sa povazuji za
podstatné porusenie zmluvy:

a. ak zariadenie slGZiace na privadzanie dodavanej
vody alebo odvadzanie odpadovych vdd, ktoré
je vo vlastnictve odberatela, alebo spésob
odberu vody alebo odvadzania odpadovych
vod je v rozpore s dohodnutymi technickymi
podmienkami v takej miere, ze mdze ohrozit
zdravie, bezpecnost o0so6b alebo majetok,
pripadne spdsobit nepripustné technické alebo
technologické zmeny v dodavke pitnej vody,
v odvadzani odpadovych vod alebo &isteni
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.ak sa odberatel

odpadovych vod a odberatel ani napriek vyzve
dodavatela tento stav neodstrani,

. ak dodavatel zisti, 2e zo strany odberatela

doslo k neopravnenému pripojeniu vodovodnej
pripojky alebo kanaliza&nej pripojky,

. ak odberatel nezahezpedi odstranenie zistenej

poruchy na svojich zariadeniach sliZiacich na
privadzanie dodavanej vody alebo odvadzanie
odpadovych vod, ktoré su v jeho vlastnictve,
alebo na svojej vodovodnej pripojke alebo
kanalizatnej pripojke v lehote stanovenej
dodavatelom, ktora nesmie byt kratsia ako 3 (tri)
kalendarne dni,

dopusti neopravnenégho
odberu vody alebo neopravneného vypustania
odpadovych vid,

. ak odberatel nezaplati vodné alebo stoéné po

dobu dihs$iu ako 30 (tridsat) kalendarnych dni po
dobe splatnosti prisluénej faktary,

ak odberatel nepovolene manipuluje
s vodomerom alebo meradlom a spdsobi jeho
nefunkénost alebo poskodenie podfa &. IV
(Dodavka pitnej vody a odvadzanie odpadovych
vod) ods. 12,

. ak napriek vyzve dodavatela a marnom uplynuti

lehoty uvedenej vo vyzve (nie vSak dihdej ako
90 (devétdesiat) kalendarnych dni) odberatel
nezabezpedi prispdsobenie zariadeni v jeho
vlastnictve, ktoré su sti¢astou vodovodnej siete,
tak, aby bolo moZné merat mnoZstvo vody
dodavanej z verejnéhe vodovodu,

. ak odberatel porusi svoju povinnost podla &l IV

(Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod)
ocds. 6, a to povinnost umoZnit dodavateflovi
osadit vodomer a/falebo povinnost vykonat
potrebné dpravy na vodovodnej pripojke za
Ucelom osadenia vodomeru,

ak odberate! porusi svoju povinnost podfa él. IV
(Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vid)
ods. 7, a to povinnost umoznit dodavatelovi
osadit' vodomer na vlastny zdroj vody odberatela,

ak si odberatel nesplni svoju oznamovaciu




povinnost v zmysie ¢l. VI (Fakturacia a platobne
podmienky) ods. 12.

Odstapenie od zmiuvy podla €l Xl (Ukoncenie
zmiuvy) ods. 2 je Gginné od momentu dorucenia
pisomného  odstipenia od zmluvy zo strany
dodavatela odberatefovi.

3. Odberatef méze ukondit zmluvu vypovedou:

| a. bez uvedenia dbvodu, pricom zmiuva zanika
| uplynutim trojmesacne; vypovednej lehoty, ktora
) zadina plyntt od 1. (prvého) dila kalendarneho
‘ mesiaca nasledujiceho po dorudeni pisomnej
vypovede dodavateflovi, alebo

. b. z dovodu zmeny ceny vodného alebo stoéného
alebo z dovodu zmeny VOP, priom zmiuva
zanika uplynutim 30. (tridsiateho) dha od
doruéenia pisomnej vypovede dodavatelovi.

4.V stvislosti s ukonenim zmluvy je odberatel povinny
spristupnit napojent nehnutefnost alebo objekt
za (&elom odpojenia z verejného vodovodu alebo
verejnej kanalizacie v fase uréenom dodavatefom,

: pricom zodpoveda za Skodu spdsobenu dodavatelovi

o nespinenim svojej povinnosti.

1) Ukon&enim zmiuvy nezaniké narok dodavatela na
N zaplatenie vodneho a stoéného za dodanu vodu
a odvedené odpadové vody do riadneho ukondéenia
odberu vody a odvadzania odpadovych vod, t. |
odpojenim nehnuteMmnosti alebo objektu z verejného
vodovodu alebo verejnej kanalizacie odborne
spdsobilou osobou poverenou dodavatefom.

. 5. Ukongenim zmluvy nezanikd narok dodavatefa na
nahradu Skody sposobene] odberatefom porusenim
jeho povinnosti, narok na zaplatenie zmluvnych pokut
v zmysle zmluvy a VOP ani iné naroky dodavatefa
vodéi odberatefovi, ktoré vznikli do doby acinnosti
ukondenia zmluvy.

¥ X1y, Prechodné a zaveredné ustanovenia

1. Dodéavate! je opravneny menit VOP z dbvodu
| zmeny okolnosti, ktoré platili v &ase ich vzniku. Nové
VOP nadobudnt G&innost v 30. (tridsiaty) deft po
ich zverejneni na internetovej stranke dodavatela
(www.bvsas.sk). Dodavatel upovedomi odberatela
o zmenach VOP zverejnenim oznamu O zmenach
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. Vsetky adaje a informacie obchodného charakteru

.V pripade rozporu medzi podmienkami upravenymi

Ak sa niektoré z ustanoveni zmiuvy alebo VOP

 Odberatel — fyzickd osoba, kiory pri uzatvarani

a novych VOP na internetovej stranke dodavatela
(www.bvsas.sk) najneskor 30 (tridsat) kalendarnych
dni pred ditom nadobudnutia ich G&innosti. Odberatel
ma moznost oboznamit sa s novymi VOP 3gj
v kontaktnych centrach dodavatela.

Odberatel nie je opravneny postipit prava a zavazky
7o zmluvy na tretie osoby bez predchadzajiceho
pisomného sthlasu dodavatefa. Ak tak odberatefl
urobi, je tento pravny tkon vo yztahu k dodavatelovi
nedadinny. V ziadostio sthlas dodavatela s postupenim
prav a zavazkov zo zmluvy odberatel oznadi pravneho
nastupcu a defi uginnosti postapenia prav a zavazkov
zo zmluvy. Dodavatel je opravneny odmietnuf sthlas
s postupenim.

a tie, kioré vypiyni zo zmluvného vztahu alebo
2 &innosti zabezpedujucich plnenie zmiuvy, povazuju
smluvné strany za doverné. Dodavatefl a odberatel
sa zavazuju pri plneni zmluvy zabezpedit primerand
ochranu dévernych informacii a ich utajenie pred
tretimi osobami.

v zmluve a podmienkami uvedenymi vo VOP maju
prednost ustanovenia zmluvy.

stanu celkom alebo s€asti nedcinng, neplatné alebo
nevykonatelné, nebude tym dotknuta platnost
a adinnost ostatnych ustanoveni zmluvy a VOP.

a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
obchodnej &innosti alebo inej podnikatefskej &innost,
sa povazuje Zza spotrebitefa, priCom zmluvny
vztah medzi takymto odberatefom a dodavatefom
sa riadi ustanoveniami zakona O verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach a prisiugnymi
ustanoveniami zakona &. 40/1964 Zb. Obgiansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvny vztah medzi dodévatefom a ostatnymi
odberatelmi sa v stlade s ustanoveniami § 262
zékona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik |
v zneni neskordich predpisov (dalej len .Obchodry |
zakonnik®)  spravuje ustanoveniami  zakoné.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciact
a ustanoveniami Obchodného zakonnika.




Odberatel  potvrdzuje, Ze sa  oboznamil
s informéaciami, kforé mu BVS, a.s., poskytia
v suvislosti s jej informacnou povinnostou podla
&lanku 13 Nariadenia EU & 2016/679 o ochrane
fyzickych osdb pri spracivani osobnych (dajov
a o volnom pohybe takychto Odajov (dalej len
.GDPR"), a to precitanim ,Informacie o spractvani
asobnych Gdajov® v kontaktnom centre spoloénosti
BVS, a.s., alebo na internetovej stranke BVS, a.s.

VOP nadobudaju platnost diiom zverejnenia. Dfiom
ich acinnosti v plnom rozsahu nahradzaju vSetky
predchadzajuce vdeobecné obchodné podmienky
a vSeobecne zmiuvné podmienky dodavky pitnej vody
a odvadzania odpadovych véd vydané dodavatefom,
ktoré stracaju svoju platnost a Uginnost.
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