Imluva o zdruZenej doddvke elektriny
Cislo obchodného partnera: 5100011528

Cislo miesta spotreby:

Cislo Zmluvy: ¢

Obchodné meno, prdvna forma odberatela: Centrum pre deti a rodiny Hol¢

Sidlo: RODINNE DOMKY 1, 908 51 HOLIC

100: 00181951, DIC: 2021065651 IC DPH:

Lapisany v Statistickom registri SR Skalica, , -

Telefdn: +421905546328, E-mail: hospodar@ddholic.sk

Povinnost spristupnit informacie podfa zakona ¢ 21112000 Z.z2. (vypin iba verejnd sprava)
@no L nie

ﬂ)odévatel’ (dalej len , Doddvatel”): )
ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
1€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IE DPH: SK2022249295 Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk
Zapisany v OR 05 BAT, odd. Sa, viozka ¢. 3978/8 Bankové spojenie: Tatra banka, a. s, €fslo (itu: 2649000047/1100
\ Dritel povolenia na doddvku elektriny vydaného URSO ¢ : 20070254 IBAN: $K72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX )
n)dberatel'(d’alej len , Odberatel”): )

V zastipeni:
Mgr. Martin Grepiniak, riaditel

Lastiipeny osobami oprévnenymi konat a podpisovat’ vo veciach Zmluvy:
Mgr. Martin Grepiniak, riaditel

Centrum pre deti a rodiny Holf¢

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK9581800000007000418919

BIC(SWIFT):SPSRSKBA

Doddvatel a Ocberatel spolone ako ,zmiuuné strany” a kazdy z nich samostatne ako
mluvnd strana” uzatvéraji v zmysle vieobecne zavdznjeh platnych prawnych predpisov
pre podrikanie v energetickyich odvetviach tiito Zmluvu o zdruzenej dodévke elektriny.
(vtexte , Zmluva"):

I. Predmet Zmluvy

11, Predmetom tejto Zmluvy je zavéizok Dodavatels i) doddvat elektrinu do nizje
Specifikovaného odberného miesta Odberatela (dalej len ,0M") v dohodnutom
mnozstve, tase a v kualite garantovanej technickymi- podmienkami distribucnej
sistavy @ podla obchodnych podmienck  dohodnutého  tarifého produktu
dodavky elektriny, ii) zabezpetit pre OM Odberatelz distribiciu elektriny v zmysle
Prevddzkového poriadku prislusného prevédzkovatels distribuchej ststavy (dalej
len ,PDS") a Technickych podmienok prisluéného PDS a ostatné s tym spojené
distribucné sluzby (dalej len distribuéné sluzby") od PDS a i) prevziat za
Odberatela zodpovednost za odchjlku za OM vodi z¢ittovatelovi odchylok a zavizok
Odberatea ) odobrat od Dodzvatela elektriny, i) iadit'sa obchodnymi podmienkami
dohodnutého tarifiiého produktu dodavky elektriny, i) riadne a veas zaplatit
Doddvatelovi za doddvku elektriny a za distributng sluzby dohodnuté ceny podfa
podrmienok vedenich v Zmluve, v Obchodnyich podmienkach spolocnosti ZSE Energia,
as., pre odberatelov elektriny mimo domacnosti (zdruzend dodavka elektriny) (dalej
len ,0P") a v stilade s predpismi na zéklade Uplatnenia regulovaného pristupu
K distributnej sistave a fv) dodriiavat svoje povinnasti v stilade so Zmluvou,

I1. Specifikdcia odberného miesta
21 Adresa odberného miesta: M. NESPORA 36, 908 51 HOLIC

2.2 Cislo miesta spotreby: .
23 HCodberného miesta: © __
2.4 Napétova droveri: NN

I11. Udaje pre dodévku elektriny a platobné podmienky

31 Tarifng produkt dodavky elektriny: Firmajednotarif

3.2 Cislo zmluvného tétu: |

33 Adresa zasielania faktdr - platitet:

Centrum pre deti a rodiny Holi¢, RODINNE DOMKY 1,908 51 HOLIC
Bankové spojenie platitefa 7000418919/8180

IBAN: SK9581800000007000418919

BIC (SWIFT): SPSRskpA

Obdobie vystavovania faktdir za spotrebu elektriny: rotne

34

35

20191001_EE_MOP_ Zmluva_o_ldmzeneijuda\ke_e!ek(rmy_svi

3.6 Potet preddavkowjch platieb: 11

3.7 Sposob thrady faktdr: Prevodny prikaz

38 Lehota splatnosti fakttir: 14 dn odo difa vystavenia faktdry
39 Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 2 000,00 kithrok

IV. Osobitné dojednania
41

43

b5

Odberatef'sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytniit Doddvatelovi vietku
nevyhnutnusﬂfinnost’vzmysleprislu§nejprévnejupravyaPreva'dzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo dia (innosti Imluvy, pripadne odo diia
prvého mozného terminu v zmysle prisluSnjch vSeobecne zdvaznjch
prdvnych predpisov stal Doddvatel' u prisluného PDS dodavatelom
elektriny do OM a/alebo zdriat sa akjchkoltek tikonov, ktoré by tomu
mohli zabranit, t. napriklad stormovanie vykonania zmeny doddvatela
elektriny u PDS 7 povodného dodavatela elektriny na Dodavatela pre
OM. NedodrZanie tohto zévizku Odberatelom sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy. Ak Odberatel porusf tito svoju povinnost, je Dodavatel
oprdvneny vytictovat a Odberatef povinny uhradit Doddvatelovi zmluvng
pokutu vo vigke 200; €.

Odberatel sa zavézuje, Ze po dobu trvania Imluvy nebude mat inych
dodavatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmen dodévatela
elektriny pred riadnym zanikom Imluvy s Doddvatelom v zmysle Zmiuvy
a OP. Nedodr7anie tohto zéviizku Odberatelom sa povazuje za podstatné
poruSenie Zmluvy.

Ak Odberatel” porusi- svoju povinnost podfa ods. 4.2 tohto dnky
Zmluvy, je Dodavatel opravneny vyictovat a Odberatel povinny uhradit
Dodavatelovi zmlund pokutu vo vygke 30 (tridsat) percent z ceny
2a dodavku elektriny vypotitanej ako sicin poctu dnf odo dfia vykonania
zmeny doddvatefa elekiriny do konca doby, na ktord bola Zmiuva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urtenej ako priememd
dennd spotreba podfa posledného fakturovaného obdabia ceny
2a doddvku elektriny uplatiiovanej na danom OM v zmysle ustanovenf
Imluvy ku diiu vykonania zmeny dodvatela elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu urtit.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na (itely ustanovenia ods, 4.3
tohto clénku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchddzajiice zmene
dodévatela, za ktoré bola Dodévatelom Odberatelovi vystavend faktira
2a skutodndi spotrebu elektriny.

Dodavatelje opravneny okrem zmluvnej pokuty podla ods.4.1a 4.3 tohto
clanku Zmluvy poZadovat od Odberatela aj néhradu Skody za porusenie
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povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvnd pokuta, presahujiica dohodnuti zmluynd
pokutu,

V.~ Zavereiné ustanovenia Zmluvy
5.1 Neoddelitethou siastou Zmiuvy si nasledujice prilohy:

5.

53

54
55

5.6

Priloha €. 1: O resp. Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani
univerzdingj sluzby pre malé podniky spolonosti ZE Energia, a.s. (dalej len
Priloha . 2: Cennik tarifnjch produkto dodavky elektriny pre firmy, podnikateloy
a organizdcie, ktorého sicastou s aj obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) doddvky elektriny pre malg podniky
(dalej len , Cennik pre malé podniky” dalej spolu len,, prilohy”).

(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel v stlade s ods. 5.3
tohto danku Zmluvy preukée splnenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
2a doddvku elektriny malému podniku uz pri uzatvoren tejto Zmluvy).

Ocberatel vyhlasuje a svojfm podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise
Imluvy obdrzal, s prilohami, ktoré i platné a (icinné v ase podpisu Imluvy
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, sthlasi s nimi a 2avdzuje sa ich
dodrziavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené
prilofy stand zévaznymi pre daléf zmluvnj vztah a budg neoddelitefhou stcastou
Imluvy v defi, ktorym nadobudni déinnost.

Imluvné strany sa vzgjomne dohodli, 7e v pripade, ak Odberatel Doddvatelovi
preukaZe splnenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za doddvku
elektriny malému podniku v silade s prislusnym rozhodnutim Uradu pre reguléciu
sietovych odvetvl o névrhu ceny za dodavku elektriny malému podniku (dalej
len, Cenové rozhodnutie”), bude Doddvatelom Odberatelovi za kalenddrny rok,
2a ktory spinenie podmienok Ocberatela na pridelenie sadzby a ceny za doddvku
elektriny malému podniku Odberater preukdzal, priznand sadzba a cena pre
doddvku elektriny podla v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu doddvky
elektriny v stilade s Cenowjm rozhodnutim platngm a dcinngm v case uskutotnenia
doddvky elektriny, na ktort sa priznand sadzba a cen pre maly podnik vztahuje
a Cennikom pre malé podniky na prislusng kalenddry rok vydangm v zmysle
prislusného Cenového rozhodnutia. V' takomto kalendarnom roku sa na mluvny
vztah zaloZeny touto Zmluvou aplikujii OPMP.

Vsetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia 0P obchodnymi
podmienkami tarifného produktu, vieobecne zavéznimi prévnymi predpismi.
Imluva sa uzatvdra na dobu uréitd do 13.12.2021,

Imluva nadobida platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a (icinnost driom priradenia OM do bilanénej skupiny Dodavatela (s vinimkou @
IV, ods. 4.1 Zmluy).V prpade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uz v bilanénej
skupine Dodavatela nachddza, terminom Ginnosti Imluvy je def jej podplsania
oboma zmluvnymi stranami. Préva a povinnosti zmluvnych stran uvedené v & 1V,
ods. 4.1 Zmluvy nadobridajtt dinnost dfiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.
Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu do OM poda tejto Zmluvy vznikd diiom
nadobudnutia dcinnosti tejto Zmluvy alebo dfiom pripojenia OM Odberatela

do distributnej stistavy PDS, ak pri priradent do bifanénej skupiny Doddvatels

nebolo OM pripojené do distribucnej stistavy PDS.

5.1 Ak je Odberatef v zmysle zékona ¢ 21112000 Z. 2. o slobodnom pristupe
kinforméciam v platnom zneni (dalej len,zdkon") osobou povinnou spristupfiovat
informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia (icinnosti Zmluvy podfa
0ds. 5.5 tohto lanku Zmluvy jej predchédzajtice zverejnenie sposobom podia § 5a
zdkona.

58 Odberatel podpisom tejto Imluvy estre vyhlasuje, 7e:

) md uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distribucnej stistavy s PDS (pred
uzatvorenim - Zmluvy je Odberatel povinny predlozit Dodavatelovi
k nahliadnutiu Zmluwu o pripojent , ak o to doddvatel poziada);

b) bali 20 strany Odberatela riadne splnené v3etky technické a obchodné
podmienky vyZadované PDS definované v zmiuve o pripojeni odberného
miesta Odberatefa do distribucnej stistavy, do ktorého m byt dodévka
elektriny na zéklade Zmluvy zabezpetend (a to a7 do ich riadneho spinenia)

0 nemd Odberatel'voti Doddvatelovineuhradené 7iadne pefiazné zdvazky.

59 Vpripade nepravdivosti Cestného vyhldsenia podla ods. 5.8 tohto clanku Zmiuvy je
Doddvatel oprévneny od tejto Zmiuvy odstpit'v stilade s OP,

510 Dodavatel spractiva osobné tidaie, ak je to nevyhinutné na pinenie Zmiuvy vrtane
predzmluvnjch vztahov, na splnenie povinnost! vyplyvajlicich mu z pravnych
predpisov, na (icely oprawnenjch zéujmov alebo na zéklade platného suhlasu so
spractivanim osobnjch tidajov. Ochrana a spracivanie osobnych didajov sa tyka
len informaci o fyzickych osobéch. Dodavatef zodpovedd za ochranu a spracdvanie
osobnych ddajov. Odberatel je povinng poskytnit Doddvatelovi daje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvatel pravo Zmluwu s Odberatelom
neuzatvorit. DafSie informdcie o podmienkach spractivania osobnjch (idajov
rdtane prév Odberatela ako dotknutej osoby a moinosti ich uplatnenia st
uvedené v informécidch o ochrane osobnych lidajov priloZenych k tejto Zmiuve
a dostupnjch vidy v aktudinom znenf na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informécie
0 ochrane tidajov”).

Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:

a)  sprdvnost a pravdivost osobnych Udajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
ho tykajd,

b)  Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane (dajov,

0 Ze v rozsahu ustanovenom vieobecne zavazngmi pravaymi- predpismi
informoval o podmienkach spracivania osobnych tdajov iné osoby, ktorjch
0sobné tidaje poskytol Dodvatelovi v sivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
(napr. kontaktné osoby).

511 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaZd s platnostou origindlu. Kazd3
20 zmluvnch stran obdrf po jednom rovnopise.

512 Imluvné strany wyhlasujd, 7e si Zmluvu pred jej podpisom riadne pretitali ej
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodni a véznu v6ll, zavazuju
sa ju dobrovolhe pinit a na znak sthlasu s fiou oprdvnenf zastupcovia zmluvnych
strdn pripdjajd svoje viastnorucné podpisy.

!

Za Doddvatela Ia Odberatela
| S /l//{ £ Ii cELdiD ' //Y/]/'}' 7 Li‘ : '///A i
Miesto Diia Miesto Diia

Ing. Katarina Nydlov o i Mgr. Martin Grepiniak, riadite

L : Adriana Ballayova

LVeduci ZSE centier - L —

Mena, priezvisko, funkcia Podnic Meno a priezuisko .. Podpis

Adriana Ballayos Centrum pre deti a rodiny Holi¢
Lmanazér ZSE centra L L

Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis

)



0
(2druiend dodiuka
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bchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s,,
elektriny)

innost od 1.7, 2018

I Vseobecné ustanovenia

1

12

13.

14,

15.

16.
1.7 URSO
18.

10. Neoddelitelhou sgastoy

. Tieto Obchodné

ane podmienky spolotnostj 75 Energia, as, 0 sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, IC0: 3¢ 677 281, 2apisanej v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislaya
|, oddiel: S, viozka ¢ 3978/B (dalej len Doddvatel”) pre odberatelpy elektriny mimo
domacnosti- podrobne upravujli vzdjomné prava g povinnosti medzi Doddvatelom
a odberatelom elektriny mimo domécnosti (dalej len Adberatel") i poskytovanf
zdruzenej. doddvky elektriny (dalej len ,Obchodng podmienky”). Spolocny nézoy pre
Doddvatela a Odberatels Je .zmluvné strany jecnotiivo Zmluvnd strana” Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahujl na Odberatels y Kategdrii maly podnik
Na dcely Obchodnych podmienok s3 pouzivajii odborné pojmy a terminoldgia v s(lade 50
zdkonom ¢. 2512012 .7.0 energetike a 0 zmene doplnent niektorych z4kanoy (dalej fen
JZdkon o energetike"), zékonom ¢ 25002012 Z.2.0 regulci v sietowych odvetviach (dalej
len , zikon o reguldcii v sietojch odvetviach”), whiskou Urady pre reguldciu sietowyich
¢ il pravi fungovanie wnditorneh trhy

zdvaznymi préviymi predpismi a rozhodnutiami (rady
pre reguldciu sietowjch odvetyf (dalef fen ,RS0") 3 ostatnymi sivisiacimi vieobecne
Zavdznimi pravnymi predpismi vztahujicimi sa na elektroenergetiky,

Podla zdkona o energetike sa odberatelom elektriny mimo domacnosti rozumie osoba,
ktord nakupuje elektrinu, ktord nie Je vyuzivand na vlastnij spotrebu odberatels elektriny
v domdcnost,

Preva’dzkovatel’distribufnej Stistavy je osoba, ktord m4 povolenie na distrihiciy elektriny
N8 Casti vymedzensho lizemia, do ktorého distribuéne sistavy sii odberns Miesta
Odberatela uvedené v Zmuve pripojené (dalej len ,PDS")

Obchodné podmienky sii neoddelitelngy sticastou zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny,

2a odchylku za Odberatel3 (v texte ako Amluva"), Neoddelitefmoy Sticasfou Zmluvy s 3j
obchodné podmienky zvoleného tarifnghg produktu, ktoré sif sticastou Cennika tarifnyich
produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikateloy 3 Organizdcie Doddvatels (dalej len
Lennik"),

Obchodné podmienky dopliajg vztahy upravené zékonom o energetike a zdkonom
0 reguldal v sietovjch odvetuiach,

RSO wddva veené a cenové rozhodnutia v 2mysle zkona o reguldcii v Sietovjch
odvetviach. ]

Previdzkovy poriadok PDS je dokument schvaleny URS0-m, ktorym sa riadi zabezpecenie

b ety .

distribcie elektriny a suv;s:aac_h sietovjch slufieb do odbemého miesta Odberately

je verejneny
na webovom sidle RSO (www.rso.gov.sk), pripadne webovom sfdle prisiuSného PDS,
a Odveratel e povinny riadne sa s nim obozndmit pred podpisom Zmluvy,

. Zmluva o pripojent je zmiuva Uzatvorend medzi Odberatelom a PDS, ktorej predmetom

je zdvézok PDS zabezpetit v distribuénej siistave kapacitu na pripojenie odberngho
miesta Odberatela v zmiuyne dohodnute] ke a pripojit takéto zariadenje Odberatels
k distribuénej sistave PDS,

Imluvy pre mesatne odeitané 3 fakturované odberng miest
Odberatela uvedens v Imluve, je jej priloha Dofioda thrady preddavkov pre mesatng
Zictovanie (ak sa zmiuyné strany nedohodnd inak). Pre odherna miesta Ocberatefs
sdohodnutou distributoy sadzbou, pre ktorii sa vamysle tejto distributnej sadzby vyZaduje

objedndvka rezervovanej kapacity, sa zmeng rezervovanej kapacity, rovnako ako dhodnota 2.6,

a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na prislugng obdobie, pokial Odberatef

0101_EE_MOP_0bchodne_podm«‘enky_dodavky\efekmny _pri_poskyluvani_univmalnei_s!uzby_f Sign

pre odberateloy elektriny mimo domacnosti

flepoziada o ich zmenu, riad platnym cenovjm rozhodnutim (RS0 pre PDS za pristup do
distributnej Stistavy a distribiiciy elektriny (resp. platnym cennikom distribicie elektriny
vydanym PDS v sclade s takjmto cenovjm rozhodnutim) a Prevddzkoum poriadkom PDS.
Imena rezervovanej kapacity je mosna najviac do ysky maximélnej rezervovanej kapacity

uvedenej v Zmluve o pripojen.

I1. Ustanovenia o mluvnom vztahy

2,

22,

d 23

24,

25,

Pred uzatvorenim Imluvy je Odberatel povinny Doddvatela praveivo 4 presne informovat

0 vSetkjch skutocnostiach nevyhnutnjch pre Dodavatels 73 Ucelom uzatvorenia 4 plnenia

Zmluvy. Osoby konajtice v mene Odberately Sli povinné za ticelom identifikécie preukdzat

Doddvatefovi suvoju totoznost, ak je to vzhladom na $posob uzatvérania Imluvy podla body

2.2 mozné.

Zmluva sa zatvara pisomne,a to najms;

8) v priestoroch ZF Centra alebo iného obchodngho miest Dodévatela,

b) v mieste sidla Odberatels alebo v injch miestach za pritomnosti zéstupey Odberatela
a Doddvatels,

0 zdvinjm a veasnym prijatim pisomngho navrhu osobne aleho dorucovanim postoy

alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudg zdstupcovia Odberatels 3 Doddvatel siicasne

pritomni pri podpisovani Imluy,

predajom mimo prevadzkowjch priestoroy Doddvatels,

vyuzitim mechanickjch prostriedkoy nahradzujdcich podpisy zmluvnych stran tak,

by prejav véle oboch zmiunjch strén uzavriet Zmiuyy bo urity a oboma Zmluvnymi

stranami preukdzatelfiy (napr. uzatvranie Imluvy prostrednictyom zabezpetengho

internetového portaly Dodévatefa). Uzatvorenim Imluvy podla predchddzajtice] vety

bude jej pisomnd forma zachovand,

) wuitim digitélneho biometrického podpisu, za ktory sa povaiuje podpis realizovany
vlastnou rukou zastupcy zmluvnej strany na elektronickej podloge,

Doddvatelje oprdvneny uzatvorenie Imluvy s Ocberatelom odmietrut v pripade, ak:

Lmluvy o pripojen, ak o to Doddvatel pofiada);

neboli 20 strany Odberatels riadhne splnené Retky technické a obchodné podmienky

Vyzadované PDS definoyans v Imluve o pripojeni odbernsh miesta Odberately

do distributnej Ststavy, do ktorého mg byt doddvka elektriny na zéklade Imluvy

zabezpetend,

0 md Odberatel ot Doddvatelovi neuhradeng pefiainé zavizky 7 akejkolek aj
ukoncenej zmiuvy,

) kodbernémy miestu, ku ktorému Odberate!’poiaduje uzatvorit Zmluvu je uzatvorens

Imluva s injm odberatelom (odberné miesto nie je volng),

Odberatel nepreukdzal Doddvatelovi uivacie pravo k uZivaniu nemnutelhosti, do

ktorej sa md doduka elektriny zabezpetovat (dalej len Dotknuts nehnutelfost”),

f) Ocberatel 7iadajiici o uzatvorenie Zmluvy nie je viastnikom Dotknutej nehnutefnosti
a Doddvatel eviduje neuradeng pefiazné zévizky za pinenia v prospech odberného
miesta, pre ktoré sa ma Zmluva Uzavriet,

Odberatel” podpisom Imluvy Cestne Whiasuje, 7e na jeho strane neexistuje Ziaden

2 dovodov uvedenyich v ods, 7.3, pism.a) az d) tohto dénky Obchodnych podmienok, ktoré

by Dodévatela opraufovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut.

Imluva nadobida platnost diiom jgj podpisania oboma Zmluvngmi stranami 3 (icinnost

nadobida diiom zatatia doddvky elektriny na zéklade Imluvy, ak iie e v Zmiuye afehg

dalej v tychto Obchodnjch-podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zacatie doddvky

elektriny na zéklade Zmluvy wyZaduje sicinnost PDS spocivajtica vo vykonani zmien v jej

informachych systémoch (naprikdad pri zmene odberatels), Doddvatel ezagie doddvkou

elektriny v prospech Odberatels 3 Imluva nenadobudne tiinnost skor, ako bude takéto

Zmena vykonand v systémoch PDS,

Imluva i je platne uzatvorend, ak z dévody pochybenia pri jej uzatvrani e jej plnenie

nemozné alebo ak pri jej uzatydranf nastali také skutocnosti, ktor podia prishusnjch

b)



21

28,

29 1

Ustanoveni z&kong ¢ 401964 7, Obciansky zdkonnik Spasobuji neplatnost takéhoto

prdvneho dkony,

Pokial e je v Zmiyve alebo Obchodnyich podmienkach yveden inak, zmeny Imluvy je

mozné vykonat ajv inej ako pisomnej forme, a to 4V pripade, ak Imluva, ktorej sa taksto

Zmena tyka, bola wzatvorens pisormne. Spésob a forma akou sa zmena Zmluvy vykong

St zmluvnymi stranami dohodnuté y Imluve, tichto Obchodnyich podmienkach alebg jch

dostupnym a zrozumitelym sposobom r Dodavatel tak, aby boli v stilade 5o WSeobecne

2avaznymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovaj pochybnosti o v

Zmluvnych stran.

2a zmeny mluvy sa povazuje aj Odberatelm Vykonand akeepticia ponuky (produkty,

Sluzhy) Dodavatels, ktorej obsahom Je a zmena Imluvy, a to prostrednictuom

Internetového portly Doddvatela alehg prostrednictvom inyich mechanickyich prostriegkoy

nahradzujticich podpisy zmluvnch stran. Vykonanim Zmeny Zmluvy podly predchddzajiicej

vety bude pisomnd forma takejto 2meny zachovans,

mluvu je mozng zment 3] na zdklade akeeptovania pisomnej Ziadosti Ocberatels aleho

prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvngj strane, bez nutnosti uzatvérania dodatky

k Zmluve, ked dochédza kzmene:

a)  bankového Spojenia ozndmenéhg druhej zmhunej strane,

b) identifikatnych tdajov zmluvnich str4n zapisanyich v Obchodnom registri prislusngho
slidu Slovenskej republiky omamenych druhej zmluvnej strane,

0 adresy sidla zmlunyich strén vratane kores“pondenc'nej adresy g inyich kontaktnych
tidajov zmiuvnych stran ozndmenjch druhej zmluvnej strane, 3 Udajov a skutonosti
nevyhnutnyich pre Uzatvorenie a plnenje Imluvy

0 pottu a VySky pozadovanch platieb 7 opakované dodarie toary a sluzby (¢},
preddavkov), ktord bude azndmend Dodavatelom Ocdberatefovi alehg pripade
akceptovania iadosti Ocdberatels na takitg Zmenu Doddvatelom,

e)  formy thrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkonjch Platieb)
a Vylictovacej faktiry,

f) technickyich parametrov Pripojenia odberngho miesta k distribuénej sistaye PDS
(najma: zmena napatovej drovne Pripojenia, typu Merania, maximélnej rezervovangj
Kapacity alebo rezervovanej kapacity), a to pg z8klade dohody medyi Odberatelom
aPDS ozndmengj Doddvatelovi z0 strany PDS,

8) Cennika, cennika Sluzieb Doddvatels 3 tchto Obchodnyich podmienok ozndmend
Doddvatelom Ocheratefpyi Spdsobom uvedenym y Yehto Obchodnyich podmienkach,

210.7a platny prejav vle Doddvatels sa povazie aj taky prejay, ktory je uskutotneny na fistine

Vyhotoverej Dodévatelom S0
Dodavatels,

skenovanymi podpismi oprdvneniich osgh Zastupujticich

2711, Osoby odligné od Statutdrnych zdstupeov Ocberatels g apravnené podpisat Zmluyy len

na zdklade predlozensho plnomocenstva alehg Poverenia preukazujiiceho oprdvnenie
konat'v mene Odberately Vo vietkyich dkonoch nevyhnutnych k uzatvoreniy mluyy,

212. Pokial je za Ocberatels ako spinomocnitel3 pri uzatvrani, zmene aleho ukoncovan Imluyy

uskutotfiovany (ikon na zéklade plnomocenstya (alebo poverenia), Doddvatefje oprdvneny
poZadovat’ dradne overeny podpis splnomocnitels na takomto splnomocnent (alebo
poveren;),

Il Podmienky dodvky elektriny a zabezpetenia distribiicie elektriny

3.

Dodévatel'sa Zavdzuje na zaklade Imluvy:

8) doddvat elektriny d odbernjch miest Odberatels uvedenychv Zmiuye v dohodnutom
mnoZstve, case a v kyalite garantovanej technickymi podmienkami distribucnej
Stistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifnho prodikty dodvky
elektriny,

b) zabezpetit pre odberné

slugby") od PDS, ak ide o zdruzent dodaviy elektriny,
O prevziat za Odberatels 20dpovednost’ 73 odchylku za odberng miesta Odberatels
uvedené v Zmiuve yofi 2ittovatelovi odchylo,

o

34. Doddvk

35.

36. Ak

37 D
38,

39.

33.

v Obchodnjch podmierkach a v stlade s predpismj na zdklade uplatnenia regulovangho
pristupy k distribucne sstaye (urdtane Vetkyich regulovanjch poplatkoy).

Doddvatel je povinny dodgvat elektriny, 2abezpefit distribyiciy elektriny Odberatefoyi
a prevziat zodpovednost z odchylku poda Imlu, iba ak st odberng miesta Odberatels
pripojené k distribucnej sistaye prisiusného PDS a distribeicia elektriny do odbenych miest

Doddvatef je povinny dodévat'elektriny Odberatelovi do odbernych miest poda Imluvy,
iba ak mé Ocberatel pre odberné miesta Uzatvorendi zmiuyy o pristupe do distributnej
Stistavy a distribyci elektriny s prislusngm PDS,

0ddvka elektriny sa uskutoénf iba n zdklade platne Uzatvorenej Zmluyy, v opatnom

pripade sa odber elektriny povazuje za neopravneny odber y zmysle § 46 ods, 1 pism. a)

bod 2 z8kona o energetike,

Doddvka elektriny je spineng prechodom elelctriny uréenyim meradlom. Za dodang

mnozstyo elektriny sa povazuj hodnoty podla (dajov urtengho meradla, ktoré poskytuje

Doddvatelovi Pps podia osobitnyich predpisov, ktorymi sa stanovia podrobrosti merania

elektriny a odovzdavania technickych idajov a podla Prevédzkovsho poriadku,

Ak je predmetom Imluvy 3] zabezpecene Distributnyich sluzieb, Doddvatel 3 Zavdzuje

zabezpedit’ Distribygng Sluzhy dokazdéh odberného miesta Odberatela uvedenahg

v Imluve do vysky maximdinej fezervovanej kapacity uvedenej v Zmiuve ¢ pripojent

takéhoto odberného miests Odberatela do distribuénej stistavy PDS Uzatvorenej medsi

PDS a Odberatelom, Distribucné Sluzhy sa uskutodfiujt v sifade s platnymi vieobeqre

zdvdznymi prvnymi predpism, Prevddzkovjm poriadkom a v kyalite podla technickych

podmienok pristupu a pripojenia do Stistavy PDS,

0ddvatel'sa zavizuje zabezpetit pre Ocherately rezervovani kapacitu yo Wske evidovangj

Vsystémoch PDS,

Odberatel moze poziadat' PDS prostrednictyom Doddvatela o zmeny TEzervovanej kapacity

zaslanim pisomnej Ziadosti pa adresu Doddvatels aleg pa kontaktni e-maiioy adresy

Uvedend na faktire dorucenim najneskgr 5 pracovnyich dni pred stanovengy lehotou

uvedenou v podmienkach prislusného PDS, Poziadavka fla Zmenu rezervovanej Kapacity

musf byt v siilade s platnym cenovym rozhodnutim RS0 podmienkami PDS, inak je PDS
oprdvneny takiito Ziadost zamietnut. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stgva

(itinnou a7 po jej odsihlaseni zo strany PDS,

Kvalita dodavanej elektriny a Distribuénych sluzieh nemusi byt dodrzand, ak:

a)  Odberatel odobers elektrinu s inym dcinnikom, ako je dohodnutg y Imiuve,

) Odberatef prekracuje hranice pripustného negatineho Spatného pdsobenia na siet
(verejny rozvod elektriny) stanovens technickymi predpismi,

0 Odberatel’prekrac“uje maximdlnu rezervovang kapacitu,

d) ide o stav nidze alehy sli vykondvané Cinnosti bezprostredne zamedzujice jeho
vzniku alebo ide o ziveln udalost,

€)  vanikni alehg s3 odstrafiuji havdrie poruchy na energetickych Zariadeniach,

) Odberatef porusie ustanovenia zékona o energetike, Previdzkovsho poriadku,
Pravidiel trhy aleho injch pristisnjch vieobecne Zvznjch pravnych predpisoy,
ktorych porusenia mozy mat vplyv na kvality doddvanej elektriny a Distribucnyich
sluzieb,

3.10. Ocberatel je povinny sa riadit zdkonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevddzkovym

v .o,

poriadkom, Obchodnymi podmienkami, Technickymi podmienkami distributnej Stistavy
Vypracovanymi v stilade s Vyhidskou Ministerstya hospodérstva
CIN2012 7. 4, ktorou sa Ustanovujii podrobnosti o rozsafu technickjch podmienok
pristupu a pripojenia d stistavy a siete a pravidid prevadzkovania slistavy a siete,
a dodrziavat podmienky pripojenia k distribuénej sistave. Ocberatef je povinny umoznit
kontrolu ich dodrziavania POs.

3.1, Odberatel sa Zavazuje po podpise Imhuvy poskytnit Doddvatelovi etk nevyhnutn(

sticinnost v zmysle prislusne pravnej lipravy a Prevdzkoveho poriadku PDS na to, aby sa
0do diia tcinnosti Zmluvy, pripadne odo g prvého mozného terminy vamysle prislusnjch
Vieobecne zaviznyich pravnych predpisoy, Dodavatef sty U prislusného PpS doddvatelom
elektriny do odbernyich miest podly Imluvy afalebo zdriat 3 akychkolvek tkonoy, ktor
by tomu mohlj zabrénit, . napriklad stornovanie vykonania zmeny dodavatefs elektriny
U PDS z pdvodného dodivatels elektriny na Dodavatels pre odberné miesto podly tejto
mluy odo difa nadobudnutia (icinnosti Zmluvy konanim alebg nekonanim zo strany



313, Odberatel je povinny svojim odberom

V.

4.

42,

43.

by

45, Ak

46.

41

48

o

. Ocdberatel, ktorého odberns miesto je pripojené na napétovd drover; v a

Ocdberatefa. Nedodrzanie tohto zdvézku Odberatefom Sa povazuje za podstatng porusenie

Imluvy. Ak Odberatel POrLSY tito svoju povinnast Je Doddvatel oprdvneny wyiictovat
a Odberatgl’povinny uhradit Doddvatelovi zmfuyn pokutu vo wjike dohodnutej v Zmfyye.

Doddvate! pridelf dotknutym odberatelom ing tarifné produkty dodéky elektriny, ktore
najblizsie 2odpovedajt charaktery 3 podmienkam povodneho tarifého produkty doddvky
elektriny.

elektriny neprekracovat’ ¢ pps evidovan(
maximdlnu rezervovan( kapacitu, rezervovang kapacitu a doddvky jalovej elektriny e
povinny dodréiavat dohodnuty ek priade nedodriania povinnosti Ocberatefa pody
predchddzajicej vety, je Ocberate’ povinng uhradit Doddvatelpyi vSetky z0 strany PDS
uplatnené poplatky aleho prirzky stvisiace s takymto porusenim povinnosti Odberatels,

Meranie elektriny a odpotty
Meranie elektriny, vykondvanie odpottov urteného meraga rdtane vyhodnocovania,
odovzddvania wysledkov merania a ostatnych informdcit potrebnjch na wyiictovanie
doddvky elektriny a Distribucnyich slugiet vykondva PDS a riadii sa z3konom 0 energetike
(§ 40), Prevédzkovjm poriadkom a pristuSnmi platnjmi VSeobecne zavézngmi prdvaymi
predpismi,
Montd?, pripojene aleho vjmenu urteného meradla zabezpeci Dodavatel y prislusného
DS po spineni stanovenych technickych podmienk merania elektriny. Podmienkoy
zabezpecenia montage 3 Pripojenia urceného meradia Je uzatvorend Zmluva o pripojent
do distribuénej Stistavy medzi PDS g Odberatelom. Druh, pocet, vefkost a umiestnenie
urceného meradla a oviddacich zariaden urcuje PDS v zmysle zékona o energetike,

ktoré Dodévatel dostane od PDS.

Vetky poruchy na urtenom meradle vratane porigenia zabezpetenia proti neopraunenej
manipulacii, ktoré Odberatel zistf,je povinny bezodkladne nahlasit Doddvateloyi

Ak mé Odberatel pochybnosti o sprdvnosti merania (idajov urcenym meradlom aleo
2isti chybu na urtenom meradle, mdZe prostrednictvom Doddvatefa pisomne posiadat
PDS o zabezpetenie jefo preskiizania. Dodévatel je- povinng tito Jiadost Odberatels
odoslat’ PDS, ktory y zdkonnej lehote abezpedi preskisanie merada, Ak sa Zistf chyba
urteného meradla, ktord presahuje chybu povolend podia z8kona o metrolégii néklady
Spojené s preskisanim a vjmenou hradi PDS. Ak neboli na uréenom meradle zisteng
chyby, ktoré presahu chybu povolent podla z3kona o metroldgii, uhradi nidklady spojen¢

elektrinu v lehote ich splatnost.
Nhradny spdsob uréenia mnodstya dodanej elektriny v Pripade poruchy uréensho meradia
lebo mimo uréeného terminy odpoctu sa riadi ustanoveniami platného Prevédzkového
poriadku PDS,
Ocdpotet urteného meradla sa vykondva v silade s Prevadzkovim poriadkom, pricom
Odberatel je povinny poskytndt' PDS k vykonaniy odpoctu vietky nevyhnutnd stéinnost:
Doddvatel fakturuje dodaky elektriny a Distribugng sluzby na z8klade tychto (iajov.
Odberatef je povinny umoznit PDS aleho poverenej osobe mont4? uréaného meradla,
iadenia na prenos informécf o nameranjch (idajoch, pristup k odbernému
elektrickému  zariadeniy, Zariadeniu na- prenos informdcii o nameranych (idajoch
a k uréenému meradly na (el Vykonania kontroly, vmeny, odobratia urteného meradla
alebo zisteria odobratého mnojstya elektriny v silade s Prevddzkowim poriadkom
a prisluSnymi vieobecne Zavdznjmi préwnymi predpismi,

u ktorého je
odber elektriny meranj na sekundarnej strane transformatora a transformétor je jeho

4.

4m.

52. P

53.

UL,
6.1,

8) ak ide o nové odberne miesto, najneskdr do 10 dnf PO pripojeni,

b)  pri wmene transformatora, najneskor do 10 dnf po vyjmeng,

0 akoto Doddvatef poiada, rajviac v3ak jedenkrat za 12 mesiacoy,

Pokial Ocberatel taktg ldsenie Dodvatefoyi nepredioéf v uedenych lehotdch, povazuje
sa transformétor za nevykompengovany a namerané hodnoty nie sij v sifade s hodnotami
podla prislusného rozhodnutia URSO. Dodavater m4 potom prévo na zéklade (idajov
poskytnutych od PDS pripoditat k namerane jalovej spotrebe jalové transformatne straty
v zmysle platného cenového rozhodnutia RS,
Dévody vjmeny uréengho meradla mozu byt najimé, ale nielen:
a) - pred uplynutim gasy platnosti overenia,

) pri podiadavke na preskdSanie urcenéh meradla,
0 aknastala porucha na urcenom merade 3

) 2 dévodu Zmeny zmiunych podmienok.
0 termine wmeny uréeného meradia informuje Odberatel PDS, ato v pripade pldnovanej
vymeny aspori 15 dni vopred, tg neplat, ak Odberatef sihlas s neskorsim ozndmenim
terminu pldnovanej vmeny; pri nepldriovanej wimene uréengho meradla bezodkladne,

PreruSene alebo obmedzenie distribicie 3 dodauky elektriny

. Ocberatel berie na vedomie, e PDS je oprdvneny obmedzit’ aleho prerusit’ distribiciy

elektriny v nevyhnutnom rozsafiu a na newyhnutnd doby v pripadoch stanovenych Vg3
I energetike a v prislusingch ustanoveniach Previdzkoveho poriadky,

odbernom mieste je
prostrednictvom telefonnych ¢fsie poruchovej linky
PDS zverejnenjch na webovej stranke PDS,

Dodzvatefje opravneny poiadat PDS o preruSene alebo obmedzene distrbiice elektriny
do odbernych miest Odberatels vedenjch v Zmiuve, ak Odberatel podstatne porusje
Imluvu aj po uplynuti lehoty na dodatoéné odstranenie takéhoto porusenia Uvedengj
v pisomnej wave Doddvatels Upozornenim, Ze dodévka elektriny a distribuiné sluzhy
budt prerugené (dalej fen, Wjzva Doddvatela”). 72 podstatng porusenie Zmluvy sa povaiuje
najma omeskanie Ocberatels s dhradoy faktiry alebo akejkolyek platby podfa tejto
Imluvy. Wzva Dodévatels ' | Odberatelovi V stilade s podmienkami

' povinny dodzvat
elektrinu a zabezpecovat Distribuéné luzby do odbernjch miest Odberatel; podla Zmluvy
d nezodpovedd za vzniknuté Skody ani usly zisk Odberatela. Dodavatel poziada PDS

distribicie elekriny tctuje Ocberateloyi poplatok za znovupripojenie odberného miest
vamysle platného cennika slusieh PDS, ktory sa Odberate zavazuje zaplatit

Reklamicie
Reklamécia je pisomne podanie Odberatel4 adresovans Doddvatefovi, ktorym sa Odberatef
domdha najmé zodpovednosti Dodévatela za nekvalitne poskytnuté s!ugby, pricom takyto

Stav v v ase uplatnenia reklamdcie 3 zdrovefi Ocberatef pozaduje od Doddvately



predovetjm dosiafnut aby boli odstranend zistens nedostatky.

6.2. Odberatel’ mg prdvo reklamovat najma kvalit poskytnutej slushy, odpocet urcengho

meradla, fakturdciy poskytnutej sluzby, preruene alebo obmedzenie slugieh dlebo ing

Zistené chyby sivisiace s poskytovanim sluzby Dodavatels 3 poruchy uréeného meradla,

Odberatef mdze reklaméciy uplatnit:

a)  pisomne u Doddvately na kores”pondenfnej adrese: ZSE Energia, as, P. 0. Box 325,
81000 Bratislava 1,

b) - elektronicky na e-mailove] adrese reklamacie@use sk,

0 osobnena SF Centréch Doddvatefa,pricom o podant reklamacie musf byt whotoveny
zdznam,

d)  prostrednictvom vypinenia formuldra sliziacehio na podanie reklamécie na webovom
Sidle Dodavatela: www zse.sk (ak takdi moznost Dod:vatel umozfiuje).

Podanie, ktorym Odberatef uplatni svoje pravo na reklamdciu, mus Gitatelne obsahovat

VSetky ddaje uvedené y Reklamathom poriady spolochosti ZSF Energia, as, ktory sa

nachddza na webovom side Doddvatela: www,zse sk (dalej len Rekdamacny poriadok”),

Ak reklamacia neobsafuje ndleditosti podia Reklamacngho poriadiy a Doddvatel nevie

2 tohto dovodu reklaméciy vybait, je povinnj vyzyat Odberatela na doplnene reklamdcie

0 potrebné didaje s urcenim lehoty, ktora nesmie bytkratsia ako 10 dn od dorucenia takejto

vjzvy. Ak Odberatel reklamaciu nedopini, bude sa povaiovat z3 neopravnend. Reklamécia,

ktord bola Ocberatefom doplnend sa rozumie za uplatnend v deftjej doplnenia,

Reklamcia musi byt uplatnend bez 2bytotného odkladu po zistent nedostatkov.

Dodavatel' pri uplatnent rekiamdcie vydd Odberatelovi potvrdenje spravidla rovnakym

spasobom, akym bola reklamdcia Uplatnend,

Doddvate vybavi reklamaciu v ¢ najkratSom ¢ase. Lehota na vybavenie reklamdcie je
najviac 30 dnf od uplatnenia reklamacie, pokial osobitnj predpis neustanovuje inak.
La uplatnenie reklamécie s povazije defi prijatia pisomne; reklamdcie Doddvatelom,

6.9, Dodavatel'vydd/doru preukdzatelnjm spdsobom Odberateloyi pisomny doklad o vybavenf
reklamdcie najneskdr do 30 dnf od datumu uplatnenia rekdamécie.

6.10. Podanie reklamacie alebg akéhokoliek ingho podania pems odkladny dcinok na splatnost
preddavkovych platieb aleho vy(ictovacej faktiry.

6.11. Ak niektord zmluvnd strana 2isti, Ze tidaje vo faktiire e s sprdvie a je potrebng vykonat
opravu fakturdcie podl Imluvy 7 dévodoy vaniknutych najmé, ale nielen nespraviou
(i t meradla, pousitim

doddvky elektriny

v poditanf a pod,

63.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

6.8,

afelebo distributnjch slusieb, tlatovoy chybou vo vytitovan, chybou
maj zmluvné strany nrok na vzéjomné vyrovnanie rozdiely,

6.12. Doddvate je povinny dodriiavat Standardy kuality evidovat, vyhodnocovat 3 2verejfiovat
(idje o Standardoch kvality, a to v stlade s whidSkou URSO ¢. 236/201 L1, ktorou sa
ustanowujd Standardy kvality prengsy elektriny, distribiicie elektriny a doduky elektriny
(dalej len Standardy uality elektriny’). Ak Doddatel nedodrdi Standardy kvality
elektriny a toto nedodrianie preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit’ Odberateoyi

na svojom webovom sfdle www,zse.sk

6:13.Vo vediach, ktoré nie si v tomtg danku Obchodnyich podmienok Wjslovne upravené, sa
uplatnia na vec sa vztahujice ustanovenia prisluSnych pravnych predpisov a Reklamatnho
poriadku.

VIL. Alternatiune riesenie sporov
"1 Spory, ktoré vzniknii medzi Doddvatelom a Odberatelom na zdklade Zmiuvy bud

je podla § 37 zékona

a Odberatel nesiihlasf s vjsledkom reklamécie aleo s spdsobom jej vybavenia; mognost
obrdtit'sa na stid tym nie Je dotknutd.

L. Ndvih na zatatie mimosidneno riesenia dorucf Odberatef hez thytotného odklad
najneskor do 45 dnf od dorutenia whavenia reklamdcie, na adresy (RS0: Bajkalskd 27
P.0.B0X 12,820 07 Bratislava aleho elektronicky na adresy: as@urso.gov.sk.

- Ndvrh na zaatie mimostidneho rieSenia sporu obsahuje:

a) - meno, priezvisko 3 elektronicks alebo postovy adresu Ocberatef;

b) ndzovasidlo Doddvatels,

0 predmet spory,

d) odovodnenie esthlasy s vsledkom  reklamdcie aleho
reklamécie a ndvrh riesenia sport,

&) oznatenie (oho s3 Odberatel domaha.

T4 Dodvatel'a Odberatel ako lcastic riesenia spory sy povinni a oprdvneni nayrhovat
dokazy a ich doplnene a predkladat’ podklady potrebné na vecné postidenie spory,
Urad predlozeny spor riesj nestranne s ciefor jeho urovnana, Lehota na ukoncenje
lternativneho riesenia sporu je 60 dnf od podania Upiného nvrhy, v ofitjch pripadoch
90 dni od podania (ipIného ndurhu,

75 Alternativne riesenie sporu sa skoni Uzatvorenim pisominej dohody, ktord je zdvizng pre
obe strany sporu aleho mdrmym uplynutim lehoty podis
Kuzatvoreniu dohody nedoslo, Skontenie altermatfuneho riesenia sporu  dgyodyy mdrmeho

spdsobom  vybavenia

Vill. Cena za dodauky elektriny a za Distribugn sluzby

81. Odberatel elektriny si yolf tarifng produkt dodavky elektriny (dalej len Aarifng produkt”)
poda svojich odberowjch parametrov v stfade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny

tarifny produkt. Viber tarifngho produktu mozno zmenit po-uplynuti 12 mesiacoy

od poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluyng strany nedohodn inak.

(ena za dodavky elektriny sa Odberateloyi lctuje podla aktugine platného tarifného

produktu v stilade s Cennilom platnym v tase dodavky elektriny,

Cennik, v ktorom sa nachddzajd informdcie o cendich, je dostupny na vietkjch ZSF (entrdch

Doddvatels, na zékamicke linke a online (icte Odberatels na internetovej zdkaznickej z6ne
LSk,

8.2,

83.

8.4. Doddvatel je oprdvneny zmenit’ Cennik pocas zmluvného obdohia, Doddvatel je povinny
poskytnat Odberatefoyi informéciu o KaZdej zmene Cennika najneskdr 30 dni pred
nadobudnutim einnosti zmeny Cennika, a to zverejnenfm 0znamu o dprave Cennika
na webovom sidle www zse.sk afalebo zverejnenim oznamuy o tprave Cennika na 7E
Centréch Doddvatela,

Ceny 2a Distributné sluzby sa Odberateloyi ctujd podfa platnych cenovyich rozhodnutf
URSO vatahujicich sa na Distributné stuzby poskytovan PS podla sadzby dohodnute;
v Zmluve a pod platniého cennika PDS vatahujiceho s na distriiiciy elektriny.

8.6. Ak dojde k zmene regulovanych cien za Distribung Sluzby na zdklade zmeny cenovho
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribiiciy elektriny, Doddvate Je oprdvneny
lictovat Ocberatelovi ceny za Distribucné sluzby v sifade s vykonanymi zmenami.
Ocberatefje povinng uhradit Doddvatelovi spolu s cenou za plnenia podla Zmiuvy aj dalsie
platby, resp. poplatky,sivisiace s predmetom Zmluvy,ak Suojim konanim, resp, nekonanim,
vyvolal vzmik skutocnostf a potrebu uskutotnenia dakich tikonov (sluieh) zg strany
Doddvatels, a tieto tkony Doddvatel s spoplatriované podla platnho Cennfka sluzieh
Dodavatela alebo cennika susieh PDS. Dodavatef je oprdvneny v pripade Zmeny cennika
sluieb Doddvatela alebo cennka sludieb PDS upravit fakturovanie ceny za tieto sluzhy
v stlade so zmenou tohto cennika,

88. Cennik slufieb Dodgvatels jeuverejneny na webovom sidle Dodavatela wwwzse sk

Cennik sluzieb prislusngho PDS je uverejneny na webovom sidle prislusného DS,

85.

8.7

IX. Dane a poplatky

91, Keendm za doddvky elektriny sa pri fakturdci pripocita spotrebné daff z elektriny v stilade
so zdkonom ¢.609/2007Z.7.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemngh plynu a o zmene
a doplneni zékona ¢.98/2004 7 7. spotrebnej dani z minerdlneho Oleja v znenf neskorich
predpisov (dalej len ,zékon o spotrebnej dani 2 elektriny) v sadzbdch platnych ku diiu
vzniku dafiovej povinnosti a darf 7 pridanej hodnoty v stilade so zdkonom ¢.222/2004 7.7
0 dani z pridanej hodnoty v znenf neskorich predpisov alebo pravnym predpisom, ktory
tento zdkon nahrad (dalej len zakon o dani z pridanej hodnoty”), v sadzhéch platnyich ku
diiu vzniku dafiovej povinnost.

9.2. Ak Doddvatel zabezpetiiie Odberatelowi na zdkiade Zmlwvy 2druzend dodviy elektriny,
k cendm za dodavku elektriny pre odberné miesto Ocberatela uvedené v Zmiuve s3



Pripodita (i) tarifa 73 distribi
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k cendm za dodavi
atarifa za systémoy

vaniku darfovej povinnosti
- Ak Odberatel poady
dritefom povolenia
dani 7 elekriny, je
v Stilade s prishignoy
- Odberatef ktorémy b
povolenie na oslohg
elektrin, je povinnj
troch pracounych dnf
2a Skodu spasobent porusenim pray
dlebo odffatim povolenia na oslohy
Dodévatelovi o doplnent
Povolenia na osloboden ef

je doddvku elektrin
na oslobodenti efek
povinny jedno vyho
prdvnou (ipravou,
0lo doplnené pdvodné
en elektriny alehg
skutotnostiach pisompe info
f tjchto skutognostf. ()

y oslobodent od Spotrebnej
trinu tak, ako to ustanoy
toverie tohto povolenia o
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e zdkon o Spotrebnej
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obodenﬂelelqrinu,vydané nové
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rmovat Doddvatela najneskr d
dberatel z0dpoved Doddvatefovi

Volenia na osloho
ektrinu alebo o odfiati povolenia

X. Platobné podmienky a fakturécia

10, Doddvka elektriny a Distribycn
povazované za opakovan
2adoddvky elektriny a Distriby
Imluvy doddvky a ¢

10.2. Ocberatel's mesaty

ysle zakona o dan ; pridanej hodnoty
by. Fakttiry sa Vystavuji spolocne
Doskytuje Ocberateloyi na zdklade

odanie tovary 3
né sluzby, ak Doddvat
istribuiciu elektriny,

elekiriny prostrednictyom Vyictovacej faktiry Wittovdva; u Odberatelpy § mesacnym
odpotom Doddvatef 0dpocita preddavky, ktoré b Uhradené za prislusng mesjac
Wittovacia faktgira bude obsahoyat 3 rozdiel medzi skutotnm odberom elektriny
a stictom vetkych preddavkovjch faktr pozadovanych v danom fakturatnom obdoh;
(bez ohfadu na to, i boli uhraden), Wictovaciu faktiry 3 spotrebu elektriny vystavuje
Doddvatef 3j v pripade mimoriadnehy odpocty, najm Pri vimene urcengho meradla,
ukonceni odbery 3 pod.

G Vyfaktumvany’ nedoplatok Odberatef uhradi Doddvatefoy lehote splatnosti faktiiry.
Vyfakturovany preplatok Dodavatel vrti Odberatelovi v termine do ddtumu splatnosti
akdry,

6. Odberatel sa 2avdzuje platit faktdry bezhotovostnym platobnym Stykom pod Spravaym
variabilnjm symbolom uvedenym na Jednotlivich faktirach na ticet Doddvatels, ktory
Je uvedeny na faktdrach, v Pripade, Ze faktira nebyge obsahouat’ ¢islo (ictu, Ocberatef
Je povinny uskutognit platbu na éislo gty Doddvatels uvedenghg Imluve. Doddvate
odosiela faktiry v def jch Vystavenia,
. Splatnost faktdry je 14 kalenddmych dn oq ddtumu jej Whotovenia. Ak pripadne defi
splatnosti na def, Ktory nie je pracovnym diiom, diiom splatnosti je najblisf nasledujtici
pracovny def.
. Uhradou s rozumie Pripisanie Wlakturovanej sumy na (cet Doddvatefs s Uvedenim
Sprdvneho variabilnghg Symbolu uvedeného ng faktire, dohode tihrade preddavkoy
alebo dohodnuteho y Imluve. Ak Odberatel poukéze (ihrady S espravnym variabilnjm
symbolom alebo ju poukdZe na iny bankov (icet Doddvatels, ako je uvedeny na faktgre
aleho dohodnuty v Imluve, Doddvatel je opravneny vratit my tihradu ako neumiestnen;i
(neidentiﬁkovatelha) a Uttovat' mu (irok omeskania podla odseky 10:10, resp. 10,17,
tohto ldnky Obchodnych podmienok 2a oneskorené plnene od ddtumu splatnosti a3 dg
prijatia sprévne poukdzanej plathy.
Ak Odberatel neuhragy akukolvek faktiiry 70 zmluwného vztahy Doddvatelom poda
Imluvy v lehote splatnosti, Dodavatel m3 Pravo wavat' Odberatel na zaplatenje
faktiry naprikiad formoy pisomnej yzvy na Zaplatenie (upomienka), SMs Sprévou,
telefonicky a padobne, Doddvatefje opravneny dctovat Odberateloyi ndklady na pisomng
W v silade s Cennikom  slugieh Doddvatela, Pisomng Wava Doddvatels podia
predchddzajiicej Vety sa povaije za dorudensj Odberatelovi diom prevzatia zdsielky aleho
driom jej ulozenia na poste, aj ked'sa Ocberatel g UloZent zasielly nedozvedel, alebo diiom
odmietnutia prevzatia zdsielky.
Ak Odberatel s mesatnym odpoctom neufradi V prisluSnom mesiaci preddavok podly
Zmluvy prip, podla Dohody tihrady preddavkoy pre mesacné ziittovanie k Imluve, je
odévatel'oprévneny tictovat' Ocberatelowi (irok ; omeskania vo vjske 0.05% z dizného
preddavku od datumy splatnosti preddavky do posledného dia v mesiaci, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny, Ocdberatef je povinny vytétovang tiroky uhradit
M. Ak je Odberatel omeSkani s (hradoy akejkolfek faktiry 20 zmiuyného vztahuy
s Doddvatelom  podly mlwvy, je Dodavatel oprdvneny dctovat Odberatefovi ok
ZomeSkania vo viike 0.05% 2 difej Sumy za kazdy aj zacaty de omeskania od dtumy
splatnosti faktiry a3 do Jej thrady. Odberatef je povinny wyiictované (roky uhradit’

10.12. Dodévatef m prdvo priradit plathy Odberatels na najstarsiu neuhraden pohladdvky

Odberatelz 7o Zmluvy, pokial’ nebude Odberatelom platha Vjslovne priradens ky
konkrétnej pohfadavke.

0.13. Faktiiry whotoyeng prostriedkami hromadneho Spracovania (wjpoctovoy technikou)

10.3. Odberatelom s inym ako mesatn
Mesae vystavuj faktdry za
odobraté mnossty

Vm odpoctom (spravidla s rocn
opakované dodanie tovary a
(dalej len ,preddavkoys fakt

Vm odpoctom) sa spravidla
sluzby za predpokladang
liry"). Spotreba elektriny

nemusia byt Dodavatefom podpisané. Odberatel berie g vedomie, 7e v pripade dohody
medzi Dodavatelom 3 Odberatelom o elektronickom Whotovenf faktry nie je Dodévate!
povinny zasielat Odberateloyi faktdru aj v tlacenej pisomnej forme.

10.14, Doddvatelje oprdvneny jednostranne zapocitavat vzgjomng pohladdvky zmluvnych strdn

Je odhadnutd na zdkiade skut V28 predehddzajice zictovacie
dehddzajtice z0ietovacie obdobie

ocného odpocty V priebehu roka,

vzniknuté na zaklade Zmluvy,a to bez ohfay na ich splatnost.

XI. Néhrada Skody
M1 Ak porusi niektord z0 Zmiuvnyeh stran povinnosti Vyplvajiice zo Imluyy, mg poskodens

Mmesadnym odpoctom
diiu odpoctového cykd
2a spotrebu elektriny p
skutocného odbery elek
(pri Ocberateloch s inym

(ods. 10.3) wyhotouf Doddvatel n
pravidla ku koncu kalendr
oddvatel vypoita rozgiel me
triny a stictom Odberatelom
ko mesacnym odpoctom) 7,

poctu k poslednémy
Vylictovacej faktgire
tanovenou na zaklade
preddavkowjch faktr
e,2a ktoré sa spotreba

Zmluvnd strana prvo ng ndhradu preukdzane vaniknutej skody okrem pripadoy, ked'
Skoda bola spsohens obmedzenim alehg prerusSenfm dodduky elektriny a Distributnych
sluzieb v stilade so zdkonom o energetike, Prevddzkowym poriadkom prisfusnghg PDS,
Imluvon a Vseabecnymi-podmieniami alebo  porugenie povinnosti bolo spdsobeng
okolnostami Wlutuidcimi zodpovednost

11.2. Dodévatel nezodpovedd za vaniknyté Skody ani za ugly sk, ak je dodduka elektriny



Je spdsobené poruchou aleh

dpovedd za Skody spdsobens

povinnosti vo' vieobecnom

hospodérskom zdujme Vamysle ustanoven § 24 zakona o energetike alebo pri stavoch
nidze podla § 20 z8kona o energetike,

13 Ocberatel zodpoveds 73 Skodu spdsobent neoprdvnenym odberom elektriny v silae 5o

Je povinny uhradit ndklady spojené so zistenjm a odstranenim neopravneného odbery
elektriny,

114, Imluvné strany sa budi navzgjom informovat'o Wetkych skutoénostiach, pri ktorych st si
vedom’, Ze by mohl; viest'k Skoddm, a usilovat'sa hroziace Skody odvrétit

XIl. Ukonéenie a zénik Imluvy

121 Zmluva mée byt wzatyorens na dobus uréite alebo na doby neuritd,

12.2. Ak sa zmluyyné strany nedohodnii inak, ak Je Zmhuva zatvorend na dopy urtitt a Ziadna
20 zmluvnch strdn najnesker v lehote 3 (troch) mesiacoy pred uplynutim doby, na ktor
bola Zmluva Uzalvorend, neozndmi pisompe druhej zmluvne; strane, 7e tryd na Jej zdniku
uplynutim dohodnutej doby a nesiihasi s predlzenim jej platnosti, doba platnosti Zmiuvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby menf na dobu neuriti,

123. Zmhwvu zatvorend na dopy neurcitl moze Odberatef bezodplatne pisomne Vypovedat
bez uvedenia dovodu, wpovednd lehota Je 1 (jeden) mesiac a zating plyndit od prygho
dia kalendémeto mesiaca nasledujticeho po doryen pisomnej vpovede a skonti s3
uplynutim posledného diia prislusného kalendgrneho mesiaca,

124 Zmluva moze byt ukoncend pisomnoy dohodou zmluvnych stran. Dodavatel je opréuneny
podmiefiovat uzatvorenje dohody o ukonzeni mluvy Uzatvorenej na doby yrit
thradenim poplatky za predcasné ukoncenie neodobratie zmluvngho mnoZstva
elektriny zo strany Ocberatela. Poplatok podia predehddzajticej Vety sa urci vo wyike
30 (tridsat) percent z ceny za doddvku elektriny vypotitanej ako siicin poctu dnf odo dria

" .

vykonania_zmeny dodévatels elektriny do konga doby, na ktord bola Imluva uzatvoren,

zmeny doddvatela elektriny v pripade, ak Je Zmluva uzatvorend na doby urcitd. Poslednyim

fakturovanym obdobim sa na licely stanovenia poplatiu rozurmie posleing obdobie

predchddzajtice zmene doddvatela, za ktoré hla Dodévatelom Odberateloyi Vystavend
faktira za skutoeng Spotrebu elektriny,
125. Doddvatel mg pravo od Zmluyy odstdpit'v pripade:

a) omeSkania Odberatels s tihradou preddavky alehg faktdry po lehote splatnosti,
ak Ocdberate! neuhradi preddavok alebo faktdry anj y dodatothej lehote urcenej
Doddvatelom,

b) * neoprévneného odbery elektriny v zmysle z8kona o energetike;

0 ak Odberate svojim odberom ohrozuje bezpetrost spolahlivost alebo kvality
doddvky alebo distribiicy elektriny aleho

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné missty pa uykonanie mont4ze
urteného meradla,

€) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej wzve neumogn

informacif o nameranych (dajoch,

) neplnenie povinnosti vyplvaicich Odberatelovi z0 zdkona o energetike a stivisiacich
pravnych  predpisoy, ak Ocberatel nevykong napravu ani po pisomnej wzve
Dodévatels,

9 aksadodatone preukaZe, e festné vyhldsenie Odberatela podfa dl. I ods, 2.4 tichto
Obchodnyich podmienok je nepravdivé a zaroven aspof jeden dévod odmietrutie
Uzatvorenia Zmluvy pods ods, 73, pism. a) az d) ¢, |1, Obchodnjch podmienok
pretrvava aj v Case odstuipenia od Imluvy;

h - ak pride k zaniky Imluvy o pripojent (iba vo vatahy K tym odbernjm miestam
Odberatela uvedenym v Zmluve, ktorych sa zanik Lmluvy o pripojent tyka).

6 Doddvatel je oprdvnieny od Zmluvy odstdpit' aj v tom pripade, ak Odberatel nie je

Viastnikom Dotknutej nehnutelnosti 5 Odberater do 20 dnf odo dfia dorucenia vyavy

Doddvately nepreukdze Doddvateloyi trvanie uzivacieho prava k Dotknutej nehnutelhosti,
a to najmg, ak viastnik Dotknute] nefnutelhosti trvanie tohto prava pred Dodavatelom

tchto Obchodnjch podmienok,

V pripade podstatneng poruSenia Zmluvy z0 strany Doddvately, a to pripade, ak

Doddvatel” bezdovodne Porusi svoju povinnost dodat Ocberatelovi elektring 3 zabezpetit

Distribuché sluzby v siilade s podmienkami Imluvy a tito povinnost' i nesplni anj

v dodatoﬁnej lefote uréenej Odberatelom, je Odberater oprdvneny od Imluvy pisomne

odstdipit. Ucinnost odsttipenia od Imluvy nastane najneskdr na 15, pracovny defi odo dfia

dorucenia pisomngho ozndmenia o odsttipenf o Zmluvy Odberatefom Doddvatefovi aleho
neskorsim diiom uvedenym v pisomnom ozndmeni Ocdberatels o odsttipent od Imluvy

zaslanom Doddvateloyi, Pisomné ozndmenie Odberatels i

predchddzajtcej vety sa povatie za dorucené Dodavatelyi Stilade s ¢lankom )V,

Obchodnjch podmienok.

KaZdd z0 2mluvnjch strgn je oprévnend od Zmluvy odstipit. ak:

8)  druhd zmiuvnd strana podala na seba ndvrh na Vyhldsenie konkuray alebg

b)  bol ndurh na Vyhldsenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane podany tretou osoboy,
pricom dotknutd zmluvnd strang Je platobne neschopna alehy Je v situdcii, ktorg
odovodiuje zatatie konkurzngho konania, alebo

0 bol na majetok druhej zmlunej strany whidseny konkurz alebo bof ndvrh
na whidsenie konkurzy zamietnuty pre nedostatok majetk alebo

d)  druhd zmluvnd strang ustiipila do likvidacie.

1210.V pripade odstdpenia od Imluvy 70 strany Doddyatels dlebo Odberatels je Doddvate!
opravneny ukondit' dodavky elektriny a Distribugné sluzby odpojenim odbernéh miesta
ku diiu zniku Imluyy.

T211.V pripade odsttipenia od Imluvy 20stavajll priva a povinnasti wypljvajtice z0 Imluvy
2achované v plnom rozsahy a3 do diia dcinnostj odstiipenia. Zmiuyné Strany sij si
povinné vyrovnat vietky pohladévky a zdvzky, ktoré vanikdi do g (icinnosti odstiipenia
od Zmluy,

1212. Odstiipenie od Imluvy alebo jej ukonéenie 7 akéhokolliek iného dévody g nedotyka

préva na uplatnenie narokoy uyply djlcich 7 plnenia predmetu Zmluvy do Jej zdniku,

128.

129,

1273V pripade ukonéenia Zmluvy Odberatef ﬁmoinl Doddvatelovi vykonat tikony stivisiace
S ukoncenim doddvky elektriny a Distribuénych sluieb vratane odobratia urceného
meradla a odpojenia odberngho miesta,

XIll.Viy$3ia moc/uis major
13, Zmluvné strany sul zhavené zodpovednosti 73 tiastotné alebo (ipiné neplnenie povinnosti

(najmd vojna, celostatny Strajk, Zemetrasenie, zaplava, pofiare, teroristicky ditok),
Na zéklade poziadavky druhej zmluvnej strany strana dotkyts okolnostami vylucujticimi
zodpovednost” predioi doklad glebg in dokaz o existencii okolnogy Wludujiicich
20dpovednost,

13.2. Imluvne dohodnuts terminy sa predliujd o doby trvania - okolnostf Wlucujicich
2odpovednostjvis major. Ak doba ich trvania presahuje 30 dnf, ktordkoliek 2o zmluvnych
strdn je oprdvnend pisomne odstiipit'od Zmluvy bez akychkolvek negativnych pravnych
désledko pre odstupujiicu zmluvnd stran,

13.3. Pokial sa zmluyng strany nedohodn inak, pokracui po vaniku okolnostf Wlutujicich
2odpovednost v plren svojich zdvizkov podia Imiuw, pokial je to rozumne moZné,
a budd hladat iné alternatiyne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrania okolnosti
Wluéujice zodpovednost:



B4, Imluwné strana, ktors porusuje svoju povinnost aleho ktord s prihliadnutim na Wetky
okolnosti md vediet, 7o POrUST svoju povinnost 0 zmluvného vatahu, je povinng ozndmit
pisomne druhej zmluvnej trane povahu prekzky, ktor brani aleho bude brait v pinen
povinnost, jej ddsledlky a predpokdadané trvanie. Spréva sa musf podat bez Zhytotného
odkladu po tom, ¢ sa povinnd zmiuvnd strana o prekdzke dozvedela aleho pri ndlefitej
starostlivosti mohla dozvediet Skody Vypijuajice  neskorsho oznémena o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest zmluvnd strana 2odpovednd za takéto neskors 0zndmenie.

XIV. Dorucovanie

T4 Pokial nie je v Obchodnjch podmienkach aleho v Zmluve uvedené inak, Wetky ozndmenia,

V2w a iné podania, ktoré 3 majd podia Zmluwy aleho Obchodnyich podmienok urobit

pisomne (dalej len pisomnosti”), sa budg ‘ ' '

strane, ak budu dorucené druhej zmluvnej strane ktorymkoliek z nasleduticich spasobov:

a) J ' i
ozndmenti po uzavretf Zmluvy. V' pripade osobnéh doruovania Dodévateloyi E]
na ktoromkolvek kontaktnom mieste Dodavatels,

b)  dorucenim prostrednictvom postovéh dorucovatefa na adresy zmluvngj
uvedeni v Zmiuve alebo ozndmeng PO uzavretf Zmluwy,

O kuriérskou sluzbou na adresy zmluvnej strany uvedend v Zrjuve alebo ozndmeng
po uzavretf Zmluyy,

d) elektronicky na e-mailoug adresu zmluvngj strany, uvedend v Zmluwe alebo
ozndment po uzavretf Zmluvy alebo do internetovej kfientskej 20ny Doddvatel,

T4.2. Pri osobnom dorugovani podla ods. 14,1, pism, ) tohto dénky Obchodnjch podmienok
sa pisomnosti povagujti za dorucens diiom vyznacenym na potvrdent prevzatia pisomnej
zdsielky jej adresatom (napr. petiatka z podatelne zmluvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na kpii dorutovanej pisomnosti).

T43. Pisomnosti, ktoré Doddvatel doruéije poda ods. 1471, pism. b) a ¢) tohto ¢lénky
Obchodnych podmienok prostrednictvom postového dorucovatels alebg Kuriérske] suzby
(dale] len , zdsielka™, sa povazu za dorucené ich adresatoui dfom
v pripade neprevzatia zdsielky zmluvnou stranou diiom uloZenia zsielky na pote, aj ked
sa tato zmluvnd strana o ulozeni edozvedela, alebo v derf odmietryia prevzatia zdsielky
zmiuvnou strano, ktorej je adresovang. 73 dorucené sa budii povazovat aj vietky zésielky,
ktoré sa vrdtia Doddvatelovi ako fledorucené, a to diiom, ku ktorémy je na zdsielke
amestnancom posty alebo kuriérskej spologngsti Vynacend pozndmka, 7e adresét sa
odstahoval, adresit jo neznamy” alebo ind poznamka podobného vyznamu, ak z tohto
dovodu neprislo k uloeniy zdsielky na poste.

Th.4. Pisomnosti, dorucované elektronicky podta ods. T2, pism. d) tohto dlanky Obchodnjch
podmienok sa povatuji za doruceng nasledujid pracouny defi po dni, v ktorom bola
e-mailovd spréva odosland.

Th5. Kazdd zmluwnd strana je povinnd ozndmit druhej
na dorucovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne
Pisomnost s povazuje za dorutenti na odosielateloyi
adresdta.

14.6. Plsomnosti tykajice sa zéniky Imluvy je moiné doruovat vjlutne spasobmi dorutovania
uvedenymi v ods. 141, pism. a) a b) tohto clénku Obchodnych podmienok,

strany

zmiunej strane zmeny adresy
po tom, o takato zmena nastala,
naposledy ozndmend adresy jej

XV. Informécie pre Odberateloy
15, Informdcie o dodévke elektriny a sluzhdch spojenych s doddvkou elektriny a cendch
elektriny mde Odberatel ziskat g webovom s

tel. isle 0850 117 555, 3 prostrednictvom zékaznickej
e-mailovej adresy kontakt@zsesk. Pr kontakte so zakaznickou linkoy je Odberatel
povinny identifikovat sa zakaznickym cislom, dislom zmluvného (et FiC kddom, cislom
odberného miest, identifikacym cislom (IC0), adresou odberngho miesta (miesta
spotreby) a adresou sidla spolocnosti,  to poda ich kombindcie VyZadovanej operdtorom
zakaznicke] linky, ak bude na tento tkon operdtorom zékaznickej linky vyzvany, Povinost
Odberatela podla predchddzajice] vety platj najma pri tkonoch Odberatels tykajicich sa
zmeny alebo zaniku Zmluvy z dévody ochrany zmluvnjch vatahoy, Veetka komunikdcia so
2akaznickymi sluzhami (prichddzajiica a odchddzajdica) je elektronicky zaznamendvand
a zdokumentovand v silade s prisluSnymi platngmi prdvnymi predpismi, najmé z&konom

0 ochirane osobyich (idajov. Aktudlna
k dispozicii Lakaznickej linke a v 75F
na strankach wiww.zse sk

ponuka sluzieb Dodévatels pre Odberatela je
Centrdch, ako af na webovom sidle Doddvatela

15.2. Informécia o poiele jednotlivych druhoy primrmych energetickych zdrojov na elektrine

15.3.

154,

zaktipenej alebo vyrobenej Dodvatelom 73 (icelom  jej doddvky Odberateloyi
V. predehddzajiicom roky je uvedend na faktdre zg spotrebu elektriny. Informdcia
0 vplyve vyrpby elektriny n{ikﬂpenej dlebo vyrobenej Dodavatefom za éelom Jej dodavky

Informddie tykajdice sa efektfvnosti pri pousivani énergie a o dostupnyich opatreniach
na 2vfSenie efektivnosti pri pouzfvani energie je moing ziskat na webovej strnke
Doddvatela www.setrisk

Informdde doverneho charakteru, ktorymi s najma informédcie ohladom Zmluvnyich
dojednani a podmienok Imluvy, informécie obsahujiice osobne Udaje Odberatefs aleho
informdcie a dokumenty, s ktorymi je spojend povinnost’ dhrady v zmysle platného
Cennika sluzieh Doddvatefa, bud Dadavatelom poskytnuté vidy priamo Odberateloyi,

XV1. Neoprunenyi odber elektriny a dodavka poslednej instancie

16.1.

16.2.

163,

T6.4.

Neopravnenym odberom elektriny je odber elektriny podla § 46 ods. 1 z4kona o energetike.
Pri neoprdnenom odbere elektriny je ten, kto elektriny odoberal, povinng uhradit
skutoche vzniknutd kody 0sobe, ktorej skoda neoprdvneny odberom Ocberatels vznikla,
Ak nemozno wyislit skutotne vzniknutti Skodu na zéklade objektivnych a spolahlivyich
podkladov, pouZie sa spésob Wpottu Skody Spdsobengj neoprdvnenym odberom elektriny
ustanoveny vieobecne Zavamym pravaym predpisom.

Doddvka poslednej instancie sa zatina diiom nasledujticim po dnj, ked’dodévatel’elektriny
stratil sposobilost’ dodavat elektriny 3 bola doddvatelovi elektriny poslednej instancie
0zndmend tato skutocnost

Dodévka poslednej instancie trvé najviac tri mesiace. Odheratel elektriny uhradi
doddvatefovi posledne instandie ceny 2a dodévku elektriny poda cenového rozhodnutia
vydaného URS0-m pre dodavatela poslednej inStancie. Doddvka poslednej instancie sa
maze ukonit'skor v pripade, 7o odberatel elektriny uzatvorf zmiuvy s novym doddvatelom
elektriny, ktorym maze byt aj doddvatel poslechngj instancie

Ak dodzvatel elektriny strati Spasobilost doddvat elektrinu odberatelom elektriny, zmluva
zanikd diom, ked’dodévatel’elektriny strati spasobilost dodvat elektriny,

16.5. PDS informuje Odberatels o doddvke posledej intancie najneskor 15 dnf pred uplynutim

Wpovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribuénej sistavy a distribiiii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel elektriny stratil spasobilost dodavat
elektrinu,

XVIL. Ochrana osobnyich tidajov

1.

172. Doddvatel' spraciva osona

173.

174,

115,

Doddvatel vymedzil (el spraciivania osobnyjich tidajoy, urti podmienky ich spracivania
d spractiva osobné (idaje vo viastnom mene ako prevdzkovatel, Identifikagng (idaje
Dodévatela sii uvedené v bode 11 tjchto Obchodnjch podmienok, Kontaktné (idaje sa
nachddzajt v Zmluve, ako & na www.zse.sk v fasti Kontakty.

Udaje Odberatels na ggel uzatvorenia Zmluvy vrétane
predzmluvnych vztahov, plnenia, zmeny a ukoncenia Zmluvy, plnenia povinnosti Stivisiacich
S0 Spracovanf danf a tictovnicta, riesenia Slidnych sporov, Osobné lidaje st spraccvané
v rozsahu newhnutniom na plnenie Zmluvy povinnosti Doddvatels vyphvajicich
Z prévnych predpisov, najma zékona o energetike, Pravidiel trhu, z4kona o Uctovnictve,
zdkona o dani z pridanej hodnoty, Civilného sporouého poriadku, Exekuného poriadky
atd.

Iiskané osobné tidgje mzu byt ndsledne spracivané g Statistické dcely spasobom
2lutitelngm s povodnym deelom spractivania, pricom Dodavatel zabezpetf,aby holf pouzité
0sobné didaje fen v nevyhnutnej miere,

(Osobné tidaje st spractivané v rozsahu, ktory je nevyhnuty vzhiadom na konkrétny (icel.
Poskytnutie osobnyich Udajov oznatenych v Zmluve ako povinné predstavuje zmluynj



a zékonnd poZiadavky, | pripade neposkytnutia tchto ddajov md Doddvatel prdvo
odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnyich tidajov je dobroyofn,

116. Osobné ddajeje oprdunien spractvat aj Dodvatelom povereny sprostredkovatel Aktudiny
2omam sprostredkovatefoy je Uvedeny na www,zse sk, Doddvatel poskytue osofing (idaje
PDS, URSO, siidom, organom Ginnym v trestnom konani, stidnym exekiitorom, sprévcovi
dane a inm osobdm oprdvnienym v zmysle prdunych predpisov,

‘ .

177, Osobné tidaje bud uchovvané poﬁa_s celého trvania Zmluvy ako a po ukoncen Imluvy

Doddvatela, Ak je praunym zékladom spracivana osobnyich didajov stihlas Odberatels, 18.4

licaje budi uchovavane pocas trvania stihlasy.
Odberatel'ako dotknuts osoba m3 okrem iného pryo:
d) ziskat informécie potvrdenie o tom, g s Spractivané osobné tidaje, ktoré sa o
tykajti a m prévo na pristup k spracivangm osobnym ticajom,
) kedykoliek Ziadat oprawy nesprdvnych osobnych ddajoy
a obmedzenie Spracivania osobnych (idajoy,
namietat proti spractvaniy osobnych tidajov,
podat staznost prislusnémy dozornému orgénu (mapr. Uradu na ochrany osobnych
Udajov SR),
) kedykolvek odvolat sihias o spractivanim osobnjch tidajov hez toho, aby to malo
Vplyv na zékonnost spracivana zalozeného na sihlase ez jeho odvolana,
8)  naprenos osobnjch tdajov dalsiemu prevdzkovateloyi (platf 0d 25.5.2018),
h)  navwmazanie (idajov tzv. pravo na zabudnytie (platf od 25.5.2018, nemano uplatnit,
ak sa osobné (idaje spracivajii na spinene zdkonnej povinnost Uplatiiovanie
pravnych ndrokov i),
179, Ustanovenia tohto ¢lénky sa vztahujd len na Odberatefs, ktory je fyzickou osohou,

178.

o0 o

XVII. Ziveretné ustanovenia

181. Obchodné podmienky s dostupné nia webovom side Doddvatela na strankach
w2565k @ na kontaktnyich miestach Doddvatela. Dodvatel mg pravo jednostranne
menit Obchodné podmienky, ak dgjde k zmene uSeobecne zavéznyich prévnych predpisoy,
Ktoré upravujd préva a povinnost Doddvatela a Odberatels, ako | v pripade zmeny
okolnosti, ktoré platif v ¢ase ich vaniku. Dodévatel zverejfije zmeny alebo doplnenia
Obchodnych podmienok na svojom webovom sfdle Dod4vatels Www.zse.sk najneskor 30
dni pred diiom nadobudnutia icinnosti Zmien alebo doplnenf Obchodnich podmienok.
Odberatelje povinny obozngmit'sa s novelizovanymi Obchodnyimi podmienkami,

18.2. Situécie a tkony, ktoré e s vjslovne upravend alebo riesen y Zmluve a v Obchodnych

- Energia, s, Culenova 6, 816 47 Bratistava 1
w.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555

podmienkach alebo v injch dojednaniach medzi Zmluvnymi stranami, sa budg riejt
medzi Doddvatelom a Odberatelom individudine, podta ustanoven prislusnjch vieobere
ZAVzNych prévnych predisov, obchodnych 20yklostf a Obchodnyjch zdsad, na ktorych je
Zmluvnj vztah medszi Doddvatelom a Odberatelom postaveny.

18.3. Spory, ktoré vanikni medi Doddvatelom a Odberatefom na zdklade Zmluvy budg

S podmienkami uvedenyimi v tjchto Obchodnjch podrmienkach,

185. Odchyiné dojednania v Imluve majii prednost pred znenim Obchodnyich podmienok
a obchodnyich podmienok 2volenej sadzhy (tarifgho produktu).

18.6. Prévny vztah 2alozeny Zmluvou sa riadj 3 spravuje zakonom ¢, 513/1997 75, Obchodny
zdkonnik v platnom zneni

18.1. Zmluvasa vyhotovuje v dvoch Wyhotoveniach s platnostoy origindlu, o jednom vyhotoven
pre kazdd zmluvnd strany,

18.8. Nadobudnutim (einnosti novej Zmluvy zanikd platnost 3 {tinnost predchadzajticej
Imluvy uzatvorenej s tjm istym Odberatelom pre rovnake odberné miesto,

189, Ocberatel nemgze Postipit alebo previest syoje prava a povinnosti wplyvajtice z0 Imluvy
ako celok alebo ich zast bez predchddzajticeho pisomngho sihlasy Dodavatels.

18:10. Pokial' nie je uvedeng y Obchodnych podmienkach inak, vetky préva a povinnosti

alebo prvnych ndstupcoy tak, ako to bude urteng y platnej zmluve o Splynut, zlicen
alebo rozdelent spolotnost,

18.11. Nadpisy v Zmluve a v tjchto Obchodnjch podmienkach siisia len na prehladnost a neberg
sa do Gvahy pri vyklade Imluvy, rovnako sa nepovazuji za definicie, zmeny alebo
vysuetlivky zmluvnych ustanoveni

1812, Ustanovenia Imluvy st oddelitelns. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékolyek
ustanovenie Zmiuvy (lebo jeho ast) neplatné alebo nevyndtitelné v dosledku zmeny
platnyich pravnych predpisov, nebude tym dotknuts platnost ani wniitelhost ostatnyich
ustanoveni Zmluvy a zmluyné strany sa zavézuji rokovat s cielom tipravy zmluyného
vztahu v 2mysle novej pravnej dpravy a nahradit dotknuté Ustanovenia novymi, urtenymi
prdvnou tpravou, resp, zmenoy tak, aby bol zachovany titel Zmiuvy a zamery zmluvnyich
strdn obsiahnuté v povodnyich ustanoveniach.

16.13. Obchodng podmienky nadobidajg platnost a ticinnost dia 1,1, 2078,

ALCL v e L
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Cennik tarifnjch produktoy dodévky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizicie,
mimo odberatelov Kategdrie maly podnik

Ucinny od 15. 10. 2019
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Uvedené ceny st cenami za dodavku tav.silovej elektriny. K cendm za dodavku elektring ceny za pristup do distribucnej sistavy a distribtciu elektriny pre  prislugného
sa pripocfta tarifa za distribiciu elektriny bez strat vratane prenosu elektriny, tarifa  pravdzkovatels distributnej stistavy, do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené,
2a straty pri distribicii elektriny, odvod podla § 70ds. 1 pism. b) zakona £. 238/2006 & tarifa 7 systémové sluzby a tarifa za prevédzkovanie systému podia aktudline
L.1.0 Nérodnom jadrovom fonde na vyradovanie jadrowjch zariadent a na nakladanie platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola urtend alebo schvlend tarifa
s vyhoretym jadrovjm palivom a radioaktfvnymi odpadmi (zakon o jadrovom fonde) - za prevédzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby.

a 0 zmene a doplneni niektorjch zakonov v zneni neskorkich predpisov a ostatné

polozky v sillade s cenovym rozhodnutim dradu vo vedi schvlenia alebo urcenia  Ceny uvedené v cenniky s bez spotrebnej dane.

Mesadnd platha za jedno odberné miesto

ke —— be2OPH[Eimesia] sDPH [Emesiad |
__ Firmalednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, Firmaliykurovanie - 3,0000 3,6000 |

Tento cennik nadobida éinnost diiom 15. oktghra 2019.Ku diiu nadobudnutia dcinnosti tohto cennika sa rusf platnost Cennika za zdruzend dodvky elektriny pre firmy, podnikatefoy
a organizacie tcinného od 26. oktobra 2018,
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Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaJednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (alej len , produkt”) e rocng spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWh,

2. Wyictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesane aleho rocne (uzdy k poslednému
diiu odpoctového cykl),

3. Mesand platha za jedno odberns miesto je fakturovand za prisligng fakturacné
obdobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené Casti Kalenddrnych mesiacov sa fakturujd
alikvotne, podfa poctu dnf v danom fakturatnom obdobi s priliadnutim na celkovy
pocet dnf v kalenddrmom roky, spravidia ide 0 1/365 dvandsthasobku mesacnej platby
22 kaidy 3j zataty def doddvky elektriny.

4. Produkt mozno poufit na skigobn prevdzku, ktord moZno priznat na zaklade pi-
somnej poZiadavky Ocberatels v osobitnyich pripadoch, ako st najmd zriadenie nového
odberného miesta, podstatng zmena charakteru odberu, rekongtrukcia odberného
zariadenia. SkiSobnd prevédzka sa prizndva spravidia na 3 mesiace,

5. Dodévate! e oprawneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neopravnene priznaného produktu mg Doddvatel pravo dotictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef splia, a Odbe-
ratef je povinny takto faktdru za dodttovanii spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podrmienky spolocnosti 75 Energia, as, pre odberateloy elektriny mimo
domdenosti (zdruzend doddvka elektriny) sti dostupné nia webovor sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou prizniania produktu FirmaDvojtarif (dalej len «produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximlne 250 MW,

2. Cena za doddvku elektriny sa tictuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elektriny vo vyke stanovenej cennikom Dodvatel,

3. Vyittovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vZdy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

4. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné ob-
dobie vidy v rovnakej viike. Neucelens tasti kalendarnych mesiacov sa fakturui ali-
kvotne, podla poctu dnf v danom fakturatnom obdobi $ prihliadnutim na celkovy pocet
dnf v kalendarnom rok, spravidia ide 0 1/365 (v roku 2016 11366) dvandstndsobku
mesacne] plathy za kaZdy a zacaty de dodévky elektriny.

5. Doddvatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok nia priznanie produktu,
V pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Dodavatel pravo dodttovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel splfia, a Odhe-
ratef je povinny takto faktru za dodiétovany spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVlykurovanie

1. Podmienkou priznania produkty FirmaVykurovanie (dalej len Jprodukt”) je )-tarifné
meranie a zarovefi rotnd spotreba elektriny nia jednom odbernom mieste maximdlne
250 MW,

2. Vyictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne aleho rotne (vidy k poslednému
diu odpottového cykiu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturainé ob-
dobie vidy v rovnakej vjike. Neucelens Easti kalendérnych mesiacov sa fakturujt ali-
kvotne, podla pottu dnf v danom fakturacnom obdobf s prihliadnutim na celkovy potet

dnf v kalenddrnom roku, spravidla ide 0 /365 (v roku 2076 1/366) dvandstnasobku
Mesacne] plathy za kazdy aj zataty def doddvky elektriny.

4. Doddvate e oprauneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produkty.
V/ pripade neoprévnene priznaného produktu mé Doddvatel prévo dodictovat Odbera-
tefovi spotrebu elektriny cenoy v produkte, ktorého podmienky priznania Ocberate!
splfia, a Ocberatel je povinny takdito faktdru za dodétovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnost;,

5. Obchodné podrmienky spolocosti ZSE Energia, as, pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodivka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Doddvatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetio

1. Podmienkou prizniania produktu FirmaSvetlo (dalej len , produkt") je odbern Mmiesto
Vybavené vylucne s elektrickymi svetelnymi spotrebicmi, ktorjch cas zapnutia a vy-
prutia je zavisly od sneéného kalendzra a sligia len na osvetlovanie verejnych prie-
stranstiev a zdrovef rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine
250 MWh.

2. Vydctovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo roéne (vzdy k poslednémy
diiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusng fakturacng ob-
dobie vzdy v rovnakej viske. Neucelené gasti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd afi-
kvotne, poda poctu dnf v danom fakturainom obdobf s prihliadnutim na celkovy pocet
dnf v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2016 1/366) dvandstnasobku
mesacnej platby za kaZdy aj zacaty den doddvky elektriny.

4. Vpripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné merane, ictuje sa spotreba elektriny
niameran v oboch tariféch cenou stanovenou cennfkom Dodavatela.

5. Dodavatel je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V' pripade neopravnene priznaného produktu md Dodévatel pravo dodictovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorsho podmienky priznania 0d-
beratel spifa, a Ocberatel je povinny takdto fakturu za dodétovant spotrebu elektriny
ufiradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSF Energia, s, pre odberatefoy elektriny mimo
domdcnost (zdruzend dodévka elektriny) st dostupné nia webovom sfdle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej fen Jprodukt”) je mozné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napatia ma inStalovany prikon do 1 000 W.

2. Vyittovanie dodvky elektriny sa realizuje k poslednému diu odpottového cyklu,

3. Doddvatef je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu,
V' pripade neoprdvnene priznaného produktu md Dodavatel pravo dodttovat Odbera-
tefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
splia, a Odberatelje povinny takiito faktiru za dodctovan Spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

4. Obchodné podmienky spolotnosti 7S Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnost! (zdruzend dodavka elekiriny) st dostupné na webovom sfde Doddvatela
elektriny na stranke www.zsesk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urcend prislusnym prevédzkovatelom distribucnej
slistavy.

SE Energia, as, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 f s T
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produktov a
odberatelov elektriny, odberatefoy plynu, inyich zékaznikoy, pouZivatelov nasich aplikeci

a dalich fyzickjch osgh (dalef Jen , zdkaznici” aleho dkaznik"). Cheeme, aby nasj
zdkaznici mali prelad o tom, aké osobné idaje pouzivame, o s nimi robime, komu ich
poskytujeme a tiey rozumeli svojim pravam, /
kontrolu nad spracavanim suojich osobnych tidajov,

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spracivania osobnych (idajov
zakaznikov v siilade s nariadenim Eurpskeho parfamenty 3 Rady (EU) 20/679
221, aprila 20 o ochrane fyzickych ostb pri spractivani osobnyich (id3jov a o vofhor
pohybe takychto (idajov, ktorym sa Zrusuje smernica 95/46/ES (Vieobecné nariadenie
0 ochrane (idajoy) (dalej len , 6DPR") a zékanom C. 18/2018 2.2. 0 ochrane 0sobnych
lidajov a 0 zmene 3 doplnenf niektorjch zakonoy (dalej len , Zakon")

Informacie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spracivame 0sobné
(idaje ako prevddzkovate! | pripade, Ze wystupujeme ako sprostredkovatel’ povereny
inym prevédzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluzieb), relevantne informécie
0 ochrane osobnych tidajov st uvedeng v samostatne informacii alebo Vyhldsent.

I Zikladné pojmy
Sme Presvedceni, 7e viac informdcit prispievq k lepSiemu  porozumeniy pravidiel

najdoleZitejsich pojmov pouzivanjch v sivislosti s ochranoy osobnyich tidajov,

Osobné ddaje-stj akskolyek informécie tykajticesa identifikovanejalebo identifikovatelnej
fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoha Je 0soba, ktord mozno identifikovat
priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikatné islo,
lokalizacné idaje, anline identifikitor, alebo odkazom nia feden ¢ yi
sl Specfické pre fyzick, fyziologick, genetick, mentalnu, ekonomickd, kultdrny alebo
socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknuté osoba - je identifikoyans alebo identifikovatelng fyzickd osoba, ktorej sa
0sabné Gdaje tykajd. Za dotknut 050bU sa_povazuji vietci zdkaznici ZSE, ktorf s
fyzickymi osobami (yrétane podnikatelov - S70).

Previdzkovatel - je subjekt, ktory urcuje
a 20dpovedd za spracivanie osobnych tidajov,
Sprostredhovatel - znameng subjekt, ktory spractiva osobng lidaje v mene
prevadzkovatela. Previdzkovatef mose poverit sprostredkovatels spractivanim osobnjich
liclajov bez stihlasy dotknutej osoby, musf sa yiak presvedit o tom, 7e sprostredkovate
poskytuje dostatogné zdruky na- zabezpetenie siilady Spracivania osobnych (idajov
S GDPR.

podmienky spracivania osobnyich (idajov

Spraciivanie - predstavuje operdcie/cinnosti vykondvané s osobnymi tdajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamenavanie, usporadiivanie, Struktrovane, Uchovdvanie, prepracivanie
dlebo zmena, Whladdvanie, prehliadane, vyuZivanie, '
dlebo poskytovanie inym '
Vymazanie alebo likvidacia, pricom nezdles na tom, i sa vykonduajd automatizovane
alebo manuane.

II.  Zodpovednost za spraciivanie osobnjch tidajoy

Spolocnost ZSE Energia, as,, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, ICO: 36 677 281,
‘apisand v Obchodnom registri Okresného Stidu Bratislava |, oddiel: Sa, viogka ¢ - 3978/B
len ,ZSE" aleho My v prislusnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
‘dkaznicka finka: 0850 111 555 (20 zahranitia volajte: +421 939 101 933), www.zse.sk

190707_Info_00U

sludieb ziskavame osobng ldaje 11,

3.2

Podmienky spracivania osobnych ddajoy

Kategérie osobnyich lidajov

V- zdvislosti od konkrétneho (telu spractvania 3 pravneho zdklady Spractivame

nasledujiice kategdrie osobnjch didajov (konkrétny  rozsah 0sobnych (idajov

vyuzivanych na prislusny dcel Je uvedeny v bode 3.):

a)  identifikatné lidaje (meno, priezvisko, titul, dgtum narodenia, (idaje
2 dokladov totoznost], IC0, tidaje o zapise v registri aleho inej evidencii);

b)  kontaktné idaje (adresa trvalého bydiska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefonne (fslo, faxové cislo, e-mailovd adresa),

O tdaje o bankovom spojent;

d) informdcie o odbernom Mieste (adresa odbernho

odberného miesta, ¢fslo miest Spotreby, EIC kad);

) informécie o Spotrebe energif:

f) informécie o fakturovanych alebo inkasovanjch suméch;
g)  informdcie o vyuzivant produktov (najm druy vyuzivanych produktov, spésob
vyuZivania produktoy, informacie o pineniach poskytnutych zo zmluvy);

h) iné ddaje poskytnuté zakaznikom y stvislosti s vyuzivanim produktoy,
rieSenim zékaznickych poziadaviek, reklamécif alebo v ramei inej komunikacie;

i) pridelené identifikatory (zakaznicke {islo, ¢islo zmluvngho (ictu);

j) prihlasovacie lidaje do Online tty (e-mail, heslo);

k) zvukové nahrdvky hovoroy;

) informdcie o kompenzatnych platbéch;

m) informécie o vySke pohladdvok a dafie informécie potrebné pre postidenie
kreditného rizika 3 platobnej schoprosti ziskané z verejne dostupnych zdrojoy;

n)  informécie o aktivitach pouzivatela v Online (i¢te (preferencie a zdujmy
pouZivatela);

0)  informécie o interakeii 3 Spatnej vzhe zékaznika (prezretie urcitej ponuky,
prejavenie zduimu o urcity produkt, skeisenosti s produktom, poZiadavky,
staznosti, reklamécie);

n  digitalny iastnorucny podpis zachytavajici rychlost, zrjchlenie, pritlak, sklon
a zakrivenie podpisu;

Q) dalie ddaje potrebné na plnenie zékonnjch
uplatriovarie a preukazovarie pravnych ndrokov,

Miesta, kategdria

poZiadaviek a obhajovanie,

Prévny zdklad a dcel pouZitia osobnych iidajou

Osobné ddaje zékaznikoy pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy resp.
v rdmdi predzmluvinch vztahoy, ak ndm ich pouitie ukladajg préune predpisy, ak
Je o nevyhnutné na ochrany natich oprdvnenych zéuimov alebo ak ndm 28kaznfci
udelili platny stihlas.

Spracivanie tdajov nia zaklade stihlasu sa vyznatuje dobrovolhostou, & mamens,
Ze zékaznik ako dotknutd osoba i

Poskytnutie a spracivanie 0sobnjch (dajov na (icely plnenia zmiyvy a predzmluvnych
vztahov predstavuje zmluyng poziadavku. Ak nemame k dispozicii osobné daje
V potrebnom rozsahu (najma na overenje totoznosti a ziskanie (idajoy potrebnych
pre plnenie zmluvy), neméseme pristdpit k uzatvoreniy Zmluvy.

Cheeme chranit’ urcite zdujmy, ktoré st dolesité pre vykon nasej cinnosti (napr.
vymdhat neuhradeng platby, obhajovat’ iné pravne ndroky, budovat’ vatah
s nasimi zékaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pricom na tento gtel pouZivame
0s0bné ddaje zékaznikov, Vidy dbéme na to, aby nase opravnené zdujmu neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majli zakaznici obavu, 7e spracdvanie prevaiuje nad
ich zdkladnymi pravami a slobodarmi, mdzu voti nemy namietat,

Osobné tidaje spracdvame a poskytujeme inym Subjektom gj v pripadoch, kedy
fa to existuje z&konnd poziadavka Ustanovend prévnymi predpismy,

Ziskané osobné (daje mbZu byt ndsledne Spractivané na Statisticks licely spdsobom
2uitelnym s povodnym tcelom Spractivania, pricom ZSE zabezpeti, aby boli pouzité
0s0bné (idaje len v nevyhnutnej miere,



3.2.1 Pinenie zmluvy a predzmiuné vztahy

ISE spractva osobné lidaje v rdmci predzmiuvnych vztahoy (napr. ak zakaznfk
prejavi’ zéujem o biizsie informécie | produktu alebo si produkt objednd a je

v SEPA, odovzdanie vyhier z0 zakaznickych siita, vyhavenie poZiadaviek zékaznika
a komunikéciu so zékaznkom v dafich zélefitostiach tykajicich sa zmluvy.

Na tento (icel pousivame kategdrie osobnych (idajov uvedené v bode 31 pism.
@) - ), pricom presny rozsah spractivanjch (dajov vypljva z prislusnej zmluvnej
dokumentdcie a dalsich dokumentoy,

Doba spracivania osobnych ddajov je vymedzeng trvanim zmluvného vztahy.
Po ukonéenf zmluvy osobné Udaje nadalej uchovdvame g Spractivame na (cely
pinenia zakonnjch povinnost/ 3 nasich- opravnenjch zauimov, a to v siilade
s registratdrnym poriadkom a registrattrnym planom a3 po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial v budticnosti nevznikne oddvodnenq
potreba uchovavat (idaje dihgiu doby (napr. z dovodu prebienajticeho siidneho
sporu alebo iného konania). Osobné (idaje budd pouzité len n splnenie (icelov
Spractvania pretrvvajticich aj po ukonceni zmluvného vztahy a nebudeme ich
pouzivat ingm spdsohom.

3.2.2 Zikonnd povinnost

V rémi plnenia povinnost Ustanovenych pravymi predpismi spractivame osobné

Udaje (vrétane ich poskytovania inym subjektom) najmd na nasledujdce dcely:

= fieSenie stidnych sporov (zgkon ¢. 16012015 Z.z. Civilny sporovy poriadok,
zdkon €. 162/2015 7.2, Sprdvy stidny poriadok a sivisiace predpisy),

= rieSenie sporov medidciou (zdkon ¢ §20/2004 Z.z2. o medicii a stvisiace
predpisy),

= poskytovanie informéci na licely trestného konania (zdkon ¢ 301/2005
Lz Trestny poriadok, zakon ¢. 171993 b. o Policajnom zbore a slivisiace
predpisy),

= poskytovanie informdcif potrebnych na zistenie skutkového stayy (zdkon
¢. 160/2015 Z.2. Civilny sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zdkon ¢ 39112015 7z,
0 lternativiom riesenf spotrebitelskych sporov),

- alternativne riedenie nespotrebitelskych sporov (zakon ¢. 25012012 7.2,
0 reguldcii v sietovych odvetviach),

= rieSenie exekiici (zdkon ¢. 592018 7.2, Exekuény poriadok),

= konkurzy a restrukturalizdcie (zdkon ¢ 712005 Zz. o konkurzoch
a restrukturalizacidch),

" Sprdva registratiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratimych
zaznamov, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zdkon ¢. 395/2002
Lz.0archivoch a registratrach),

= rieSenie sprévnych konanf (zakon ¢ 111967 Zb. sprévny poriadok a sivisiace

redpisy),

- Eonagieyo priestupkoch (zakon ¢. 372/1990 7b. o priestupkoch a stivisiace
predpisy),

= rieSenie reklamacif (zakon ¢. 250/2007 Z.2. 0 ochrane spotrebitel),

= Vybavovanie Ziadosti dotknutych osoh o uplatnenie prav podia GDPR
a Zakong,

= ozndmenie porudenia ochrany osobnjch (idajov podla nariadenia GDPR
a Zdkona,

= Spracovanie ctovnjch dokladov (zakon ¢ 312002 Z.2. o tounictve, zakon
€. 222/2004 7.2. 0 dani z pridanej hodnoty),

= Sprava dani (zakon ¢. 563/2009 7.z, Dafiovy poriadok, zakon ¢. 5952003 Z.2.
0 dani z prijmoy),

- evidencia staznosti odberateloy elektriny/plynu v domécnosti (zdkon
€. 251/2012 Z.2. 0 energetike),

= evidencia odberateloy elekiriny v domacnosti (zgkon ¢ 2512012 72,
0 energetike),

= spristupfiovanie  informacii poskytovatelovi energetickej sluzby (zakon
C. 251/2012 1.2. 0 energetike),

= poskytovanie informdci odberateloyi (zdkon ¢. 2512012 2.2, 0 energetike),

= poskytovanie informacii zictovatelovi odchjlok (zdkon ¢ 2512012 7z,
0 energetike),

= evidenciaa vyhodnotenie itandardoy kvality, thrada kompenzatnjch platie
(zdkon €. 2512012 27 o energetike, wyhlaska ¢ 236/20% 7.2. $tandardy
kvality prenosu, distribicie a doddvky a vyhldska ¢, 278/201 77, Standardy
kvality, prepravy, distribiicie a doddvky plynu),

= Oznamovanie zranitelnjch odberateloy prevadzkovatelovi distribunej siete/
slistavy (zdkon €. 25112012 7.2. o energetike a suvisiace predpisy),

- dodévka elektriny ako dodavatel poslednej inStancie (zdkon ¢. 512012 22,
0 energetike, vyhldSka €. 24/2013 7z, ktorou sa ustanovui pravidia pre
fungovanie vntitorného trhy s elektrinou a plynom),

= poskytovanie informacii vyberateloyi Uhrady koncesiondrskych poplatkoy
(zdkon ¢. 340/2012 7.2, 0 tihrade 3 sluzby verejnosti poskytované rozhiasom
a televiziou),

= Vykondvanie Ginnosti samostatného finantného agenta (zdkon ¢. 18612009
Lz.o finantnom sprostredkovani a financnom poradenstve),

= plnenie prishsnjch zdkonnych alebo regulanych pofiadaviek v osobitnyich
pripadoch podia dakich pravnych predpisov.

Na tento (icel pouzivame kategdrie osobnyich Udajov uvedené v hode 31 pism.
3)-1),p)aq), pricom presny rozsah osobnjch idajov Vypljua z prisiusnych pravaych
predpisov a konkrétnej situdcie, | pripade wykondvania Ginnosti samostatného
finanéného agenta sme na zéklade z4kona oprdvnent spractivat aj rodné ¢fslo,
Doba spractvaria osobnych dajov vychddza 7 prisluSnjch pravnych predpisov.
Pokial' v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovdvat' ddaje
po dihsiu dobu, s tidaje uchovavané najdihSie 10 rokov od ukonZenia zmluvnghg
vztah,

Osobné tidaje st poskytovan 0rganom verejnej moci a dalim oprdvnenym osobam
podia pristusnjch préunych predpisov. Ide najmé o slidy, advokdtov, exekitoroy,
notdrov, spraveov konkurznej podstaty, medidgtoroy, organy Cinné v trestnom
Konanf, spraveu dane, banky, organizatora kratkodobého trhu  elektrinou, okresng
trady, Urad na ochranu osobnych tidajov SR, Urad pre reguldciu sietovych odvet,
Slovenski inovanii a energetick(i- agentiru, Slovensku obchodn inSpekcit,

n

Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Nérodni banku Slovenska,

3.2.3 Oprduneny zujem

Oprdvnen§ zéujem predstavuje zéklad pre spracivanie 0sobnyich ddajov viedy, ked
sledujeme uréité pre nds dolesite zaujmy, pricom spractvanie osobnych dajov
sa vyzaduje na ochranu a plnenie tichto zaujmov. Ked7e sa na poutitie (idajov
zakaznikov nevyZaduje udelenie predchédzajticeo sthlas, spracivanie osobnych
Udajov sa musf uskutociiovat primeranym spdsobom, ktory mozu dotknuté osoby
ocakdvat'v sivislosti so vztahom vo¢i 7SF 3 tak, aby nedochddzalo k nadmernémy
zésahu do zaujmov a zkladnjch prav dotknutjch osoh.

Proti spracivaniu ddajov na ticely opraunenych zéujmov méte prdvo uplatnif
namietku. \' takom pripade mozeme dalej spracivat' vase osobné (daje, fen
pokial” preukdZeme nevyhnutné opravnené ddvody na Spractivanie, ktorg
prevazuji nad vasimi zdujmani, pravami a slobodami.

£3E spraciiva osobné (idaje na (icely opravnenjch zdujmov, ktorgmi st

= ochrana majetku a majetkovych pray,

- preukazovanie dodriavania zdkonnych a zmluvnych povinnosti,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluZieb,

= starostiivost o zékaznikoy, budovanie vatahy 50 zdkaznikmi a zvyZovanie
spokojnosti zakaznikoy,

= budovanie znatky a dobrej povesti,




Na tieto dcely st osobné tidaje spractvané v nasledujcich pripadoch:

)

)
)

h)

Evidencia iadostf dotknutych osgh o Uplatnenie prdv. Spracivané s Kategdrie
osabnych dajov podla body 31 pism. a) - b), h), a to po dobu 5 rokoy
od vybavenia 7iadost.

Uplatriovanie, obhajovanie @ preukazovanie pravmych - nérokov  (napr
na vymahanie pohladvok, nahrady Skody, vydanie bezdovodného obohatenia),
Rozsah spracivanych ategcrif osobnyich Udajov poda bodu 31 pis, 3)-1),
Pl ). Doba uchovavania s3 odvija od zékonnjch premicacich lehdt. Pokial
neexistuje  odovodneny predpoklad dhhsieho uchovavania v konkrétnom
pn’pﬂde, sl idzje Zlikvidovang po uplynutf 10 rokov od ukonzeni zmluvného
vztahu.

Evidencia doglej a odoslanej koreSpondencie, Rozsah spracivanyich Kategérif
osobnjch ddajov poda body 31 pism. &) - b). Doba uchovavania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania korespondencie.

Spréva a evidendia zmlgy a injch dohdd. Spraciivané s kategdrie osobnjch
tdajov podia bodu 3.1 pism, a) - d), D v zavislosti od konkrétneho dokumentu,
Udaje sti uchovyang najdihsie 10 rokov od ukonceriia zmluvy.

Priamy marketing - zasielanie informacii o ponukach vlastnych  tovaroy
a sluzieb v pripadoch, Kedy existuje predpoklad, %e tietg informdcie zékaznika
zaujfmajt, nakolko vyuziva podobny produkt aleho siyshy, Priamy marketing sa
uskutotriuje len postou aleto e-mailom (rie telefonicky), pricom zdkaznici majd

v

meno, priezvisko, adresa trvalého bydiiska/miesta podnikania, koresponden¢nd
adresa, e-mailovd adresa, informdcie o vyuzivanych produktoch, Osobne (idaje
S0 uchovévané majdihije po dobu trvania zmluvného vatahy (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfiuje vo vztahy k byvalym zékaznikom),

RieSenie reakcit” pouzivatefoy prostrednictvom sociglnych siet, Spraciiva sa
ndzov ctu pouzivatels (meno, priezvisko). ZSE tidaje neuchovva,

Analyza skusenosti zakaznikoy s produktami a sluzbami ZF a ich hodnotenie
za (celom optimalizovania 3 2vySovaria - kvality poskytovanjch  sluzie
a spokojnosti zékaznikoy v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom na 2mluvny
vztah so ZSE mdzu primerane ocakdvat, 7e budd kontaktovanf (napr. zkaznic
Ktorf v neddvnom obdobi rie reklamdciu, kontaktovali Z4kaznicky linku,
zacali vyuZivat novy produkt alebo siushy alebo vyu7ili niektoré 7 Wyhod, ktoré
im sluzba alebo produkt pondika, ¢ zkaznici, ktorf sa rozhodli ukonit zmluvny
vztah so ZSE). Rozsah spraciivanjch kategdri osobnyjch tidajov podla bodu 37
pism. a), b), g) a h). Osobné lidaje sti uchovévané do Whodnotenia analyzy.
Lasielanie blahozelani a injch nemarketingovych informécif pri- osobitnjch
prilezitostiach ako napr. najvyznamnefie sviatky v roku, meniny, farodeniny.
Spractivané st osobné ldaje v rozsahu: meno, priezvisko, defi a mesjac
narodenia, e-mailovd adresa. Qsobng lidaje i spracivané pocas trvania
2mluvného vztahu,

Organizovanie stitazf pre zdkaznikov, ich vyhodnotenie a vyhidsenie vysledkov,
Rozsah spraciivanjch ategtyif osobnych tdajov poda body 31 pism. a), b),
d), i), pricom konkrétny rozsah tdajov sa moze odlSovat' v zévislost od druhy
Slitaze. Osobné (idaje bud spractvané do vyhodnotenia stitaje a whldsenia
vjsledkov. Osobné (idaje vihercov, ktorf si prevezmi vjhry, sa dalej Sprac(ivajti
d na UCely plnenia zmluvy (pozri bod 3.21) a pinenia z&konnych povinnost;
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zdkaznika,
predchddzanie podvodom a inémy konaniu poskodzuidcemy zdujmy 7SE.
Rozsah spracivanych kategdrif osobnyich tidajov podfa bodu 31 pism, a), b),
m). Udaje st uchovévané mayimlne po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného
Zmluného vatahy so ZGF.

Identifikdcia a riesenie anomdif v procesoch a systémoch tykajicich sa
zékaznika. Rozsah spraciivanjch Kategdrii osobnyich Udajov podia body
31 pism. a), b), d), ), 8), 1), ). Osobné idaje si Spracivané pocas trvania
zmluvného vztahu zakaznika a 7E.

Statisticke ticly. Spracuvajd sa adresné iiaje a lidaje tykajice sa zmluyného
Vztahu 50 ZSE, a to en v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vjstupy obsahujice atisticks lidaje neobsahuj osobné lidaje. Udaje
St spracdvané pocas pripravy Statistickych ddajov.

3.24 Stjhlas 80 spractivanim osobmyjch tidajov

33

34

Stihlas so spraccivanim osobnych ddajov sa vyzaduje, pokial spracivanie nie je
moiné uskutotnit na niektorom 7 VysSie uvedenyich pravnych zakladov. Zakaznik
ako dotknutd osoba moe sihias vyjadrit roznymi spsobm najmé pisomne, dstne
€i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom formulari),

Sthlas sa vyznatuje predovsetkym tym, 7e musf byt slobodny (dotknuts 0soba
nesmie byt nitend ho udelit) 3 dobrovolny. Dobrovolnost Znamens, Ze udeleny
Stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym bol
stihlas poskytnuty (¢o viak neznamend, ze musf st nevyhnutne o totozny sposob).

Ak dojde k ogivolamu stihlasu, 0sobné lideje nesm byt d’qlej Spractivané a musia

Udaje st uchovavang pocas trvania platného stihlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktord je sthas udeleny alebo do jeho odvolania.,

£SE spraciva osobné (daje zékaznikov na z&klade poskytnutia platného sihlasy

na nasledujtice (icely:

= Poskytovanie informcii o viastnjch produktov a slushach 75 (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky aleho
e-mailom. Zakaznikovi s poskytované len vieobecné informacie bez
indiidudineho zamerania. Rozsah spraciivanich Kategrit osobnyich (dajov
podfa bodu 31 pism. a) a b),

= Poskytovanie informécit o produktoch inych osah ako I5F, a to postoy,
telefonicky alebo e-mailom, Lakaznikovi sti- poskytované Jen vSeobecné
informécie bez individualneho zamerania. Rozsah spracivanjch kategdrif
osobnych tdajov podra body 31 pism. a) a b).

= Poskytovanie informécit o viastnjch produktoch a slusbach 7SE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudlnym
zdujmom zékaznika na zaklade analjzy informcif o vyuZivani produktoy
a sluZieb, preferencif a zaujmov zékaznika (napr, prezretie urCitej ponuky,
prejavenie zdujmu o produkt a pod.). Rozsah Spracivanjch kategdrit
0sobnjch tdajov podla body 31 pism. a), b), ), n), 0). S cielom poskytnat
zdkaznikovi personalizované informdcie, mozu byt Udaje profilované (blizsie
k profilovaniu pozri bod 3.4).

=~ Registrécia do Ldkaznickej z6ny na www.zse.sk. Rozsah spractvanych
Kateg6ri osobnych tidajov podla bodu 31 pism. j). Udaje st uchovdvané pocas
trvania platného stihlasu, najdihgie viak do zrusenia registrécie.

= Podpisovanie dokumentoy y elektronickej forme s Vyuzitim digitalneho
Viastrorucného podpisu zékaznika na zéklade jslovného sihlasu, Rozsah
spracivanyich Kategorif osobnyich tidajov podfa body 3.1 pism. ). Ajv pripade
odvolania sihlasu mézy byt tidaje poufité na (cely uplatriovania, obhajovania
a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri vykone stidnej pravomaci.

Ldroj osobnych tidajov

£SE ziskava osobné ldaje predovsetkym priamo od zdkaznikov ako dotknutych
0s0b, prevédzkovatela distribucnej sustavy a prevddzkovatela distribucnej siete,
zabezpetujticich distribiiciy elektriny a plynu na vymedzenom dzem a sivisiace
sluzby, od orgénoy verejnej moci a dalsich osgh uvedenych v bode 3.2.2a 7 verejne
dostupnjch zdrojov. Ak je potrené ziskat' osobné (idaje od ingj fyzickej osoby,
poZadujeme predchddzajdc pisomny siihlas  dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovuit inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

£SE nevykondva automatizovans individudlne rozhodovanie bez ludského zésahy,
ktoré by malo na zékaznikov prayne (tinky alebo podobne vyznamny vplyv.

Na (cely priameho marketingy analyzujeme zfskan informdcie a zaradujeme
zakaznikov do urtitych Kategdri, ktoré nam pody stanovenych kritérif umoziuji
hodnotit ich spravanie a predvidat aspekty stivisiace s 0sobnymi preferenciami
a zdujmami. Tymto spdsobom vytvdrame profily osob a ziskang lidaje dopliame
0 dalSie odvodené tidje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu , zdujemcovia o plyn"). Nevykondvame automatizované individuglne
rozhodovanie zalosené na profilovani, ktoré by malo prdvne alebo podobne



viznamné ticinky (1. 22 GOPR). Predmetom profilovania nie st osobitné kategdrie
osobnych tdajov v zmysle 1. 9 GDPR.

Internetové stranky previdzkované ZSF (www.zse.sk, www zeon sk a1 pouzivajli
cookies a podobné technoldgie (dalej fen ,cookies”). Cookies s( stibory, ktoré
server ulozf do prehliadaca na zariadent névitevniia pri vstupe na internetov]
stranku alebo pocas pouzivania internetovej stranky. Cookies UmoZziiujd napr.
zZber ddajov o pouzivant strénok, tidajov 0 volbéch, viberoch i nastaveniach
stranok uskutotnenych naviteunikmi, Viac informacit 0 pouZivani cookies ndjdete
v podmienkach pouZivania cookies umiestnenych na prislusnej internetovej stranke,

3.5 Prenos osobnych tidajov )
Prenos osabnyich tidajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotni len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (L) Zarucuje primerand rovef ochrany alebo
ak prevadzkovatel resp, sprostredkovatel, ktory je dovozcom tidajov, poskytol
primerané zaruky ochrany osobnyich Udajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloziek o ochrane tidajov).

V. Prijemcovia ddajov

Osobné (idaje zakaznikov poskytuieme sprostredkovatelom, ktorych sme poverili ich
spractivanim v naSom mene. lde najm o spolocnosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
zmluvnjch predajcov, poskytovatelov sluieb call centra, tatiarne, poradenské spolotnosti
a agentliry, inkasné spolonosti, poskytovatelov IT slufieb a dafie 0soby, ktorjch sluzby
pouzivame pri vykone nasej &innosti. Sprostredkovatelov si starostlivo Vyberdme tak,
aby sme vedeli zabezpetit pravne poziadavky na ochranu tdajov, ZSE poskytuje osobné
(daje zdkaznikov tiez dorucovatelom, kuriérskym spolotnostiam ako g inym subjektom
v rozsahu zkonom ustanovenych povinnost (pozri bod 3.2.2).

V. Prava dotknutej osoby a ich uplatnenie

5.1 Priva zakaznika

Ldkaznik ako dotknutd osoba md prvo:

= kedykolvek odvolat sihlas so spracivanim osobnych tidajoy,

- Ziskat od ZSE potvrdenie o tom, ¢i sa spraciivaju osobné tdaje, ktoré sa ho tykaid,
a ak tomu tak je, md pravo ziskat pristup k tymto osobnym ddajom, informécie
0 spracivanf osobnych ddajov a kepiu tdajov (za dafje kopie, o ktoré zékaznik
poziada, mdze ZSE (ictovat' primerany poplatok 2odpovedajiici administratfunym
ndkladom),

= aby ZSE bez hytotného odkladu opravila nespravne osobné tidaje, ktoré sa ho
tykajd,

= prdvo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut'u ZSE bez zbytotného odkladu vymazanie
osobnjch tdajov, ktoré sa ho tykajd, a Z5F je povinnd bez zbytotného odkladu
Vymazat osobné (idaje, ak si spinené podmienky ustanovené v &l. 17 GDPR,

= na obmedzenie spractivania osobnjch tidajov v pripadoch ustanovenjch v 1, 18

= pravo na prenosnost Udajov tzn. prévo ziskat' osobné Udaje, ktoré sa ho tykajl
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, beine pouzivanom a strojovo
Citatefnom forméite a md pravo preniest tieto lidaje dalSiemu prevadzkovatelovi,
ak i spinené podmienky uvedené v &l. 20 GDPR,

= kedykolvek namietat z dovodoy Wkajicich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spracivaniu osobnych dajov, ktoré sa ho tyka, ktore je vykondvané na zaklade
oprdvneného zdujmu vrétane namietania proti profilovaniu,

= prdvo na to, aby sa nartho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalogeng Vylucne
na automatizovanom spractivani, vratane profilovania, a ktoré ma prdvne dcinky,
Ktoré sa ho tfkaju alebo ho podobne vjznamne ovplyvriujd,

= prdvo domdhat'sa ochrany svojich prav na prislusnom stide v 2mysle ¢, 78 GDPR,

= podat’ staznost’ dozornému orgdnu, niajma v dlenskom $tdte svojho obvyklého
pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste (dajného poruenia, ak sa domnieva,
Ze spractivanie osobnych tdajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre tzemie
Slovenskej republiky je dozornjm organom Urad na ochranu osobnych (dajov SR,
Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 9 3231 3014, e-mail: statny.dozor@
pdp.gov.sk.

5.2 MoZnosti uplatnenia prav
S cielom chranit’ préva zakaznfkov a predchddzat’ pripadnému zneusitiu & niky
osobnjch (idzjov je moiné prava dotknutej osoby uplatnit' fen nasledujdicimi
sposobmi:
= 0sobne na ktoromkolek ZSE Centre
= poétovou zésielkou zaslanou na adresu sidla alebo doruzenoy do podatelne
A

= e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractivanii osobnych tidajov Je mozné odvolat aj na Zakaznickej linke.
Pre akeeptovanie Ziadosti o uplatnenie prdv je nevyhnutné dostatotne identifikovat
Ziadatela a zrozumitelhe a jasne Specifikovat predmet iadosti, | opacnom pripade
bude Ziadost' zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ufanéil pristup k ich
prévam, pripravili sme vzory iadosti, ktoré dostupné na www.zse.sk.

Vpripade prava na pristup k tidajom, préva na prenosnost a préva na vymaz tidajov,
ktorjch zneuzitie by moflo mat’ zésadny dopad na prdva a slobody dotknutej
0soby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatel na Fiadosti zasielanej postou alebo
dorucenej do podatelne dradne overeny resp. aby Ziadost zasieland emailom bola
podpisand kalifikovanym elektronickjm podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani
ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si totoznost’ overfme
2 predloZeného dokladu totoznosti.

Ak prdvo dotknutej osoby uplatiiuje na zéklade plnej moci ind osoba, poZadujeme
predloZenie origindlu plnej modi s tradne overenym podpisom spinomocnitel,
pricom plnd moc nesmie byt'starsia ako 6 mesiacov.

VI Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajucich sa ochrany osobnych dajov sa mozete
obrdtit na zodpovednii osobu, a to e-mailom na adresi: dpo@zse-energia.sk alebo
postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava,

VIl Zavereéné ustanovenia

Tento dokument s Gtinnostou od 25, maja 2018 nahrddza informacie o ochrane
a spractvani osobnych Gdajov uvedené ZSF v dokumentcii urcenej pre zakaznikov
(zmluvy, Ziadosti, formulére) v rozsahu a za podmienok podla pévodného zakona
¢ 122/2013 Z.2. 0 ochrane osobnjich lidajov a 0 zmene a doplnent niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov.

L3k Energia, ass, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555
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