Dodatok ¢. 1
k Zmluve o technickej starostlivosti o program
PCS*CARE (ORDINIS)
uzatvoreny podla ustanovenia §269 ods. 2 a § 536 a nasl. Zakona ¢. 513/1991 Zb.
(Obchodny zakonnik) v zneni neskorsich predpisov a Zakona ¢. 618/2003 Z.z.

(Autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov

medzi zmluvnymi stranami:

1. Objednavatel Psychiatricka nemocnica Hronovce
Sidlo: Dr. Jana Zelenyaka 65, 935 61 Hronovce
Statutarny zastupca: MUDr. Marek Zelman, riaditel

ICO 00607266

IC DPH

DIC 2020404694

Bankové spojenie I. Statna pokladnica

Cislo tétu: 7000286645/8180

SWIFT (BIC) SPSRSKBA

IBAN SK50 8180 0000 0070 0028 6645

Bankové spojenie II.
Cislo uctu:

SWIFT (BIC)

IBAN

(dalej len ,,Objednavatel™)

a
2. Dodavatel’ DATALAN, a.s.
Sidlo: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava

Akciova spolocnost zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I,
Oddiel Sa, vlozka 2704 /B

Statutarny zastupca: Ing. Michal Klac¢an, predseda predstavenstva
ICO: 35810 734

IC DPH: SK2020259175

DIC: 2020259175

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uctu: 2627106780/1100

SWIFT (BIC): TATRSKBX

IBAN: SK87 1100 0000 0026 2710 6780

(dalej len ,Dodavatel™)
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PREAMBULA

1. Na zaklade Zmluvy o predaji Casti podniku uzavretej medzi Dodavatelom, ako
kupujicim a spolo¢nost'ou PCS Bratislava, spol. s r.o., so sidlom: Pasienkova 5/B,
821 06 Bratislava, ICO: 31347 614, zapisanou v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava [, odd. Sro, vl. ¢. 4806/B (d'alej len ,PCSBA“) ako predavajicim
Dodavatel nadobudol vSetky prava apovinnosti zo Zmluvy o technickej
starostlivosti o program PCS*CARE uzavretej dna 14.10.2003 medzi PCSBA
a Objednavatel'om (d’alej len ,Zmluva“).

2. Objednavatel a Dodavatel' ako zmluvné strany Zmluvy sa dohodli na uzatvoreni
tohto dodatku, ktorym sa povodné znenie Zmluvy rusi a nahradza nasledujicim
novym znenim:

CL.1
DEFINICIE POJMOV

1. Aplika¢nym softvérom sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie softvérové dielo
(pocitatovy program alebo sdbor pocitacovych programov) sobchodnym
oznaCenim PCS*CARE alebo ORDINIS, pozostavajice zviacerych aplikacnych
modulov ato najm3, ale nie vylu¢ne NIS (Nemocni¢ny informacny systém), LIS
(Laboratorny informacny systém), TIS (Transfuziologicky informac¢ny systém), BIS
(Mikrobiologicky informacny systém), PIS (Lekarensky informacny systém), ZP
(Zdravotna poistoviia), MIS (ManaZérsky informacny systém). Pre ucely tejto
Zmluvy je rozsah aplikatného softvéru obmedzeny rozsahom licencii
opravinujucich Objednavatel'a pouZzivat aplikacny softvér a jeho jednotlivé moduly
v dent nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy. Zoznam licencii aplikacného softvéru je
priloZzeny ktejto Zmluve ako Priloha ¢. 1. Dodavatel' je drzitelom vyhradnej
licencie na pouzitie aplika¢ného softvéru, vratane prava na udel'ovanie sublicencii,
a vyhradzuje si pravo na zmenu obchodného oznacenia aplikacného softvéru aj bez

predchadzajuceho sthlasu Objednavatela.

2. Aktualizaciou aplika¢ného softvéru sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie vSeobecne
dostupna suhrnna oprava aplika¢ného softvéru, s ciel'om zabezpecit plnohodnotnu
prevadzku aplikacného softvéru. Aktualizacia mézZe obsahovat drobné funkcéné
zmeny alebo rozsirenia.

3.  Verziou aplika¢ného softvéru sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie vydanie
aplika¢ného softvéru, obvykle obsahujice rozsiahlejsie funk¢né zmeny, vylepSenia
alebo rozsirenia.

4.  Pravne predpisy su pre tlely tejto Zmluvy: Ustava, dstavné zakony, zakony,
nariadenie vlady vydané na vykonanie zdkona, vyhlasky, vynosy a opatrenia
ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy. Zmluvné dojednania,
vnutorné predpisy (organizacné akty), ako napr. smernica, metodicky pokyn,
organizacné poriadky, inStrukcie, usmernenia a iné predpisy, ktoré nie su vyslovne
uvedené v predchadzajtcej vete, sa nepovazuju za pravny predpis. Pre zamedzenie
pochybnosti, v pripade, ak pravny predpis deleguje urciti prdvomoc na iny organ,
organizaciu, urad alebo osobu, predpis (dokument) vydany touto osobou na
zaklade uvedeného splnomocnenia sa nepovazuje za pravny predpis.

5. Legislativna zmena je takd zmena v platnych aucinnych pravnych predpisoch
v krajine, v ktorej sa nachadza sidlo Objednavatela v case podpisu tejto Zmluvy
Dodavatelom, ktorej uplatnenie ma za nasledok, Ze pouZivanie aplikacného
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

softvéru a jeho jednotlivych existujicich funkcii nie je v silade s tymito pravnymi
predpismi.

Vadou sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie vada, chyba, nedostatok alebo porucha
aplikacného softvéru, braniaca jeho riadnemu a/alebo bezchybnému uZivaniu,
a/alebo sposobujuca jeho Ciastocnu alebo Uplnu nefunkénost, a/alebo spésobujica
Ciastocné a/alebo uplné obmedzenie jeho pouzivania/prevadzky. Za vadu sa
nepovazuju vady uvedené v ¢l. IX. bode 4 tejto Zmluvy.

Na ucely plnenia predmetu tejto Zmluvy vady aplika¢ného softvéru rozdel'ujeme
do troch kategorii (uvedena kategorizacia sa pouZiva aj pre technické problémy
prevadzky aplikacného softvéru):

7.1. Kriticka vada - aplika¢ny softvér alebo jeho podstatné casti nie st pouzitel'né
vo svojich zakladnych funkciach a pouZivatel nemdéze pokracovat v praci s
aplikacnym softvérom nahradnym sp6sobom.

7.2. Zavaind vada - funkCnost aplika¢ného softvéru je zniZena tak, Ze tento stav
obmedzuje beZznu pracu pouzivatel'a. Funk¢né obmedzenie mozno vsak pri
praci pouZzivatel'a obist.

7.3. Menej vyznamnd vada - obmedzenie funkénosti aplika¢ného softvéru, ktoré
nenarusuje spdsob pouZivania aplikacného softvéru z pohl'adu jeho plynulej
prevadzky a spolahlivosti. Funk¢né obmedzenie moZno obist nenaro¢nym
sposobom alebo ho moZno uplne ignorovat.

Pracovnikom Dodavatela sa pre ucely tejto Zmluvy rozumeji zamestnanci alebo
zmluvni partneri Dodavatel'a alebo jeho subdodavatel'ov a obchodnych partnerov,
ktori zabezpecuju plnenie predmetu tejto Zmluvy.

Pracovnikom Objednavatela sa pre ucely tejto Zmluvy rozumejui zamestnanci
azmluvni partneri Objednavatela, ktori sa podielaju na plneni predmetu tejto
Zmluvy.

Clovekodiiom (MD) sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie 8 (osem) ¢lovekohodin
stravenych 1 (jednym) pracovnikom Dodavatela pri poskytovani prisluSného
plnenia predmetu tejto Zmluvy.

Helpdesk je internetovd aplikdcia umoZiujuca poverenym pracovnikom
Objednavatel'a komunikovat' s pracovnikmi Dodavatel'a. Helpdesk je pristupny na
adrese https://hd.pcscare.eu. Prevadzkova doba je pocas pracovnych dni od 08:00
do 16:00 hod. Dodavatel si vyhradzuje pravo zmenit pristupovd adresu
k Helpdesk aj bez predchadzajiceho sihlasu Objednavatel’a, o tejto zmene je vSak
povinny Objednavatel'a bez zbyto¢ného odkladu informovat.

Hlasenie je zaznam o vade, poZiadavke na Upravu, podnete na zmenu funkcnosti
alebo  Ziadosti o konzultaciu  kaplikacnému  softvéru  zaznamenany
prostrednictvom Helpdesk.

Reakciou na hlasenie sa rozumie spdtny kontakt pracovnikov Dodavatela
s pracovnikmi Objednavatela suvisiaci so zaevidovanym hlasenim. Reakciou je aj
elektronicka komunikacia a komunikéacia prostriedkami Helpdesk.

Platforma predstavuje subor softvérovych komponentov nevyhnutnych pre
prevadzku aplika¢ného softvéru. Medzi komponenty platformy patria najma ale
nie vylucne softvérové produkty spoloc¢nosti Oracle.

Tretou osobou je osoba ina ako Objednavatel a Dodavatel.
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16.

Pracovnou dobou sa rozumie casové obdobie od 8:00 do 16:00 v pracovnych
dnoch.

CL. 11
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je:

1.1. Zavazok Dodavatela poskytovat v prospech Objednavatela za podmienok
tejto Zmluvy:

1.1.1.sluzby tdrzby aplika¢ného softvéru, definované v CL IV tejto Zmluvy
(dalej len ,,sluZzby udrzby*),

1.1.2.sluzby podpory prevadzky aplika¢ného softvéru, definované v Cl. V tejto
Zmluvy (d’alej len ,sluzby podpory prevadzky“),

1.1.3.sluzby vyvoja aplikacného softvéru podla poZiadaviek Objednavatela,
definované v CL VII tejto Zmluvy (d'alej vSetko spolu len ,sluzby
vyvoja“).
1.2. Zavazok Dodavatela sprostredkovat pre Objednavatela nakup a dodavku:

1.2.1.licencii softvérovych produktov tretich stran, ktoré sd sucastou
platformy, zoznam softvérovych produktov je priloZeny k tejto Zmluve
ako Priloha ¢. 2,

1.2.2.sluZzieb udrzby k softvérovym produktom tretich stran podla
predchadzajiceho bodu

(d'alej vsetko spolu len ,sprostredkovanie“). V pripade, ak je Dodavatel
opravneny sam poskytovat licencie a sluzby k softvérovym produktom
tretich stran, méze tieto sluzby nielen sprostredkovat, ale aj sdm poskytnut
Objednavatel'ovi na zaklade osobitnej zmluvy.

1.3. Zavazok Objednavatela prevziat vysledky poskytnutych sluzieb a zaplatit' za
tieto sluzby Dodavatel'ovi cenu vzmysle Cl III tejto Zmluvy a poskytnut
Dodavatel'ovi vSetku potrebnu sdcinnost na riadne avcasné plnenie tejto
Zmluvy.

CL. III
CENA PLATOBNE PODMIENKY

Cena za sluzby udrzby aplika¢ného softvéru (CL. II, bod 1.1.1 tejto Zmluvy), idrzby
k softvérovym produktom tretich stran (Priloha ¢. 2) a sluzby podpory prevadzky
aplika¢ného softvéru (Cl. Il bod 1.1.2 tejto Zmluvy) v rozsahu uvedenom v Cl. V bod
1 tejto Zmluvy je 2157,65 eur (slovom dvetisicjednostopitdesiatsedem eur
Sest'desiatpiat centov) bez DPH za kalendarny Stvrtrok. Cena bude fakturovana
vZdy k prvému dnu prislu§ného kalendarneho Stvrtroka.

Cena za sluzby podpory prevadzky aplikaéného softvéru (CL II, bod 1.1.2 tejto
Zmluvy) poskytnuté nad ramec pausalu dohodnutého vbode 1 tohto Clanku
Zmluvy je kalkulovana na zaklade skutofného rozsahu poskytnutych sluzieb a
platného Cennika produktov asluzieb Dodavatela, ktory je priloZzeny k tejto
zmluve ako Priloha €. 4. Cena za poskytnuté sluzby bude fakturovana na zaklade
potvrdenia prevzatia Objednavatel'om, ak sa strany nedohodnu inak.
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Cena a platobné podmienky za sluzby vyvoja aplika¢ného softvéru (CI. II, bod 1.1.3
tejto Zmluvy) budi dohodnuté zmluvnymi stranami osobitne pre kazdu Ziadost na
vyvoj v zmysle Cl. VII tejto Zmluvy.

Cena za obstaravanu udrzbu k softvérovym produktom tretich stran uvedenych
v Zozname softvérovych produktov tretich stran (Priloha ¢ 2) je zahrnuta
v pausalnej cene podl'a bodu 1 tohto ¢lanku.

Ceny uvedené v tomto Cl. Il Zmluvy nezahffiaju naklady na dopravu a ubytovanie
v pripade vycestovania pracovnikov Dodavatela k Objednavatel'ovi. Naklady
uvedené v predchadzajucej vete budd uctované Objednavatel'ovi podla cennika
Dodavatel'a platného v danom case.

Cena wuvedena v bode 1 tohto c¢lanku Zmluvy zahffia cenu sluzby udrzby
aplikacného softvéru v stave, vakom sa nachadza v denn nadobudnutia ucinnosti
tejto Zmluvy:

6.1. V pripade, ak d6jde k rozsireniu poctu licencii Objednavatela k aplikacnému
softvéru, mesacna pau$alna suma podla bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy (bez
DPH) sa zvysi o sumu (bez DPH) rovnajicu sa jednej dvandastine zo sumy
zodpovedajucej 15%-am znezlavnenej ceny novych licencii (bez DPH)
dohodnutej medzi Objednavatel'om a Dodavatel'om.

6.2. Pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, v pripade, ak ddjde k rozSireniu
aplikacného softvéru onovu funkcionalitu alebo krozsireniu existujucej
funkcionality, ktoré nespada pod sluzby udrzby aplika¢ného softvéru (ale je
zaradené napr. do kategorie sluZieb vyvoja aplikacného softvéru), od prvého
dinia kalendarneho mesiaca nasledujiceho po akceptacii takejto novej alebo
rozSirenej funkcionality zo strany Objednavatela sa automaticky zvysi
mesacnd pausdlna suma podla bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy (bez DPH)
o sumu (bez DPH) rovnajicu sa jednej dvanastine zo sumy zodpovedajucej
5%-am z ceny (bez DPH) dohodnutej medzi Objednavatelom a Dodavatel'om
ako cena za rozsirenie aplikacného softvéru o tito novud funkcionalitu alebo
rozSirenie uz existujucej funkcionality. Vysledna suma podl'a predchadzajucej
vety bude zaokruhlena matematicky na celé eura.

Cena za sluzby udrZzby, sluzby prevadzkovej podpory vrozsahu predplateného
pausalu a sprostredkovanie podla tejto Zmluvy, pripadne zvySena podla bodu 6
tejto Zmluvy, sa kazdoro¢ne k 01.03. automaticky zvySi o inflaciu v Slovenskej
republike, meranti indexom spotrebitel'skych cien, ktort vyhlasuje Statisticky trad
SR za predchadzajuici kalendarny rok. Vysledna cena bude zaokruhlené na celé
Cislo podl'a matematickych zasad zaokruhl'ovania.

Splatnost’ faktir Dodavatela je 30 kalendarnych dni odo diia jej dorucenia
Objednavatel'ovi, pokial nie je dohodnuté inak. Fakturovana ciastka sa povazuje za
uhradenu v den jej pripisania na ucet Dodavatela.

K cene podla tohto ¢lanku Zmluvy bude pripocitana DPH v zmysle pravnych
predpisov platnych a u€innych v danom case.

CL.IV
UDRZBA APLIKACNEHO SOFTVERU

PocCas trvania platnosti tejto Zmluvy sa Dodavatel zavazuje vykonavat udrZzbu
aplika¢ného softvéru nasledovne:
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1.1.

1.2.

1.3.

14.

Zabezpecovat upravy funkcnosti aplika¢ného softvéru za ucelom:

1.1.1.zosuladenia existujucej funkcnosti aplikacného softvéru s legislativnymi
zmenami,

1.1.2.opravy vad v aplikatnom softvéri,

1.1.3.vylepSenia funkc¢nosti aplikacného softvéru a jeho modulov bez
rozsirovania celkového rozsahu funkénosti aplikacného softvéru.

Vydavat tpravy aplika¢ného softvéru v rozsahu podla Cl. IV bod 1.1 tejto
Zmluvy vo forme aktualizacii alebo verzii aplika¢cného softvéru v pripade
legislativnych zmien najneskdr k datumu ucinnosti zmeny v legislativnom
poriadku alebo do 60 kalendarnych dni odo dna platného zverejnenia zmeny,
podla toho, ktory z tychto daitumov nastane neskor, inak najmenej jedenkrat
rocne.

Spristupiiovat’ Objednavatel'ovi nové aktualizacie alebo verzie aplikacného
softvéru vydavané podla Cl. IV bod 1.2 tejto Zmluvy na pouZivanie spdsobom
a vrozsahu licen¢nych opravneni, ktoré Objednavatel k aplika¢cnému
softvéru nadobudol.

Informovat’ Objednavatela elektronickou formou bez zbyto¢ného odkladu
onovych vSeobecne dostupnych aktualizacidch a verzidch aplikacného
softvéru.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti, nova aktualizacia/verzia aplikacného
softvéru nadvazuje vidy na poslednd (predchadzajicu) aktualizaciu/verziu
aplikacného softvéru. Ak nebude nainStalovand niektora z aktualizacii/verzii
aplika¢ného softvéru, Dodavatel negarantuje, Ze v aplikatnom softvéri dojde
k zapracovaniu vykonanych zmien (napr. legislativnych zmien) z tejto vynechanej
aktualizacie/verzie (a to ani v pripade insStalacie dalSej aktualizacie/verzie
aplika¢ného softvéru).

2. Pre vylacenie akychkol'vek pochybnosti, sicastou udrzby aplika¢ného softvéru nie

je:
2.1

2.2

2.3

2.4
2.5

spristupnenie novych verzii aplikacného softvéru podstatnejsie meniacich
a/alebo rozsirujucich funk¢nost’ aplika¢ného softvéru, alebo predstavujicich
koncep¢nu a/alebo technologicki zmenu aplikacného softvéru; tento bod
zahffia aj vykonanie funk¢nej zmeny aplikacného softvéru (vyvolaného
zmenou hardvéru, vyvojového prostredia, systémového, databazového alebo
iného softvéru suvisiaceho s prevadzkou aplikacného softvéru).

vyvoj a spristupnenie novych samostatne dodavanych aplikacii alebo
modulov,

vyvoj a spristupnenie novych samostatne dodavanych funkcii systému, bez
ktorych je moZné systém prevadzkovat a ktoré je mozné povolit alebo
zablokovat' pri zachovani funk¢nosti ostatnych funkcii,

rozSirenie poctu licencii a rozsahu prav na pouZzivanie,

poskytovanie sluzieb v suvislosti sintegraciou aplikacného softvéru
s produktami tretich stran,
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2.6 poskytovanie sluZieb podpory prevadzky a sluZieb vyvoja aplikacného
softvéru, ktorych poskytovanie je upravené v samostatnych ¢lankoch tejto
Zmluvy.

Sluzba udrZzby aplika¢ného softvéru podla bodov 1.1aZ 1.3 tohto ¢lanku Zmluvy sa
povazuje za poskytnuti spristupnenim novej verzie aplikacného softvéru alebo
jeho aktualizacie.

Sluzba udrzby aplikacného softvéru podla bodu 1.4 tohto clanku Zmluvy sa
povaZzuje za poskytnutu odoslanim informacie Objednavatel'ovi.

Dodavatel' fakturuje kazdy mesiac dohodnuti pausSalnu cenu sluzby udrzby
aplika¢ného softvéru bez ohl'adu na rozsah skutofne poskytnutych ciastkovych
sluZieb, ktoré zahfiia sluzba udrzby.

CL.V
PODPORA PREVADZKY APLIKACNEHO SOFTVERU
Pocas trvania platnosti tejto Zmluvy sa Dodavatel zavadzuje poskytovat sluzby

podpory prevadzky aplika¢ného softvéru podla Cl. II, bod 1.1.2 tejto Zmluvy
v nasledovnom rozsahu:

1.1. sluzby inStalacie a konfiguracie aplikacného softvéru a platformy,

1.2. rieSenie technickych problémov, ktoré nespifiaji definiciu vady, pri
prevadzke aplika¢ného softvéru a platformy,

1.3. poskytovanie poradenského hot-line v pracovnej dobe za nasledovnych
podmienok:

1.3.1.poskytnutie podpory pri identifikacii a rieSeni zadvaznych a kritickych
vad aplika¢ného softvéru,
1.3.2.ak Dodavatel identifikuje int kategorizaciu vady ako je uvedené v bode

1.3.1 tohto ¢lanku Zmluvy, vada je rieSena podla Cl. VI bod 2.2 tejto
Zmluvy,

1.4. prevadzka a spristupnenie Helpdesk,

1.5. realizdcia konzultatnych navsStev u Objednavatela vjeho sidle vrozsahu
1 navsteva rocne za nasledovnych podmienok:

1.5.1.konzultatnd navsteva je realizovana 1 konzultantom v rozsahu
neprekracujicom 1 pracovny den,

1.5.2.termin konzulta¢nej navstevy bude dohodnuty najmenej 5 pracovnych
dni vopred,

1.5.3.poziadavky na odbornu konzultdciu budi stanovené najmenej 2
pracovné dni pred uskuto¢nenim konzulta¢nej navstevy,

1.5.4.poziadavky budu Dodavatel'ovi dorucené pisomne alebo elektronickou
postou,

1.5.5.konzulta¢na navsteva bude realizovana na pracovisku poZadujicom
konzultadciu ak to bezpecCnostné, hygienické alebo organizacné
obmedzenia umoznia,

1.5.6.konzultacia pre viac pouZivatel'ov mdze byt realizovana skupinovo, ak
sa Objednavatel a Dodavatel na tom vopred dohodnq,
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1.5.7.0 priebehu azaveroch konzultacnej navsStevy bude vytvoreny
a podpisany akceptacny protokol - Protokol o konzultacnej navsteve.

1.6. realizacia profylaktickych  kontrol vrozsahu 1 kontrola rocne
za nasledovnych podmienok:

1.6.1.profylaktickd kontrola bude realizovand poverenym pracovnikom
Dodavatela a to vyhradne vzdialenym pripojenim na server
Objednavatela,

1.6.2.termin profylaktickej kontroly bude dohodnuty najmenej 5 pracovnych
dni vopred,

1.6.3. Objednavatel je povinny v dohodnutom termine a rozsahu zabezpecit
vzdialené pripojenie na svoj prislusny server, na ktorom je umiestneny
aplikac¢ny softvér,

1.6.4.0bsahom profylaktickej kontroly je kontrola platformy a databazovej
Casti aplikacného softvéru,

1.6.5.0 vysledku profylaktickej kontroly bude Objednavatel’ informovany
pisomne alebo elektronickou postou. Profylakticka kontrola sa povazuje
za vykonand diiom odoslania oznamenia podla predchadzajucej vety.
Objednavatel je povinny potvrdit na doru¢enom ozndmenti jeho prijatie
adorucit jedno vyhotovenie podpisaného oznamenia Dodavatel'ovi
(poStou, kuriérom alebo osobne); nedodrZanie tejto povinnosti
Objednavatela nema vplyv na pravo Dodavatela fakturovat cenu
sluZieb podpory prevadzky aplikacného softvéru.

Zmluvné strany sa moézu individudlne dohodndt na poskytnuti sluzby
prevadzkovej podpory v SirSom rozsahu za osobitnu cenu.

Sluzby podpory sa budu povazovat za poskytnuté :

a) po prevzati sluzby na zaklade preberacieho protokolu alebo akcepta¢ného
protokolu, ak bude potrebné prevzatie a pripadne aj testovanie vysledku
poskytovanej sluzby, podpisaného Objednavatel’'om alebo

b) po vykonani prislusného zdznamu v Hotline, spristupneni vysledku
poskytovanej sluzby alebo iného obdobného konania,

ak nie je ustanovené inak.

Dodavatel' fakturuje dohodnutd pauSalnu cenu sluzby podpory aplika¢ného
softvéru v rozsahu podla bodu 1 bez ohl'adu na rozsah skutocne poskytnutych
Ciastkovych sluZieb, ktoré zahfna sluzba podpory.

CL. VI
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Dodavatel' sa zavazuje poskytnut opravnenym pracovnikom Objednavatela
pristup do Helpdesk. Opravnené osoby Objednavatela aopravnené osoby
Dodavatela si uvedené v Zozname opravnenych osob (Priloha &. 3) tejto Zmluvy.
Zmluvné strany moZu zmenit opravnené osoby a ich udaje uvedené v tejto prilohe
Zmluvy pisomnym oznamenim o zmene, ktoré su povinné dorucit druhej zmluvnej
strane bez zbyto¢ného odkladu, najneskor v den dc¢innosti zmeny.

Postup nahlasovania vad je nasledovny:
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2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Nahlasenie vady vykona opravneny pracovnik Objednavatel'a prednostne cez
Helpdesk formou Hlasenia. V pripade nedostupnosti Helpdesk e-mailom na
kontaktnu emailovd adresu Dodavatel'a. Kritickll vadu oznami Objednavatel’
bez zbytotného odkladu Dodavatelovi zaroven telefonicky na kontaktné
telefonne Cislo Dodavatela. Kontaktni emailovi adresu a kontaktné
telefonne cislo Dodavatel’ pisomne alebo emailom ozndmi Objednavatel'ovi.
Hlasenie musi obsahovat popis vady s uvedenim miesta a okolnosti vzniku
vady a zaradenie do kategorie podl'a zavaznosti.

Dodavatel' je opravneny zosuladit kategorizaciu zavaznosti Hlasenia
s definiciou kategorizacie podl'a tejto Zmluvy.

Dodavatel' reaguje na Hlasenie prioritne podla zavaZnosti navrhom
predpokladaného spdsobu rieSenia vady alebo vyZiadanim si dodato¢nych
informacii potrebnych pre jednoznacné identifikovanie zdroja vady
a spracovanie navrhu sposobu rieSenia.

Za vyrieSenie Hlasenia sa povaZuje zaslanie informdacie o spristupneni
aktualizacie aplika¢ného softvéru, modulu, funkcionality alebo spristupnenie
popisu vyriesenia Hldsenia Objednavatel'ovi.

Po spresneni Hlasenia je Dodavatel' opravneny prehodnotit kategorizaciu
zavaznosti v zmysle definicie kategorizacie.

Ustanovenia bodu 2 tohto ¢lanku Zmluvy sa vztahuju aj na nahlasovanie
technickych problémov, ktoré nesplnaju definiciu vady.

3.  Postup nahlasovania a rieSenia poZiadaviek na upravy je nasledovny:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Nahlasenie poziadaviek na Upravu vykona opravneny pracovnik
Objednavatela prednostne cez Helpdesk formou Hlasenia. V pripade
nedostupnosti Helpdesk e-mailom na kontaktni emailovii adresu
Dodavatel'a. Hlasenie musi obsahovat popis poziadavky s ¢o najpresnejSou
Specifikaciou a zaradenie do kategdrie priorit podl'a urgentnosti.

Dodavatel modzZe zvlastnej véle zaradit realizadciu poZziadavky do planu
Standardného rozvoja aplikacného softvéru a prislusné upravy vydat
a spristupnit vramci aktualizacie alebo verzie aplikacného softvéru.
Dodavatel o tejto skuto¢nosti oboznami Objednavatel’a.

Vpripade, Ze Dodavatel nezaradi realiziciu poziadavky do planu
Standardného rozvoja aplikacného softvéru, mozno ju po vzdjomnej dohode
zmluvnych stran realizovat ako vyvoj podla poziadaviek Objednavatela
v zmysle CL. VII tejto Zmluvy.

Dodavatel' si vyhradzuje pravo na odmietnutie realizacie nahlasenej
poziadavky. V pripade, Ze si Dodavatel toto pravo uplatni, oboznami o tom
Objednavatela prostrednictvom Helpdesk-u alebo emailom.

Dodavatel si vyhradzuje pravo menit plan vyvoja aplikacného softvéru aj bez
predchadzajiceho suhlasu Objednavatela.

4.  Dalsie zdznamy evidované v Helpdesk:

Opravneny pracovnik Objednavatela méZe vyuzit Helpdesk na zaznamenanie
Ziadosti o kratke poradenstvo vo forme Hlasenia typu ,Otdzka“. V pripade, Ze
Dodavatel' posudi poziadavku ako presahujicu rozsah kratkeho poradenstva,
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10.

11.

pondkne Objednavatelovi alternativne rieSenie formou poskytnutia odbornej
konzultacie na zaklade objednavky od Objednavatela.

Reakcia na Hlasenie je povazovana za vykonanu vloZenim prispevku do diskusie
k Hlaseniu alebo zmenou stavu Hlasenia sprevadzanou odoslanim e-mailu na
emailovi adresu opravnenej osoby Objednavatela. V pripade nedostupnosti
Helpdesk je Dodavatel povinny dokumentovat’ reakciu inym preukazatel'nym a zo
strany Objednavatel’a zachytitelnym spésobom (napr. emailom, a pod.).

Objednavatel’ je povinny udrZiavat v prevadzkyschopnom stave technické
prostriedky potrebné pre vzdialeny pristup Dodavatela atakyto pristup
Dodavatel'ovi umoznit bez zbytocného odkladu, spdésobeného nepripravenostou
tychto prostriedkov (inStalacia, konfiguracia a pod.) a tak, aby bolo mozné co
najskor poskytnut Objednavatelom pozadovanu sluzbu.

Za ucelom plnenia tejto Zmluvy je Objednavatel povinny zabezpecit Dodavatel'ovi
fyzicky pristup k technickym prostriedkom, na ktorych je inStalovany aplikacny
softvér a/alebo platforma, bezodkladne po vyzve Dodavatela tak, aby bolo moZné
¢o najskor poskytnat Objednavatel'om pozadovanu sluzbu.

Zmena verzii komponentov platformy méze byt vykonana len s predchadzajicim
pisomnym sihlasom Dodavatela.

Dodavatel’ ma narok na odplatu podla platného cennika sluzieb za ikony spojené
s odstranovanim vady a/alebo technického problému, ak Objednavatel nie je
schopny vadu a/alebo technicky problém preukazat alebo sa jedna o vadu a/alebo
technicky problém, ktory sa vyskytol na zaklade nekonzistentnych tdajov v baze
dat alebo d’alSich systémovych stiboroch, alebo vadu a/alebo technicky problém
spdsobeny zdsahmi obchaddzajucimi funkcionalitu aplikacného softvéru alebo
produktmi tretich stran a/alebo d'al$imi vadami uvedenymi v Cl. IX bode 4 tejto
Zmluvy.

Dodavatel' vykonava zasahy podla tejto Zmluvy v prevadzkovom prostredi
aplikacného softvéru, ak sa zmluvné strany pisomne alebo emailom nedohodnu
inak. Dodavatel' nezodpoveda za kvalitu zdsahov do prevadzkového prostredia
aplikacného softvéru vratane inStalacie a konfiguracie, ktoré sa Objednavatel
rozhodne realizovat samostatne.

Ak nie je vtejto Zmluve uvedené inak, plnenie tejto Zmluvy je mozné len na
zaklade pisomnych ciastkovych zmlav, ktoré mézu mat aj formu objednavky,
vystavenej Objednavatel'om a potvrdenej Dodavatel'om. Pokial’ sa zmluvné strany
nedohodnt inak, v Ciastkovej zmluve musi byt stanovené najma:

11.1. oznacenie zmluvnych stran,

11.2. Specifikacia pozadovaného plnenia,

11.3. cena urcena spésobom dohodnutym v tejto Zmluve,
11.4. termin a spésob poskytnutia plnenia.

Pre zamedzenie pochybnosti, toto ustanovenie Zmluvy sa nevztahuje na
poskytovanie sluzby tdrzby v rozsahu Cl IV bod 1 a sluzby podpory prevadzky
vrozsahu Cl. Vbod 1 tejto Zmluvy (predplateny pausal). Pri sluzbe
sprostredkovania je Dodavatel opravneny poskytovat sluzbu a fakturovat
dohodnutd cenu sluzby, avsak obstaranie jednotlivych licencii a sluZieb bude
vykonané na zaklade osobitnej pisomnej Ziadosti Objednavatela.
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12.

13.

14.

15.

V pripade, ak sa podla tejto Zmluvy vyzaduje prevzatie plnenia, Objednavatel je
povinny prevziat plnenie do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia vyzvy
Dodavatel'a na prevzatie. V pripade porusenia tejto povinnosti sa uplynutim lehoty
uvedenej v prechadzajucej vete plnenie povaZuje za prevzaté Objednavatel'om.

Pokial nie je alebo nebude pisomne nedohodnuté inak, plnenie sa bude povazovat
za poskytnuté podpisom preberacieho protokolu zo strany Objednavatela. Plnenie
sa povazuje za poskytnuté a Objednavatel je povinny podpisat preberaci protokol
aj v pripade, ak plnenie ma menej vyznamné vady a max. 1 zavaznu vadu.

V pripad, ak je vzhladom na charakter plnenia dohodnuta aj jeho akceptacia,
Objednavatel' je povinny vykonat akceptac¢né testy do 5 pracovnych dni od
prevzatia plnenia. Na akceptaciu plnenia sa primerane pouziji ustanovenia Cl.
VIl bodu 8 az 11 tejto Zmluvy.

Ustanovenie tejto Zmluvy sa vztahuju aj na ciastkové zmluvy uzavreté medzi
zmluvnymi stranami na zaklade tejto Zmluvy, bez ohladu na to, ¢i je v nich
uvedeny odkaz na tuto Zmluvu, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu v
prislusnej ¢iastkovej zmluve inak. To neplati v pripade poskytovania plnenia
tretich stran, ktoré je Dodavatel’ povinny zrealizovat' alebo sprostredkovat pre
Objednavatel'a (napr. ako servisny partner tretej strany a pod).

CL. VII
VYVOJ APLIKACNEHO SOFTVERU
Objednavatel’ moZe kedykol'vek poziadat o vyvoj aplikacného softvéru (d'alej len
»Ziadost' na vyvoj“) pocas platnosti tejto Zmluvy (d’alej len ,zmenové konanie®).
Pod pojmom vyvoj sa rozumie najma uprava, zmena, doplnenie alebo
roz$irenie aplikacného softvéru.

Ziadost na vyvoj musi byt odovzdana Dodavatelovi v pisomnej forme a bude
obsahovat predovSetkym popis dodavky (zmena alebo nova funkcionalita, nové
softvéry a licencie, nové komponenty a moduly softvéru a pod.) a dévod (ucel)
dodavky.

Ku kazdej Ziadosti o vyvoj poverena osoba Dodavatela vypracuje najneskor do 20
pracovnych dni (ak sa poverené osoby Objednavatel'a a Dodavatel'a nedohodnu
inak) od jeho predloZenia stanovisko, v ktorom uvedie:

3.1 ¢inavrhovany vyvoj aplikacného softvéru povazuje za realizovatel'ny,
3.2 popis navrhovaného rieSenia,
3.3 kalkulaciu nadkladov potrebnych na realizaciu rieSenia,

3.4 predpokladané dopady na softvér ainformacné systémy tretich stran,
s ktorymi aplika¢ny softvér komunikuje apotrebné upravy na strane
dotknutych systémov, ak st zndme Dodavatel'ovi,

3.5 navrhovany sposob a podmienky akceptacie rieSenia,
3.6 definovanie minimalnej poZadovanej sucinnosti Objednavatel’a,
3.7 termin dodania/realizacie vyvoja aplikacného softvéru.

Pre vypracovanie stanoviska Objednavatel poskytne Dodavatel'ovi sucinnost
nevyhnutnu na jeho vypracovanie.
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10.

11.

Na zaklade vypracovaného stanoviska Dodavatel'a moéZu zmluvné strany uzavriet
Ciastkovu zmluvu, predmetom ktorej bude vykonanie vyvoja aplika¢ného softvéru.
Ciastkova zmluva musi obsahovat minimalne nasledujice nalezitosti:

5.1. popis pozadovaného vyvoja a Specifikacia jeho realizacie,
5.2. termin a sp6sob dodania,

5.3. cena a podmienky prevzatia,

5.4. minimalna pozadovana sucinnost Objednavatela.

Pre zamedzenie pochybnosti, za ¢iastkovd zmluvu sa povazuje aj objednavka
Objednavatel'a, akceptovana Dodavatel'om, ak obsahuje vyssSie uvedené nalezitosti.

Rozsah vyvoja a naklady na realizaciu prac uvedené v ¢iastkovej zmluve uzavretej
podla bodu 5 tohto ¢lanku Zmluvy je pre obe zmluvné strany konecny a zavazny,
okrem pripadu, ak sa pri plneni tejto Ciastkovej zmluvy vyskytnu okolnosti, ktoré
neboli predvidané pri podpise ciastkovej zmluvy (napr. odliSné fungovanie
komponentu tretej strany). Dodavatel je povinny o tejto skutocnosti informovat
Objednavatel'a bez zbyto¢ného odkladu. Zmluvné strany nasledne po vzajomnej
dohode upravia ciastkovd zmluvu. Neakceptovanie zmeny zo strany
Objednavatel'a, opravnuje Dodavatela odstipit od ciastkovej zmluvy a Ziadat
preplatenie dovtedy vynaloZenych nakladov.

Pri akomkol'vek vyvoji aplikacného softvéru, alebo jeho casti je Dodavatel povinny
doplnit aaktualizovat dokumentaciu, vratane pouZivatel'skej a technickej
dokumentacie (formou aktualizacie dotknutych casti dokumentacie alebo formou
zmenovej dokumentacie). Doddavatel sa zavazuje udrziavat dokumentaciu
zodpovedajicu aktudlnemu stavu aplika¢ného softvéru a v elektronickej podobe
ukladat' na centradlnom uloZisku Objednavatel'a. Pri vyvoji aplika¢ného softvéru
vykonavanych Dodavatelom, je Dodavatel povinny na zdklade uplatnene;j
poziadavky Objednavatela zabezpelit vSetky potrebné relevantné Skolenia
pouzivatelov aspravcov aplikacného softvéru, vramci rozsahu konkrétneho
vyvoja aplika¢ného softvéru. Rozsah Skoleni bude urceny v navrhu rieSenia pre
prislusny vyvoj aplikacného softvéru.

Sluzba vyvoja sa bude povazovat za poskytnuti pisomnym akceptovanim jej
vysledkov, vratane aktualizovanej dokumentacie v rozsahu ur¢enom podl'a navrhu
rieSenia, osobou poverenou za Objednavatel'a a Dodavatela na zaklade naleZitosti
Specifikovanych v prislusnej ¢iastkovej zmluve uzavretej medzi Objednavatel'om a
Dodavatel'om.

Ak sa pri akceptacnom teste vyskytne kriticka vada alebo viac ako 1 zavazna vada
aplika¢ného softvéru, po odstraneni tychto vad sa vykona opakovany akceptacny
test; inak je Objednavatel povinny podpisat akceptacny protokol.

Ak sa pri akceptacnom teste nevyskytnu vady, alebo sa vyskytnu vady iné ako vady
uvedené vbode 9 tohto clanku Zmluvy, vyvojaplika¢ného softvéru sa bude
povazovat za vykonany. Osoby poverené za obe zmluvné strany podpiSu
akceptacny protokol a dojednaju primeranu lehotu na odstranenie vad.

V pripade, Ze Objednavatel nepredloZi Dodavatel'ovi opravnené vyhrady braniace
akceptacii sluzby vyvoja aplikacného softvéru vsulade s dohodnutymi
akceptacnymi kritériami do 10 pracovnych dni od vykonania akcepta¢nych testov,
povaZzuje sa tato sluzba za poskytnutu a akceptovanu. Vyhrady Objednavatela sa
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povaZzuju za opravnené v pripade, ak namietaju rozpor medzi Specifikaciou sluzby
vyvoja uvedenou v ciastkovej zmluve uzavretej podl'a bodu 5 tohto ¢lanku Zmluvy
a poskytnutou sluzbou vyvoja, po zohl'adneni ustanoveni tohto ¢lanku Zmluvy
upravujuce akceptaciu.

CL. VIII
AUTORSKE PRAVA A LICENCNE OPRAVNENIA

1. V pripade, ak bude vysledkom plnenia predmetu tejto Zmluvy nova aktualizacia
alebo verzia aplikacného softvéru ako autorské dielo, Dodavatel' udel'uje touto
Zmluvou Objednavatelovi ako nadobudatelovi prava na pouZivanie novej
aktualizacie alebo verzie aplika¢ného softvéru v rovnakom rozsahu, ako su prava
na pouzivanie aplikacného softvéru nadobudnuté Objednavatel'om pred vydanim
novej aktualizacie alebo verzie.

2. Vpripade, ak bude vysledkom plnenia predmetu tejto Zmluvy autorské dielo
anemozno uplatnit ustanovenia Cl. VIII bodu 1 tejto Zmluvy, rozsah prav na
pouzitie takéhoto diela Objednavatelom dohodni zmluvné strany v osobitnej
dohode.

3.  Vpripadoch, ak plnenie predmetu Zmluvy vyZaduje integraciu s pocitacovymi
programami tretich stran pouzivanych Objednavatelom na zadklade udelenej
licencie alebo iného zmluvného vztahu, Objednavatel zabezpeci na vlastné naklady
potrebné prava na pouZivanie pocitacovych programov alebo ich casti
Dodavatel'om. Dodavatel ma pravo vyZadovat poskytnutia takychto licencii, ak
zakonné opravnenia na zabezpecenie interoperability (§ 36 Autorského zakona) je
nedostatocné pre dosiahnutie plnenia predmetu Zmluvy.

4. Dodavatel vyhlasuje, Ze je opravneny udelovat pravo na pouzivanie vystupov
plnenia tejto Zmluvy, s vynimkou artefaktov licencovanych tretimi stranami, pre
ktoré nie je na zdklade dohody stretou stranou ako drZitelom opravneni
opravneny licencie udelovat’ a Ze je opravneny uzavriet s Objednavatelom tuto
Zmluvu. Dodavatel’ vyhlasuje, Ze je opravneny udelovat pravo na pouZivanie
vystupov tretich vrozsahu potrebnom a dohodnutom v tejto Zmluve. Ak by sa
uvedené vyhlasenie ukazalo ako nespravne alebo nepravdivé, Dodavatel je
povinny bezodkladne zabezpecit ndpravu. V pripade, Ze nie je mozZné tuto
podmienku splnit’ Dodavatel je povinny nahradit Objednavatel'ovi $kodu podla Cl.
IX tejto Zmluvy.

CL. IX
ZODPOVEDNOST ZA VADY A SKODU

1. Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok,
vyplyvajici z tejto Zmluvy je povinna nahradit Skodu tym spdsobenu druhej
zmluvnej strane. Za Skodu sa povaZuje skutocna Skoda a naklady vzniknuté
poskodenej zmluvnej strane v suvislosti so Skodovou udalostou. V rozsahu
povolenom platnymi pravnymi predpismi nenesie Ziadna zo zmluvnych stran
zodpovednost za akékolvek nepriame, nahodilé alebo nasledné skody, Skody
sposobené na datach alebo Skody spocivajtice v strate uslého zisku alebo vynosov
alebo inej financ¢nej strate, a to i vyplyvajucej z nedodrzania povinnosti voci
spravhym organom, ¢i uZz sa jedna o Skody vzniknuté v dosledku porusenia
zmluvnej alebo zakonnej povinnosti.
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2. Zmluvna strana, ktora porusila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok,
vyplyvajuci z tejto Zmluvy, sa moZe zbavit zodpovednosti na nahradu sSkody, ak
preukaze, Ze k poruSeniu povinnosti alebo akéhokol'vek zavazku, vyplyvajiceho z
tejto Zmluvy, doSlo v dosledku okolnosti vylucujucich zodpovednost podla ust.
§ 374 Obchodného zdkonnika.

3.  Medzi okolnosti vyluCujuce zodpovednost patria aj pripady tzv. vySSej moci, medzi
ktoré na zdklade dohody zmluvnych strdn bez ohranicenia ich vypoctu a
stanovenia ich poradia patria napriklad: neobvyklé zmeny pocasia, vojna, poziar,
Strajk, vzbura, verejné nepokoje, nefunk¢nost, obmedzenie a/alebo vypadky
telekomunikacnych sieti, Internetu a dodavok energii, zavedenie virusu do
aplikacného softvéru, platformy, explézia, povoden, zosuv poddy, zasah blesku,
embargo, rozhodnutie vojenského organu, ako aj zasah Statnej moci alebo pravne
akty Statnej moci vydané v désledku takéhoto zasahu, zmena pravnych predpisov,
ktoré sd zmluvnymi stranami nezavinené a ani v dosledku ich konania Cci
nekonania nevznikli.

4.  Dodavatel nezodpoveda za vady a Skodu sp6sobené:
4.1 tretou osobou, udalostou, za ktoru tato tretia osoba zodpoveda,

4.2 obsluhou preukazatelne nezaskolenou pre pouZivanie aplikacného softvéru
a/alebo platformy a/alebo dalSieho systémového a programového
vybavenia,

4.3 znicenim alebo poskodenim nespravnym zaobchadzanim alebo
prevadzkovanim v nevyhovujicich podmienkach,

4.4 Apravou, opravou alebo zmenou aplika¢ného softvéru inou osobou ako
Dodavatelom a platformy inou osobou ako Dodavatelom alebo nim
sprostredkovanou osobou,

4.5 vpripade, ak Objednavatel] neumozni Dodavatelovi a/alebo nim
sprostredkovanej osobe vykonavat ukony definované pre udrzbu a pripadné
opravy aplika¢ného softvéru a/alebo platformy,

4.6 vpripade, ak Objednavatel] neumozni Dodavatelovi a/alebo nim
sprostredkovanej osobe odstranovat vady aplikatného softvéru a/alebo
platformy,

4.7 neodbornym zasahom Objednavatela alebo tretej osoby, ako aj akychkol'vek
zasahov alebo zmeny akéhokolvek zariadenia napojeného na plnenie bez
suhlasu Dodavatela,

4.8 poSkodenia plnenia jeho nespravnym pouZivanim alebo pouZzivanim na ucel,
na ktory nebolo urcené,

4.9 nespravnym pouzivanim aplika¢ného softvéru alebo spravanim aplikacného
softvéru spoésobenym datami alebo softvérmi tretich stran, ktoré st v rozpore
s prevadzkovymi podmienkami aplikacného softvéru alebo st v rozpore so
Specifikaciami pre komunikaciu alebo integraciu s aplikacnym softvérom
(napriklad nedodrZanie Specifikovaného komunika¢ného rozhrania alebo
formatu dat),

4.10 poSkodenia z dovodu vypadku elektrickej energie,

4.11 pouzitim nespravnych informdacii alebo veci poskytnutych mu
Objednavatel'om.
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V pripade uvedenom vysSie sa vada nepovazuje za vadu, ktoru je Dodavatel
povinny odstranit nazdklade tejto Zmluvy ajej odstranovanie je spoplatnené
podla cennika Dodavatel'a platného v danom case.

Zmluvné strany spoloCne predvidaju, Ze maximalna $koda, ktora mozZe vzniknut
Objednavatel'ovi v suvislosti s touto Zmluvou bude vo vyske ceny casti zmluvného
plnenia bez DPH, ku ktorej sa viaZze; to neplati v pripade Skody spoOsobenej
umyselnym konanim Dodavatel'a. V pripade opakujiceho sa plnenia sa za cenu
plnenia podl'a predchadzajicej vety povazuje cena ro¢ného plnenia bez DPH.

CL. X
ZMLUVNE SANKCIE
V pripade omesSkania so splnenim penaZzného zavazku je veritel opravneny
fakturovat' dlZnikovi urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlZznej sumy za kazdy aj
zacCaty dent omeskania.

V pripade omeskania Dodavatela pri plneni tejto Zmluvy je Objednavatel
opravneny fakturovat Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z ceny
omesSkanej Casti plnenia, a to za kazdy hoc aj zacaty den omeskania. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nezanikd povinnost Dodavatela dodat Objednavatel'ovi
omeskanu ¢ast' zmluvného plnenia.

Dodavatel nie je v omesSkani plnenia tejto Zmluvy:

3.1 ak posun terminu vznikol zdo6vodu nesplnenia zavazku Objednavatela
vyplyvajuceho zodsuhlaseného projektového planu (neposkytovanie
sucinnosti Objednavatela),

3.2 po dobu mesSkania Objednavatela so splnenim akéhokolvek penazného
zavazku voci Dodavatel'ovi.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na ndhradu skody prevysujicej
zmluvnu pokutu.

Pravo na zmluvni pokutu nevznika v pripade, ak doSlo k porusSeniu povinnosti
v dosledku vyssej moci, t.j. vylucuje sa aplikacia ust. § 300 Obchodného zadkonnika.

CL. XI
OCHRANA INFORMACII

Dodavatel' je povinny zachovat obchodné tajomstvo vo vztahu ku vSetkym
skuto¢nostiam, udajom a informacidm obchodnej alebo technickej povahy
suvisiacim s podnikatel'skou ¢innostou Objednavatel’a, ktoré maju skutoc¢nu, alebo
aspon potencidlnu materialnu alebo nematerialnu hodnotu a nie sa v prislusnych
obchodnych kruhoch beZne dostupné. Tato povinnost sa nevtahuje na vSeobecne
zname informacie, ku ktorych odovzdaniu (zverejneniu) dal Objednavatel pisomny
sthlas.

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mlcanlivost o vSetkych skutocCnostiach,
udajoch a informaciach ktorych zverejnenie by mohlo poskodit obchodné zaujmy
druhej zmluvnej strany.

Poskytnutie udajov z aktualneho programového vybavenia Objednavatela napr.
poskytnutie aktudlnej databazy pre potreby analyzy tychto tidajov a moZnosti na
ich pripadnd konverziu do nového programového vybavenia ma doverny
charakter a vztahuju sa nan ustanovenia o ochrane informacii a ml¢anlivosti.
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4.  Zavazky zmluvnych stran obsiahnuté v tomto c¢lanku trvaju i po ukonceni
zmluvného vztahu zaloZeného touto Zmluvou.

5. Dodavatel sa zavdzuje zachovavat mlcanlivost vo vztahu k osobnym udajom,
s ktorymi sa ndhodne oboznami pri plneni tejto Zmluvy. V pripade, ak bude pre
plnenie tejto Zmluvy potrebné spractvat osobné udaje zo strany Dodavatela,
Objednavatel vyzve Dodavatela na uzatvorenie osobitnej zmluvy podla §8 zakona
€. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov alebo
iného predpisu v pripade, ak je sidlo Objednavatela mimo uzemia Slovenskej
republiky.

CL. X11
KOMUNIKACIA

1. Zmluvné strany sd povinné si navzajom bez zbytocného odkladu oznamovat
vSetky okolnosti déleZité pre riadne a vcasné plnenie predmetu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany su opravnené v beznych veciach komunikovat prostrednictvom
emailov, v inych pripadoch len pisomne.

2. Pre ucely tejto Zmluvy ozndamenia alebo ind korespondencia (okrem beZnej
komunikacie prostrednictvom emailov) medzi zmluvnymi stranami bude
povazovana za dorucenu:

2.1. dorucenim, ak st doruc¢ované osobne, alebo
2.2. potvrdenim dorucenia adresatom, ak st doruc¢ované kuriérom, alebo

2.3. potvrdenim dorucenia adresatom, ak sd dorucované doporucenou postou,
alebo

2.4. potvrdenim prenosu faxovej spravy, ak su dorucované faxom, alebo

2.5. odmietnutim prevzatia vyznaCenym postou, v pripade neprevzatia zasielky
diiom udanym poStou na navratke,

2.6. dnom vratenia zasielky odosielatel'ovi, ak je adresat neznamy a to napriek
tomu, Ze bola zasielka odoslana na adresu uvedenu v tejto Zmluve alebo
neskor pisomne oznamend adresatom odosielatel'ovi,

2.7. odmietnutim prevzatia zasielky v pripade dorucovania kuriérom.

CL. X111
TRVANIE A PLATNOST ZMLUVY

1.  Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.
Zmluva nadobuda uc¢innost diiom nasledujicim po jej zverejneni v Centralnom
registri zmlav.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita.
Zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou, moZe zaniknut'”
3.1. Dohodou zmluvnych stran.

3.2. Odstiapenim od Zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran v pripade
podstatného porusenia Zmluvy druhou zmluvnou stranou. Odstupenie od
Zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme, doruc¢ené druhej zmluvnej
strane a musia viilom byt uvedené dévody odstipenia. Odstipenie od
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Zmluvy nadobuida pravne ucinky dorucenim ozndmenia o odstdpeni od
Zmluvy druhej zmluvnej strane.

3.3. Vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran bez uvedenia dévodov.
Vypoved musi byt dorucend v pisomnej forme druhej zmluvnej strane.
Trojmesacna vypovedna lehota zacina plynat prvym dinom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢ena druhej zmluvnej
strane.

3.4. Zanikom jednej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu.

4.  Ukoncenie tejto Zmluvy nema vplyv na Ciastkové zmluvy uzavreté na zaklade tejto
Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

CL. XIV
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Ak tato Zmluva neurcuje inak, je mozné ju menit' len formou pisomnych dodatkov
k tejto Zmluve, podpisanych oboma zmluvnymi stranami,.

2.  Zmluvné vztahy, neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika (Zakon ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov),
Autorského zdkona (Zakon ¢. 618/2003 Z. z. v zneni neskorSich predpisov) a
suvisiacimi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

3. V pripade sporného chapania tejto Zmluvy, alebo neplnenia zavazkov oboch
zmluvnych stran, sa obidve zmluvné strany budu snaZit o vyrieSenie vzniknutej
situacie dohodou. Ktorakolvek zmluvna strana je za tymto ucCelom opravnena
pisomne zvolat stretnutie na irovni os6b opravnenych konat' pre ucely Zmluvy. Po
doruceni navrhu podla predchadzajicej vety sa stretnutie musi uskutocnit do
troch dni, ak sa obe zmluvné strany nedohodnu inak. Pokial' sa zmluvné strany
nedohodnti na rieSeni situacie spésobom opisanym v predchadzajucich vetach,
budu sa snaZzit dosiahnut sidny zmier. Na rozhodovanie sporov ztejto Zmluvy
budu prislusné sudy Slovenskej republiky.

4.  Komunika¢nym jazykom medzi Objednavatelom a Dodavatelom pri plneni
predmetu Zmluvy je slovensky jazyk.

5. Tato Zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana
obdrZi jeden rovnopis.

6. Neoddelitenou sucastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:
Priloha ¢. 1 Zoznam licencii aplika¢ného softvéru
Priloha ¢. 2 Zoznam softvérovych produktov tretich stran
Priloha ¢. 3 Zoznam opravnenych oséb

Priloha ¢.4  Aktualny cennik produktov a sluZieb Dodavatela
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7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu precitali a jej obsahu porozumeli, Ze je
Zmluva dostatocne urcita azrozumitelna aZe nebola podpisana pod natlakom
alebo za zjavne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany tiez vyhlasujud, Ze ich
zmluvna volnost nie je ni¢im obmedzena, Ze Zmluva zaklada pravne povinnosti,
ktoré su zavazné a mozu byt od nich vymahané..

Za Objednavatela: Za Dodavatela:
MUDr. Marek Zelman Ing. Michal Klacan
riaditel predseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1 Zoznam licencii aplika¢ného softvéru

Nazov M] Mnozstvo

ORDINIS pouZzivatel 52
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Priloha ¢. 2 Zoznam softvérovych produktov tretich stran

Nazov M]  MnoZstvo
Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual (ASFU) CPU 1
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Priloha ¢.3 Zoznam opravnenych os6b

Osoby opravnené konat pre ucely Zmluvy:

Za Objedndvatel’a

Za Dodavatel'a

Vo veciach zmluvnych

Vo veciach technickych

MUDr. Marek Zelman
Ing. Dusan Durianc¢ik
Mgr. Milan Zelina

Ing. Zdeno Laucek, PhD.
Miroslav Novak

Ing. AlZbeta Citava, CSc.
Mgr. Pavel Koucky
Bohumir Reichman

Ing. Jozef Sychra
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Priloha ¢. 4 AKktualny cennik produktov a sluzieb Dodavatel'a

Cennik produktov a sluZieb dodavatela je priloZzeny ako samostatny dokument.
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