Zachranna sluzba Kosice

www.zske.sk

PRILOHA C.2: ZADANIE

O vyhlasovatelovi

Zachranna sluzba KoSice je Statne zdravotnicke zariadenie poskytujuce komplexny rozsah
zachranarskych cinnosti v oblasti neodkladnej prednemocni¢nej starostlivosti. V sucasnosti je
samostatnou Statnou rozpoctovou organizaciou s pravnou subjektivitou.

Predmetom cinnosti Zachrannej sluzby KoSice je zabezpeclenie $pecializovanych cinnosti pre
zvladnutie stavov ohrozujucich Zivot na mieste ich vzniku a transport pacientov do zdravotnickeho
zariadenia az do prijatia na klinické pracovisko. Zachranna sluzba KoSice poskytuje nepretrzite
neodkladnu a urgentni prednemocnicnu starostlivost na izemi mesta Kosice, celého Kosického
kraja, Pre$ovského a Zilinského kraja na zaklade tiesfiového volania Operaéné stredisko
Zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky na telefénne ¢isla "155" a "112".

Nasi lekari, zdravotnicki zadchranari a vodic¢i ambulancii ZZS na poZiadanie poskytuju poradenstvo
pri priprave a zdravotnicke zabezpecenie politickych, kultirnych, Sportovych, rekreaénych a inych
podujati domdcich aj medzinarodnych, kde je predpoklad vzniku mimoriadnej situacie alebo hrozi
porucha zdravia u viacerych osoOb.

Zachranna sluzba KoSice poskytuje aj kurzy prvej pomoci v rozsahu laickej, zdravotnickej a
lekarskej prvej pomoci.

Zachranné sluzba KoSice realizuje na Uzemi mesta Kosice, celého KosSického kraja, PreSovského
a Zilinského kraja priemerne ro¢ne okolo 130.000 zasahov.

Zachranna sluzba si v roku 2021 pripomina 30. vyrocie jej zaloZenia ako Statnej prispevkovej
organizacie.

Vychodiskovy stav a zamer

Doterajsia vizualna identita spolo¢nosti je zastarana a nie je vypracovana do dostato¢nej hibky,
nevyhovuje poZiadavkam sucasnej komunikacie vyznacujucej sa znacnou diferencovanostou
jednotlivych kanalov. Preto je potrebné nadefinovat vizudlnu identitu a navrhnat spésoby jej
pouZzivania v online aj offline marketingovych formatoch, ako aj na vSetkych vizualnych nosi¢och
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znacky (OOPP, sluzobné motorové vozidla RZP a RLP, oznacenie budov a stanic RZP a RLP), pricom,
vzhladom na uvedené, treba pamatat aj na ist emblematickost logotypu.

Cielom sutaze je vytvorit novu vizudlnu identitu Zachrannej sluzby KoSice, ktora nastavi zakladné
komunika¢né ramce marketingovej komunikacie a prezentdcie Cinnosti ZS KE a zarovenl budem
predpokladom rozpoznatelnostiinstitlcie v odbornej, ale aj Sirokej verejnosti. Vytvorena vizualna
identita ma mat jasné a zrozumitelné definicné ramce, ktoré dostatocne ozrejmia filozofiu
logotypu a celej navrhnutej vizualnej komunikacie.

Na dosiahnutie tychto cielov bude ZS KE v marketingovej komunikacii aktivne pracovat s claimom
,Zachranujeme Zivoty“, ktory bude pre potreby modernej a trendovej komunikacie formalne
stvarneny v ustdlenej forme ,#zachranujemezivoty”. Tato skutocnost sa ddva do pozornosti
uchadzacom ako jedno z ideovych vychodisk, ktorého zapracovanie v rdmci niektorych vizualnych
nosicov je vyslovene Ziaduce. Slogan je vystiznou charakteristikou poslania organizacie,
vyzdvihujicou a posiliujicou spolocensku rolu ZS KE, ako aj samotnej prace zdravotnickych
zachranarov vo vSeobecnosti.

Nova vizualna identita ZS KE ma byt moderna a flexibilna tak, aby bola komunikovatelna cez r6zne
kanaly s prihliadnutim na su¢asné komunikacné standardy i mozné buduce potreby organizacie.
Vizualna identita ma pokryvat tieto hlavné oblasti:
- Marketingovi komunikdciu Zachrannej sluzby KoSice (offline, online, merchandise)
a korporatnu identitu
- Komunikaciu znacky cez nosi¢e dennej prevadzky ZS KE (ochranné odevy zamestnancov —
zachranarov, sanitné motorové vozidld a komercné motorové vozidld organizacie)
- Komunikaciu zna¢ky cez oznacenia stanic RZP a RLP
- Zapamatatelnost a rozpoznatelnost znacky v celospolo¢enskom kontexte

Hodnoty a idea

Vizualna identita Zachrannej sluzby KoSice by mala zohladriovat najma spolocenskd rolu
organizacie, ktora suvisi s poskytovanim neodkladnej zdravotnej starostlivosti a zdchranou Zivota.
V zmysle platnej legislativy su zachranari i vozidla ZS oznacované tzv. modrou hviezdou Zivota,
ktora symbolizuje zdravotnickych zachranarov. Novy logotyp ma byt dominantnym nositefom
znacky, pouzivanie modrej hviezdy ma mat konotacne doplnkovy informativny charakter.
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Vizualna identita ma nadvazovat na doplnkovy slogan ,,Zachrariujeme Zivoty“, ktory je, s ohladom
na sucasné Standardy komunikacie, stvarneny vo forme hashtagu: #zachranujemezivoty.
Formalne stvdrnenie tohto posolstva, ako aj jeho zapracovanie do konkrétnych nosicov
komunikacie azdoévodnenie daného postupu, je sucastou rieSenia tohto zadania zo strany
uchadzaca.

Mozné vychodiskové idey

Zachrana Zivotov, pomoc ludom, zdravotna starostlivost, rychlost, dynamickost, profesionalita,
odbornost. Pri tvorbe ideového konceptu je potrebné zohladriovat nadlokalny charakter
organizdcie, ktora podsobi nielen v KoSiciach, ale aj v dalSich regiénoch KoSického kraja,
v Presovskom kraji a v Zilinskom kraji.

Poziadavky verejného obstaravatela na ponuku a predmet zakazky

Verejny obstaravatel poZaduje vyriesit najma tieto oblasti: logotyp a vychodiskovu filozofiu jeho
tvorby, vzhlad logotypu ajeho varianty, typografiu, farebnu $kdlu, definiciu pisma a dalSich
typografickych pravidiel, definovanie pravidiel tvorby a pouzivania korporatneho dizajnu.

Sutazna ponuka

Ponuka (navrh) rieenia vizualnej identity ZS KE musi byt predloZena v rozsahu min. 10 a max. 20
prezentacnych slajdov. Sucastou ponuky musi byt:
a) Graficky ndvrh vizudlnej identity (logotyp, farebna $kdla, typografia)
b) Vysvetlenie vychodiskovej ideovej koncepcie ndvrhu, ako aj vysvetlenie konfiguracie
logotypu
c) Graficky ndvrh konkrétnej komunikacnej tla¢oviny: vizitka
d) Graficky navrh riesenia polepu sluzobného sanitného vozidla ZS KE a osobného vozidla
s pravom prednostnej jazdy (v zmysle ustanoveni vynosu MZ SR o oznaceni pozemnych
dopravnych prostriedkov 77S:
https://drive.google.com/file/d/1yQi9Zf90Fmb Mi4QJLbaAGWKbb6LfLOt/view?usp=shar
ing — strana 78 a79 /Priloha ¢ 4 kvynosu/), podklad na spracovanie:
1. sanitné vozidlo:
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https://drive.google.com/drive/folders/1dQ-
Q7GradmOuDOVitcThbykRbChfiTVeu5?usp=sharing
2. osobné vozidlo:
https://drive.google.com/drive/folders/1i0XQRh2gQoebGY7YILXPZex5V9LaS2lo?usp=sh
aring

e) Graficky navrh infografiky pre pouZzitie na Facebooku/Instagrame (format 1:1)

Predmet zakazky

Predmetom zakazky je ideova (anonymna) sutaz zamerand na predloZenie navrhu konceptu
a realizacie vizudlnej identity Zachrannej sluzby KoSice ajej jednotlivych prvkov vratane jej
naslednej realizacie zahriajucej dodanie suvisiacej dokumentacie vrozsahu aza podmienok
uvedenych v prilohe €. 3: ,Navrh zmluvy o dielo a licen¢nej zmluvy”. Zdmerom je obstaranie
nového logotypu ako primarneho vizualneho komunikacného prvku ZS KE, vratane jeho aplikacii
vo vybranych formatoch vizudlnej komunikacie. Logotyp ma sluZit ako zakladny vizualny
rozpoznavaci prvok, ktory bude jednotny pre vSetky komunikacné kandly, respektujuc ich
Specifika. Vizualna identita bude pouzivand primdrne na komunikaciu vramci Slovenskej
republiky.

Pri vytvarani vizualnej identity ZS KE treba brat do Uvahy, Ze navrhnuty koncept musi splniat
poziadavky na ¢o najuniverzalnejSiu pouZitelnost (zachranarske odevy, sluZobné vozidla —
ambulantné i osobné, oznacenie budov a priestorov, komunika¢né materialy a online platformy).

Takisto sa do pozornosti uchadzacov dava skutoénost, Zze logotyp ZS KE je —najma v ramci nosicov,
ktoré su priamo spaté s poskytovanim RZP a RLP (ochranné odevy zachranarov, sluzobné vozidla
a pod.) — casto aplikovany spolu stzv. modrou hviezdou Zivota, ktora je povinnym prvkom
a reprezentuje zdravotnickych zachranarov. V pripade OOPP zvykne byt modra hviezda Zivota
aplikovana na ramene, na hrudi, pripadne na chrbtovej casti odevu. V pripade sluZzobnych
motorovych vozidiel sa symbol pouZiva na zjavné oznacenie typu vozidla s obmenami prakticky
na vsetkych ¢astiach karosérie.

Poziadavky na vysledny predmet zakazky — dizajn manual
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Obstaravana zakazka bude pozostavat z vytvorenia dizajn manudlu Zachrannej sluzby Kosice,
ktory Standardnou, jednoduchou a pristupnou formou zadefinuje koncept vizudlnej komunikacie
internym aj externym spolupracovnikom v nasledujucom rozsahu:

Zakladné ramce vizudlnej komunikacie (definicia a konfiguracia logotypu, typografie,
farebnosti a stvisiacich zalezZitosti) v nasledujucom rozsahu:

Definicia a filozofia logotypu, ktory sa sklada z grafického symbolu a typografie (r6zne
verzie — horizontalne/vertikalne — pre rézne komunikacné kanaly)

Zakladna konfiguracia logotypu s proporcionalnym rozkrelesnim

Farebné varianty logotypu a Ciernobiele varianty logotypu

PoutZitie loga na roznych podkladoch, minimalna velkost loga, ochranna zéna loga
Specidlne varianty, zakdzané varianty a kombinéacie

Varidcie logotypu pre rézne formy vizudlnej komunikacie (napr. iba graficka cast
logotypu bez typografie k pouzitiu v digitdlnej komunikacii, ak typografia nie je
sucastou obrazkovej Casti logotypu)

Farebnost logotypov v CMYK, RGB, HEX a Pantone

Zakladna typografia logotypu a dalSie 2 typy doplnkového pisma pouZivaného na
komunikaciu (vratane vzorkovnika)

Zjednocujuce prvky komunikacie — grafické prvky (v pripade, ak budu navrhnuté) —
napr. linky, obluky, ovély a pod.

Navrhy dalSich formatov vizudlnej komunikacie (komunikacné tlacoviny, polep
sluzobnych motorovych vozidiel, merkantil, online komunikacia) v nasledujicom

rozsahu:

Grafické ndvrhy komunikaénych tlacovin (vizitka, hlavickovy papier, pozvanka, folder
na dokumenty), interiérovych navigacnych prvkov (menovky k dveram, navigacia
v priestoroch budov), exteriérovych oznaceni (prvky fasad, resp. iné oznacenie budov
— stanic RZP) a prvkov (roll-up, pop-up wall)
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e Grafické navrhy polepu sluzobnych motorovych vozidiel: ambulantné vozidld —
dodavky, osobné motorové vozidla (s ohladom na povinné bezpecnostné prvky
a pravidld sposobilosti vozidiel na premavku)

e Grafické navrhy merkantilu (reklamné tricko, pero, papierova taska reprezentacna)

e Grafické vizudly v elektronickej komunikdcii (infografika, e-mailovy podpis, PPT
prezentacia, komunikacia v online a na socidlnych sietach — profilovy obrazok na
Facebook a Instagram, cover photo na Facebook)

3. Navrh vizualnej koncepcie redizajnu webovej stranky:

e Graficky navrh webstranky ZS KE (v sucasnosti www.zske.sk, resp.
www.kezachranka.sk)

4. Suéastou dizajn manualu ma byt aj zadefinovanie pravidiel tvorby a pouZivania
korporatneho dizajnu — checklist, na zaklade ktorého si uZivatel pred schvalenim
jednoducho dokaze vizual skontrolovat.

Vitazny uchadzac doruci zdrojové grafické subory v standardnych formatoch (.ai, .png, .jpg, .pdf),
ktoré su blizsie Specifikované v Navrhu zmluvy o dielo a licenénej zmluvy (priloha €. 3)
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