Zmluva o dodani sluzieb

uzatvorenda v sulade s § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni
neskorsich predpisov

(dalej len ako ,,Zmluva“)

medzi
Objednavatelom:
Nazov: Slovenské narodné divadlo
Sidlo: Pribinova 17, 819 01 Bratislava
Zastupené: PhDr. Peter Kovac, generalny riaditel SND
Mgr. Henrieta Borowiecka, riaditelka Centra marketingu SND
ICO: 00 164 763
DIC: 2020829954
IC pre DPH: SK 2020829954
Bankové spojenie:
(dalej len ako ,,Objednavatel”)
a
Dodavatelom:
Obchodné meno/nazov: SmartSelling a. s.
Identifika¢né Cislo: 29210372
So sidlom: Netroufalky 797/5, Bohunice, 625 00 Brno
Zastupené: Katefina FiSerova, predsedkyna predstavenstva
OR: zapisana v obchodnom registri Krajského sidu v Brne pod sp.
zn. B 7559
DIC: CZ29210372

Bankové spojenie:

(dalej len ako ,,Dodavatel)
(Objednavatel a Dodavatel dalej spolu len ako ,,Zmluvné strany” a kazdy samostatne len ako
,Zmluvna strana”)

za nasledovnych podmienok:
PREAMBULA

1. SND je Statnou prispevkovou organizdciou zriadenou Ministerstvom kultdry Slovenskej
republiky, ktorého ¢innost upravuje zakon ¢. 385/1997 Z. z. o Slovenskom narodnom divadle
v zneni neskorsich pravnych predpisov. Zakladnym predmetom cinnosti SND na zaklade § 2
zdkona ¢. 385/1997 Z. z. o Slovenskom narodnom divadle v zneni neskorsich pravnych
predpisov je predovsetkym umeleckd priprava averejné predvadzanie dramatickych,
hudobno-dramatickych a tane¢nych diel, a v zmysle Statutu Slovenského narodného divadla
zo dna 23.7.2014 ¢. MK-2245/2014-110/12966 vydaného Ministerstvom kultury Slovenskej
republiky vykonavanie reklamnej a propagacnej Cinnosti a dalSich aktivit podporujucich
rozvoj a skvalitnenie plnenia poslania a predmetu cinnosti



2. Objednavatel je podnikatelskym subjektom, ktorého predmetom podnikania je o. i. vyroba,
obchod a sluzby.

3. Téato Zmluva sa uzatvara v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov a na zdklade vyhlasok Ministerstva financii SR vykonavajucimi tento zakon.

€l. 1 ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Dodavatel vyhlasuje, e spifia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je
opravneny tuto Zmluvu uzavriet a pripraveny riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté a je opravneny
vykonavat podnikatelsku ¢innost v zmysle tejto Zmluvy.

2. Objednavatel vyhlasuje, e spifia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je
opravneny tuto Zmluvu uzavriet a pripraveny riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

€l.2 PREDMET ZMLUVY

1. Dodavatel sa touto Zmluvou zavazuje riadne a vcas, v pozadovanej kvalite a rozsahu a bez vad
dodat Objednavatelovi Sluzby, t.j. zabezpedit sluzby podla tejto Zmluvy a poskytnut licenciu na
pouzivanie aplikacie SmartEmailing slUZiacej pre Ucely zasielania a spravy pri posielani Direct mailov
a newsletterov a poskytnut vsetky suvisiace sluzby pre dodanie sluzby podla tejto Zmluvy a pre
pouZivanie predmetnej aplikacie (dalej len ako ,Sluzby”). BliZSia Specifikacia SluZieb sa nachadza
v €lanku 3 bod 1 tejto Zmluvy, resp. v jej prilohach.

2. Objednavatel sa zavézuje zaplatit Dodavatelovi cenu za dodanie a odovzdanie vysledkov Sluzieb v
sulade s touto Zmluvou. Objednavatel ma narok na primeranu zlavu v pripade, ak Sluzba podla tejto
Zmluvy nebola riadne a vcas zrealizovand. Za riadne zrealizovany Predmet dodania, respektive jeho
Cast podla tejto Zmluvy sa povazuje iba taka realizacia, ktord je bez vad.

€l.3  SPECIFIKACIA SLUZIEB

1. Dodévatel sa zavazuje dodat Objednavatelovi riadne a vcas, v pozadovanej kvalite a rozsahu a bez
vad a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve nasledovné Sluzby:

1.1. Poskytnutie licencie na vyuzivanie aplikacie SmartEmailing sliziacej na ucely hromadného
zasielania a na spravu Direct mailov a newsletterov pre SND a s tym suvisiace sluzby zo strany
Dodavatela. Cena za poskytnutie sluzby je stanovena Cennikom, ktory tvori prilohu ¢. 1 tejto
Zmluvy a je zavisla na pocte realne vyuzitych kontaktov v databaze nahranej Objednavateflom do
aplikacie SmartEmailing v danom kalenddarnom mesiaci.

(dalej len ako ,,Sluzba“).

2. Na dodanie sluzby podla bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy touto Zmluvou neupravené prava povinnosti
dodavatela a objednavatela sa vztahuju prislusné ustanovenia Obchodnich podminek dodévatela —
zverejnené na webovej stranke: https://www.smartemailing.cz/obchodni-podminky/. V pripade
nesuladu alebo rozporu obchodnych podmienok s ustanoveniami tejto Zmluvy maju prednost pred
obchodnymi podmienkami podla predchddzajlcej vety ustanovenia tejto Zmluvy.

3. Objednavatel si vyhradzuje pravo predmet sluzby zUZit, rozsirit a upravit podla zvolenia ,balika
sluzieb” poskytovaného dodavatelom podla poctu kontaktov.


https://www.smartemailing.cz/obchodni-podminky/

€l.4 CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

1. Objednavatel sa zavézuje zaplatit Dodavatelovi za riadne a véasné dodanie a odovzdanie SluZieb
podfa ¢l. 3 bodu 1.1 tejto Zmluvy za kazdy kalenddrny mesiac poskytnutej sluzby pre Dodavatela
podla tejto Zmluvy konecnu celkovu cenu za Sluzby v danom mesiaci (dalej len ako ,,cena SluZieb”) vo
vySke stanovenej vzhladom na redlne vyuZitie maximalnej databazy v konkrétnom kalendarnom
mesiaci Objednavatelom (podla poctu redlne wvyuZitych kontaktov v databazy nahratych
Objedndvatelom do aplikdcie SmartEmailing v danom mesiaci), podla cennika Dodavatela, ktory je
sucastou tejto Zmluvy ako Priloha €. 1 k tejto Zmluve platného v ¢ase podpisu tejto Zmluvy.

2. Dodavatel je opravneny fakturovat objednavatelovi za skutoéne poskytnuté Sluzby podla tejto
Zmluvy 1. denl v kalenddrnom mesiaci nasledujiceho po poskytnuti sluzby za prislusny kalendarny
mesiac, v ktorom bola sluzba poskytnuta.

3. Prislusnd DPH zo sumy podla bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy bude vysporiadand a uhradena
Objednavatelom v zmysle platnych pravnych predpisov a medzinarodnych zmliv vztahujlcich sa na
platby DPH.

4. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze cena SluZieb je cenou konec¢nou a v cene Sluzieb su
zahrnuté vsetky naklady spojené s dodanim SluZieb a ich jednotlivych &asti tak ako su vymedzené v
tejto Zmluve a v prilohe ¢. 1 k tejto Zmluve, naklady spojené s odovzdanim vysledkov Sluzieb a
naklady na splnenie ostatnych povinnosti Dodavatela tak ako su vymedzené v tejto Zmluve.
Dodavatel nie je tak opravneny uctovat objednavatelovi za dodané sluzby Ziadne iné poplatky,
naklady alebo iné polozky ako tie, ktoré budu redlne poskytnuté, vydokladované a uvedené v Prilohe
€. 1 k tejto Zmluve.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za Sluzby, prip. jednotlivé Casti Sluzieb, bude uhradena
bezhotovostnym bankovym prevodom na zaklade faktur vystavenych Doddvatelom.

6. Faktiru v zmysle tejto Zmluvy je Dodavatel opravneny vystavit v silade s bodom2 tohto Clanku,
pricom Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze splatnost faktury v zmysle tejto Zmluvy je 30 (slovom
tridsat) kalendarnych dni odo dria doruéenia Objednavatelovi.

7. Kaida faktura musi obsahovat doklad preukazujici pocdet kontaktov pre uréenie konkrétnej
cenovej hladiny podla Cennika — Prilohy €. 1 ktejto Zmluve, arovnako aj naleZitosti danového
dokladu podla § 71 ods. 2 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov. V pripade, ak Dodavatel vystavi faktiru nespravne, resp. v rozpore s touto Zmluvou,
faktdra bude zo strany Objedndavatela vratena Doddvatelovi na opravu a to aj opakovane. Lehota
splatnosti takto opravenej faktury plynie odo dna dorucenia spravne vystavenej faktury
Objednavatelovi. Za faktiru sa v zmysle tejto Zmluvy povazuje faktura, t.j. dafiovy doklad vystaveny v
sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenske] republiky. V pripade, Ze dodavatel vystavi fakturu
za plnenie, ktoré objednavatelovi neposkytol a/alebo nedodal v pozadovanej kvalite, bez vad, riadne
a vcas, je Objednavatel opravneny takdto vystavenu fakturu vratit dodavatelovi a neuhradit takdto
vystavenu fakturu.

8. Faktura sa v zmysle tejto Zmluvy povazuje za uhradenu diiom odpisania finanénych prostriedkov v
prislusnej vyske z uc¢tu Objednavatela v prospech U¢tu Dodavatela uvedeného na prislusnej fakture.

€l.5 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN, SPOLUPRACA ZMLUVNYCH STRAN

1. Dodavatel sa zavazuje dodat Sluzby Objednavatelovi riadne, vcas, v poZzadovanej kvalite a rozsahu
s dodrzanim vsetkych pravidiel stanovenych touto Zmluvou a Prilohou €. 1 k tejto Zmluve, so vSetkou
potrebnou odbornou starostlivostou, na svoje naklady a na svoje nebezpeéenstvo a to v cCase
dojednanom v tejto Zmluve.



2. Dodavatel sa zavazuje dodat Sluzby v zmysle tejto Zmluvy v stlade s pokynmi Objednavatela.

3. Objednavatel sa zavdzuje poskytnut Dodavatelovi stéinnost nevyhnutnid pre plnenie zavézkov
Doddavatela podla tejto Zmluvy a to na zaklade pisomného vyzvania zo strany Doddvatela. Dodavatel
je povinny vyzvat Objednavatela na poskytnutie sucinnosti pisomne s uvedenim primeranej lehoty
nie kratSej ako 14 (slovom 3trnast) pracovnych dni na poskytnutie pozadovanej sucinnosti. Vyzvu
podla predchadzajicej vety tohto bodu Zmluvy je Dodavatel opravneny dorudit Objednavatelovi v
primeranej lehote pred zacatim plnenia jednotlivych ¢asti Sluzieb tak, aby dodal Sluzby, resp. ich ¢asti
v terminoch podla tejto Zmluvy.

€l.6 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A MLCANLIVOST

1. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mlcanlivost o vsetkych skutoénostiach, informaciach a
inych Udajoch, vratane osobnych Udajov v zmysle zdkona 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon“) a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych o0séb pri spractvani osobnych tGdajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tGdajov, dalej
len , Nariadenie GDPR”), o ktorych sa dozvedel v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy, av suvislosti
s poskytnutim sluzby podla tejto Zmluvy. Dodavatel sa rovnako zavidzuje dodrziavat pravne predpisy
stvisiace s poskytovanim sluiby platné a G¢inné na Uzemi Slovenskej ako aj Ceskej republiky,
respektive na Uzemi, kde sluzbu podla tejto Zmluvy poskytuje. Dodavatel sa zavidzuje chranit prava
dusevného vlastnictva patriace Objednavatelovi ako aj prava tretich os6b, ktoré by mohli byt plnenim
tejto Zmluvy dotknuté.

2. Objednavatel vyhlasuje, ze prijal potrebné bezpecnostné opatrenia zodpovedajice spOsobu
spraclvania osobnych udajov podla tejto Zmluvy a Ze pri vybere Doddvatela dbal na jeho odbornd,
technicky, organiza¢nu a personalnu spdsobilost a jeho schopnost zarucit bezpec¢nost spractivanych
osobnych udajov prostrednictvom prijatia primeranych bezpecnostnych opatreni zodpovedajucich
spb6sobu spracivania osobnych Udajov. Dodavatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze prijal vSetky
potrebné bezpecnostné opatrenia a sucasne prehlasuje, Ze bude konat v zmysle tejto Zmluvy a v
sulade so Zdkonom. Zmluvné strany uzatvaraju tdto Zmluvu za nasledujucich podmienok:

a) Ucelom spractivania osobnych tdajov: Zasielanie a sprava Direct mailov pre SND (dalej len
ako ,Sluzby“).

b) Nazov informacného systému Objednavatela: Informacny systém MARKETING (dalej len
#1S).

c) Touto Zmluvou sa zabezpecuje ochrana nasledovnych osobnych UGdajov spracuvanych
Dodavatelom v mene Objednavatela:
meno, priezvisko, akademicky titul, vedecky titul, Ucel/druh telesa, telefonicky kontakt,
mobilny kontakt, mailova adresa, datum ziskania kontaktu, datum odvolania suhlasu

d) Dotknutymi osobami sa na Ucely tejto Zmluvy rozumeju fyzické osoby — ndavstevnici, alebo
potencialni ndvstevnici Objednavatela.

3. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych zakladnych podmienkach ochrany osobnych tdajov
pri ich spracuvani:

a) Objednavatel prehlasuje, Ze osobné udaje, ktoré ma v sulvislosti s touto Zmluvou k dispozicii,
ako aj osobné udaje ziskané pocas trvania tejto Zmluvy zhromaZzduje a spracuiva v sulade so
zdkonom av sulade s povinnostami stanovenymi Zdkonom a Nariadenim GDPR v rozsahu
svojej povinnosti stanovenej touto Zmluvou.



b)

c)

d)

e)

f)

h)

j)

k)

Dodavatel je opravneny spracivat osobné Udaje poskytnuté Objednavatelom, jeho
oprdvnenymi osobami vyhradne v rozsahu a za podmienok ustanovenych v platnych
pravnych predpisoch a dojednanych v tejto Zmluve.

Dodavatel je opravneny pre Ucely plnenia tejto Zmluvy vykonavat len tie operacie, ktoré su
nevyhnutné pre splnenie Ucelu tejto Zmluvy.

Objednavatel si vyhradzuje pravo rozhodndt o poskytovani ziskanych osobnych udajov z
informacného systému tretim stranam, ktoré moze byt vykonané iba na zaklade
predchadzajuceho pisomného suhlasu vydaného opravnenym Statutdrnym zastupcom
Objedndvatela.

V suvislosti so spracivanim osobnych Udajov sa Objednavatel zavazuje poskytovat
Dodavatelovi spravne a aktualne osobné (daje, tym nie je dotknutd zodpovednost
dotknutych os6b za pravdivost poskytnutych osobnych tdajov.

Za ochranu a bezpecnost poskytnutych osobnych tdajov zodpovedd Dodavatel tym, Ze ich
chrani pred odcudzenim, stratou, poskodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a
rozsirovanim. Dodavatel sa za tymto ucelom zavazuje prijat primerané technické,
organizacné a personalne opatrenia zodpovedajuce spésobu spracovania osobnych udajov v
informacnom systéme a to formou a za podmienok stanovenych Zakonom. Dodavatel
nezodpovedd za porusenie podla tohto bodu Zmluvy, pokial Objedndavatel preukazatelne
nezabezpecil primeranu ochranu a zabezpecdenie svojich pristupovych Udajov do aplikacie
SmartEmailing, alebo pokial dojde k odcudzeniu, strate, poskodeniu, neopravnenému
pristupu, zmene a rozsireniu osobnych Udajov preukazatefnym zavinenim Objednavatela.

Dodavatel a nim povereni zamestnanci, ktori prichadzaju do styku s osobnymi uUdajmi
dotknutych os6b su povinni zachovavat o nich mil¢anlivost, povinnost mlcanlivosti trva aj po
ukonéeni spracuvania osobnych udajov. Tym nie su dotknuté ustanovenia osobitnych
zdkonov.

Dodavatel sa zavazuje preukazatelne poucit vlastné opravnené osoby o ich pravach a
povinnostiach pri ochrane osobnych udajov vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov,
tejto Zmluvy, ako aj o zodpovednosti v pripade ich porusenia.

Dodavatel sa zavazuje bezodkladne pisomne ozndmit Objednavatelovi kazdy pripad
podozrenia Uniku, straty, zni¢enia, zneuZitia alebo iného nendleZitého nakladania s osobnymi
udajmi.

Objednévatel aj Dodavatel sa zavazuju reSpektovat prava dotknutej osoby a to najma na
informdcie suvisiace so spracivanim jej osobnych udajov v informacnom systéme.

Dodavatel po skonceni ucelu spractivania osobnych Udajov, najneskér vSak po skonceni
platnosti tejto Zmluvy bezodkladne odovzdd Objednavatelovi vietky osobné Udaje a doklady
suvisiace s ich spracivanim v informaénom systéme, ktoré mu boli poskytnuté
Objedndvatelom alebo dotknutymi osobami. Doddvatel nasledne zabezpedi bezodkladnu
likviddciu osobnych Udajov vo svojich systémoch. Objednavatel po skonceni ucelu
spraclvania osobnych udajov zabezpeci Uschovu a ochranu osobnych Udajov v sulade s
platnou legislativou.

Dodavatel nie je opravneny osobné Udaje dotknutych oséb zverejriovat a tiez vykonat ich
cezhraniény prenos do tretich krajin.



m) Doddvatel vykondva spracuvanie osobnych udajov podla tejto Zmluvy osobne na zaklade
pokynu k uskutoCneniu operacie pre spracovanie osobnych ddajov, pokial si s
Objedndvatelom pisomne v tejto Zmluve nedohodne, Ze spraclvanie osobnych udajov
vykona prostrednictvom inej osoby — subdodavatela.

n) Dodavatel je zodpovedny za vyber subdodavatela a musi dbat na jeho odbornu, technickd,
organizacnl a personalnu spdsobilost a jeho schopnost zarucit bezpecénost spractivanych
osobnych Udajov prijatymi primeranymi opatreniami.

o) V zmysle Zakona musi Objedndvatel vyjadrit sthlas na spractvanie osobnych udajov
Doddvatefom prostrednictvom inej osoby — subdodavatela. Udaje o subdodavatelovi musia
byt uvedené v tejto Zmluve, alebo formou dodatku k tejto Zmluve. Dodévatel sa zavazuje
informovat o subjekte subdodavatela pred zahajenim spoluprace, alebo bez zbyto¢ného
odkladu po zahajeni spoluprace, vidy vsak tak aby neboli porusené pravne predpisy alebo
povinnosti stanovené zakonom alebo touto Zmluvou.

p) Subdodavatel spracovava osobné U(daje a zabezpeluje ich ochranu na zodpovednost
Dodavatela. Ustanovenie Zakona o Dodavatelovi sa vztahuju aj na subdodavatela. Na
subdoddvatela urad nahliada ako na Dodavatela.

g) Suhlas Objednavatela na spracovanie osobnych Udajov Dodavatelom prostrednictvom inej
osoby: je dany pre subdodavatela:

ELET, s. r. 0., ICO 313 949 81 — hosting a inovacia webovych sidiel

Altamira Softworks, s. r. 0., ICO 448 807 74 — sluzby sUvisiace s prevadzkou webového sidla
SND, hosting webovych sidiel

4. Dodavatel je opravneny zacat so spractvanim osobnych Udajov v mene Objednavatela odo dnia
nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy.

5. Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzby podla tejto Zmluvy vyhradne v stlade s touto Zmluvou,
Zakonom, ako aj Nariadenim GDPR, ako aj v sulade s inymi pravnymi predpismi, ako aj vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

6. Dodavatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze suhlasi so zverejnenim tejto Zmluvy na
internetovej strdnke Objedndvatela a internetovej stranke Uradu vlady Slovenskej republiky a/alebo
iného Statneho orgénu a/alebo organu verejnej spravy a taktiez suhlasi so zaradenim tejto Zmluvy do
centralneho zoznamu zmliv prevadzkovaného Uradom vlady Slovenskej republiky a/alebo inym
Statnym organom verejnej spravy.

€l.7 KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

1. Pre ucely plnenia povinnosti podla tejto Zmluvy, pre Ucely zasielania objednavok tykajucich sa
zasielania a spravy pri posielani Direct mailov a newsletterov, upozorfiovania na nefunkénost resp.
obmedzené funkénost Web sidla, pre Géely uplatfiovania prav a narokov vodéi druhej strane, ktoré
vzniknd Zmluvnym stranam pocas trvania tejto Zmluvy si Objednavatel a Dodavatel urcuju tymto
kontaktné osoby, ktoré budu opravnené konat v mene tej ktorej strany, pricom tymito osobami su:
Kontaktna osoba za Objednavatela:

meno a priezvisko: Milan Ferencik

funkcia: manazér online marketingu
e-mail: tadeas.kurka@snd.sk

tel. ¢.: +4212204 72 282



Kontaktna osoba za Dodavatela:
meno a priezvisko: Honza Keller
funkcia: Sales Director
e-mail: honza.keller@smartemailling.cz

2. Uréenim kontaktnych os6b nie si obmedzené moZnosti Statutarnych organov a ich clenov
Zmluvnych stran konat v mene Zmluvnych stran. Pravne Ukony tykajlce sa zmien tejto Zmluvy alebo
jej ukoncenia mozu vykonat len osoby, ktoré si v mene Zmluvnej strany opravnené konat ako
Statutdrni zastupcovia alebo osoby, s postavenim a/alebo pracovnym zaradenim, s ktorymi je spojené
opravnenie vykonat, v mene tej ktorej Zmluvnej strany, dané pravne Ukony.

3. Kontaktné osoby uréené v ¢l. 7 bod 1 tejto Zmluvy st opravnené konat za td ktord Zmluvnd stranu
az do doby kym td ktord Zmluvna strana pisomne neoznami zmenu kontaktnej osoby. Nasledne po
oznameni su uUkony povodnej kontaktnej osoby neplatné a neucinné. Zmluvné strany v pripade
zmeny kontaktnych Udajov oznamia nové Udaje pisomne, pricom nové udaje su pre druhd Zmluvnu
stranu zavazné az ozndmenim.

4.V pripade, ze podla tejto Zmluvy sa vyzaduje, aby bol ten ktory ukon pri plneni tejto Zmluvy
urobeny pisomne je ho mozné vykonat mailom, faxom alebo listom, a to na adresy a Cisla uvedené
v €l. 7 bod 1 tejto Zmluvy alebo ozndmené podla ¢l. 7 bod 3 tejto Zmluvy, pokial tato Zmluva vyslovne
nehovori inak. Ukony smerujlce k zmene alebo zrudeniu tejto Zmluvy, je moZné vykonat len listom
alebo osobitnym dokumentom.

€l.8 ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze omeskanie Dodavatela s dodanim Sluzby alebo jej ¢asti o
viac ako 10 (slovom desat) kalendarnych dni sa povaZuje v zmysle tejto Zmluvy za podstatné
porusenie tejto Zmluvy, pricom Objednavatel je opravneny v tomto pripade odstlpit od tejto Zmluvy
bez poskytnutia primeranej lehoty na plnenie.

2. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Objednévatel je opravneny odstlpit od Zmluvy bez

poskytnutia primeranej lehoty na ndpravu, najma v nasledovnych pripadoch:

a) vpripade omeskania Doddvatela s poskytnutim kazdého jednotlivého plnenia - Sluzby
Dodavatela podla tejto Zmluvy o viac ako 10 (slovom desat) kalendarnych dni, alebo

b) v pripade neposkytnutie plnenia Doddvatelom podla tejto Zmluvy vcas, v poZzadovanej kvalite
alebo podla podmienok tejto Zmluvy alebo jej priloh, alebo

c) vpripade ak sa ukaZe akékolvek tvrdenie Dodavatela podla tejto Zmluvy alebo akékolvek iné
tvrdenie podla tejto Zmluvy ako nepravdivé alebo

d) v pripade, ak je proti Dodavatelovi vedené konkurzné konanie, je v konkurze, v restrukturalizacii,
bol proti preddvajucemu zamietnuty ndvrh na vyhldsenie konkurzu pre nedostatok majetku,
alebo

e) v pripade, ak Dodavatel vstupil do likvidacie, alebo

f) v pripade, ak je proti Dodavatelovi vedeny vykon rozhodnutia
g) v pripade porusenia povinnosti stanovenej Zakonom alebo Nariadenim GDPR, alebo akejkolvek
povinnosti stanovenej touto Zmluvou zo strany Dodavatela

3. Odstupenie od Zmluvy musi byt v zmysle tejto Zmluvy pisomné a je platné a Géinné odo dna
dorucenia druhej Zmluvnej strane.



4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstipenim od Zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti
Zmluvnych stran zo Zmluvy a to ku diu dc¢innosti odstupenia od tejto Zmluvy. Zmluvné strany su
povinné vyrovnat si navzdjom svoje zavazky ku driiu nadobudnutia ucinnosti odstipenia od Zmluvy,
t.j. Objednavatel je povinny uhradit Dodavatelovi ¢asti Sluzieb riadne dodané , odovzdané a riadne
preukazané v zmysle tejto Zmluvy, do tohto dna.

€l.9 OSTATNE DOJEDNANIA ZMLUVNYCH STRAN

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek oznamenie, odstipenie od tejto Zmluvy ako aj ind
pisomnost sa povazuje v zmysle tejto Zmluvy za doruéenu:

1.1.dflom dorucenia adresatovi, ktory potvrdil jej prijatie, alebo
1.2.ak adresat jej prevzatie odmietol, diiom, kedy toto odmietnutie vykonal, alebo

1.3.tretim pracovnym driom odo dia jeho odoslania adresatovi na adresu uvedenu v tejto Zmluve,
pripadne na ind adresu pisomne ozndmenu ako adresu na dorucovanie pocas trvania tejto Zmluvy, v
pripade, Ze sa zasielka vrati ako nedorucena alebo nedorucitelnd, alebo

1.4.pri pouZiti e-mailu v den preukdzatelného odoslania kontaktnej osobe podla odseku 2 tohto
Clanku, ak sa sprava nevratila ako nedorucena.

2. Kontaktné osoby za Objednavatela a Dodavatela a ich kontaktné Udaje vratane e-mailovych adries
budu urcéené na zaklade pisomného ozndmenia Zmluvnych stran, podpisaného Statutarnym orgdnom
Zmluvnych stran, pricom Zmluvné strany su povinné oznamit a dorucit pisomné oznamenie
$pecifikujuce kontaktné osoby druhej Zmluvnej strane najneskér do 10 (slovom desat) pracovnych
dni odo dna podpisu tejto Zmluvy.

3. Zmeny v kontaktnych osobach, adresach, e-mailoch, ¢islach Gétu, nazve/obchodnom mene alebo v
inych Gdajoch Zmluvnych stran uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy je mozné vykonat prostrednictvom
pisomného oznamenia podpisaného Statutarnym orgdnom Zmluvnych stran, pricom Zmluvné strany
sU povinné oznamit a dorudit pisomné oznamenie druhej Zmluvnej strane najneskor do 5 (slovom
piatich) pracovnych dni od dia zmeny. Takéto oznamenia su ucinné voci druhej Zmluvnej strane
dfiom dorucenia pisomného ozndamenia.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy nie si Zmluvné strany
opravnené postupit na iny subjekt.

5. Za oficidlnu komunikaciu sa v zmysle tejto Zmluvy povaZzuje pisomna komunikacia.

€l.10 TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

1. Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitu - od 2. decembra 2020 do 1. decembra 2021.
2. Platnost a ucinnost tejto Zmluvy zanika:
2.1.uplynutim doby podla bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy, na ktoru je Zmluva uzatvorena,

2.2.odstupenim od Zmluvy v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy (najma podla ¢l. 8 tejto
Zmluvy),

2.3.dohodou Zmluvnych stran



2.4 vypovedou niektorou zo Zmluvnych strdn bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou 1
mesiac, ktora zacina plynat od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni
vypovede.

3. V pripade ukoncenia Zmluvy akymkolvek zo sp6sobov podla tohto ¢lanku Zmluvy, su si Zmluvné
strany povinné vzajomne vysporiadat plnenia poskytnuté do dria ukoncenia Zmluvy.

€l.11 ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu oboma Zmluvnymi stranami a uéinnost 2.
decembra 2020, nie vSak skor ako diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmliv podla osobitného predpisu § 47a zak. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

2. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze pravne vztahy vyslovne neupravené v tejto Zmluve sa riadia
pravnym poriadkom platnym v Slovenskej republike, a to prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zdkonnika, a ostatnymi prislusnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky vztahujdcimi
sa na dany - konkrétny pravny vztah.

3. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vSetky spory vyplyvajice zo Zmluvy budi v prvom rade riesit
zmierom. V pripade, ak neddjde o spornych pravach a/alebo povinnostiach vyplyvajucich z tejto
Zmluvy k zmieru medzi Zmluvnymi stranami, Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre rieSenie pripadnych
sporov z tejto Zmluvy su prislusné sudy Slovenske] republiky.

4. Zmluva je vyhotovena v 4 (slovom styroch) rovnopisoch, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrzi 2
(slovom dva) rovnopisy. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu pred podpisom precitali, jej
ustanoveniam porozumeli, a Ze Zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, bez omylu, nie v tiesni za napadne
nevyhodnych podmienok, ¢o potvrdzuju svojim podpisom.

5. Neoddelitelnt sucast tejto Zmluvy tvoria aj nasledovné prilohy k tejto Zmluve:

Priloha ¢. 1: Cennik platny k podpisu Zmluvy a podrobny rozpis ceny Sluzieb

V Brne diia V Bratislave dna

Za Dodavatela Za Objednavatela
Katefina FiSerova PhDr. Peter Kovac
predsedkyna predstavenstva SmartSelling a. s. generalny riaditel SND

Za Objednavatela
Mgr. Henrieta Borowiecka
riaditelka Centra marketingu SND



Priloha 1

CENNIK SLUZIEB NA UCELY HROMADNEHO ZASIELANIA A NA SPRAVU
DIRECT MAILOV A NEWSLETTEROV

Tarifa do Cena za mesiac Cena za rok
velkosti databazy

7000 66,70€ 667,00 €

8 000 76,50 € 765,00 €

9 000 86,30 € 863,00 €
10 000 94,10 € 941,00 €
12 000 103,90 € 1 039,00 €
14 000 113,70 € 1137,00 €
16 000 123,50 € 1235,00 €
18 000 131,40 € 1 314,00 €
20 000 139,20 € 1392,00 €
25000 154,90 € 1549,00 €
30 000 170,60 € 1706,00 €

Uvedené ceny su bez DPH.

Do poctu kontaktov je zapocitany kazdy kontakt len raz. Do limitu nie su zapocitané kontakty
neexistujuce, odhlasené a na ,blackliste”.



