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Polozka ¢. 1:

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 2202029506 Z

Objednavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

Dodavatel

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

l. Zmluvné strany

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
Stromova 1, 81330 Bratislava, Slovenska republika

00164381

2020798725

SK2020798725

IBAN: SK8081800000007000065236

+421259374365

Atos IT Solutions and Services s.r.o.

Pribinova 19/7828, 81109 Bratislava, Slovenska republika
45650276

2023110661

SK2023110661

IBAN: SK27 1111 0000 0010 9789 5000

+421903554194

Il. Predmet zmluvy

VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Kracoveé slova:
CPV:

Druhly:

HW maintenance zariadeni
hardvér, maintenance, technicka podpora

72250000-2 - Sluzby tykajuce sa podpory systému; 72222300-0 - Sluzby informaénych

technoldgii; 72610000-9 - Pocitatové podporné sluzby
Sluzba

Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

HW maintenance zariadeni

Technicka podpora hardvérového vybavenia formou poskytovania pozadovanych servisnych sluzieb, suvisiacich oprav
nahlasenych problémov a sluZieb centralneho nahlasovania a spravy problémov zariadeni, ku ktorym potrebujeme mat
zabezpecenu podporu v rozsahu garantovanej doby opravy alebo nahradného rieSenia NBD on site (8x5 NBD) (dalej len
,zariadenia“). Su€astou sluzieb je aj pristup k technickym aktualizaciam vyrobcov zariadeni.

Technicka podpora (garantovana doba opravy alebo
nahradné rieSenie NBD on site) zariadenia: diskové pole
HP EVA P6350, (AP889B) SN: CZ32420734 - na

obdobie 12 mesiacov

ks

Technicka podpora (garantovana doba opravy alebo
nahradné rieSenie NBD on site) zariadenia: server HPE
blades BL460c G8 (735151-B21), SN CZJ4100229,
CZJ4100225, CZJ402042P, CZJ4100226, CZJ4100224, | ks
CZJ4100221, CZJ4100227, CZJ410022B,
CZJ4100222,CZJ4100228, CZJ4100223, CZJ410022C -

na obdobie 12 mesiacov
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Technicka podpora (garantovana doba opravy alebo
nahradné rieSenie NBD on site) zariadenia: blade server
HPE BL660c G8 (679118-B21) SN CZJ5500QN6,
CZJ5500QN7- na obdobie 12 mesiacov

ks 2

Technicka podpora (garantovana doba opravy alebo
nahradné rieSenie NBD on site) zariadenia: rack server
HPE DL380 G9, SN CZJ647088S, CZJ6150TKQ - na
obdobie 12 mesiacov

ks 2

Technicka podpora (garantovana doba opravy alebo
nahradné rieSenie NBD on site) zariadenia: load
ballancer F5-BIG-BT-5250V SN f5-zgla- qdac - na
obdobie 12 mesiacov

ks 1

Technické vlastnosti

Hodnota/Charakteristika

Sluzby technickej podpory

Pouzivanie autorizovanych nahradnych dielov a certifikovanych
technikov na opravu zariadeni

Sluzby technickej podpory

Servisné pokrytie hardvérovych incidentov v rezime 8x5 - oprava
alebo nasadenie nahradného rieSenia nasledujuci pracovny den od
nahlasenia na pracovisku obstaravatela

Sluzby technickej podpory

Pristup k technickym aktualizaciam vyrobcov zariadeni (nové
verzie strojovych kddov zariadeni — firmvér, nové verzie riadiacich
a manazovacich systémov zariadeni a softvéru zariadeni)

pocas celého obdobia servisu

Sluzby technickej podpory

Pristup k podpornym a vyvojovym Struktiram vyrobcov zariadeni
pocas celého obdobia servisu

Sluzby Service Desku

Zabezpeclenie jednotného kontaktného bodu hardvérovych
incidentov v rozsahu 8x5, s prijatim hlasenia incidentov cez web,
email, alebo telefonicky v slovenskom jazyku

Sluzby Service Desku

Zabezpeclenie centralneho sledovania rieSenia nahlasenych
hardvérovych incidentov

Sluzby Service Desku

Zabezpeclenie zakladnej uzivatel'skej podpory za u¢elom
odfiltrovania beznych a opakovanych incidentov

Sluzby Service Desku

Kategorizacia problémovych hlaseni a ich presmerovanie na
rieSitelské timy

Sluzby Service Desku

Informovanie uzivatela o stave rie$enia incidentu poc¢as celého
cyklu incidentu

Sluzby Service Desku

Eskalacia incidentov na dalSie urovne servisnej podpory a
informovanie uzivatela o vyrieSeni incidentu

Sluzby Service Desku

Ukonéenie a uzatvorenie hlasenia v centralnom Service Desku

Sluzby Service Desku

Zabezpecenie vyhodnocovania priebehu a plnenia rieSeni

Sluzby Service Desku

Verejny obstaravatel poZaduje moznost nahlasit incident viacerymi
spOsobmi v rezime 24x7: Telefonicky; E-mailom; Cez web
rozhranie (z internej siete alebo cez Internet).

Priebezné informovanie o stave incidentu

Min. v rozsahu: Registracia incidentu, Pridelenie riesitelskemu
timu, RieSenie incidentu, Cakanie na nahradné diely, VyrieSenie
incidentu, Akceptacia zo strany obstaravatela a uzatvorenie
incidentu.

Sledovanie rieSenia poZiadaviek

Moznost sledovat’ stav rieSenia su¢asnych poziadaviek, ako aj
celu histériu poziadaviek obstaravatela v minulosti prostrednictvom
webovej aplikacie.

Monitorovanie

Moznost vstupovat do systému Service Desk na urovni
monitorovania v8etkych incidentov s ciefom kontroly a analyzy
poskytovania sluzieb.

Pravidelné reportovanie

Min. v rozsahu: Pocet vyrieSenych incidentov po uplynuti
definovanej doby na rieSenie; Pocet registrovanych incidentov
podfa komunika&ného kanala; Pocet registrovanych interakcii
podla sluzieb;

Prehlad otvorenych otazok a problémov, ktoré su rieSené.

23 Osobitné poziadavky na pinenie:
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Nazov

|. PLNENIE PREDMETU ZAKAZKY

1. Dodavatel sa touto zmluvou zavazuje dodat objednavatelovi sluzby uvedené v €l. Il Funk&na a technicka Specifikacia
predmetu zakazky a poskytnut suvisiace sluzby (dalej len "predmet zakazky" alebo ,sluzby“). Objednavatel sa touto zmluvou
zavazuje zaplatit dodavatelovi za riadne plnenie predmetu zakazky celkovu cenu podla bodu Il. Cena dalej len ,celkova
cena“).

2.V celkovej cene musia byt zahrnuté vSetky naklady suvisiace priamo &i nepriamo s plnenim podla tejto zmluvy. Dodavatel
zahrnie do celkovej ceny naklady spojené s predmetom zékazky vratane aktivacie podpory, reaktivacie, reaktivacného
poplatku nevyhnutnych prevadzkovych €innosti suvisiacich s obnovou podpory pre technoldgie uvedené v €&l. Il. Funkéna a
technicka Specifikacia predmetu zakazky.

3. Zmluvné strany si do dvoch pracovnych dni odo dfia uzatvorenia zmluvy oznamia kontaktné osoby a ich e-mailové adresy,
prostrednictvom ktorych budd zmluvné strany komunikovat vo veci plnenia predmetu zakazky. Miesto dorucenia faktury v
listinnej podobe je sidlo objednavatela. Emailovu adresu, na ktoru dodavatel zasle fakturu elektronicky, oznami objednavatel
dodavatelovi do 3 pracovnych dni odo dha uzatvorenia zmluvy.

4. Miestom poskytovania sluzieb su priestory objednavatela v Bratislave.

II. CENA

1. Celkova cena predmetu zakazky zahffa aj cenu za jednotlivé polozky, ktoré su uvedené v €l. Il. Funkéna a technicka
Specifikacia predmetu zakazky (dalej len ,jednotkova cena®) a zaroven zahffa aj vSetky naklady dodavatela spojené so
zmluvou, najma doprava na miesto plnenia, vykladka dodaného nahradného rieSenia v mieste uréenom, monitoring a tiez
vSetky dane, cla, poplatky, platby vyberané v rdmci uplatiiovania nesadzobnych opatreni ustanovenych osobitnymi pravnymi
predpismi, ako aj iné naklady spojené s plnenim zmluvy.

2. Objednavatel pozaduje predlozit celkovu cenu za predmet zakazky uvedeny v &l. Il. Funkéna a technicka Specifikacia
predmetu zakazky . Vzorec vypoctu celkovej ceny podla funkénej a technickej Specifikacie predmetu zakazky je: sucin
mnozstva a jednotkovych cien bez DPH aj s DPH podfa €l. Il. Funkéna a technicka Specifikacia predmetu zakazky.

3. Dodavatel predlozi do 2 pracovnych dni odo dna uzatvorenia zmluvy Strukturovany rozpocet celkovej ceny podla poloziek
uvedenych v €l. Il. Funkéna a technické Specifikacia predmetu zakazky. Jednotkové ceny podfa €l. Il. Funkéné a technicka
Specifikacia predmetu zakazky uvedené v rozpocte su zavazné pre dodavatela pocas celého trvania zakazky. Dodavatelovi
nevznikne narok na uhradu akychkolvek dodato¢nych nakladov, ktoré si nezapocital do celkovej ceny . Celkova cena za
predmet zakazky zohl'adriuje primerané, preukazatefné naklady a primerany zisk.

4. Dodavatelovi nevznikne narok na uhradu akychkolvek dodatoénych nakladov, ktoré si nezapodital do celkovej ceny.

5.V pripade, Ze dodavatel ku dru predkladania ponuk nie je platitel DPH, avSak po podpise zakazky sa nim stane, nema
narok na zvysenie celkovej ceny o hodnotu DPH.

6. Ak je dodavatel identifikovany pre DPH v inom ¢lenskom State EU a tovar bude do SR prepraveny z iného &lenského &tatu
EU, resp. miesto dodania sluzby je v SR, tento dodavatel nebude pri plneni zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej kontraktacnej
ponuke v8ak musi uviest prislusnu sadzbu a vySku DPH podla zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon &. 222/2004 Z. z.*) a cenu vratane DPH.

7.Celkova cena bude hradena Stvrtrocne vopred v Styroch rovnakych splatkach. Prva splatka bude uhradena po uzatvoreni
zmluvy, avSak az po predlozeni potvrdeni podla bodu lll. Certifikaty a potvrdenia na plnenie. Predmetné potvrdenia tvoria
povinnu prilohu faktury.

lll. CERTIFIKATY A POTVRDENIA

1. Dodavatel do 5 (piatich) pracovnych dni od uzavretia zmluvy zasle objednavatelovi kopiu potvrdenia od vyrobcov zariadeni
a technickych aktualizacii, resp. obchodného zastupenia vyrobcov zariadeni a technickych aktualizacii pre slovensky trh, Ze je
autorizovanym obchodnym a/alebo servisnym partnerom vyrobcu zariadeni a technickych aktualizacii a je opravneny
poskytnut predmet zakazky, za u¢elom preukazania jeho kompetencie pre riadne poskytnutie plnenia predmetu zakazky a
poskytnutie podpory podla podmienok zmluvy.

2. Sucastou dodavky bude Potvrdenie od vyrobcov zariadeni a technickych aktualizacii, resp. obchodného zastupenia
vyrobcov pre slovensky trh o aktivacii podpory pre zariadeni a technickych aktualizacii, ktoré su predmetom zakazky.

IV. ZMLUVNE POKUTY

1. Objednavatel je opravneny v pripade podstatného poruSenia zmluvy zo strany dodavatela uplatnit zmluvnu pokutu vo vySke
500 eur za kazdé podstatné porusenie zmluvy samostatne. Za podstatné poruSenie zmluvy sa povazuje najma:a) porusenie
akychkolvek povinnosti podla bodu lll. Certifikaty a potvrdenia a bodu VII. Podmienky ucasti ,b) omes$kanie dodavatela s
dodanim predmetu zakazky po dobu viac ako 5 kalendarnych dni, nedodanie predmetu zakazky.

2. Zmluvna pokuta je splatna do 15 dni odo dra dorucenia vyzvy objednavatefla na zaplatenie zmluvnej pokuty dodavatelovi, a
to na bankovy ucet objednavatela uvedeny vo vyzve.

3. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu $kody, ktoru svojim konanim/nekonanim
spOsobil objednavatelovi dodavatel, ani narok objednavatela na odstupenie od zmluvy.

V. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy, ked dodavatel podstatne porusil zmluvu. Odstupenie od zmluvy je ucinné
driom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.
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2. Opravnenie odstupit od zmluvy podla pravnych predpisov a obchodnych podmienok elektronického trhoviska (dalej len
,LOPET") tymto nie je dotknuté.

VI. FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Dodavatel sa zavazuje poslat bud postou vyhotovenu fakturu v listinnej podobe, alebo v textovo Citatelnom subore vo
formate PDF elektronicky na emailovu adresu objednavatela, a to bezodkladne po jej vystaveni.

2. Objednavatel uhradi opravnene fakturovani sumu do 30 kalendarnych dni odo dfia dorucenia faktary. Pre tento Ucel sa za
den uhrady faktury povazuje defi, kedy déjde k odpisaniu platenej sumy z u¢tu objednavatela na ucet dodavatela.

3. Dodavatelom vystavena faktdra ako dafiovy doklad musi byt vyhotovena v silade s ustanoveniami zakona €. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty a v sulade s OPET.

4.V pripade, ak faktura vystavena dodavatelom nebude obsahovat vSetky zakonom ustanovené nalezitosti alebo bude
obsahovat nespravne alebo neuplné udaje, resp. nebude k nej pripojena priloha podla bodu 3., objednavatel ma pravo takuto
fakturu vratit dodavatelovi na jej doplnenie, resp. opravu a dodavatel je povinny podla charakteru nedostatku vystavit do 2
pracovnych dni novu, opravenu, resp. doplnenu faktiru s novou lehotou splatnosti. V takom pripade objednavatelovi zacne
plynuat nova lehota splatnosti faktury, a to odo dia doru¢enia opravenej alebo doplnenej faktury.

VIl. PODMIENKY UCASTI

1. Dodavatel vyhlasuje, Ze je ku dfiu podpisania tejto zmluvy zapisany v registri partnerov verejného sektora v zmysle zakona
€. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o RPVS*) a tiez kazdy
jemu znamy subdodavatel v ktoromkolvek rade, ktory je partnerom verejného sektora je zapisany v registri partnerov
verejného sektora.

Dalej dodavatel vyhlasuje, Ze ku diiu podpisania tejto zmluvy ma ako partner verejného sektora alebo méa osoba, ktora pini
povinnosti opravnenej osoby pre dodavatela v zmysle zakona o RPVS (dalej len ,opravnena osoba“), spinené vsetky
povinnosti, ktoré pre dodavatela ako partnera verejného sektora alebo pre opravnenut osobu vyplyvaju zo zakona o RPVS.

Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika
Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava

Obec: Bratislava

Ulica:

3.2  Cas/lehota plnenia zmluvy:
08.12.2020 00:00:00 - 08.12.2021 00:00:00

3.3 Dodéavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: subor
Pozadované mnozstvo: 1,0000

3.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronického
trhoviska verzia 3.6, ucinna zo dna 1.7.2019 , ktoré tvoria neoddelite/nu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
4.1 Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 117 500,00 EUR
4.2 Sadzba DPH: 20,00
4.3 Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 141 000,00 EUR

V. Zaverecné ustanovenia
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spésobom v ramci Elektronického kontraktacného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronického trhoviska verzia 3.6, u¢inna zo dna 01.07.2019, ktoré tvoria jej prilohu €. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej uzavretia a u¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronického trhoviska uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmlav Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit' a dopliiat' za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a ¢islovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.6, ucinna zo dria 01.07.2019,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dria 04.12.2020 09:52:01

Objednavatel:
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
Atos IT Solutions and Services s.r.o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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