Zmiuva €. 162/2016

o poskytovani sluZieb zabezpecenia prevadzky, technickej podpory a Gdrzby systému Microsoft
Dynamics NAV

Zmluvné strany

Objednavaterl:

I. Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

Sidlo: Limbova 2, 837 52 Bratislava

V zastapeni: JUDr. Ing. Jozefom RaZom , veducim sluZobného Gradu
ICO: 00165565

Identifikatné Cislo pre DPH:

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu v tvare IBAN: SK69s GGG

(dalej len ,objednavatel” )

Poskytovatel’

Il. Gratex International, a.s.
Sidlo: Galvaniho ul. 17/C, 821 04 Bratislava
V zastupeni: Ing. Jozef Kozér, predseda predstavenstva
Ing. Martin Polek, ¢len predstavenstva
ICO: 35743468
Identifikacné Cislo pre DPH: SK 2020270604
Registrovany: OR SR u OS Bratislava |, Oddiel: Sro, VioZka 1696/B
Bankove spojenie: Tatra Banka a.s.

Cislo uctu v tvare IBAN: SK44 GGG

(dalej len ,poskytovatel”)
(Objednavatel a poskytovatel dalej spolu ako ,zmluvné strany)

1. Uvodné ustanovenie

1.1. Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky ako verejny obstaravatel podla § 7 ods. 1 pism. a)
zékona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon &. 343/2015 Z. z.) zadalo zé&kazku postupom podia § 117
zékona ¢&. 343/2015 Z.z. , s nazvom ,Zmluvy o zabezpeceni prevadzky, technickej podpory a tdrzby
systému Microsoft Dynamics NAV* (dalej len ,verejné obstaravanie”).

1.2. Objednavatel je koncovym uZivatefom informaéného systému Microsoft Dynamics NAV (dalej ako
Jnformaény systém"). V zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika sa zmluvné strany dohodli na
uzavreti tejto Zmluvy o zabezpeceni prevadzky, technickej podpory a Gdrzby (dalej len ,zmluva").
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Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je spdsobily tito zmluvu uzatvorit a pinit zavézky v nej obsiahnute.
Poskytovatel tymto vyhlasuje, Ze je spdsobily tato zmluvu uzatvorit a pinit zavézky v nej obsiahnuté.

2. Predmet, miesto a sposob pinenia

Predmetom tejto zmluvy je z&véazok poskytovatela poskytovat objednavatelovi po dobu platnosti tejto

zmluvy za podmienok v nej uvedenych:

a) Sluzby SLA (servis level agreement — dohoda o drovni poskytovani sluZieb) kancelarie (prevadzky
poskytovatela) poskytovatela blizSie uvedené v ¢asti |. Prilohy 1 tejto zmluvy,

b) Sluzby Konzultacii, Podpory, Udrzby a Odstraiiovania vad blizsie uvedené v asti II. Prilohy 1 tejto
zmluvy.

Sluzby uvedené v tejto zmluve budi objednavatefovi poskytované v priestoroch sidla objednavatela,

resp. v mieste instalacie informaéného systému (on-site), ak nebude zmluvnymi stranami dohodnuté

inak. Na zéklade dohody opravnenej osoby objednavatela (osoba disponujuca licenciou k programu

Microsoft Dynamics NAV) so zodpovednou osobou za HelpDesk méZze poskytovatel poskytovat

dohodnuté sluzby aj na inych pracoviskach objednavatefla.

Poskytovatel vy&leni v ramei kancelarie infradtruktiru potrebnli na zabezpecenie pinenia sluZieb podfa

tejto zmluvy pre objednavatela. Poskytovanie sluZieb podfa tejto zmluvy bude koordinovat HelpDesk

poskytovatefa na zéklade dorugenych poZiadaviek na poskytnutie sluzby vzmysle tejto zmluvy

vystavenych opravnenou osobou objednavatela spravidla prostrednictvom elektronického kanala (e-

mailom, faxom alebo prostrednictvom tzv. ORQ systému). Poskytovatel je povinny do jedneho (1)

pracovného diia od obdrzania plnej poZiadavky na poskytnutie sluzby vzmysle tejto zmluvy zaslat

objednavatelovi harmonogram a navrh riedenia.

SLA kanceléria v zmysle Prilohy &. 1 tejto zmluvy, garantuje dostupnost pre eskalaciu poZiadaviek

objednavatela pocas pracovnych dni v pracovnom &ase od 9:00 do 16:30 hod. Elektronicky kanél (e-

mail, fax) bude dostupny 24 hodin denne po dobu 7 dni v tyZdni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze limit pre rozsah poskytovanych sluZieb je 190 Glovekohodin.

3. Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytovanie sluzieb bodu 2.1. pism. (a) tejto zmluvy je
stanovena formou ro¢ného poplatku vo vyske 500,- EUR bez DPH, ktora bude zaplatena na zaklade
faktlry poskytovatela vystavenej po nadobudnuti G¢innosti tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za poskytovanie sluZieb podfa bodu 2.1. pism. (b) tejto zmluvy je
stanovena formou jednotkovej sadzby vo vyske 100,- EUR bez DPH za jednu Elovekohodinu prace
poskytovatela. Objednavatel tito cenu zaplati na zaklade faktiry vystavenej poskytovatefom po
uplynuti kalendameho mesiaca. Cena zahfia vSetky naklady poskytovatela slvisiace s riadnym
pinenim predmetu zmluvy.

Objednavatel sa zavézuje platit poskytovatelovi poas platnosti zmluvy dohodnuti cenu. Cena je
dohodnuta podra zékona €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Vsetky faktiry podfa tohto ¢lanku budu splatné na ucet poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy
do tridsiatich (30) kalendarnych dni odo dria dorucenia faktry.

V pripade nesplnenia terminov platieb podfa bodu 3.4. tohto &lanku je objednavatel povinny zaplatit
urok z omeskania vo vyske 0,05% z diZnej sumy za kazdy aj zadaty defi omeSkania platby, ¢im nie je
dotknuty narok poskytovatefa na nahradu skody.

3.6. V pripade nespinenia terminov platieb podia bodu 3.4. tejto Zmluvy alebo neposkytnutim potrebnej

stginnosti, je Poskytovatel opravneny po pisomnom upozorneni na také omeskanie pozastavit
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poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy, dokial neddjde zo strany Objednévatela k naprave.
Akekolvek terminy poskytovania sluZieb (vratanie vykonavania oprav, rieSeni reklamacii, ak si
stcastou sluzieb) sa predizuji o dobu zastavenia poskytovania sluZieb ako aj o dalsiu primerant
dobu, potrebnu pre opatovné obnovenie poskytovania sluZieb Poskytovatefa.

4. Platnost zmluvy a spdsob jej ukonéenia

Téato zmluva sa uzatvara na 12 kalendamych mesiacov odo diia jej pravoplatnosti alebo do vy¢erpania
limitu 19.500,- EUR bez DPH.

Ktorakolvek zmluvna strana méze odstipit od tejto zmluvy, ak druha zmluvna strana neodstréni
podstatné a zavinené porusenie ustanoveni tejto zmluvy ani v ¢asovom obdobi tridsat (30) dni po
dorudeni pisomnej vyzvy na napravu, ktora bude Specifikovat predmetné poruSenie. Oznamenie o
odstipeni od zmluvy musi byt pisomné a doruéené druhej zmluvnej strane s tym, Ze odstipenie od
zmluvy nadoblda Gcinnost poslednym diiom kalendarneho mesiaca, v ktorom bolo toto odstupenie
doru¢ené druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodii, Ze v pripade odstupenia od zmluvy, sa uz
poskytnuté pinenia nevracaj.

5. Pravidla poskytovania sluzieb

Opravnena osoba objednavatela a zodpovedna osoba za HelpDesk poskytovatela st opravnené v
mene zmluvnych stran dohodnit dalSie podrobnosti postupu objednavania a &erpania sluzieb podfa
Prilohy €. 1 tejto zmluvy.

V pripade, Ze opravnena osoba objednavatela neuvedie pri komunikéacii s HelpDesk svoju jednoznacnu
identifikaciu, HelpDesk poskytovatela nemusi akceptovat objednavatelovu poZiadavku na poskytnutie
sluzby.

v pripade vady alalebo nedostatoéného vykonu a/alebo nevhodného nastavenia ¢i konfiguracie
hardvéru, na ktorom je informacny systém prevadzkovany, pracovnici HelpDesk poskytovatefa navrhnu
objednavatelovi rieSenie, ktoré povaZuju za optimélne. Zodpovednost za odstranenie vady hardvéru
alebo jeho prispdsobenie optimalizacii funkénosti informacného systému je na strane objednavatela.
Poskytovatel na zéklade tejto zmluvy nenesie Ziadnu zodpovednost ani zavazky suvisiace s
odstranenim vady hardvéru.

6. Osobitné ustanovenia a stéinnosti

Poskytovatel nezodpovedad za omeskanie s pinenim sluZieb vzniknuté v désledku omeskania
objednavatela s poskytnutim potrebnej siéinnosti alebo okolnosti vyluGujicej zodpovednost podia §
374 Obchodného zakonnika, ktora bude poskytovatefovi branit v poskytovani pinenia. VV uvedenych
pripadoch sa terminy plnenia poskytovatela primerane predlzujii o dobu omeSkania s poskytnutim
potrebnej siginnosti, resp. po dobu trvania okolnosti vyluéujicej zodpovednost.

Objednavatel umozni pracovnikom poskytovatela komunikéciu so svojimi zamestnancami a pristup do
svojich priestorov a ku svojim po¢itadom tak, aby mohli byt vykonané éinnosti, ktoré st nutné k analyze
vzniknutych vad alebo si inak potrebné pre pinenie tejto zmiuvy. Objednavatel taktiez poskytne
poskytovatelovi spolupésobenie dohodnuté postupmi podfa élanku 2 tejto zmluvy alebo inl objektivne
nevyhnutni siéinnost pre pinenie poskytovatela podia tejto zmluvy.

Vstup a pohyb zamestnancov poskytovatela a tretich os6b v pravnom vztahu k poskytovanému
predmetu zmluvy do priestorov objednévatefa, v savislosti s pinenim predmetu tejto zmluvy, je mozny
iba v sprievode na to uréeného zamestnanca objednavatela.




6.4. Pristup zamestnancov poskytovatela a tretich oséb v pravnom vztahu k poskytovanému predmetu
zmluvy do informagnych systémov a ostatného softvéru je po ich odovzdani objednavatelovi mozny iba
na zéklade oddévodnenej a objednavatelom odsuhlasenej Ziadosti zo strany poskytovatela, alebo
Ziadosti zo strany objednavatela. Zapis o udeleni pristupu a vykonanych &innostiach je objednévatef
povinny zaevidovat v osobitnom protokole.

6.5. Vzdialeny pristup poskytovatela a tretich osdb, v pravnom vztahu k poskytovanému predmetu zmiuvy,
do informaénych systémov a ostatného softvéru objednavatela nie je mozny. Pristup je moZné povolit
iba v priestoroch objednavatela, a to iba s dohfadom na to ureného zamestnanca objednavatela, ak
sa poskytovatel s objednavatelom pisomne nedohodne inak.

6.6. Objednavatel sa zavazuje pri vykonavani prac zamestnancami Poskytovatela v sidle Objednéavatefa a
na jeho pracoviskach zabezpeéit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvézne na § 7 ods. 8 pism. a) aZ c) zékona
NR SR €. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre
bezpeénost a na ochranu zdravia pri préci platné pre jeho pracoviska a informacie o moznych
ohrozeniach, preventivnych opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie
zachrannych prac a na evakuaciu osob,

6.7. Objednavatel sa zavazuje pri vykonavani prac zamestnancami Poskytovatela v sidle Objednavatela a
na jeho pracoviskach zabezpedit vytvorit podmienky pre bezpeénost a na ochranu zdravia pri praci.

6.8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel je po dobu 3 mesiacov od poskytnutia konkrétnej sluZby
podra tejto zmluvy povinny bezplatne vykonavat odstrafiovanie vad sluZieb poskytovanych podla tejto
zmluvy, ktoré existovali v Case ich poskytnutia, alebo ktoré sa prejavili v ¢ase od poskytnutia pinenia az
do uplynutia danej lehoty 3 mesiacov. Povinnost poskytovatela podfa predchadzajiicej vety zanika, ak
akakolvek vada vznikne v désledku akejkolvek neautorizovanej tpravy / modifikacie (t.j. vykonanej bez
sthlasu poskytovatefa) informaéného systému alebo jeho Casti, alebo ak je spésobena pouZitim
informa¢ného systému alebo jeho Casti spdsobom, kiory je v rozpore s odovzdanou dokumentaciou.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade neautorizovanej upravy informagného systému
objednavatelom alebo tretou stranou poskytovatel nie je zodpovedny za akékolvek vzniknuté Skody
spdsobené takto upravenym informaénym systémom.

6.9. Objednavatel sa taktieZ zavézuje, Ze v zaujme plynulého priebehu préac podla predmetu tejto zmluvy
zabezpedi vdetky nevyhnutne potrebné materidlne prostriedky, odovzda poskytovatelovi vSetky
relevantné informécie, podklady a data potrebné na poskytnutie sluzby podia tejto zmluvy. Poskytovatel
nezodpoveda za chyby a nedostatky, ktoré boli spdsobené poskytnutim netipinych alebo nepresnych
informacii prevzatych od objednévatela, ak nemohol nelpinost alebo nepresnost informécii
kvalifikovane predvidat.

6.10. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade poruSenia povinnosti poskytovatela pri poskytovani plnenia
podla tejto zmluvy, je poskytovatel povinny uhradit len celt skutoéni Skodu vzniknutl objednavatefovi
v pri€innej suvislosti s poskytovanim tohto plnenia, ato maximélne do vysky 5.000,- EUR. Toto
dojednanie zmluvnych stran o obmedzeni vy8ky nahrady Skody sa vztahuje aj na pripady vzniku
viacerych $kod a bez ohladu na ich podet, pricom tato dohoda (castnikov zostava v platnosti aj po
ukonceni Gcinnosti tejto zmluvy.

7. Vseobecné a zavere¢né ustanovenia

7.1. Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu obomi zmluvnymi stranami a G€innost diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav, ktory vedie Urad viady Slovenskej
republiky.
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Pravne vztahy touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prislu§nymi ustanoveniami zakona ¢.
343/2015 Z. z Obchodného zakonnika, Autorského zékona v platnom zneni a ostatnymi véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky. V pripade vzniku akéhokofvek
sporu vyplyvajliceho z tejto zmluvy, spor budd riesit prislusné sidy Slovenskej republiky.

Poskytovatel nie je opravneny postlpit alebo previest pohladévky, ktoré mu vznikli vogi
Objednavateflovi na zaklade tejto zmluvy na Ziadny iny subjekt.

Akékolvek zmeny a/alebo doplnenia tejto zmluvy sa mdzu vykonat iba na zaklade dohody obidvoch
zmluvnych stran, a to vo forme pisomnych a ogislovanych dodatkov k zmiuve podpisanych
opravnenymi zéstupcami oboch zmluvnych stran, ktoré bud v stilade s § 18 zakona €. 343/2015 Z. z.
Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy st alebo sa z akéhokolvek dévodu stan( neplatné, neicinné
alebo nevymoZitelné, nemé to a ani to nebude mat za nasledok neplatnost, neiinnost alebo
nevymozitelnost ostatnych ustanoveni zmluvy. Zmluvné strany st povinné v dobrej viere rokovat, aby
bolo neplatné, nel&inné alebo nevymozitelné ustanovenie pisomne nahradené inym ustanovenim,
ktorého vecny obsah bude zhodny alebo &o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované,
pricom (el a zmysel tejto zmluvy musi byt zachovany. Do doby, kym takato zmluva nebude uzavreta,
rovnako v&ak aj pre pripad, Ze k nej nedédjde vébec, sa na nahradenie neplatného, neléinného alebo
nevymoZitelného ustanovenia pouzijli iné ustanovenia tejto zmluvy a ak také nie su, potom prislusne
ustanovenia pravnych predpisov, a to vzdy také ustanovenia, ktoré zodpovedaju kritériam podfa
predchadzajlicej vety.

Zmluvné strany sa zavézujl zachovavaf micanlivost o vSetkych informéciach tvoriacich predmet
obchodného tajomstva druhej zmluvnej strany, ktoré boli ziskané pri pineni tejto zmluvy, tieto
informacie nezverejiiovat vo vztahu k tretim osobam a ani ich nepouZivat v neprospech druhej
zmluvnej strany.

Objednavatel sthlasi s tym, aby bol uvedeny v referenénych listinach poskytovatela v sivislosti s
poskytovanim sluZieb podra tejto zmluvy.

Neoddelitelnou sti¢astou tejto zmluvy si nasledovné prilohy: Priloha 1 (Specifikacia sluZieb
poskytovatela) a Priloha 2 (Cenova ponuka)

Tato Zmluva je vyhotovena v piatich (5) rovnopisoch, tri (3) rovnopisy pre objednavatela a dva(2)
rovnopisy pre poskytovatela. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si tlto zmluvu pre€itali, jej obsahu
porozumeli @ na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej voli, ju
prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov podpisali.

Za objednavatela: Za poskytovatefa:

JUDr. |

é. Jozef Raz, v.
veduci sluZobného (ra

Ing. ngef Kozar
—— predseda predstavenstva

I

Ing. Martin Polek
¢len predstavenstva




Specifikacia sluzieb poskytovatela Priloha é. 1

. Sluzby SLA (servis level agreement — dohoda o lirovni poskytovani_sluzieb)
kancelarie:

a) Helpdesk

Helpdesk zabezpeCuje na strane spolo¢nosti Gratex International, a.s. jeden kanal pre prijem
v8etkych poZiadaviek na poskytovanie sluzieb, ako aj ich distribticiu na konkrétnych pracovnikov.
Poziadavky na poskytovanie sluZieb sa zasielaju poskytovatelovi prednostne elektronickou cestou,
resp. ak nie je mozné pouzit tato cestu aj inym komunikacénym kanalom (faxom alebo pisomne).

b) Telefonicka podpora
Pomoc pri pouzivani a prevadzke podporovaného Systému vykonavana telefonicky na zaklade
poziadaviek prijatych na Help Desk poskytovatela.

Il.  Sluzby Podpory. Konzultacii, Udrzby systému:

a) Konzultacie
Su sluzby poskytované formou Skoleni, konzultacii, a podporou pri rozhodovani na rokovaniach.

b) Podpora
Je pomoc pri pouzivani a prevadzke systému vykonavana ako On-site sluZba. Podpora
nezahriiuje programovacie prace ani zmeny Systému alebo jeho &asti.

c) Udrzba systému

Predstavuju Gpravu, modifikaciu, resp. doladenie funkcionality systému a smeruju k optimalizacii
jeho prevadzky alebo zachovaniu jeho aktualnosti. Udrzba $tandardne nepredstavuje zvy$enie
funkcionality Systému z pohladu nového metodického zadania; tym v8ak nie je vyli¢end zmena
alebo rozéirenie funkcionality pri poskytovani Udrzby.

d) Odstraiiovanie chyb
Je odstrariovanie vad v systéme formou opravy chyb vratane diagnostikovania problémov, rieSenia
vad a poskytovania nahradného riesenia.
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(Priloha 2) Cenova ponuka

CENOVA PONUKA
k poskytovanie sluzby informa&ného systému Microsoft Dynamics NAV.
1. | Sluzby podpory a tidriby informa&ného systému Microsoft Dynamics NAV cena/€
e SluZby kancelarie doddvatel’a, pristup k Helpdesku, R
o poskytovanie telefonickej podpory k systému Microsoft Dynamics NAV. A
2. | Sluzby Podpory, Konzulticii, Udrzby systému cena/€
e Poskytovanie konzultacif, podpory a iidrzby systému Microsoft Dynamics 700 €
NAV,
e odstrafiovania chyb sivisiacich s prevadzkou systému Microsoft Dynamics A0 S
NAV.
Cena spolu cena/€
Sluzby podpory a idrzby informaéného systému Microsoft Dynamics NAV J00 &
Sluzby Podpory, Konzultécii, Udrzby systému

podpis






