Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb

(dalej len ,zmluva®)

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

1. Poskytovatel

medzi zmluvnymi stranami

Cl. |
Zmluvné strany

Obchodné meno:

Tatra Billing, a. s.

Sidlo:

Rajska 7, 811 08 Bratislava

V mene ktorej kona:

Ing. Roébert Spisak, PhD. — predseda predstavenstva
Ing. DuSan Pauliny — ¢len predstavenstva

ICO: 35810572
DIC: 2020283144
IC DPH: SK2020283144

Bankové spojenie:

Tatrabanka, a.s.

IBAN:

SK2611000000002628740679

SWIFT/BIC:

TATRSKBX

Zapis v OR:

Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, viozka 6134/B

(dalej len ,poskytovatel*)

a

2. Objednavatel

Obchodné meno:

Slovenska posta, a. s.

Sidlo:

Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

V mene ktorej kona:

Ing. Rébert Galik, MBA — generalny riaditel
Ing. Peter Kapusta — riaditel’ Useku prevadzky

obidvaja na z&klade poverenia predstavenstva v zmysle platného podpisového

poriadku OS-03

ICO: 36 631 124
DIC: 2021879959
IC DPH: SK 2021879959

Bankové spojenie:

Postova banka, a.s. poboc¢ka Bratislava

IBAN:

SK97 6500 0000 0030 0113 0011

SWIFT/BIC:

POBNSKBA

Zapis v OR:

Okresného sudu Banské Bystrica, oddiel Sa, vl. &. 803/S

(dalej len ,objednavatel*)

(spolo&ne aj ako ,Zmluvné strany*)

Parafy:
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Preambula

Objednavatel je UspeSnym uchadzacom vo verejnom obstaravani vyhlasenom spolo¢nostou Slovensky
plynarensky priemysel, a.s., so sidlom Mlynské nivy €. 44/a, 825 11 Bratislava, identifikatné Cislo: 35
815 256 (dalej len ,Verejny obstaravatel”) dria 21. 8. 2014 vo vestniku &islo 163/2014, zn. 19121 — POS
(dalej len ,Verejné obstaravanie®) v zmysle zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,Z&kon o verejnom obstaravani®). Objednavatel ako exkluzivny
poskytovatel uzavrel s Verejnym obstaravatelom Exkluzivhu ramcova dohodu o poskytovani sluzieb
personalizovanej hromadnej tlace s obalkovanim dokumentov a ich doruéenim adresatom (dalej
len ,Dohoda“). Objednavatel ma dalej zaujem, aby ako exkluzivny poskytovatel vo vztahu k Verejnému
obstaravatelovi zabezpecoval vybrané sluzby v suvislosti s Dohodou prostrednictvom poskytovatela.
Zmluvné strany sa preto dohodli na uzavreti tejto zmluvy za nasledovnych podmienok.

CL 1l
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela realizovat v prospech objednavatela spésobom
a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve, spracovanie elektronickych layoutov dokumentov,
personalizacie dokumentov, ostatnych sluzieb DTP a reportingu potrebného na realizaciu Dohody v
zmysle Prilohy €. 1 tejto zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje zabezpe it aj dodanie spotrebného
materialu suvisiaceho s poskytovanim tychto sluzieb.

2. Objednavatel je opravneny sluzby uvedené v bode 1 tohto ¢lanku zmluvy na realizaciu Dohody
zabezpedovat aj vo vlastnej rézii.

3. Zabezpecenie sluzieb plnenia predmetu tejto zmluvy blizSie Specifikovanej v Prilohe &. 1 zahffa
nasledujuce procesy:
a) prevzatie elektronickych dat,
b) spracovanie elektronickych layoutov dokumetov,
c) personalizaciu dokumentov,
d) ostatné sluzby DTP a to najma:

¢ vkladanie marketingovych dokumentov - maximalne dvoch pribalovych dokumentov
(letakov, listov a pod.) na zaklade osobitnej poziadavky objednavatela,
pricom v takomto pripade bude tato sluzba realizovana na zaklade samostatnej
objednavky podla cenovych podmienok uvedenych v Prilohe &. 2 tejto zmluvy,

e reklamna potla prednej a/alebo zadnej strany obalky v zmysle Specifikacie
uvedenej v Prilohe & 1 tejto zmluvy na zaklade osobitnej poziadavky
objednavatela, pricom v takomto pripade bude tato sluzba realizovana na
zaklade samostatnej objednavky podla cenovych podmienok uvedenych v
Prilohe €. 2 tejto zmluvy,

e) reporting podla Prilohy &. 3, Prilohy &. 4, Prilohy &. 5 a Prilohy €. 6 tejto Zmluvy
f) dodanie materialu podla objednavky.

4. Sluzby, tvoriace predmet plnenia zmluvy bude poskytovatel zabezpe€ovat vyluéne na zaklade
Ciastkovych zmluv, objednavok alebo rdmcovych objednavok, ktoré budu upravovat rozsah plnenia
poZadovaného objednavatelom.

5. Objednavky bude objednavatel zasielat  poskytovatelovi elektronicky na  email:
obchod@tatrabilling.sk, [ GGG obchod-mail@tatrabilling.sk

6. Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne, najneskér vS8ak do dvoch pracovnych dni odo dia jej
doruCenia akceptovat kazdu Ciastkovi zmluvu, ramcovd objednavku alebo objednavku
objednavatela vyhotoveni a dorudenu vsulade stouto zmluvou. Poskytovatel je povinny
akceptovat &iastkovl zmluvu, rdmcovu objednavku alebo objednavku tak, Ze ju podpiSe osoba
opravnena konat za poskytovatela, priCom sa uvedie meno, priezvisko a podpis opravnenej
osoby, odtlatok pediatky poskytovatefa a datum. Potvrdent d&iastkovd zmluvu, réamcovu
objednavku alebo objednavku je poskytovatel povinny zaslat objednavatelovi naskenovanu na e-
mailovd adresu objednavatela uvedenu v objednavke. Neakceptovanie Cciastkovej zmluvy,
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ramcovej objedndvky alebo objednavky zo strany poskytovatefa sa povaZuje za podstatné
porusenie zmluvnych povinnosti.

7. Pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, d&iastkova zmluva, ramcova objednavka alebo

objednavka musi obsahovat najma:

a) oznacenie zmluvnych stran a odvolavku na tato zmluvu,

b) presnu $pecifikaciu pozadovaného plnenia (sluzby), termin plnenia a cenu uréenu
spoésobom, dohodnutym v tejto dohode.

8. V pripade, ak objednavatel zaSle poskytovatelovi Ciastkovd zmluvu, rdmcova objednavku alebo
objednavku oznacenu ako tzv. ,elektronicka objednavka“, poskytovatel nie je povinny Ciastkovu
zmluvu, ramcovu objednavku alebo objednavku podpisat opravnenou osobou a opatrit’ ju odtlatkom
peciatky poskytovatela, je v8ak povinny ju do dvoch pracovnych dni akceptovat tak, ze zasle
poskytovatelovi suhlas s objednavkou prostrednictvom e-mailu na e-mailovd adresu objednavatela
uvedeného v Ciastkovej zmluve, ramcovej objednavke alebo objednavke. Neakceptovanie Ciastkovej
zmluvy, ramcovej objednavky alebo objednavky zo strany poskytovatela sa povazuje za podstatné
poruSenie zmluvnych povinnosti.

9. V pripade, ak sa zmeni e-mailova adresa poskytovatela uréena pre zasielanie
Ciastkovych zmluv, ramcovych objednavok alebo objednavok, poskytovatel je povinny o tejto
zmene bezodkladne, prostrednictvom e-mailu, informovat objednavatela. V pripade zmeny e-
mailovej adresy nie je nutné uzatvarat dodatok k tejto zmluve a postacuje e-mailova
informacia podla predchadzajucej vety.

10. Pokial si zmluvné strany v priebehu G¢innosti zmluvy neoznamia vzajomne inak, uréuju pre ucely
komunikacie suvisiacej s plnenim predmetu tejto zmluvy, ako aj prevzatia a akceptacie vystupov
plnenia nasledovné kontaktné osoby:

Kontaktna osoba objednavatefla je :
Kontaktna osoba E-mail Tel. ¢islo
Jana Ondrejkova
Mgr. Barbora Wienerova
Kontaktna osoba poskytovatela je :
Obchodné oddelenie:

Primarna e-mailova adresa obchod@tatrabilling.sk
Ing. Julia Csernaiova i
Ing. Renata Corbova i e
Lucia Stulajterova ]
Oddelenie klientskeho servisu:

Primarna e-mailova adresa bp@tatrabilling.sk
Ing. Monika Bakova I 20
Ing. Michaela Langova ]
Bc. Maria Frkalova ‘T 9
Ing. Iveta Novotkova t
Veduci oddelenia klientského servisu:
Mgr. Iveta Sieklikova I 0
Oddelenie DTP (IT):

Primarna e-mailova adresa dtp@tatrabilling.sk
Mgr. Dominik Martinicky B
Peter Té8 I
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11.

12.

13.

14.

Mgr. Stanislav Horvath

Alexandra Sokolova

lvan Jurik

Lubos$ Kafliin

Riaditel’ oddelenia DTP:

Ing. Juraj Hasko |

Objednavatel je opravneny kontrolovat kvalitu schvalenych vzoriek a rozsah plnenia
poskytovanych sluZieb v zmysle podmienok tejto zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje v plnej
miere a v pripade potreby poskytnut’ su€innost. Za schvalené vzorky sa povazuju vzorky schvalené
Verejnym obstaravatelom podfa Dohody.

Spracované dokumenty objednavatel prevezme v prevadzke poskytovatela na adrese: Udernicka
15, 851 01 Bratislava.

Objednavatel spracované dokumenty od poskytovatela prevezme bezprostredne po prevzati
postovych zasielok, ktorych odvoz pre poskytovatela zabezpeluje v ramci sluzby zberna jazda,
ktora poskytovatelovi poskytuje na zaklade Zmluvy o poskytnuti sluzby Zberna jazda ¢. 439/2014
zo dna 25.03.2014. Pre vylu€enie pochybnosti zmluvné strany uvadzaju, ze Zmluva o poskytnuti
sluzby Zberna jazda &. 439/2014 zo drna 25.03.2014 sa na spracované dokumenty nevztahuje.
Poskytovatel je povinny spracované dokumenty zretelne oznacit a oddelit od postovych zasielok
odvazanych vramci zbernej jazdy a zabalit vhodnym spb6sobom na prepravu. Spolu so
spracovanymi dokumentmi sa poskytovatel v pripade potreby zavazuje objednavatelovi odovzdat aj
vyplnené postové podacie harky podla vzoru uvedeného v Prilohe €. 5 tejto zmluvy a zoznam
doporucenych zasielok v zmysle Prilohy &. 6 tejto zmluvy. Prevzatie spracovanych dokumentov,
postovych podacich harkov a zoznamu doporu€enych zasielok je objednavatel povinny potvrdit
poskytovatelovi na dodacom liste. Jedno originalne vyhotovenie dodacieho listu si ponechava kazda

zmluvna strana.

V pripade, ze poskytovatel nebude v dern odovzdania spracovanych dokumentov vyuzivat sluzbu
zberna jazda, je povinny o tejto skutoCnosti informovat objednavatela aspon jeden pracovny den
vopred. Objednavatel v takomto pripade zabezpedi, aby spracované dokumenty boli riadne a v€as
od poskytovatela prevzaté. Zmluvné strany pri prevzati spracovanych dokumentov primerane
postupuju v zmysle ustanovenie ods. 13 tohto ¢lanku zmluvy.

CL 1
Zabezpeéenie prenosu a ochrany vstupnych dat

1. Poskytovatel sa zavazuje, ze vstupné data budu prenasané v zabezpecCenej - Sifrovanej forme
prostrednictvom internetu s garantovanou prenosovou kapacitou min. 2 Mbit/s alebo vyhradenou
(dedikovanou) linkou s prenosovou kapacitou minimalne 2 Mbit/s, na datovy FTP server
poskytovatela.

2. Poskytovatel sa zavazuje, ze zabezpedi alternativne rieSenie pre pripad vypadku prenosovej cesty
fyzickym prenosom vstupnych dat v zabezpecenej - Sifrovanej forme ulozenych na datovom
médiu (CD, DVD, HDD, USB nosi¢) od objednavatela k poskytovatelovi.

3. Zabezpecenie ochrany vstupnych dat v pripade alternativneho rieSenia, bude
prostrednictvom pouZitia Sifrovacieho algoritmu PGP.

4. Zabezpecenie prenosu udajov bude prostrednictvom site to site VPN Standardom protokolov IPSec.
VPN tunel na strane poskytovatela méze byt ukoné&eny na lubovolnom HW zariadeni, podporujucom
Standard protokolov IPSec a site-to-site VPN.

5. Poskytovatel je povinny zabezpecit ochranu datového FTP servera a archivatného servera
pred moznym narusenim bezpecénosti z vonkajSieho alebo vnuatorného prostredia jeho umiestnenim
do chranenej zény za firewall.
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6. Poskytovatel je povinny zabezpedit vytvorenie vyhradeného diskového priestoru na datovom FTP
serveri nezdielaného s tretou stranou.

7. Poskytovatel je povinny zabezpedit vytvorenie vyhradeného diskového priestoru archivacie
vstupnych dat v zabezpecenej forme nezdielaného s tretou stranou.

8. Poskytovatel je povinny zabezpecit ochranu datového FTP servera a archivaéného servera pred
Skodlivym softvérom.

9. Poskytovatel je povinny pripravit zoznam autorizovanych oséb, ktori budd mat pristup k vstupnym
datam a poskytnat ho objednavatelovi.

10. Poskytovatel je povinny ustanovit zodpovednu osobu, ktora bude vySkolena a bude vykonavat
dohfad nad tym, Ze pristup k vstupnym datam ma len autorizovang osoba.

11. Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat fyzické zabezpeclenie priestorov. Tlatové stredisko a jeho
sklad musia byt fyzicky pristupné len presne definovanému a kontrolovanému okruhu
pracovnikov poskytovatela.

12. Poskytovatel sa zavazuje umoznit objednavatefovi vstup do produkénych priestorov za ucelom
kontroly zabezpelenia ochrany vstupnych dat a tlatenych dokumentov. Porusenie tejto
povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti.

13. Poskytovatel je povinny pocas uCinnosti tejto zmluvy zabezpeCit cely komplex
pozadovanej sluzby hromadnej tlaCe voci vypadku primarneho zdroja tlace. PoruSenie tejto
povinnosti sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti.

14. Zodpovednost jednotlivych zmluvnych stran:

a) zodpovednost objednavatela:
e zasielanie zaSifrovanych dat — v rezime 7*24,
e zabezpecenie implementacie a prevadzky VPN tunela.
b) zodpovednost poskytovatela :
e vytvorenie a prevadzka vyhradeného diskového priestoru na FTP serveri
poskytovatefla,
e zabezpecenie pristupu k diskovému priestoru: 7*24,
e zabezpeclenie implementacie a prevadzky VPN tunela.

15. Na zabezpecenie suladu s legislativou musi byt zabezpeené dodrzZiavanie ustanoveni relevantnej
legislativy Slovenskej republiky minimalne v nasledujucich oblastiach:

e Zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov. v zneni neskor3ich predpisov (dalej len
»zakon o ochrane osobnych udajov*),

e Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Obchodny zakonnik*),

e Zakon o elektronickom podpise &. 215/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

16. Poskytovatel je opravneny spracuvat osobné udaje zakaznikov objednavatela len pre ucely a v
rozsahu nevyhnutne potrebnom na riadne vykonavanie sluZieb, ktoré tvoria predmet plnenia tejto
zmluvy a v sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov. Poskytovatel zodpoveda za
bezpecnost osobnych udajov ziskanych od objednavatela a na tento ucel sa zavazuje prijat’ primerané
technické, organizacné a personalne opatrenia zodpovedajuce spdsobu spracuvania a ochrany
udajov vyzadované platnou a ucinnou legislativou SR.

17. Poskytovatel je povinny chranit spracuvané osobné udaje zakaznikov objednavatela pred ich
poSkodenim, zni€enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim
alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spésobmi spracuvania. Na tento
ucel prijme primerané technické, organizané a personalne opatrenia zodpovedajuce spdsobu
spracuvania osobnych udajov, pricom berie do Gvahy najma pouZitelné technické prostriedky,
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18.

19.

20.

dovernost a dblezitost spracuvanych osobnych udajov ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su
spbsobilé narusit bezpe&nost' alebo funkénost informa&ného systému.

Porusenie povinnosti vyplyvajucich z tohto ¢lanku zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie
zmluvnych povinnosti.

Objednavatel si vyhradzuje pravo vykonavat audit poskytovatelovych procesov a opatreni v
oblasti informacénej bezpecénosti na zariadeniach a v priestoroch poskytovatela, ktoré slizia na
plnenie zmluvy, a to v termine, na ktorom sa zmluvné strany dohodnu.. Objednavatel sa zavazuje pri
vykone auditu podla predchadzajucej vety nenarusit’ prevadzku Poskytovatefla.

Vratenie aktiv:

Zmluvné strany su povinné po zaniku tejto Zmluvy:

a) v lehote 30 dni od zaniku tejto Zmluvy a v pripade, ak v tejto lehote nedbjde k uzavretiu inej
zmluvy zabezpedujucej poskytovanie obdobnych sluzieb, ako su predmetom tejto zmluvy, vratit
druhej zmluvnej strane vSetky fyzické a elektronické aktiva patriace tejto zmluvnej strane, ktoré im
boli v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy poskytnuté,

b) v lehote 30 dni od zaniku tejto Zmluvy a v pripade, ak v tejto lehote nedéjde k uzavretiu ingj
zmluvy zabezpeclujucej poskytovanie obdobnych sluzieb, ako su predmetom tejto
zmluvy, zabezpedit bezpelné odstranenie elektronickych aktiv druhej zmluvnej strany v pripade, ak
su elektronické aktiva patriace jednej zmluvnej strane v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy
umiestnené na zariadeni druhej zmluvnej strany

§ Cl.Iv
Cas a miesto plnenia zmluvy

Terminy plnenia predmetu tejto zmluvy su uvedené v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Terminy plnenia mézu byt zmluvnymi stranami odchylne dohodnuté aj v
Ciastkovych zmluvach, ramcovej objednavke alebo v objednavke.

Miestom pinenia predmetu zmluvy podia Cl. Il je sidlo poskytovatefa, resp. prevadzkoveé priestory
poskytovatela na adrese: Selecta CEE s. r. 0., Udernicka 15, 851 01 Bratislava.

CLV
Cenové, platobné a fakturaéné podmienky

Ceny za sluzby poskytované poskytovatelom objednavatelovi v zmysle tejto zmluvy su uvedené v
Prilohe €. 2 Cennik, ktora je neoddelitelnou su¢astou tejto zmluvy a zahffa vSetky suvisiace naklady
na strane poskytovatela. Objednavatel je povinny zaplatit cenu za poskytnuté sluzby len na z&klade
faktary vystavenej poskytovatefom a doruCenej objednavatelovi, prilohou ktorej budu doklady
preukazujuce vykonanie a prevzatie prislusnej sluzby, tvoriacej predmet pinenia tejto zmluvy.

Vystavenie faktury za poskytnuté sluzby sa bude uskuto€niovat v mesaénej periodicite, vzdy po
ukonleni kalendarneho mesiaca a po potvrdeni vykonania a prevzatia vysledkov plnenia
poskytnutych sluzieb objednavatelom. V pripade, ak bude poskytnuta sluzba na zaklade osobitnej
objednavky vystavenej objednavateflom, poskytovatel je povinny v takomto pripade vystavit
samostatnu fakturu ku kazdej takejto objednavke, ktorej prilohou bude doklad preukazujuci
vykonanie a prevzatie predmetnej sluzby.

K fakturovanym cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnych a uc¢innych pravnych predpisov.

Lehota splatnosti faktury je 60 dni odo dfia doruCenia faktury objednavatefovi. Za der splnenia
pefiazného zavazku sa povazuje defi odpisania diZznej sumy z uc¢tu objednavatefa v prospech uctu
poskytovatefa. Pokial posledny defi lehoty splatnosti pripadne podfa slovenského kalendara na den
pracovného vofna, pokoja alebo sviatok, ako defi splnenia  penazného zavazku bude zmluvnym
partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujuci
prvy pracovny den.
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10.

11.

12.

13.

Faktura vystavena poskytovatefom musi obsahovat vSetky néleZitosti v zmysle platnych a u€innych
pravnych predpisov Slovenskej republiky a taktieZz nasledovné udaje:

a) bankové spojenie oboch zmluvnych strédn vo forme IBAN a SWIFT,

b) oznacenie, ze ide o faktiru,

c) 1CO oboch zmluvnych stran,

d) cislo objednavky v SAPe,

e) sumu celkom k uhrade v mene, v ktorej sa bude uhradzat;

f) meno, podpis a telefonické/emailové spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatela.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat nalezitosti dohodnuté v tejto zmluve,
objednavatel je opravneny faktaru reklamovat bez povinnosti jej uhrady. Opravnenou reklamaciou
faktary prestava plynat lehota jej splatnosti. Doru¢enim opravnej faktury objednavatefovi zalina
plynat nova lehota splatnosti faktary.

Bankové spojenie poskytovatela vo forme IBAN a SWIFT (BIC) uvedené na fakture musi byt
zhodné s bankovym spojenim dohodnutym v zmluve. V opacnom pripade je objednavatel
opravneny uhradit fakturovand sumu na bankové spojenie uvedené na fakture. V pripade uvedenia
nespravneho bankového spojenia vo formate IBAN a SWIFT (BIC) alebo rozdielneho bankového
spojenia vo formate IBAN a SWIFT (BIC) v dohode a vo fakture zo strany poskytovatela,
objednavatel nezodpoveda za pripadnu Skodu, ktora méze v dosledku takto nespravne adresovanej
uhrady vzniknut; v pripade, ak z takéhoto dévodu Skoda vznikla na tarchu objednavatela,
objednavatel ma pravo uplatnit’ si nahradu Skody u poskytovatela, ktory Skodu spésobil, a to v pingj
vySke formou vystavenej faktury.

Zmluvné strany vylu€uju postupenie pohladavky, vzniknutej z tejto zmluvy tretim osobam, bez
predchadzajucej pisomnej dohody.

Faktary budu vystavené v mene euro. Uhrada zavézkov oboch zmluvnych stran bude vykonana
vV mene euro.

Bankové poplatky diznika znasa diznik, bankové poplatky veritela znasa veritel.

Poskytovatel, ktory je platitefom dane v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o DPH®) vyhlasuje, Ze ku diu uzavretia tejto
dohody u neho nenastali dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podfa § 81 ods.
4 pism. b) druhého bodu zakona o DPH a/alebo nie je zverejneny v prislushom zozname platitelov
dane z pridanej hodnoty, u ktorych nastali dbvody na zruSenie registracie vedenom Finanénym
riaditelstvom Slovenskej republiky v zmysle ustanovenia § 69 ods. 14 pism. b) a § 69 ods. 15
zakona o DPH (dalej aj ako ,zoznam DPH platitelov vedeny Finanénym riaditelstvom Slovenskej
republiky®).

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku dfiu uzavretia tejto dohody jeho S&tatutarny organ, ¢&len
Statutarneho organu alebo spolo¢nik nie je Statutarnym organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo
spoloénikom objednavatela.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti tejto dohody a pred zanikom tejto dohody:

a) nastanu u poskytovatela dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla §
81 ods. 4 pism. b) druhého bodu zakona o DPH a/alebo poskytovatel bude zverejneny v
prislusnom zozname DPH platitefov vedenom Finanénym riaditefstvom Slovenskej
republiky alebo Statutarny organ, ¢len Statutarneho organu alebo spolo¢nik poskytovatela sa
stane Statutarnym organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spoloénikom objednavatela
okrem pripadu, ak je poskytovatefom spolo¢nost, v ktorej ma objednavatel priamu
majetkovu ucast alebo ak je poskytovatefom spolo€nost, ktora ma priamu majetkovu u€ast' v
spolo¢nosti objednavatela, alebo

b) wvstupi poskytovatel do likvidacie, zaéne sa vo€i poskytovatefovi konkurzné konanie alebo
reStrukturalizaéné konanie,

poskytovatel sa zavazuje najneskér do 3 dni od vzniku tejto skutoCnosti pisomne oznamit

vznik tejto skutoénosti objednavatelovi. V pripade, Ze poskytovatel v stanovenej lehote neoznami

pisomne vznik niektorej zo skutoénosti uvedenych v pism. a) a b) tohto bodu objednavatelovi, je
objednavatel opravneny vyuctovat poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 2 000,- EUR.

Poskytovatel je povinny objednavatelom vyuactovani zmluvnu pokutu zaplatit objednavatelovi.
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Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatefa na nahradu vzniknutej
8kody v celom rozsahu.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti tejto dohody a pred zanikom tejto dohody vznikne (nastane)
ktorakolvek zo skutoénosti uvedenych v pism. a) a b) tohto bodu vysSie, ma objednavatel pravo
zadrzat' z ceny plnenia alebo z ¢asti ceny fakturovanych poskytovatefom podfa dohody, ¢iastku vo
vySke zodpovedajucej vysSke dane z pridanej hodnoty uvedenej na prislusnej faktare (dalej aj
ako ,nevyplatena é&iastka z kupnej ceny®). Vo vztahu k nevyplatenej €iastke z ceny plnenia sa
objednavatel nedostava do omeSkania ani sa nedopusta iného porusenia dohody, ak
nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia vysporiada alebo pouZije podla ustanoveni tohto bodu.
Objednavatel uhradi poskytovatefovi nevyplatenu &iastku z ceny plnenia bezodkladne po tom,
¢o poskytovatel objednavatefovi preukaze, ze dan z pridanej hodnoty uvedenu na fakture pre
objednavatela podla dohody v plnej vySke odviedol prislusnému dafnovému Uradu.

Ak danovy urad rozhodnutim uloZi objednavatefovi ako rucitelovi uhradit poskytovatefom
nezaplatena dan z pridanej hodnoty (dalej aj ako ,nezaplatena dan“), objednavatel tato
skuto¢nost bezodkladne oznami poskytovatelovi. Poskytovatel je povinny bezodkladne,
najneskér vSak do 3 dni odo dhna doruCenia oznamenia objednavatela  podla
predchadzajucej vety, poskytnut objednavatelovi vsetky informacie a dokumenty, na zaklade
ktorych mozno uplatnit namietky vo€i povinnosti Objednavatela ako rucitefa uhradit dafovému
uradu poskytovatelom nezaplatenu darni.

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami méze byt v tomto pripade realizovana e-mailom na adresu
poskytovatela obchod-mail@tatrabilling.sk a adresu
objednavatela j spolu so zoscanovanymi prilohami; na poziadanie je

kazda zo stran dohody povinna potvrdit druhej strane dohody prislusné oznamenie pisomne.
Dokumenty umoznujuce uplatnenie namietky voci povinnosti objednavatela ako rucitefa uhradit
danovému Uradu poskytovatelom nezaplateni daf je poskytovatel povinny poskytnut
objednavatelovi v originali alebo v notarsky overenej kopii.

Ak danovy urad ulozi objednavatelovi ako rucitefovi povinnost uhradit poskytovatelom
nezaplatenu dar, objednavatel je opravneny pouZit nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia na uhradu
takejto nezaplatenej dane. Objednavatel ako ruclitel je opravneny pouzit na Uhradu
poskytovatefom nezaplatenej dane na zaklade rozhodnutia dafového dradu akukolvek
nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia, vratane nevyplatenych c&iastok z kupnej ceny  z inych
faktuar  vystavenych poskytovatelom objednavatefovi, a to aj na zaklade inych zmlav/dohéd
uzavretych medzi objednavatefom a poskytovatefom. Objednavatel je opravneny, nie vSak povinny,
uplatnit akékolvek opravné prostriedky proti rozhodnutiu dariového uradu, ktorym objednavatelovi
ako rucitefovi ulozi zaplatit poskytovatelom nezaplatenu dan. V pripade rozhodnutia
objednavatela o podani opravného prostriedku je poskytovatel povinny poskytnut objednavatelovi
plnu sucinnost. O pouziti prislusnej nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia na uhradu poskytovatelom
nezaplatenej dane bude objednavatel informovat poskytovatela. Poskytovatel nema narok na
vyplatenie nevyplatenej cCiastky z ceny plnenia, ktoru objednavatel pouZzil podfa tohto bodu.
Objednavatel je opravneny postupovat podla tohto odseku bez ohfadu na vykonanie ozndmeni
podla predchadzajuceho odseku.

Ak objednavatel ako ruditel uhradi danovému uradu poskytovatelom nezaplatend dan a z
akéhokolvek dévodu nebude pre objednavatefa mozné alebo vhodné pouzit na uUhradu
nevyplatent cCiastku z ceny plnenia, vznika objednavatelovi pohladavka voci poskytovatelovi vo
vySke takto zaplatenej dane (dalej aj ako ,Pohladavka®). O zaplateni dane z titulu ru€enia za
poskytovatela bez pouzitia nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia bude objednavatel informovat
poskytovatefa. Vzniknuta Pohladavka sa stava splatnou dfiom nasledujucim po dni odpisania
zaplatenej dane z u&tu objednavatefa. Objednavatel je opravneny jednostranne si zapoditat
Pohladavku proti akejkofvek pohladavke alebo pohladavkam poskytovatela voci objednavatelovi, a
to bez ohladu na skuto€nost, &i su splatné alebo nesplatné. Objednavatel je tieZ opravneny
vymahat vo€i poskytovatefovi zaplatenie Pohfadavky vSetkymi pravnymi prostriedkami. Pre
vylu€enie pochybnosti plati, Ze Poskytovatel nie je opravneny jednostranne si zapod&itat nevyplatenu
Ciastku z ceny proti Pohladavke ani proti akymkolvek inym pohfadavkam Objednavatefa vodi
Poskytovatelovi a Poskytovatel tiez nie je opravneny postapit pohladavku spocivajucu
v nevyplatenej Ciastke z ceny plnenia na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Objednavatela.
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Poskytovatel je opravneny vymahat voCi objednavatelovi zaplatenie pohladavky vdetkymi pravnymi
prostriedkami.

Ustanovenia tohto bodu maju prednost pred akymikolvek odchylnymi ustanoveniami tejto
zmluvy a zostavaju zachované aj v pripade zaniku tejto zmluvy. Zmluvné strany vyslovne
vyluéuju opravnenie poskytovatela ako dlznika podla ustanovenia § 309 Obchodného
zakonnika na uplatnenie namietok voc&i objednavatelovi ako rucitelovi, ak objednavatel ako
ruitel uhradi z titulu rucenia dan nezaplatenu poskytovatelom ako Dlznikom bez vedomia
poskytovatela.”

CL VI
Doba trvania zmluvy a ukon€enie dohody

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu a to na 5 mesiacov odo diia nadobudnutia jej uc¢innosti, resp.
do vycerpania limitu 125 000 EUR bez DPH, ktory ma objednavatel k dispozicii na zaplatenie ceny
v zmysle tejto zmluvy, podla toho, ktora z tychto pravnych skuto¢nosti nastane skor.

Tato zmluva zanika zanikom Dohody medzi Verejnym obstaravatelom a objednavatelom ako
uspeSnym uchadza&om vo Verejnom obstaravani.

Objednavatel méze tuto zmluvu ukoncit pisomnou vypovedou aj pred uplynutim doby uvedene;j
v bode 1 tohto &lanku, a to aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 1 (jeden) mesiac a za€ina
plynat prvym diilom mesiaca, nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢end
druhej strane dohody.

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena v pripade podstatného porusenia zmluvnych
povinnosti odstupit’ od tejto zmluvy. Za podstatné porusenie sa pre ucely tejto zmluvy povazuje také
poruSenie, ktoré je takto v zmluve vymedzené (okamzité odstupenie) alebo akékolvek iné porusenie
zmluvnych povinnosti, ak k ich naprave neddjde ani po uplynuti dodato&nej primeranej lehoty,
poskytnutej druhou zmluvnou stranou na odstranenie porusenia. Pravne ucinky odstupenia od
tejto zmluvy nastavaju diiom doru€enia pisomného oznamenia od zmluvy s uvedenim dévodu
odstupenia druhej zmluvnej strane.

Cl. vii
Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze predmet tejto zmluvy je poskytnuty vrozsahu a v uplnom
sulade s podmienkami tejto zmluvy a ze kvalita vytlatenych dokumentov zodpoveda ucelu
ich pouZitia a kvalite vzorky akceptovanym Verejnym obstaravatefom. V opanom pripade ma
plnenie poskytovatela vady, t.j. obsahuje vady umozZfiujuce opravnenu reklamaciu. Takisto
poskytovatel zodpoveda za chyby a omyly, ktoré spésobi pri vykone svojich &innosti a za Skody z
nich vyplyvajuce.

Pripadnu reklamaciu vady plnenia predmetu tejto zmluvy je objednavatel povinny uplatnit u
poskytovatela bezodkladne po zisteni vady v pisomnej forme.

V pripade pisomnej reklamacie objednavatela je poskytovatel povinny vyrieSit uplatneny narok
objednavatela, a to v lehote do 3 pracovnych dni od doruenia pisomného oznamenia
objednavatela (pisomna reklamacia), ak sa zmluvné strany v konkréthom pripade nedohodnu
inak. V pisomnom oznameni objednavatela (reklamacii) musi byt uvedeny najma opis vady
plnenia a volba naroku v preukazatelnom rozsahu vad. V zavislosti od charakteru vady a
rozsahu doésledkov méze byt poZadované: nové plnenie, ospravedlfiujuci list adresatom,
zfava zcennikovej ceny alebo nahrada vzniknutej a preukazanej Skody v plnom rozsahu.
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CL. vl
Zmluvné sankcie

V pripade omeSkania s plnenim pefiazného zavazku podla tejto zmluvy je veritel opravneny
fakturovat’ diznikovi Urok z omeskania vo vySke 0,02% z dlznej sumy za kazdy defi omeSkania.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade omeskania poskytovatela s plnenim predmetu tejto zmluvy
v porovnani s terminmi plnenia, uvedenymi v bode 3. Prilohy &. 1 tejto zmluvy, platia nasledujace
zmluvné sankcie:

a) v pripade prvého, resp. jediného omesSkania poskytovatela v prislusnom kalendarnom mesiaci,
ktoré neprekroci 24 hodin je objednavatel opravneny fakturovat poskytovatelovi zmluvna pokutu
vo vyske 1,25 % z celkovej hodnoty/ceny objednanych sluzieb za prisluSny mesiac, v ktorom
k omeSkaniu doslo,

b) za kazdé dalSie (opakované) omeskanie poskytovatela v prislusnom kalendarnom mesiaci, ktoré
neprekroci 24 hodin, je objednavatel opravneny fakturovat poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo
vyske 2,5 % zcelkove] hodnoty/ceny objednanych sluzieb za prisluSny mesiac, v ktorom
k omeSkaniu doslo,

c) za kazdé omeSkanie poskytovatela v prisluSnom kalendarnom mesiaci, ktoré prekroCi 24 hodin
je objednavatel opravneny fakturovat poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 5 % z celkovej
hodnoty/ceny objednanych sluzieb za prisluSny mesiac, v ktorom k omesSkaniu doSlo ato za
kazdych, ¢o aj zaCatych 24 hodin omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade omes$kania poskytovatela s plnenim predmetu tejto
zmluvy na zaklade samostatnej objednavky (najma podla €l. 1l bod 3 pism. d) tejto zmluvy),
pripadne iné sluzby objednané na zaklade samostatnej objednavky) v terminoch podla &lanku
IV. bod 1 je objednavatel opravneny fakturovat poskytovatefovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,5% z
celkovej hodnoty/ceny objednanej sluzby, ato za kazdy, aj zaCaty deft omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze za porusenie zmluvnych povinnosti uvedenych v &l. X tejto zmluvy,
je objednavatel opravneny fakturovat poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 30.000 Eur za
kazdé poruSenie povinnosti zvlast.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody
prevysujuci vySku zmluvnej pokuty.

V pripade, ak objednavatel neposkytol vstupné data v pozadovanej forme a  rozsahu,
dohodnutom v tejto dohode, budu sa naroky objednavatefa na uplatnenie zmluvnych sankcii
posudzovat aZz po opravnom termine dorucenia vstupnych dat zo strany objednavatela v
pozadovanej forme a rozsahu.

Cl. IX
Ochrana dévernych informacii

Dévernou informaciou sa rozumie taka informécia, ktori ozna&uje zmluvna strana, ktora informaciu
poskytuje, a okrem toho aj informécie tykajuce sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych udajov, osobnych
Udajov zakaznikov objednavatefa alebo udajov o produktoch, materidloch a metodoldgiach,
vlastnenych prisluSnou zmluvnou stranou, vratane know — how.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze zabezpecia dostatoCné poucenie pre vSetky osoby, ktoré sa na ich
strane budu zuc€astriovat na plneni tejto zmluvy, o podstate dévernej informacie v zmysle tejto
zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade s touto zmluvou. Pristup k dévernym informaciam
bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto informacie potrebuju poznat
na ucely a v rozsahu, vymedzenom touto zmluvou. Zmluvné strany su povinné zabezpedit,
aby zavazok utajenia dévernych informacii v zmysle tejto zmluvy prevzali vSetky tretie
osoby, ktoré su odlisné od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa budu zulasthovat na
plneni tejto zmluvy. Splnenie tohto zavazku je prisludna zmluvna strana povinna na poZiadanie
druhej zmluvnej strany preukazat.
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Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s dévernymi informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najma uchovavat ich v tajnosti a zabezpecit' vykonanie vetkych pravnych
a technickych opatreni, zabranujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe ¢i ich
zneuzitiu, a to v rozsahu a spdsobom primeranym stupfiu utajenia prislusnej dévernej informacie
ajej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto ddovernej informacii zretelne priradi ta
zmluvna strana, ktorej prislusna déverna informacia prislicha.

Zmluvné strany mozu poskytnut tieto doverné informacie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenie predmetu tejto zmluvy, pri sucasnej
realizacii vy3Sie uvedenych opatreni. Déverné informacie nesmu byt kopirované alebo
reprodukované bez pisomného suhlasu zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

Zverejnenie tejto zmluvy alebo jej €asti sa riadi zakonom ¢&. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k
informaciam alebo internymi predpismi zmluvnych stran.

V pripade poru$enia ustanoveni uvedenych v tomto ¢lanku zmluvy, v désledku ktorych doslo k
prezradeniu dbévernych informacii poskytnutych zmluvnymi stranami v sudvislosti s plnenim
predmetu tejto zmluvy, je poSkodena zmluvna strana opravnena uplatnit si narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty do vysky 300.000,- EUR, za kazdé poruSenie povinnosti zviast.

CL. X
Ochrana osobnych udajov

Objednavatel vystupuje vo vztahu k Verejnému obstaravatelovi pri spracovani osobnych udajov
zakaznikov Verejného obstaravatela ako sprostredkovatel podfa § 8 zakon o ochrane osobnych
udajov. Objednavatel vyhlasuije, Ze si v Dohode s Verejnym obstaravatelom dohodol opravnenie vyuzit
subdodavatela za u¢elom spracovania osobnych udajov zakaznikov Verejného obstaravatela podla § 8
ods. 5 zakona o ochrane osobnych udajov, pri€com subdodavatel spraciva osobné udaje a
zabezpecuje ich ochranu na zodpovednost objednavatela ako sprostredkovatela. Objednavatel sa
zavazuje, ze zabezpeci, aby Verejny obstaravatel poskytoval osobné udaje svojich zakaznikov na
spracovanie priamo poskytovatelovi.

Subdodavatel — poskytovatel je opravneny zacat so spracuvanim osobnych udajov v mene
sprostredkovatela — objednavatela a za prevadzkovatela — Verejného obstaravatela odo dna
nadobudnutia U€innosti tejto zmluvy.

Ugelom spractivania osobnych tdajov je poskytnutie sluzby podra Cl. Il tejto zmluvy.

Nazov informacného systému, z ktorého su poskytnuté osobné udaje su SAP IS-U, Lancelot a SAP
R/3. Poskytovatel spracuva osobné udaje v IS : HP — Dialoque.

Zoznam osobnych udajov, ktoré sa budu spracuvat: meno, priezvisko, adresa pre doru€ovanie,
rozsah osobnych udajov potrebnych pre fakturaciu a pod.

Okruhom dotknutych osbb su zakaznici Verejného obstaravatela.

Podmienky spracuvania osobnych udajov vratane zoznamu povolenych operacii s osobnymi
udajmi su uvedené v &l. 11, &l. Il a Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Sprostredkovatel — objednavatel vyhlasuje, Ze pri vybere subdodavatela — poskytovatela
dbal na jeho odbornu, technicku, organizadnu a personalnu spdsobilost a jeho schopnost zarugit
bezpe&nost spracuvanych osobnych udajov opatreniami podfa § 19 ods. 1 zakona o ochrane
osobnych udajov.

Sprostredkovatel — objednavatel suhlasi so spracuvanim osobnych udajov podla ustanoveni
tejto zmluvy subdodavatelom - poskytovatelom prostrednictvom dalSieho subdodavatela, ktorym je
Selecta CEE s. r. 0., so sidlom Udernicka 15, 851 01 Bratislava, ICO: 35 970 359 (dalej len ,Selecta
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10.

CEE"). Spracuvanie osobnych udajov subdodavatel — spolo¢nost’ Selecta CEE nesmie vykonavat
prostrednictvom inej osoby.

Subdodavatel - poskytovatel je povinny pri prvom kontakte s dotknutou osobou oznamit, ze
spracuva jej osobné udaje v mene sprostredkovatela — objednavatela a v mene prevadzkovatela —
Verejného obstaravatela na vymedzeny alebo ustanoveny ucel.

CL XI
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa pre vylucenie akychkolvek pochybnosti dohodli, Ze poskytovatel je opravneny
akékolvek sluzby podla tejto zmluvy poskytovat prostrednictvom tretej osoby, a to spolocnosti
Selecta CEE. Ak sa poskytovatel rozhodne, Ze sluzby podlfa tejto zmluvy bude vykonavat
prostrednictvom spolo¢nosti Selecta CEE, zavazuje sa objednavatelovi tuto skuto€nost oznamit
minimalne 15 kalendarnych dni vopred.

Poskytovatel je opravneny pisomne uréit osoby zo spolo¢nosti Selecta CEE ako primarne osoby pre
komunikaciu za ucelom komunikacie s objednavatefom. V pripade, ak tieto osoby nebudu riadne
a v€as reagovat pri komunikacii s objednavatelom, objednavatel je opravneny sa obratit na osoby
uréené poskytovatelom podfa tejto zmluvy. Pokial tak poskytovatel neurci, komunikacia nadalej
prebieha s osobami urenymi podla tejto zmluvy.

Za poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy spolo€nostou Selecta CEE zodpoveda poskytovatel tak,
ako keby tieto sluzby poskytoval sam.

Poskytovatel je opravneny kedykolvek ukonCit poskytovanie sluzieb prostrednictvom spoloénosti
Selecta CEE a poskytovat tieto sluzby sam.

Cl. Xl
Zaverecéné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavazuju oznamit neodkladne druhej strane vSetky skutoénosti, ktoré by
podstatnym spésobom mohli ovplyvnit' plnenie tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju rieSit pripadné spory, tykajuce sa plnenia tejto zmluvy predovSetkym
vzajomnym rokovanim zastupcov zmluvnych stran do 5 pracovnych dni od dorucenia pisomnej
vyzvy jednej zo zmluvnych stran. Ak takéto rokovania budu neuspesné, budu sa tieto spory rieSit
prostrednictvom prislusného sudu.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania zastupcami zmluvnych stran. Tato zmluva je
povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona €.211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zakon o slobode informacii) v plathom
zneni. Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze tato zmluva vratane vSetkych jej sulasti
a priloh bude zverejnena v Centrdlnom registri zmlav (dalej len ,register®). Register je verejny
zoznam povinne zverejfiovanych zmluv, ktory vedie Urad viady Slovenskej republiky v elektronickej
podobe. Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovaZuje za poruSenie ani za ohrozenie obchodného
tajomstva a informacie oznacené v tejto zmluve ako doverné v zmysle § 271 ods. 1 Obchodného
zakonnika sa nepovazuju za ddverné informacie. Zmluva je GU¢inna dnom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v registri.”

Pravne vztahy touto zmluvou neupravené a ich pravne dosledky, vratane otazok platnosti dohody
sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma Obchodnym zakonnikom.

Zmluvné strany prehlasuju, Zze zmluvu uzatvaraju slobodne a dobrovolne, preditali si ju a suhlas
S jej obsahom potvrdzuju svojim podpisom.

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, pre kazdd zmluvnu stranu po dve
vyhotovenia zmluvy.
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7. Menit alebo dopinat tato zmluvu je mozné len pisomne, a to vo forme dodatkov k tejto zmluve.
Dodatky k tejto zmluve musia byt ocislované a musia byt riadne podpisané osobami
opravnenymi konat v mene zmluvnej strany.

8. Prilohy:
Priloha €. 1:  Technicka $pecifikacia
Priloha €. 2:  Cennik
Priloha €. 3:  Vzor protokolu o spracovani elektronickych layoutov dokumentov
Priloha €. 4:  Vzor mesacdnej suhrnnej informécie o spracovani elektronickych layoutov
dokumentov
Priloha €. 5:  PoStové podacie harky
Priloha €. 6:  Vzor zoznamu doporu¢enych zasielok
Za poskytovatela: Za objednavatela
V Bratislave, V Bratislave,
Ing. Robert Spisak, PhD. Ing. Rébert Galik, MBA
predseda predstavenstva generalny riaditel
Tatra Billing, a.s. Slovenska posta, a.s.
Ing. Dusan Pauliny Ing. Peter Kapusta
¢len predstavenstva riaditel Useku prevadzky
Tatra Billing, a.s. Slovenska posta, a.s.
Parafy: Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb Garant:
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Priloha €. 1 — Technicka $pecifikacia

Spracovanie elektronickych layoutov dokumentov, personalizacie dokumentov, ostatnych sluzieb DTP
a reportingu:
1. Spracovanie elektronickych layoutov a personalizacie dokumentov

Dokument - sa pre Ucely tejto dohody rozumie jeden list alebo uceleny subor spolu suvisiacich

listov, ktoré su vysledkom spracovania elektronickych layoutov a personalizacie dokumentov.

Dokumenty na tla¢ su elektronické dokumenty vo formate AFP. Dokumenty sU generované na

pracovisku SPP a tam su aj zoskupované do prenosovych davok.

Prenosova davka - je subor dokumentov a suvisiacich dat vo formate AFP.

Dokument vo formate AFP obsahuje okrem finalneho vizualneho zobrazenia tlacenych

dokumentov tieZ informécie o spdsobe tlage (simplex/duplex), o type pouzitého papiera (bez PPU

s PPU), spdsobe doru¢ovania (oby&ajna LZ 2tr.,/ doporuéené / s dorudenkou), identifikadné &islo

zasielky.

Zasielanie prenosovych davok Verejnym obstaravatelom je realizované v rezime 7 x 24 (7 dni x 24

hodin).

Preberanie prenosovych davok poskytovatelom je realizované v reZzime 7 x 24 (7 dni x 24 hodin).

Denne mézZe byt poskytovatelovi zaslanych O az n prenosovych davok. Pre kazdu prenosovu

davku mdézu byt nastavené odliSné pravidld spracovania v ramci dohodovych parametrov. V

jednej prenosovej davke méze byt 1 az n listovych zasielok, kde n je cca

120 tisic (maximalna mesaéna davka).

Maximalna velkost prenosovej davky na tla€ je cca 120 000 ks listovych zasielok raz za

mesiac (spravidla v termine od 20. - 25. dfia v mesiaci).

S kazdou prenosovou davku je zasielany sprievodny txt subor obsahujuci identifikacéné cislo

zasielky a koreSpondenéné adresy. Prenosovu davku dokumentov na tlaé zasiela Verejny

obstaravatel.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpelit spracovanie elektronickych layoutov dokumentov zo

vstupnych dat Verejného obstaravatela spdsobom zadefinovanym v Specifikacii:

a) TlaC je vykonana na papier s gramazou 80 g/m2.
Vysledkom tlade je Cciernobiely dokument s odtiefmi Sedej vratane poStovych
poukazok na harku s farebnym logom s moznostou pouzitia jednej pridavnej farby,
lubovolny odtieri podfa Specifikacie Verejného obstaravatela. PoStové poukazky
musia vyhovovat podmienkam stanovenym Slovenskou poStou,

b) Kazda obalka je oznagena plnofarebnym logom Verejného obstaravatela, adresou jeho sidla
pri dodrzani dizajn manualu (typ pisma, farba a umiestnenie loga, reklamnej potlace a pod. ),

c) Kazda listova zasielka (LZ) je oznaCena jednoznalnym identifikatorom -
identifikagnym ¢&islom zasielky, ktory je potrebné tlagit' na vo forme &iarového kédu na prvd
stranku LZ tak, aby bol &iarovy kéd Citatelny cez okienko obalky.

d) Monochromaticka - Ciernobiela tla¢ s moznostou pouZitia odtieriov Sedej,

Parafy: Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb Garant:
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e) Tla¢ na cisté listy alebo na formulare s plnofarebnou predtlacou (logo Verejného obstaravatela),
s moznostou pouzitia jednej pridavnej farby, fTubovolny odtiefi podla Specifikacie Verejného
obstaravatela,

f) Tlac v rezime simplex / duplex (jednostranna / obojstranna tlac),

g) Kvalita tlaCe v rozliSeni min. 300 dpi,

h) Ciernobiela alebo farebna reklamna potlaé prednej a / alebo zadnej strany obalky na zaklade
osobitnej poziadavky Verejného obstaravatela. Vzor potlate je uvedeny nizSie, pri¢om
konkrétny vzor potlace bude Specifikovany pri kazdej poZiadavke samostatne.

2. Obalkovanie vytlaéenych dokumentov
Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit obalkovanie (vlozenie do obalok) vytlaéenych
dokumentov v rozsahu a za podmienok:
a) podmienkou je pouZitie okienkovych obalok a doru¢enkové obalky pre listové zasielky
s dorugenkou;
Typy obalok:
- Obalka do 50 g (C6/C5 - 114 x 229 mm),
- Obalka do 100 g (C5 -162 x 229 mm),
- Obalkado 500 g (C4 - 229 x 324 mm),
- Obalky s dorucenkou.
b) moznost vlozit do jednej obalky viac dokumentov,
c) spajanie viacerych listov jedného dokumentu a spajanie viacerych dokumentov do
jednej obalky na zaklade ¢iarového kédu na dokumente,
d) podpora Standardne €i obvykle pouzivanych iarovych kédov napr. 225, code128. e)
moznost vkladania maximalne dvoch pribalovych dokumentov do obalky,
Vkladanie pribalovych dokumentov bude ozndmené Verejnym obstaravatelom poskytovatelovi
najmenej 10 dni vopred, pricom dodanie pribalovych dokumentov zabezpe€i Verejny
obstaravatel, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

3. Terminy plnenia predmetu zmluvy

Poskytovatel poskytne Verejnému obstaravatelovi sluzby spracovania elektronickych layotov
a personalizacie dokumentov tak, aby spracované dokumenty boli Verejnému obstaravatelovi
dohodnutym spésobom odovzdané v nasledovnych terminoch:

a) do 24 hod od datumu prevzatia prenosovej davky alebo

b) v datumoch uvedenych v sprievodnej e-mailovej sprave k prenosovej davke alebo

Parafy: Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb Garant:
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c) podla vzdjomne odsuhlaseného harmonogramu.

Pre davku nad 50 000 dokumentov je odovzdanie spracovanych dokumentov Verejnému
obstaravatelovi rozlozené do dalSich dni s po¢tom 50 000 spracovanych dokumentov na kazdy deri.

V pripade, ak sa u Verejného obstaravatela vyskytne jednorazova potreba pocas trvania zmluvného
vztahu na spracovanie vacésieho balika dokumentov (napr. v pocéte cca 1 mil. ks), termin odovzdania
spracovanych dokumentov bude uréeny na zaklade dohody zmluvnych stran a bude uvedeny v
Ciastkovej zmluve / objednavke.

4. Reporting a priebezné poskytovanie informacii o procese spracovania elektronickych
layoutov dokumentov
a) Informacia o prenose davky od Verejného obstaravatela k poskytovatelovi:
e \Verejny obstaravatel poSle  poskytovatefovi  sprievodnd  spravu s informaciou
o odoslanej/nych prenosovej/vych davke/ach s ,ID prenosovej davky” v Strukture;
Terminy a data su uvedené ako priklad:
Davka: 131582_GROUP_ALL
- pocet dokumentov na tla¢: 18 572
- popis: denna davka (upomienky DO + MO)
- termin odoslania davky z SPP: 2.5.2016
- termin doru€ovania: 3.5. a 4.5.2016
- vylugit dokumenty: 14113542000010
- poznamka: vlozit pribaly podla poziadavky marketingu
Poskytovatel nemébze spracovat davku dokumentov bez sprievodnej spravy od
Verejného obstaravatela.
Spatné potvrdenie poskytovatelom (e-mail) o prevzati tlacovej davky a pouzitelnosti
tlatovej davky pre dalSie spracovanie (do 8:00 na druhy def
po prijati davky) s textom:
,Davka 131582 GROUP_ALL bola uspesne prijata.
Tato mailova notifikacia bola vygenerovana automaticky. Nie je potrebné
odpovedat’.”
b) Informacia o spracovani elektronickych layoutov dokumentov zasielané poskytovatelom:
e Protokol o spracovani elektronickych layoutov dokumentov® - za kazdy deri kedy bolo
realizované spracovanie dokumentov podla Prilohy €. 3. Termin - na druhy den po tlaci do
12:00
¢ Mesalna suhrnna informacia o spracovani elektronickych layoutov dokumentov podla
Prilohy &. 4. Termin - defi po poslednej tlaCi za dany mesiac. Priloha €. 4 je podklad
pre fakturaciu.e Postové podacie harky pre doporuc¢ené zasielky — podfa Prilohy €. 5.
Su zasielané v elektronickej forme v termine do 3 pracovnych dni od ukon&enia
daného mesiaca
e Zoznam doporucenych zasielok podla Prilohy €. 6 zmluvy v elektronickej forme.
Termin - do 3 pracovnych dni od ukon&enia daného mesiaca.

5. Spotrebny material suvisiaci s poskytovanim sluzieb
Poskytovatel sa zavazuje komplexne zabezpedit dodanie spotrebného materialu suvisiaceho s
poskytovanim sluzieb

Parafy: Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb Garant:
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Priloha €. 2 - Cennik

Polozky cenovej ponuky

a a = Predpokladany pocet za | Cena v €/ks bez
No Koéd | Nazov polozky P roky P DPH
Material a DTP sluzby
1 TS1 | material 135815 0,0300
praca 135 815 0,0319
2 TS2 | material 34 218 0,0468
praca 34 218 0,0497
3 TS3 | material 3464 0,0649
praca 3464 0,0690
4 TS4 | material 3 0,0875
praca 3 0,0930
5 TS5 | material 1 0,1060
praca 1 0,1128
6 TS6 | material 1 0,1250
praca 1 0,1330
7 TS7 | material 1 0,1440
praca 1 0,1531
8 TS8 | material 1 0,1630
praca 1 0,1734
9 TD1 | material 99 095 0,0343
praca 99 095 0,0364
10 TD2 | material 1190 168 0,0458
praca 1190 168 0,0486
11 TD3 | material 1329710 0,0683
praca 1329710 0,0727
12 TD4 | material 7228 0,1046
praca 7 228 0,1112
13 TD5 | material 859 0,1274
praca 859 0,1354
14 TD6 | material 300 0,1506
praca 300 0,1602
15 TD7 | material 159 0,1738
praca 159 0,1849
16 TD8 | material 78 0,1972
praca 78 0,2096
17 TVA | material 1 0,0140
praca 1 0,0149
18 TVB | material 17 371 0,0203
praca 17 371 0,0216
19 TVC | material 8 842
praca 8 842 0,0036
20 TVD | material 403 0,0682
praca 403
21 TVE | material 141 0,0761
praca 141
22 TCA | Obalky s doru€enkou 9199 0,0649
23 VPD | Vkladanie pribalovych dokumentov 1 450 000 0,0036
24 PSO | Potlac¢ prednej strany obalky (farebnost 4+0) 1450 000 0,0105
25 ZSO | Potla¢ zadnej strany obalky (farebnost’ Ciernobiela) 1450 000 0,0050
Parafy: Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb Garant:
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Priloha €. 3:

Vzor protokolu o spracovani elektronickych layoutov dokumentov

Davka Cigﬂ:;ﬁ;a Poéet | Datum od | Datum do Poznamka Pribal
120270 TS3 700 2.5.2016 3.5.2016
120270 TD5 289 2.5.2016 3.5.2016
120270 TS2 7 2.5.2016 3.5.2016
105017 TVC 260 5.5.2016 5.5.2016
105017 TVD 156 5.5.2016 5.5.2016
105017 PSO 12 5.5.2016 5.5.2016
105017 VPD 12 2.5.2016 3.5.2016
Parafy: Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb Garant:
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Priloha ¢. 4:

layoutov dokumentov

Vzor mesaénej suhrnnej informacie o spracovani elektronickych

Struktira mesaénej suhrnnej informacii o spracovani layotov elektronickych
dokumentov je zhodna s Protokolom o spracovani elektronickych layoutov
dokumentov, udaje za cely mesiac:

Davka Cigrc:;;;a Poc€et | Datum od | Datum do Poznamka Pribal
120270 TS3 700 2.5.2016 3.5.2016
120270 TD5 289 2.5.2016 3.5.2016
120270 TS2 7 2.5.2016 3.5.2016
105017 TVC 260 5.5.2016 5.5.2016
105017 TVD 156 5.5.2016 5.5.2016
105017 PSO 12 5.5.2016 5.5.2016
105017 VPD 12 2.5.2016 3.5.2016
Parafy: Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb Garant:
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Priloha €. 5: Postové podacie harky

a \;-.)w/ Slovenska posta, a.s. Podaci harok ¢. EPH002833861 10 36631124, IC DPH SK 2021879959, DIC 2021879959
3 u Partizdnska cesta 9 bankové spojenie: PB, a.s. Bratislava 3001130011/6500
@ POSTA 975 99 Banska Bystrica 1 List & 1/8 IBAN: SK9765000000003001130011, BIC: POBNSKBA

zépis v OR OS Banska Bystrica, oddiel Sa, vioZka &. 803/S

Odosielatel: Potvrdenie podania: Cena za zésielky:
Slovensky plyndrensky priemysel, a.s. Bratislava 12
Miynské nivy 44/a 81002 / 020PR_LISTY 14410 €
82511 Bratislava 26 Détum podania: 31. 7. 2014
e-mail: bp@tatrabilling.sk Prijal: Macejkova Méria
Druh zasielok ks

R - Doporuceny list 131

Rozpis zasielok pre EPH002833861

Podacie &islo | Adreséat Adresa Sluzby Dobierka (€) |Druh Hmot. (kg)
oyl Vyplatné (€
E-mail Telefénne &islo Tr. Poistenie (§ Gislo tétu
Spit - Adresat Spit - Adresa Poznamka
RN069907205SK |Jan Novak Nedporova 2235/3 01001 | 0.050
Zilina SK 1.10
2|
FAN069907214SK |Ivan Szabo Salezidnska 2618/1 01001 | 0.050
Zilina SK 1.10
2]
RNO699072285K | Maria Kovacova Slédkovidova 1135/1135 02001 | 0.050
Pichov SK 1.10
2|
RN069907231SK | Pavol Stedry Uhroveckd 13/49 02061 | 0.050
Lednické Rovne SK 1.10
2 I
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Vzor zoznamu doporuéenych zasielok

Priloha €. 6:
Identifikaéné Davka podacie €islo datum Cislo poradové
Cislo zasielky podaja Podacieho Cislo

harka
14113542000100| 113540 | RN069370575SK | 09.05.2016 | EPH00655062 1
14113542000100| 113540 | RN069370589SK | 09.05.2016 | EPH00655062 2
14113542000100| 113540 | RN069370592SK | 09.05.2016 | EPH00655062 3
Parafy: Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb Garant:
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