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Dodatok ¢é. 1k Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb - Service Level
Agreement (SLA) &, MS/66/2015-95

uzavretej podfa § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskor3ich

Objednavatel’:

nazov:

sidlo:

pravna forma:
1C0:

DIC:

zastapeny:
bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT

(dalej len ,,Objednavatel”)

Poskytovatel:
obchodné meno:
sidlo:
pravna forma:
1CO:
DIC:
IC DPH:

zapisany v registri:

Statutdrny zastupea:
bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT

(dalej len , Poskytovatel™)

predpisov

medzi:

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
Zupné nam. 13, 813 11 Bratislava
rozpottovd organizacia

00 166 073
(R

JUDr. Jana Britafidkova, vedica sluZzobného tiradu

ICZ Slovakia a.s.
Soblahovska 2050, 911 01 Trendin
akciové spolo¢nost

36 328 057

obchodny register vedeny Okresnym siidom Trencin,
oddiel Sa, vloFka ¢. 10561/R

Ing. Martin Terkovi¢, predseda predstavenstva

(dalej spolu Objednévatel a Poskytovatel len ako ,Zmluvné strany*)




Preambula

Vsilade so zdkonom & 343/2015 Z. z. overejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni zikona €. 438/2015 Z. z. a s ustanovenim ¢l. 15 bod 6. Zmluvy
o poskytovani servisnych sluZieb — Service Level Agreement (SLA) & MS/66/2015-95
uzatvorenej diia 15.06.2015 a G¢innej od 01.10.2015 {d’alej len ,Zmluva®) sa Zmluvné strany
vzaujme optimalizicie nakladov na prevadzku Informaéného systému elektronického
monitoringu 0s6b a Informaéného systému probaénej a mediaénej sluzby dohodli na uzavreti
tohto Dodatku & 1 k Zmluve (dalej len ,Dodatok & 1), ktorym sa Zmluva meni a dopifia

nasledovne:
Cl1
Predmet Dodatku &. 1
1.1.  Znenie ¢l. 6 (Cena a platobné podmienky) ods. 1 (Sluzby definované v ¢l. 3 bod 1 pism.

1.2,

1.3.

a) az ¢):} bod 1.2 Zmluvy sa v celom rozsahu nahradza nasledovnym znenim:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze s vynimkou kalenddrneho roku 2016, pre ktory je
maximalna rofna cena, ktori je moiné faktirovat za sluzby definované v &l. 3 bod 1.
pism. a} aZ c¢) tejto Zmluvy 3041412 eur bez DPH (slovom i miliény
StyridsatjednatisicStyristodvandst eur bez DPH), je maximalna roéna cena, ktoru je
mozné faktirovat po dobu trvania tejto Zmluvy za sluzby definované v él. 3 bod 1.
pism. a) aZ c) tejto Zmluvy 2591 806 eur bez DPH (slovom dva miliény
pdtstodevitdesiatjednatisicosemstodest eur bez DPH).",

Znenie ¢l. 6 (Cena a platobné podmienky) ods. 2 (Ostatné sluzby) bod 2.3 Zmluvy sa v
celom rozsahu nahridza nasledovnym znenim:

Servisné vijazdy objednané aéerpané vroku 2016 nad ramec 250 servisnich
vyjazdov a v ostatnyjch rokoch trvania Zmluvy nad rdmec 150 servisnych vijazdov
roéne budi zo strany Poskytovatela fakturované jedenkrdt rocne, vidy v decembri
prislusného kalendérneho roka. Nevyderpané servisné vijjazdy nie je moiné prenasat
v ramei kalendarnych rokov.”.

Znenie ¢lanku 9 (Prava a povinnosti Poskytovatela) bod 7. Zmluvy sa v celom rozsahu
nahradza nasledovnym znenim:

~Poskytovatel je pouvinmyj bezodkladne pisomne informovat Oprdvnentt osobu
Objedndvatela o bliziacej sa moznosti prederpania ¢lovekodni ato vidy v pripade
zostatku 20 lovekodnt, ktoré si poskytované v ramei mesaéného poplatku za Shizby
prevadzkovej podpory atdriby, ako aj o bliZiacej sa moZnosti precerpania podtu
servisnych vyjazdov a to vidy v pripade zostatku 50 vyjazdov z predplateného podtu
servisnfjch vijazdov na dany kalenddarny rok.”.



2

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

V Prilohe ¢. 2 Zmluvy — Specifikacia sluZieb prevadzkovej podpory a tidriby sa znenie
bodu 16. v celom rozsahu nahradza nasledovnym znenim:

Sluzby prevadzkovej podpory a tidrzby st v ramci mesaéného pausalneho poplatku
poskytované v rozsahu 100 (sto) ¢lovekodni mesacne, pricom pri nevyCerpani celého
poctu Elovekodni v danom kalendarnom mesiaci je Objedndvatel oprduvneny presunut
plny pocet nevycerpanych Slovekodni v mesiaci v ramci kvartalu. Vzdy po ukonceni
kvartdlu a sumarizacii nevylerpanych ¢lovekodni je do dalsieho kvartdlu moziné
preniest maximalne go (devdtdesiat) élovekodni.”.

Znenie Prilohy & 4 Zmluvy - Specifikicia servisnych vyjazdov sa vcelom
rozsahu nahradza novym znenim uvedenym v Prilohe €. 1 tohto Dodatku ¢. 1 -
Specifikacia servisnych vijjazdov.

Znenie Prilohy ¢. 5 Zmluvy — Cenntk pre ostatné sluzby sa v celom rozsahu nahradza
novym znenim uvedenym v Prilohe ¢. 2 tohto Dodatku ¢. 1 — Cennik pre ostatné slhuzby.

Znenie Prilohy ¢. 11 Zmluvy — Harmonogram fakturdcie na obdobie 3 rokov sa
v celom rozsahu nahradza novym znenim uvedenym v Prilche €. 3 tohto Dodatku &. 1 —
Harmonogram fakturdcie na obdobie 3 rokov.

Cl. 2

Zaveredéné ustanovenia

Neoddelitel'nou sti¢astou tohto Dodatku €. 1 i nasledovné prilohy:
Priloha &. 1 - Specifikacia servisnych vijazdov;
Priloha ¢. 2 - Cennik pre ostatné sluzby;
Priloha ¢. 3 - Harmonogram fakturacie na obdobie 3 rokov.

Tento Dodatok €. 1 nadobuda platnost ditom jeho podpisu opravnenymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran a u¢innost dia 01.09.2016, najskor v$ak diiom nasledujicim
po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej
republiky. Tento Dodatok €. 1 je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zékona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (zékon o slobode informaécif) v zneni neskor$ich predpisov.

Ustanovenia Zmluvy tymto Dodatkom €. 1 vyslovne nedotknuté ostdvaji v platnosti
v nezmenej podobe.

Tento Dodatok €. 1 sa podpisuje v 6 (Siestich) vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel
obdrzi 4 ($tyri) vyhotovenia a Poskytovatel obdr#i 2 (dve) vyhotovenia.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tento Dodatok &. 1 pred jeho podpisom preéitali, jeho
obsahu porozumeli ana znak toho, Ze obsah tohto Dodatku ¢. 1 zodpoveda ich
skutoé¢nej a slobodnej v6li, ho podpisuja.

V Bratislave diia . V Bratislave dfia .

.......

Ing. Mdrtth Terko#i¢ JUDr. Jana Britaniakova
predséda predgtavenstva a generalny riaditel vedica sluzobného Gradu



Priloha é¢. 1
Specifikacia servisnych vyjazdov

Predmetom servisnych vyjazdov je poskytnutie sluzby technickej podpory pre probaéni a mediaéni
sluzbu na mieste uréenom pre vikon rozhodnutia (trestu), pripadne na inom mieste, ktoré urci
Objedndvatel v poZiadavke na servisny vijazd. Servisné tikony vykonavané v rimei technickej podpory
sl:

o kontrola splnenia materialno-technickych podmienok pouZitia technickych prostriedkov

vzmysle vyhlasky Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky ¢ 178/2015 Z. z.
o materidlno-technickych podmienkach pouZitia technickych prostriedkov za predpokladu, Ze
bude zo strany pritomného oprivmeného pracovnika Objednédvatela poskytnuta vietka
potrebnd sGéinnost, ktori je moZné s prihliadnutim na v8etky okolnosti od Objednévatela
spravodlivo o¢akdvaf a bez ktorej nie je Poskytovatel samostatne schopny kontrolu splnenia
materialno-technickjch podmienok vykonat, ato najmi poskytnutie technickych zariadeni
a/alebo poskytnutie SIM karty pre overenie dtového pripojenia

e in&talicia zariadeni uréenych na kontrolu vykonu rozhodnutia;

o servisny zisah zamerany na obnovenie funkénosti uz in§talovaného zariadenia;

» fiprava konfiguricie zariadent;

¢ vymena zariadenia;

« odinstalovanie monitorovacich zariadeni;

» preprava/ doprava monitorovacich zariadeni do miesta vykonu ich adrzby.

Sluzba bude vykondvani vidy za pritomnosti prisluného opravneného pracovnika povereného
Objednavatelom.

Sluzba bude rozdelena do dvoch &asti:
1. Plinované vyjazdy
2, Neplanované vyjazdy — servisné zasahy

Planované vyjazdy — si vyjazdy, ktoré si pracovnikom Objednivatela predom znime abudd
pldnované na ty?dennej baze na zéklade nariadenych vikonov rozhodnutia, pokynov prisiu$nych oséb
na preskimanie splnenia podmienok v zmysle § 13 ods. 1 zikona ¢. 78/2015 Z. z. o kontrole vikonu
niektorych rozhodnuti technickymi prostriedkami a o zmene a dopineni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov alebo rozhodnutia Objednavatela. SluZba bude poskytovana na ziklade pisomnej
poziadavky Objednivatela alebo pisomného sdhlasu Objednévatefa. Za pisomny sthlas sa bude
povaZovat aj emailovd komunikdcia. Spdsob oznamovania planovanych vyjazdov bude detailne
dohodnuty po podpise tejto Zmluvy medzi opravnenymi osobami uvedengymi v Prilohe &7 tejto

Zmluvy,

Neplanované vijazdy — servisné zasahy — sii v§jazdy, ktoré nie je mozné dopredu planovat. Ide
o riegenie vzniknutého problému v aktudlnom &ase. Sluzba bude poskytovani na zdklade nahlisenia
problému na Helpdesk. Servisny zdsah bude vykonany v hodinich 8h — 16h v pracovnych diioch,
najneskér viak nasledovny pracovny defi po nahlaseni na HelpDesk.

Vramci sluzby bude poskytované aj ¢éinnost hotline pre spravu poziadaviek pre pldnované vyjazdy,
spravu dohodnutych, schvilenych a vykonanych vijazdov. |

V ramci kalendarneho roka 2016 je Poskytovatel povinny zabezpedenit servisné vyjazdy (planované
a neplinované) v rozsahu do 250 v§jazdov ro¢ne, nie viak viac ako 3 v{jazdy denne.

Svynimkou uvedenou v predchidzajicom odseku, tj. platnou pre kalendarny rok 2016, je
Poskytovatel povinny zabezpedenif servisné vyjazdy (pldnované a nepliénované) v rozsahu do 150
vyjazdov ro¢ne, nie viak viac ako 2 vyjazdy denne.



Priloha ¢&. 2
Cennik pre ostatné sluzby

Metodik/analytik Elovekodeti 730
Hot line élovekoden 500
Programéitor clovekoden 730
Technik/$pecialista ¢lovekodeii 780
Servisny vyjazd 1X 750

Ceny pre ostatné sluzby s uvedené v EUR, bez DPH za 1 élovekoden prace
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