DODATOKGSC. 2
K ZMLUVE OPOSKYTOVANI
servisnych sluzieb — Service Level Agreement (SLA) ¢. MS/95/2015-95
uzavretej podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov

Objednavatel’:

nazov organizacie:

Ministerstvo spravodlivosti
Slovenskej republiky

Zupné namestie 13, 813 11

sidlo: Bratislava
zastipeny: JUDr. Jana Britanakova, vedica
sluzobného tradu
1CO: 00 166 073
DIC:
bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT:
(dalej len ,,Objednavatel™)
Poskytovatel’:
obchodné meno: Atos IT Solutions and Services s.r.o.
sidlo: Dubravska cesta 4, 841 04 Bratislava

zapisany v registri:

zastipeny:
osoba opravnena konat vo veciach
technickych:

osoba opravnen4 konat vo veciach
zmluvnych:

1CO:
DIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo G¢tu IBAN:
SWIFT:

(d’alej len ,Poskytovatel®)

obchodny register vedeny Okresnym stidom
Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 66638 /B

Ing. Emil Fitos, konatel

, projektovy manazér

, account manazér

45 650 276

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu len ,,Zmluvné strany“)



Preambula

V sudlade so zdkonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 438/2015 Z. z. a s ustanovenim c¢l. 13 (Zaverecné

ustanovenia) bod 4. Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb — Service Level Agreement

(SLA) ¢. MS/95/2015-95, uzatvorenej medzi Zmluvnymi stranami diia 04.09.2015 a Gcinnej

odo dna 09.09.2015 v zneni jej Dodatku ¢.1, interné ¢. MS/169/2015-95, uzatvoreného dna

30.12.2015 a uc¢inného odo dna 01.01.2016 (d’alej len ,,Zmluva“), sa Zmluvné strany dohodli

na uzavreti tohto Dodatku ¢. 2 k Zmluve (d’alej len ,,Dodatok ¢. 2“), ktorym sa Zmluva meni a

dopina nasledovne:

1.

Cla
Predmet Dodatku €. 2

Znenie Prilohy ¢. 6 Zmluvy - Specifikacia sluzieb a cennik sa v celom rozsahu rusi a
nahradza novym znenim uvedenym v Prilohe &.1 tohto Dodatku &.2 - Specifikacia

sluZieb a cennik.

Cl 2
Zaverec¢né ustanovenia

Neoddelitelnou stéastou tohto Dodatku ¢&. 2 je Priloha &.1 - Specifikacia sluZieb a

cennik.

. Tento Dodatok ¢.2 nadobuda platnost dilom jeho podpisu opravnenymi zastupcami

oboch Zmluvnych stran a G¢innost diilom nasledujicim po dni jeho zverejnenia v
Centralnom registri zmltv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Tento
Dodatok ¢. 2 je povinne zverejnovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.
z. o0 slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov

(zdkon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

. Pre zamedzenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne vyhlasuji, Ze zmena ceny

jednotlivych sluzieb poskytovanych na zaklade Zmluvy, vykonana tymto Dodatkom ¢.
2, sa vztahuje uz aj na cely kvartal poskytovania Sluzieb prevadzkovej podpory a

Sluzieb udrzby, pocas ktorého trvania nadobudne tento Dodatok ¢. 2 i¢innost.

. Ustanovenia Zmluvy tymto Dodatkom ¢. 2 vyslovne nedotknuté ostavaja v platnosti v

nezmenenej podobe.



5. Tento Dodatok ¢.2 sa podpisuje v 6 (Siestich) vyhotoveniach, z ktorych Objednévatel
obdrzi 4 ($tyri) vyhotovenia a Poskytovatel obdrzi 2 (dve) vyhotovenia.

6. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tento Dodatok ¢. 2 pred jeho podpisom preéitali, jeho
obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tohto Dodatku ¢. 2 zodpoveda ich

skutocénej a slobodnej voli, ho podpisuja.

V Bratislave dna V Bratislave dna
za Objednavatel’a za Poskytovatela
JUDr. Jana Britanakova Ing. Emil Fitos, konatel

vedica sluzobného tradu Atos IT Solutions and Services s.r.0.



Priloha é. 1

Specifikacia sluzieb a cennik



CELKOM IS

aranie a nasadenie HW

€210 000,00

€252 000,00

Server montovatelny do racku, zaberajici priestor 1U, s 1 procesorom so skére 13900 roziiriteln na 2 procesory, 8GB pamiitou v 2 slotoch 7 24, s

i Server typ 1 - 24klad (1U rack server) integrovangm RAID adaptérom, 1 napAjaci zdroj, 2x1Gb eth porty, 8 slotov pre disky, 2 PCle sloty, zékladné zéruka, z4Kladn4 in¥tal4cia 5 6373,00€ 3186500 20% 38238,00
2. Server typ 1 - rozsirenie [pamit 16GB 30 157,00 € 4710,00 20% 5 652,00
3 Servery - spolotné doplnky 10 akeelerdtor s SSD diskami o celkovej kapaci B umiestnitelng do § ého PCle rozhrania 5 6 252,00 31260,00 20% 37 512,00
’ Server umiestnitelng o blade chassis s 1 procesorom so skére 13900 roziritelny na 2 procesory, 8GB pamiitou v 2 slotoch 7 16, s integrovanym RAID
4 Server typ 4 - 24klad (blade server 2 CPU) adaptérom, 2x1Gb eth porty, 2 sloty pre disky, 2 roz&irujticimi slotmi, z4kladnd z4ruka, z4kladn4 intalécia 2 4722,00€ 9444,00 20% 133280
5. Server typ 4 - rozsirenie [pamit 16GB 16 157,00 € 2512,00 20% 3 014,40
6. Server typ 4 - rozsirenie fibre channel adaptér 2x16Gb 2 525,00 € 1050,00 20% 1260,00
’ Server umiestnitelng o blade chassis s 1 procesorom so skére 13900 roziritelny na 2 procesory, 8GB pamiitou v 2 slotoch 2 16, s integrovanym RAID
7 Server typ 4 - zdklad (blade server 2 CPU) adaptérom, 2x1Gb eth porty, 2 sloty pre disky, 2 rozSirujtcimi slotmi, z4kladna zéruka, z4kladn4 instalécia o 4722,00€ 28332,00 20% 3399840
5. Server typ 4 - rozsirenie pamit 32GB 60 388,00 € 23 280,00 20% 27936,00
5. Server typ 4 - rozsirenie fibre channel adaptér 2x16Gb 6 525,00 € 3150,00 20% 3780,00
10, Server typ 4 - rozsirenie [bevng disk 900GE 10krpm. 2 520,00 € 6240,00 20% 488,00
. Server montovatelng do racku, zaberajici priestor 1U, s 1 procesorom so skore 13900 rozsiritelng na 2 procesory, 8GB pamiitou v 2 slotoch 2 24, s
i Server typ 1 - z4klad (1U rack server) integrovanym RAID adaptérom, 1 naphjaci zdroj, 2x1Gb eth porty, 8 slotov pre disky, 2 PCle sloty, zakladné zruka, z4kladnd instal4cia ! 6373,00€ 6373,00 20% 7 647,60
) N Blade chassis s min. 12 poziciami pre s s plnym osadentm a 2drojov napajania, s redundantnym zapojenim namazment kariet, vratane ;
12, Blade chassis typ 2 - zdklad (viie) |napijacich kiblov C19/Cz0, zikladni ziruka, zikladnd instalicia ! 14200,00€ 14.200,00 20% 17.040,00
13, Blade chassis typ 2 - rozsirenie cthernet prepinat s internou 10Gb siefou a s vystupom min. 2x10Gb 2 931,00 € 19 862,00 20% 23 834,40
1. Blade chassis typ 2 - rozsirenie [fibre channel prepinat s internou 8Gb siefou a s vystupom min. 2x8Gb FC f 8 356,00 € 8 356,00 20% 10 027,20
ManaZovatelny L2/L3 Switch so SW trovne L2
4% 10/100/1000BaseT PoE. + GE/10GE uplink pomocou moduloy
1 iefovy Lo/ fnaé Redundantn§ AC zdroj 2 6 067,00 € 12134,00 20% 14560,80
5 sietovy L2/Lg prepina¢ moznost rozsfrenia SW min. na trovne: 7 34 4500
L3 s0 statickjm smerovanim a RIP
1.3 s dynamickym smerovanim (OSPF,BGP...)
16. Servre Navrh nasadenia 8 113,00 904,00 20% 1084,80
1. Servre Projektovd dokumentacia s 113,00 904,00 20% 1084,80
8. Servre [Technick dokumentacia skutotného wyhotovenia s 113,00 904,00 20% 1084,80
1. Servre Prevadrkové dokumenticia s 113,00 904,00 20% 1084,80
0. Servre InStalécia a konfiguracia s 113,00 904,00 20% 1084,80
o1, Racky k serverom Montiza skompletovanie s 113,00 904,00 20% 1084,80
22, Servre - moduly a komponenty Instalicia a konfiguracia s 113,00 904,00 20% 1084,80
23, Servre - pristusenstvo Instalécia a skompletovanic s 113,00 904,00 20% 1084,80
24, Racky k serverom- komponenty Instalicia a konfiguracia 0,00 20% 0,00
25, Racky k serverom - prislusenstvo Instalécia a skompletovanic 0,00 20% 0,00
26. Diskové polia Navrh nasadenia 0,00 20% 0,00
27, Diskové polia Projektovd dokumentacia 0,00 20% 0,00
28, Diskové polia [Technick dokumentacia_skutotného vyhotovenia 0,00 20% 0,00
20, Diskové polia Prevadrkové dokumenticia 0,00 20% 0,00
30. Diskové polia Intalicia a konfiguracia 0,00 20% 0,00
‘moduly a komponenty Intalicia a konfiguracia 0,00 20% 0,00
prislusenstvo Instalicia a skompletovanie 0,00 20% 0,00
33. Racky k diskovym poliam a kniZniciam - komponenty Instalicia a konfigurcia 0,00 20% 0,00
34. Racky k diskovym poliam a knizniciam - prislusenstvo Instalicia a skompletovanie 0,00 20% 0,00
35. Racky k diskovym poliam a knizniciam Montiz a skompletovanie 0,00 20% 0,00

Zostavajuca instalacia a implementacia horeuvedenych zariadeni bude nacenena v ramci obstarania a nasadenia SW licen

a SW sluzieb.




Elektronicka zbierka zakonov (SLOV-LEX) - Obstaranie Skoliacich sluzieb

€119 000,00 HiHHH

CELKOM IS

Obstaranie skoliacich sluzieb

[Vieobecné podmienky Skolenie administratora 40 80 3 200,00 20% 3 840,00
[Vieobecné podmienky Skolenie uZivatelské 1681 67 112 627,00 20% 135 152,40
Podporng servis Skolenie technickych pracovnik 40 79,325 3173,00 20% 3 807,60




Sluzby prevadzkovej podpory IS SlovLex

Elektronicka zbierka zakonov (SLOV-LEX) - obstaranie SluZieb prevadzkovej

podpory a udrzby IS SlovLex

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€ 151 245,00

€ 181 494,00

1. Zarung servis nad ramee zikonnych poziadaviek technicka podpora podTa $pecifikicii virobeu o 85,00 0,00 20% 0,00
Zaruéng servis nad ramee zikonnych poziadaviek diagnostika podTa $pecifikacif vyrobeu o 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zaru¢ny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek oprava a odstraiiovanie porich o 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zaru¢ny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguracia hardvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek Kkonfiguracia softvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ingtaldcia a montéz u za il o 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava o 76,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnjch poZiadaviek dodavka nahradngch dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
)! anie odporac¢anych oprav mikrokodov, aktuélnych verzii
PR . P, a riadiacich systémov za tielom odhalenia potencialnych
10 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek . . f . P . b o 133,00 0,00 20% 0,00
zdrojov portich a vykonania potrebngch servisnych zasahov, s cielom
zniZit riziko poruchy zariadenia
1 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ooprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zdkaznika o 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla $pecifikécii vyrobeu 27 95,00 2565,00 20% 3078,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 27 95,00 2565,00 20% 3078,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstraiiovanie portch 27 95,00 2565,00 20% 3078,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis Kkonfiguracia softvéru 27 95,00 2565,00 20% 3078,00
18 Prevadzkovy servis ingf amontaz u zi il 20 95,00 1900,00 20% 2280,00
19 Prevadzkovy servis doprava o 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodévka nédhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 123,00 0,00 20% 0,00
anie odporagangch oprav mikrokodov, aktualnych verzii
" P operaénych a riadiacich systémov za i¢elom odhalenia potencialnych
o1 4 S s A ) X X 20% 14,
Previdzkovy servis 2drojov portch a vykonania potrebngich servisngch zasahov, s ciefom 7 85,00 595,00 0% 714,00
znizit riziko poruchy zariadenia
o Podpornf servis predinstalicia a konfiguricia zariadent, operaéngch systémov o 85,00 0,00 20% 0,00
a podporného softvéru
23 Podporny servis 3] i ickych p; il o 85,00 0,00 20% 0,00
. . doprava do miesta plnenia uréeného kupujiicim na tzemi Slovenskej
24 Podporny servis . o 47,00 0,00 20% 0,00
republiky
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom o 90,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentécie o 76,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia ickej a prevadzk dok a o 76,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizécia dok acie sk énét i o 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav o 95,00 0,00 20% 0,00
. Zat Cenie poh iza i¢elom ia parametrov SLA a
3t Servis APV telefonické poradenskd sluzba (hot-line) 270 38,00 10260,00 20% 12312,00
32 Servis APV N 2 preve hied prostredia, ktoré je vyhradne o 71,00 0,00 20% 0,00
majetkom a v sprave poskytovatela
o Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém, ktory je v sprave o 7100 .00 20% .00

Jposkytovatela




. Projektovy k ling, spréava k &énéh 7 u
34 Servis APV a systému kvality urtench pre plnenie poskytovatela 230 95,00 21850,00 20% 26220,00
N b ie uvoltiovania zaruénych oprav, ¢énych a b & h o
35 Servis APV zaplat a Gprav informaéného systému 450 80,00 36000,00 20% 43200,00
. o ie vplyvu jcha njch zéplat standardnéh
36 Servis APV softvérového vybavenia na informatng systém 450 66,00 29700,00 20% 35640,00
Podpora a konzulticie sprévcov systému pri neitandardnom spravani sa
37 Servis APV informac¢ného systému, pri Gdrzbe databaz a aplikaénych serverov, pri 300 85,00 25500,00 20% 30600,00
vypadku aplikaéngch serverov spdsobenych aplikaci
38 Servis APV Aktualizacia dok 4cie i ¢ného systému 230 66,00 15180,00 20% 18216,00

Sluzby udrzby IS SlovLex

1 Veobecné podmienky Aplikaény architekt o 0,00 0,00 20% 0,00
6. Veobecné podmienky | Architekt rieSenia o 0,00 0,00 20% 0,00
8. Veobecné podmienky Biznis analytik senior o 0,00 0,00 20% 0,00
17. Veobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov o 0,00 0,00 20% 0,00
24. Veobecné podmienky Projektovy manazér o 0,00 0,00 20% 0,00
28. Veobecné podmienky Tester o 0,00 0,00 20% 0,00
32. Veobecné podmienky Programétor riadiacich systémov o 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a Gdrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrudhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS SlovLex, ktord pozostava z nasledujlcich ¢innosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objedndvatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporicani na prevadzkové tcely v rozsahu IS SlovLex
d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS SlovLex vytvoreného Poskytovatefom podfa Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podfa drovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi ihrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZziadaviek.

Urover spracovania poziadaviek ,,Zakladna“:

Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 (5x8). Cas
mimo pracovné hodiny podla predchadzajiicej vety sa do reakénej doby
ani do doby neutralizicie problému nezapocitava.

Maximalna doba

en Reakéna doba maximéalna v pracovnych neutralizacie
LYpipoZziadayly hodinach problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 2 6
Zéavazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32




Sluzby prevadzkovej podpory IS SlovLex

Elektronicka zbierka zakonov (SLOV-LEX) - obstaranie SluZieb prevadzkovej

podpory a udrzby IS SlovLex

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€ 206 625,00

€ 247 950,00

1. Zarung servis nad ramee zikonnych poziadaviek technicka podpora podTa $pecifikicii virobeu o 85,00 0,00 20% 0,00
Zaruéng servis nad ramee zikonnych poziadaviek diagnostika podTa $pecifikacif vyrobeu o 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zaru¢ny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek oprava a odstraiiovanie porich o 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zaru¢ny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguracia hardvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek Kkonfiguracia softvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ingtaldcia a montéz u za il o 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava o 76,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnjch poZiadaviek dodavka nahradngch dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
) anie odportangch oprav mikrokédov, aktualnych verzit
PR . P, a riadiacich systémov za tielom odhalenia potencialnych
10 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek . . f . P . b o 133,00 0,00 20% 0,00
zdrojov portich a vykonania potrebngch servisnych zasahov, s cielom
zniZit riziko poruchy zariadenia
1 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ooprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zdkaznika o 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla $pecifikécii vyrobeu 38 95,00 3610,00 20% 4332,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 38 95,00 3610,00 20% 4332,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstraiiovanie portch 38 95,00 3610,00 20% 4332,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis Kkonfiguracia softvéru 38 95,00 3610,00 20% 4332,00
18 Prevadzkovy servis ingf amontaz u zi il 28 95,00 2660,00 20% 3192,00
19 Prevadzkovy servis doprava o 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodévka nédhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 123,00 0,00 20% 0,00
anie odporagangch oprav mikrokodov, aktualnych verzii
" P operaénych a riadiacich systémov za i¢elom odhalenia potencialnych
o1 4 S s A ) X 1275, 20% 1530,
Previdzkovy servis 2drojov portch a vykonania potrebngich servisngch zasahov, s ciefom 15 85,00 75:00 0% 530,00
znizit riziko poruchy zariadenia
o Podpornf servis predinstalicia a konfiguricia zariadent, operaéngch systémov o 85,00 0,00 20% 0,00
a podporného softvéru
23 Podporny servis 3] i ickych p; il o 85,00 0,00 20% 0,00
. . doprava do miesta plnenia uréeného kupujiicim na tzemi Slovenskej
24 Podporny servis . o 47,00 0,00 20% 0,00
republiky
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom o 90,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentécie o 76,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia ickej a prevadzk dok a o 76,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizécia dok acie sk énét i o 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav o 95,00 0,00 20% 0,00
. Zat Cenie poh iza i¢elom ia parametrov SLA a
3t Servis APV telefonické poradenskd sluzba (hot-line) 420 38,00 15960,00 20% 19152,00
32 Servis APV N 2 preve hied prostredia, ktoré je vyhradne o 71,00 0,00 20% 0,00
majetkom a v sprave poskytovatela
o Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém, ktory je v sprave o 7100 .00 20% .00

Jposkytovatela




. Projektovy k ling, spréava k &énéh 7 u
34 Servis APV a systému kvality uréengch pre plnenie poskytovatela 350 95,00 33250,00 20% 39900,00
N b ie uvoltiovania zaruénych oprav, ¢énych a b & h o
35 Servis APV Zaplat a tiprav informaéného systému 600 80,00 48000,00 20% 57600,00
. 0 ie vplyvu jcha nych zaplat Standardnéh
36 Servis APV softvérového vybavenia na informatng systém 600 66,00 39600,00 20% 47520,00
Podpora a konzulticie sprévcov systému pri neitandardnom spravani sa
37 Servis APV informac¢ného systému, pri Gdrzbe databaz a aplikaénych serverov, pri 380 85,00 32300,00 20% 38760,00
vypadku aplikaéngch serverov spdsobenych aplikaci
38 Servis APV Aktualizacia dok 4cie i ¢ného systému 290 66,00 19140,00 20% 22968,00

Sluzby udrzby IS SlovLex

1 Veobecné podmienky Aplikaény architekt o 0,00 0,00 20% 0,00
6. Veobecné podmienky | Architekt rieSenia o 0,00 0,00 20% 0,00
8. Veobecné podmienky Biznis analytik senior o 0,00 0,00 20% 0,00
17. Veobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov o 0,00 0,00 20% 0,00
24. Veobecné podmienky Projektovy manazér o 0,00 0,00 20% 0,00
28. Veobecné podmienky Tester o 0,00 0,00 20% 0,00
32. Veobecné podmienky Programétor riadiacich systémov o 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a Gdrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrudhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS SlovLex, ktord pozostava z nasledujlcich ¢innosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objedndvatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporicani na prevadzkové tcely v rozsahu IS SlovLex
d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS SlovLex vytvoreného Poskytovatefom podfa Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podfa drovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi ihrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZziadaviek.

Urovern spracovania poziadaviek ,,Stredna“:

Pracovné hodiny st po¢as pracovnych dni od 8:00 do 20:00 (5x12). Cas
mimo pracovné hodiny podla predchadzajiicej vety sa do reakénej doby
ani do doby neutralizicie problému nezapocitava.

Maximalna doba

en Reakéna doba maximéalna v pracovnych neutralizacie
LYpipoZziadayly hodinach problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 2 6
Zéavazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32




Sluzby prevadzkovej podpory IS SlovLex

Elektronicka zbierka zakonov (SLOV-LEX) - obstaranie SluZieb prevadzkovej

podpory a udrzby IS SlovLex

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€302 515,00

€363 018,00

1. Zarung servis nad ramee zikonnych poziadaviek technicka podpora podTa $pecifikicii virobeu o 85,00 0,00 20% 0,00
Zaruéng servis nad ramee zikonnych poziadaviek diagnostika podTa $pecifikacif vyrobeu o 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zaru¢ny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek oprava a odstraiiovanie porich o 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zaru¢ny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguracia hardvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek Kkonfiguracia softvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ingtaldcia a montéz u za il o 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava o 76,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnjch poZiadaviek dodavka nahradngch dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
) anie odportangch oprav mikrokédov, aktualnych verzit
PR . P, a riadiacich systémov za tielom odhalenia potencialnych
10 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek . . f . P . b o 133,00 0,00 20% 0,00
zdrojov portich a vykonania potrebngch servisnych zasahov, s cielom
zniZit riziko poruchy zariadenia
1 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ooprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zdkaznika o 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla $pecifikécii vyrobeu 55 95,00 5225,00 20% 6270,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 55 95,00 5225,00 20% 6270,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstraiiovanie portch 55 95,00 5225,00 20% 6270,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis Kkonfiguracia softvéru 55 95,00 5225,00 20% 6270,00
18 Prevadzkovy servis ing amontaz u zi il 45 95,00 4275,00 20% 5130,00
19 Prevadzkovy servis doprava o 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodévka nédhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 123,00 0,00 20% 0,00
anie odporagangch oprav mikrokodov, aktualnych verzii
o1 Prevédzkovy servis operaénych a riadiacich systémov za/ucelom_odl]xalen/m potencu_ah?ych 12 85,00 1020,00 20% 1224,00
zdrojov poriich a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
znizit riziko poruchy zariadenia
o Podpornf servis predinstalicia a konfiguricia zariadent, operaéngch systémov o 85,00 0,00 20% 0,00
a podporného softvéru
23 Podporny servis 3] i ickych p; il o 85,00 0,00 20% 0,00
. . doprava do miesta plnenia uréeného kupujiicim na tzemi Slovenskej
24 Podporny servis . o 47,00 0,00 20% 0,00
republiky
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom o 90,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentécie o 76,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia ickej a prevadzk dok a o 76,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizécia dok acie sk énét i o 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav o 95,00 0,00 20% 0,00
. Zat Cenie poh iza i¢elom ia parametrov SLA a
3 Servis APV telefonicks poradenski shuzba (hot-line) 540 38,00 20520,00 20% 24624,00
32 Servis APV N 2 preve hied prostredia, ktoré je vyhradne o 71,00 0,00 20% 0,00
majetkom a v sprave poskytovatela
o Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém, ktory je v sprave o 7100 .00 20% .00

Jposkytovatela




. Projektovy k ling, spréava k &énéh 7 u
3 Servis APV a systému kvality urtench pre plnenie poskytovatela 460 95,00 43700,00 20% 52440,00
35 Servis APV " Cenie uvolifiovania ziruéngch oprév, a 900 80,00 72000,00 20% 86400,00
zaplat a Gprav informaéného systému
. o ie vplyvu jcha njch zéplat standardnéh
36 Servis APV softvérového vybavenia na informaéng systém 900 66,00 59400,00 20% 71280,00
Podpora a konzulticie sprévcov systému pri neitandardnom spravani sa
37 Servis APV informac¢ného systému, pri Gdrzbe databaz a aplikaénych serverov, pri 600 85,00 51000,00 20% 61200,00
vypadku aplikaéngch serverov spdsobenych aplikaci
38 Servis APV Aktualizacia dok 4cie i ¢ného systému 450 66,00 29700,00 20% 35640,00

Sluzby udrzby IS SlovLex

1 Veobecné podmienky Aplikaény architekt o 0,00 0,00 20% 0,00
6. Veobecné podmienky | Architekt rieSenia o 0,00 0,00 20% 0,00
8. Veobecné podmienky Biznis analytik senior o 0,00 0,00 20% 0,00
17. Veobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov o 0,00 0,00 20% 0,00
24. Veobecné podmienky Projektovy manazér o 0,00 0,00 20% 0,00
28. Veobecné podmienky Tester o 0,00 0,00 20% 0,00
32. Veobecné podmienky Programétor riadiacich systémov o 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a Gdrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrudhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS SlovLex, ktord pozostava z nasledujlcich ¢innosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objedndvatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporicani na prevadzkové tcely v rozsahu IS SlovLex
d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS SlovLex vytvoreného Poskytovatefom podfa Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podfa drovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi ihrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZziadaviek.

Uroveni spracovania poziadaviek ,,Vysoka“:
Pracovné hodiny st nepretrzite (24x7x365).

Maximéalna doba
o Reakéna doba maximélna v pracovnych neutralizacie
Iyppoziadavicy hodinach problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 3 6
Zavazny problém 4 12
Nekriticky problém 8 16




Sluzby prevadzkovej podpory IS SlovLex

Elektronicka zbierka zakonov (SLOV-LEX) - obstaranie SluZieb prevadzkovej

podpory a udrzby IS SlovLex

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€127 680,00

€153 216,00

1. Zarung servis nad ramee zikonnych poziadaviek technicka podpora podTa $pecifikicii virobeu o 85,00 0,00 20% 0,00
Zaruéng servis nad ramee zikonnych poziadaviek diagnostika podTa $pecifikacif vyrobeu o 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zaru¢ny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek oprava a odstraiiovanie porich o 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zaru¢ny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguracia hardvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek Kkonfiguracia softvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ingtaldcia a montéz u za il o 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava o 76,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnjch poZiadaviek dodavka nahradngch dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
)! anie odporac¢anych oprav mikrokodov, aktuélnych verzii
PR . P, a riadiacich systémov za tielom odhalenia potencialnych
10 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek . . f . P . b o 133,00 0,00 20% 0,00
zdrojov portich a vykonania potrebngch servisnych zasahov, s cielom
zniZit riziko poruchy zariadenia
1 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ooprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zdkaznika o 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla $pecifikécii vyrobeu 25 95,00 2375,00 20% 2850,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 25 95,00 2375,00 20% 2850,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie portch o 95,00 0,00 20% 0,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis Kkonfiguracia softvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis ingf amontaz u zi il o 95,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava o 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodavka ndhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 123,00 0,00 20% 0,00
anie odportc¢anych oprav mikrokédov, aktudlnych verzii
o1 Prevédzkovy servis operaénych a riadiacich systémov za[ucelom_odl]xalen/xa potencu_ahjych ° 85,00 0,00 20% 0,00
zdrojov poriich a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
znizit riziko poruchy zariadenia
o Podpornf servis predinstalicia a konfiguricia zariadent, operaéngch systémov o 85,00 0,00 20% 0,00
a podporného softvéru
23 Podporny servis 3] i ickych p: ik o 85,00 0,00 20% 0,00
. . doprava do miesta plnenia uréeného kupujiicim na tzemi Slovenskej
24 Podporny servis . o 47,00 0,00 20% 0,00
republiky
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom o 90,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentécie o 76,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia ickej a prevadzk dok a o 76,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizécia dok acie sk énét i o 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav o 95,00 0,00 20% 0,00
. Zat Cenie poh iza i¢elom ia parametrov SLA a
3t Servis APV telefonické poradenskd sluzba (hot-line) 260 38,00 9880,00 20% 11856,00
32 Servis APV N 2 preve hied prostredia, ktoré je vyhradne o 71,00 0,00 20% 0,00
majetkom a v sprave poskytovatela
o Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém, ktory je v sprave o 7100 .00 20% .00

Jposkytovatela




. Projektovy k ling, spréava k &énéh 7 u
34 Servis APV a systému kvality urtench pre plnenie poskytovatela 230 95,00 21850,00 20% 26220,00
N b ie uvoltiovania zaruénych oprav, ¢énych a b & h o
35 Servis APV zaplat a Gprav informaéného systému 450 80,00 36000,00 20% 43200,00
. o ie vplyvu jcha njch zéplat standardnéh
36 Servis APV softvérového vybavenia na informatng systém 450 66,00 29700,00 20% 35640,00
Podpora a konzulticie sprévcov systému pri neitandardnom spravani sa
37 Servis APV informac¢ného systému, pri Gdrzbe databaz a aplikaénych serverov, pri 300 85,00 25500,00 20% 30600,00
vypadku aplikaéngch serverov spdsobenych aplikaci
38 Servis APV Aktualizacia dok 4cie i ¢ného systému o 66,00 0,00 20% 0,00

Sluzby udrzby IS SlovLex

1 Veobecné podmienky Aplikaény architekt o 0,00 0,00 20% 0,00
6. Veobecné podmienky | Architekt rieSenia o 0,00 0,00 20% 0,00
8. Veobecné podmienky Biznis analytik senior o 0,00 0,00 20% 0,00
17. Veobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov o 0,00 0,00 20% 0,00
24. Veobecné podmienky Projektovy manazér o 0,00 0,00 20% 0,00
28. Veobecné podmienky Tester o 0,00 0,00 20% 0,00
32. Veobecné podmienky Programétor riadiacich systémov o 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a Gdrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrudhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS SlovLex, ktord pozostava z nasledujlcich ¢innosti :
b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Poskytovanie informacii o stave rie$enia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do Sluzieb prevadzkovej podpory :
d) Analyza a rie$enie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odpordéani na prevadzkové uéely v rozsahu IS SlovLex
e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS SlovLex vytvoreného Poskytovatefom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podfa drovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktord sa uhradza pausalnym poplatkom, prinaleZi Poskytovatelovi Uhrada za riesenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Uroveii spracovania poziadaviek ,,Zakladna“:

Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 (5x8). Cas
mimo pracovné hodiny podla predchadzajicej vety sa do reakénej doby
ani do doby neutralizcie problému nezapocitava.

Maximélna doba
v. Reakéna doba maximélna v pracovnych neutralizacie
Typ poziadavky hodinach problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 6
Zavazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32




Sluzby prevadzkovej podpory IS SlovLex

Elektronicka zbierka zakonov (SLOV-LEX) - obstaranie SluZieb prevadzkovej

podpory a udrzby IS SlovLex

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€174 800,00

€209 760,00

1. Zarung servis nad ramee zikonnych poziadaviek technicka podpora podTa $pecifikicii virobeu o 85,00 0,00 20% 0,00
Zaruéng servis nad ramee zikonnych poziadaviek diagnostika podTa $pecifikacif vyrobeu o 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zaru¢ny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek oprava a odstraiiovanie porich o 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zaru¢ny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguracia hardvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek Kkonfiguracia softvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ingtaldcia a montéz u za il o 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava o 76,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnjch poZiadaviek dodavka nahradngch dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
)! anie odporac¢anych oprav mikrokodov, aktuélnych verzii
PR . P, a riadiacich systémov za tielom odhalenia potencialnych
10 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek . . f . P . b o 133,00 0,00 20% 0,00
zdrojov portich a vykonania potrebngch servisnych zasahov, s cielom
zniZit riziko poruchy zariadenia
1 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ooprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zdkaznika o 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technickd podpora podla Specifikacii virobeu 40 95,00 3800,00 20% 4560,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 40 95,00 3800,00 20% 4560,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie portch o 95,00 0,00 20% 0,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis Kkonfiguracia softvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis ingf amontaz u zi il o 95,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava o 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodavka ndhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 123,00 0,00 20% 0,00
anie odportc¢anych oprav mikrokédov, aktudlnych verzii
o1 Prevédzkovy servis operaénych a riadiacich systémov za/ucelom_odl]xalen/m potencu_ahjych ° 85,00 0,00 20% 0,00
zdrojov poriich a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
znizit riziko poruchy zariadenia
o Podpornf servis predinstalicia a konfiguricia zariadent, operaéngch systémov o 85,00 0,00 20% 0,00
a podporného softvéru
23 Podporny servis 3] i ickych p: ik o 85,00 0,00 20% 0,00
. . doprava do miesta plnenia uréeného kupujiicim na tzemi Slovenskej
24 Podporny servis . o 47,00 0,00 20% 0,00
republiky
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom o 90,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentécie o 76,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia ickej a prevadzk dok a o 76,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizécia dok acie sk énét i o 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav o 95,00 0,00 20% 0,00
. Zat Cenie poh iza i¢elom ia parametrov SLA a
3t Servis APV telefonické poradenskd sluzba (hot-line) 350 38,00 13300,00 20% 15960,00
32 Servis APV N 2 preve hied prostredia, ktoré je vyhradne o 71,00 0,00 20% 0,00
majetkom a v sprave poskytovatela
o Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém, ktory je v sprave o 7100 .00 20% .00

Jposkytovatela




. Projektovy k ling, spréava k &énéh 7 u
34 Servis APV a systému kvality uréengch pre plnenie poskytovatela 340 95,00 32300,00 20% 38760,00
35 Servis APV " Cenie uvolifiovania ziruéngch oprév, a 600 80,00 48000,00 20% 57600,00
zaplat a Gprav informaéného systému
. o ie vplyvu jcha njch zéplat standardnéh
36 Servis APV softvérového vybavenia na informatng systém 600 66,00 39600,00 20% 47520,00
Podpora a konzulticie sprévcov systému pri neitandardnom spravani sa
37 Servis APV informac¢ného systému, pri Gdrzbe databaz a aplikaénych serverov, pri 400 85,00 34000,00 20% 40800,00
vypadku aplikaéngch serverov spdsobenych aplikaci
38 Servis APV Aktualizacia dok 4cie i ¢ného systému o 66,00 0,00 20% 0,00

Sluzby udrzby IS SlovLex

1 Veobecné podmienky Aplikaény architekt o 0,00 0,00 20% 0,00
6. Veobecné podmienky | Architekt rieSenia o 0,00 0,00 20% 0,00
8. Veobecné podmienky Biznis analytik senior o 0,00 0,00 20% 0,00
17. Veobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov o 0,00 0,00 20% 0,00
24. Veobecné podmienky Projektovy manazér o 0,00 0,00 20% 0,00
28. Veobecné podmienky Tester o 0,00 0,00 20% 0,00
32. Veobecné podmienky Programétor riadiacich systémov o 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a Gdrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrudhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluZba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS SlovLex, ktord pozostava z nasledujicich €innosti :
b) Identifikdcia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do Sluzieb prevadzkovej podpory :
d) Analyza a rie$enie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odpordéani na prevadzkové uéely v rozsahu IS SlovLex
e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS SlovLex vytvoreného Poskytovatefom podfa Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podfa drovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZziadaviek.

Uroveii spracovania poziadaviek ,,Stredna“:

Pracovné hodiny st poéas pracovnych dni od 8:00 do 20:00 (5x12). Cas
mimo pracovné hodiny podla predchadzajicej vety sa do reakénej doby
ani do doby neutralizcie problému nezapocitava.

Maximéalna doba
ox Reakéna doba maximéalna v pracovnych neutralizacie
jlypipoZiadayiy hodinach problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 2 6
Zéavazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32




Sluzby prevadzkovej podpory IS SlovLex

Elektronicka zbierka zakonov (SLOV-LEX) - obstaranie SluZieb prevadzkovej

podpory a udrzby IS SlovLex

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€ 253 080,00

€303 696,00

1. Zarung servis nad ramee zikonnych poziadaviek technicka podpora podTa $pecifikicii virobeu o 85,00 0,00 20% 0,00
Zaruéng servis nad ramee zikonnych poziadaviek diagnostika podTa $pecifikacif vyrobeu o 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zaru¢ny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek oprava a odstraiiovanie porich o 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zaru¢ny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguracia hardvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek Kkonfiguracia softvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ingtaldcia a montéz u za il o 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava o 76,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnjch poZiadaviek dodavka nahradngch dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
) anie odportangch oprav mikrokédov, aktualnych verzit
PR . P, a riadiacich systémov za tielom odhalenia potencialnych
10 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek . . f . P . b o 133,00 0,00 20% 0,00
zdrojov portich a vykonania potrebngch servisnych zasahov, s cielom
zniZit riziko poruchy zariadenia
1 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ooprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zdkaznika o 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla $pecifikécii vyrobeu 52 95,00 4940,00 20% 5928,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 52 95,00 4940,00 20% 5928,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie portch o 95,00 0,00 20% 0,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis Kkonfiguracia softvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis ingf amontaz u zi il o 95,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava o 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodavka ndhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 123,00 0,00 20% 0,00
anie odportc¢anych oprav mikrokédov, aktudlnych verzii
o1 Prevédzkovy servis operaénych a riadiacich systémov za/ucelom_odl]xalen/m potencu_ahjych ° 85,00 0,00 20% 0,00
zdrojov poriich a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
znizit riziko poruchy zariadenia
o Podpornf servis predinstalicia a konfiguricia zariadent, operaéngch systémov o 85,00 0,00 20% 0,00
a podporného softvéru
23 Podporny servis 3] i ickych p: ik o 85,00 0,00 20% 0,00
. . doprava do miesta plnenia uréeného kupujiicim na tzemi Slovenskej
24 Podporny servis . o 47,00 0,00 20% 0,00
republiky
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom o 90,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentécie o 76,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia ickej a prevadzk dok a o 76,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizécia dok acie sk énét i o 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav o 95,00 0,00 20% 0,00
. Zat Cenie poh iza i¢elom ia parametrov SLA a
3 Servis APV telefonicks poradenski shuzba (hot-line) 500 38,00 19000,00 20% 22800,00
32 Servis APV N 2 preve hied prostredia, ktoré je vyhradne o 71,00 0,00 20% 0,00
majetkom a v sprave poskytovatela
o Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém, ktory je v sprave o 7100 .00 20% .00

Jposkytovatela




. Projektovy k ling, spréava k &énéh 7 u
34 Servis APV a systému kvality uréengch pre plnenie poskytovatela 440 95,00 41800,00 20% 50160,00
35 Servis APV " Cenie uvolifiovania ziruéngch oprév, a 900 80,00 72000,00 20% 86400,00
zaplat a Gprav informaéného systému
. o ie vplyvu jcha njch zéplat standardnéh
36 Servis APV softvérového vybavenia na informatng systém 900 66,00 59400,00 20% 71280,00
Podpora a konzulticie sprévcov systému pri neitandardnom spravani sa
37 Servis APV informac¢ného systému, pri Gdrzbe databaz a aplikaénych serverov, pri 600 85,00 51000,00 20% 61200,00
vypadku aplikaéngch serverov spdsobenych aplikaci
38 Servis APV Aktualizacia dok 4cie i ¢ného systému o 66,00 0,00 20% 0,00

Sluzby udrzby IS SlovLex

1 Veobecné podmienky Aplikaény architekt o 0,00 0,00 20% 0,00
6. Veobecné podmienky | Architekt rieSenia o 0,00 0,00 20% 0,00
8. Veobecné podmienky Biznis analytik senior o 0,00 0,00 20% 0,00
17. Veobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov o 0,00 0,00 20% 0,00
24. Veobecné podmienky Projektovy manazér o 0,00 0,00 20% 0,00
28. Veobecné podmienky Tester o 0,00 0,00 20% 0,00
32. Veobecné podmienky Programétor riadiacich systémov o 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a Gdrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrudhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluZba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS SlovLex, ktord pozostava z nasledujicich €innosti :
b) Identifikdcia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do Sluzieb prevadzkovej podpory :
d) Analyza a rie$enie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odpordéani na prevadzkové uéely v rozsahu IS SlovLex
e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS SlovLex vytvoreného Poskytovatefom podfa Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podfa drovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktord sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za riesenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Uroveii spracovania poziadaviek ,,Vysoka“:
Pracovné hodiny st nepretrite (24x7x365).

Maximalna doba
en Reakéna doba maximéalna v pracovnych neutralizacie
LYpipoZziadayly hodinach problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 3 6
Zavazny problém 4 12
Nekriticky problém 8 16




Sluzby prevadzkovej podpory IS SlovLex

Elektronicka zbierka zakonov (SLOV-LEX) - obstaranie SluZieb prevadzkovej

podpory a udrzby IS SlovLex

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€ 169 869,00

€ 203 842,80

1. Zarung servis nad ramee zikonnych poziadaviek technicka podpora podTa $pecifikicii virobeu o 85,00 0,00 20% 0,00
Zaruéng servis nad ramee zikonnych poziadaviek diagnostika podTa $pecifikacif vyrobeu o 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zaru¢ny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek oprava a odstraiiovanie porich o 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zaru¢ny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguracia hardvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek Kkonfiguracia softvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ingtaldcia a montéz u za il o 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava o 76,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnjch poZiadaviek dodavka nahradngch dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
)! anie odporac¢anych oprav mikrokodov, aktuélnych verzii
PR . P, a riadiacich systémov za tielom odhalenia potencialnych
10 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek . . f . P . b o 133,00 0,00 20% 0,00
zdrojov portich a vykonania potrebngch servisnych zasahov, s cielom
zniZit riziko poruchy zariadenia
1 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ooprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zdkaznika o 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla $pecifikécii vyrobeu 27 95,00 2565,00 20% 3078,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 27 95,00 2565,00 20% 3078,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstraiiovanie portch 27 95,00 2565,00 20% 3078,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis Kkonfiguracia softvéru 27 95,00 2565,00 20% 3078,00
18 Prevadzkovy servis ingf amontaz u zi il 20 95,00 1900,00 20% 2280,00
19 Prevadzkovy servis doprava o 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodévka nédhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 123,00 0,00 20% 0,00
anie odporagangch oprav mikrokodov, aktualnych verzii
" P operaénych a riadiacich systémov za i¢elom odhalenia potencialnych
o1 4 S s A ) X X 20% 14,
Previdzkovy servis 2drojov portch a vykonania potrebngich servisngch zasahov, s ciefom 7 85,00 595,00 0% 714,00
znizit riziko poruchy zariadenia
o Podpornf servis predinstalicia a konfiguricia zariadent, operaéngch systémov o 85,00 0,00 20% 0,00
a podporného softvéru
23 Podporny servis 3] i ickych p; il o 85,00 0,00 20% 0,00
. . doprava do miesta plnenia uréeného kupujiicim na tzemi Slovenskej
24 Podporny servis . o 47,00 0,00 20% 0,00
republiky
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom o 90,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentécie o 76,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia ickej a prevadzk dok a o 76,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizécia dok acie sk énét i o 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav o 95,00 0,00 20% 0,00
. Zat Cenie poh iza i¢elom ia parametrov SLA a
3t Servis APV telefonické poradenskd sluzba (hot-line) 270 38,00 10260,00 20% 12312,00
32 Servis APV N 2 preve hied prostredia, ktoré je vyhradne o 71,00 0,00 20% 0,00
majetkom a v sprave poskytovatela
o Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém, ktory je v sprave o 7100 .00 20% .00

Jposkytovatela




. Projektovy k ling, spréava k &énéh 7 u
34 Servis APV a systému kvality urtench pre plnenie poskytovatela 230 95,00 21850,00 20% 26220,00
N b ie uvoltiovania zaruénych oprav, ¢énych a b & h o
35 Servis APV zaplat a Gprav informaéného systému 450 80,00 36000,00 20% 43200,00
. o ie vplyvu jcha njch zéplat standardnéh
36 Servis APV softvérového vybavenia na informatng systém 450 66,00 29700,00 20% 35640,00
Podpora a konzulticie sprévcov systému pri neitandardnom spravani sa
37 Servis APV informac¢ného systému, pri Gdrzbe databaz a aplikaénych serverov, pri 300 85,00 25500,00 20% 30600,00
vypadku aplikaéngch serverov spdsobenych aplikaci
38 Servis APV Aktualizacia dok 4cie i ¢ného systému 230 66,00 15180,00 20% 18216,00

Sluzby udrzby IS SlovLex

1 Veobecné podmienky Aplikaény architekt 24 85,00 2040,00 20% 2448,00
6. 'VSeobecné podmienky | Architekt rieSenia 24 110,00 2640,00 20% 3168,00
8. 'VSeobecné podmienky Biznis analytik senior 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
17. 'VSeobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 85,00 2040,00 20% 2448,00
24. 'VSeobecné podmienky Projektovy manazér 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
28. 'VSeobecné podmienky Tester 48 48,00 2304,00 20% 2764,80
32. 'VSeobecné podmienky Programétor riadiacich systémov 72 70,00 5040,00 20% 6048,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a Gdrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrudhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS SlovLex, ktord pozostava z nasledujlcich ¢innosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objedndvatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporicani na prevadzkové tcely v rozsahu IS SlovLex
d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS SlovLex vytvoreného Poskytovatefom podfa Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podfa drovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi ihrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZziadaviek.

Urover spracovania poziadaviek ,,Zakladna“:

Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 (5x8). Cas
mimo pracovné hodiny podla predchadzajiicej vety sa do reakénej doby
ani do doby neutralizicie problému nezapocitava.

Maximalna doba
en Reakéna doba maximéalna v pracovnych neutralizacie
LYpipoZziadayly hodinach problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 2 6
Zéavazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32




Sluzby prevadzkovej podpory IS SlovLex

Elektronicka zbierka zakonov (SLOV-LEX) - obstaranie SluZieb prevadzkovej

podpory a udrzby IS SlovLex

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€ 223 349,00

€ 268 018,80

1. Zarung servis nad ramee zikonnych poziadaviek technicka podpora podTa $pecifikicii virobeu o 85,00 0,00 20% 0,00
Zaruéng servis nad ramee zikonnych poziadaviek diagnostika podTa $pecifikacif vyrobeu o 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zaru¢ny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek oprava a odstraiiovanie porich o 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zaru¢ny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguracia hardvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek Kkonfiguracia softvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ingtaldcia a montéz u za il o 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava o 76,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnjch poZiadaviek dodavka nahradngch dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
) anie odportangch oprav mikrokédov, aktualnych verzit
PR . P, a riadiacich systémov za tielom odhalenia potencialnych
10 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek . . f . P . b o 133,00 0,00 20% 0,00
zdrojov portich a vykonania potrebngch servisnych zasahov, s cielom
zniZit riziko poruchy zariadenia
1 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ooprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zdkaznika o 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla $pecifikécii vyrobeu 38 95,00 3610,00 20% 4332,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 38 95,00 3610,00 20% 4332,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstraiiovanie portch 38 95,00 3610,00 20% 4332,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis Kkonfiguracia softvéru 38 95,00 3610,00 20% 4332,00
18 Prevadzkovy servis ingf amontaz u zi il 28 95,00 2660,00 20% 3192,00
19 Prevadzkovy servis doprava o 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodévka nédhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 123,00 0,00 20% 0,00
anie odporagangch oprav mikrokodov, aktualnych verzii
" P operaénych a riadiacich systémov za i¢elom odhalenia potencialnych
o1 4 S s A ) X 1275, 20% 1530,
Previdzkovy servis 2drojov portch a vykonania potrebngich servisngch zasahov, s ciefom 15 85,00 75:00 0% 530,00
znizit riziko poruchy zariadenia
o Podpornf servis predinstalicia a konfiguricia zariadent, operaéngch systémov o 85,00 0,00 20% 0,00
a podporného softvéru
23 Podporny servis 3] i ickych p; il o 85,00 0,00 20% 0,00
. . doprava do miesta plnenia uréeného kupujiicim na tzemi Slovenskej
24 Podporny servis . o 47,00 0,00 20% 0,00
republiky
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom o 90,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentécie o 76,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia ickej a prevadzk dok a o 76,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizécia dok acie sk énét i o 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav o 95,00 0,00 20% 0,00
. Zat Cenie poh iza i¢elom ia parametrov SLA a
3t Servis APV telefonické poradenskd sluzba (hot-line) 420 38,00 15960,00 20% 19152,00
32 Servis APV N 2 preve hied prostredia, ktoré je vyhradne o 71,00 0,00 20% 0,00
majetkom a v sprave poskytovatela
o Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém, ktory je v sprave o 7100 .00 20% .00

Jposkytovatela




. Projektovy k ling, spréava k &énéh 7 u
34 Servis APV a systému kvality uréengch pre plnenie poskytovatela 330 95,00 81350,00 20% 87620,00
N b ie uvoltiovania zaruénych oprav, ¢énych a b & h o
35 Servis APV Zaplat a tiprav informaéného systému 600 80,00 48000,00 20% 57600,00
. 0 ie vplyvu jcha nych zaplat Standardnéh
36 Servis APV softvérového vybavenia na informatng systém 600 66,00 39600,00 20% 47520,00
Podpora a konzulticie sprévcov systému pri neitandardnom spravani sa
37 Servis APV informac¢ného systému, pri Gdrzbe databaz a aplikaénych serverov, pri 380 85,00 32300,00 20% 38760,00
vypadku aplikaéngch serverov spdsobenych aplikaci
38 Servis APV Aktualizacia dok 4cie i ¢ného systému 290 66,00 19140,00 20% 22968,00

Sluzby udrzby IS SlovLex

1 Veobecné podmienky Aplikaény architekt 24 85,00 2040,00 20% 2448,00
6. 'VSeobecné podmienky | Architekt rieSenia 24 110,00 2640,00 20% 3168,00
8. 'VSeobecné podmienky Biznis analytik senior 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
17. 'VSeobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 85,00 2040,00 20% 2448,00
24. 'VSeobecné podmienky Projektovy manazér 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
28. 'VSeobecné podmienky Tester 48 48,00 2304,00 20% 2764,80
32. 'VSeobecné podmienky Programétor riadiacich systémov 72 70,00 5040,00 20% 6048,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a Gdrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrudhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluZba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS SlovLex, ktord pozostava z nasledujicich €innosti :

b) Identifikdcia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Analyza a rie$enie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporuéani na prevadzkové ucely v rozsahu IS SlovLex
d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS SlovLex vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla drovne USP uvedenej nizie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktord sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za riesenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZziadaviek.

Uroveii spracovania poziadaviek ,,Stredna“:

Pracovné hodiny st poéas pracovnych dni od 8:00 do 20:00 (5x12). Cas
mimo pracovné hodiny podla predchadzajicej vety sa do reakénej doby
ani do doby neutralizcie problému nezapocitava.

Maximéalna doba
o Reakéna doba maximélna v pracovnych neutralizacie
Typ poZiadavky hodinéch problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 6
Zavazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32




Sluzby prevadzkovej podpory IS SlovLex

Elektronicka zbierka zakonov (SLOV-LEX) - obstaranie SluZieb prevadzkovej

podpory a udrzby IS SlovLex

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€320 189,00

€ 384 226,80

1. Zarung servis nad ramee zikonnych poziadaviek technicka podpora podTa $pecifikicii virobeu o 85,00 0,00 20% 0,00
Zaruéng servis nad ramee zikonnych poziadaviek diagnostika podTa $pecifikacif vyrobeu o 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zaru¢ny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek oprava a odstraiiovanie porich o 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zaru¢ny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguracia hardvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek Kkonfiguracia softvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ingtaldcia a montéz u za il o 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava o 76,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnjch poZiadaviek dodavka nahradngch dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
) anie odportangch oprav mikrokédov, aktualnych verzit
PR . P, a riadiacich systémov za tielom odhalenia potencialnych
10 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek . . f . P . b o 133,00 0,00 20% 0,00
zdrojov portich a vykonania potrebngch servisnych zasahov, s cielom
zniZit riziko poruchy zariadenia
1 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ooprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zdkaznika o 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla $pecifikécii vyrobeu 55 95,00 5225,00 20% 6270,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 55 95,00 5225,00 20% 6270,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstraiiovanie portch 55 95,00 5225,00 20% 6270,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis Kkonfiguracia softvéru 55 95,00 5225,00 20% 6270,00
18 Prevadzkovy servis ing amontaz u zi il 45 95,00 4275,00 20% 5130,00
19 Prevadzkovy servis doprava o 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodévka nédhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 123,00 0,00 20% 0,00
anie odporagangch oprav mikrokodov, aktualnych verzii
o1 Prevédzkovy servis operaénych a riadiacich systémov za/ucelom_odl]xalen/m potencu_ah?ych 12 85,00 1020,00 20% 1224,00
zdrojov poriich a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
znizit riziko poruchy zariadenia
o Podpornf servis predinstalicia a konfiguricia zariadent, operaéngch systémov o 85,00 0,00 20% 0,00
a podporného softvéru
23 Podporny servis 3] i ickych p; il o 85,00 0,00 20% 0,00
. . doprava do miesta plnenia uréeného kupujiicim na tzemi Slovenskej
24 Podporny servis . o 47,00 0,00 20% 0,00
republiky
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom o 90,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentécie o 76,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia ickej a prevadzk dok a o 76,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizécia dok acie sk énét i o 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav o 95,00 0,00 20% 0,00
. Zat Cenie poh iza i¢elom ia parametrov SLA a
3 Servis APV telefonicks poradenski shuzba (hot-line) 540 38,00 20520,00 20% 24624,00
32 Servis APV N 2 preve hied prostredia, ktoré je vyhradne o 71,00 0,00 20% 0,00
majetkom a v sprave poskytovatela
o Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém, ktory je v sprave o 7100 .00 20% .00

Jposkytovatela




. Projektovy k ling, spréava k &énéh 7 u
34 Servis APV a systému kvality uréengch pre plnenie poskytovatela 450 95,00 42750,00 20% 51300,00
35 Servis APV " Cenie uvolifiovania ziruéngch oprév, a 900 80,00 72000,00 20% 86400,00
zaplat a Gprav informaéného systému
. o ie vplyvu jcha njch zéplat standardnéh
36 Servis APV softvérového vybavenia na informatng systém 900 66,00 59400,00 20% 71280,00
Podpora a konzulticie sprévcov systému pri neitandardnom spravani sa
37 Servis APV informac¢ného systému, pri Gdrzbe databaz a aplikaénych serverov, pri 600 85,00 51000,00 20% 61200,00
vypadku aplikaéngch serverov spdsobenych aplikaci
38 Servis APV Aktualizacia dok 4cie i ¢ného systému 450 66,00 29700,00 20% 35640,00

Sluzby udrzby IS SlovLex

1 Veobecné podmienky Aplikaény architekt 24 85,00 2040,00 20% 2448,00
6. 'VSeobecné podmienky | Architekt rieSenia 24 110,00 2640,00 20% 3168,00
8. 'VSeobecné podmienky Biznis analytik senior 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
17. 'VSeobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 85,00 2040,00 20% 2448,00
24. 'VSeobecné podmienky Projektovy manazér 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
28. 'VSeobecné podmienky Tester 48 48,00 2304,00 20% 2764,80
32. 'VSeobecné podmienky Programétor riadiacich systémov 72 70,00 5040,00 20% 6048,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a Gdrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrudhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluZba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS SlovLex, ktord pozostava z nasledujicich €innosti :

b) Identifikdcia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Analyza a rie$enie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporuéani na prevadzkové ucely v rozsahu IS SlovLex
d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS SlovLex vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla drovne USP uvedenej nizie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktord sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za riesenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZziadaviek.

Uroveii spracovania poziadaviek ,,Vysoka“:
Pracovné hodiny st nepretrite (24x7x365).

Maximalna doba
en Reakéna doba maximéalna v pracovnych neutralizacie
Typ poziadavky hodinach problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 3 6
Zavazny problém 4 12
Nekriticky problém 8 16




Sluzby prevadzkovej podpory IS SlovLex

Elektronicka zbierka zakonov (SLOV-LEX) - obstaranie SluZieb prevadzkovej

podpory a udrzby IS SlovLex

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€ 145 164,00

€174 196,80

1. Zarung servis nad ramee zikonnych poziadaviek technicka podpora podTa $pecifikicii virobeu o 85,00 0,00 20% 0,00
Zaruéng servis nad ramee zikonnych poziadaviek diagnostika podTa $pecifikacif vyrobeu o 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zaru¢ny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek oprava a odstraiiovanie porich o 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zaru¢ny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguracia hardvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek Kkonfiguracia softvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ingtaldcia a montéz u za il o 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava o 76,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnjch poZiadaviek dodavka nahradngch dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
)! anie odporac¢anych oprav mikrokodov, aktuélnych verzii
PR . P, a riadiacich systémov za tielom odhalenia potencialnych
10 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek . . f . P . b o 133,00 0,00 20% 0,00
zdrojov portich a vykonania potrebngch servisnych zasahov, s cielom
zniZit riziko poruchy zariadenia
1 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ooprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zdkaznika o 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla $pecifikécii vyrobeu 25 95,00 2375,00 20% 2850,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 25 95,00 2375,00 20% 2850,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie portch o 95,00 0,00 20% 0,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis Kkonfiguracia softvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis ingf amontaz u zi il o 95,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava o 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodavka ndhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 123,00 0,00 20% 0,00
anie odportc¢anych oprav mikrokédov, aktudlnych verzii
o1 Prevédzkovy servis operaénych a riadiacich systémov za[ucelom_odl]xalen/xa potencu_ahjych ° 85,00 0,00 20% 0,00
zdrojov poriich a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
znizit riziko poruchy zariadenia
o Podpornf servis predinstalicia a konfiguricia zariadent, operaéngch systémov o 85,00 0,00 20% 0,00
a podporného softvéru
23 Podporny servis 3] i ickych p: ik o 85,00 0,00 20% 0,00
. . doprava do miesta plnenia uréeného kupujiicim na tzemi Slovenskej
24 Podporny servis . o 47,00 0,00 20% 0,00
republiky
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom o 90,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentécie o 76,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia ickej a prevadzk dok a o 76,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizécia dok acie sk énét i o 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav o 95,00 0,00 20% 0,00
. Zat Cenie poh iza i¢elom ia parametrov SLA a
3t Servis APV telefonické poradenskd sluzba (hot-line) 260 38,00 9880,00 20% 11856,00
32 Servis APV N 2 preve hied prostredia, ktoré je vyhradne o 71,00 0,00 20% 0,00
majetkom a v sprave poskytovatela
o Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém, ktory je v sprave o 7100 .00 20% .00

Jposkytovatela




. Projektovy k ling, spréava k &énéh 7 u
34 Servis APV a systému kvality uréengch pre plnenie poskytovatela 218 95,00 20710,00 20% 24852,00
N b ie uvoltiovania zaruénych oprav, ¢énych a b & h o
35 Servis APV zaplat a Gprav informaéného systému 450 80,00 36000,00 20% 43200,00
. o ie vplyvu jcha njch zéplat standardnéh
36 Servis APV softvérového vybavenia na informatng systém 450 66,00 29700,00 20% 35640,00
Podpora a konzulticie sprévcov systému pri neitandardnom spravani sa
37 Servis APV informac¢ného systému, pri Gdrzbe databaz a aplikaénych serverov, pri 300 85,00 25500,00 20% 30600,00
vypadku aplikaéngch serverov spdsobenych aplikaci
38 Servis APV Aktualizacia dok 4cie i ¢ného systému o 66,00 0,00 20% 0,00

Sluzby udrzby IS SlovLex

1 Veobecné podmienky Aplikaény architekt 24 85,00 2040,00 20% 2448,00
6. 'VSeobecné podmienky | Architekt rieSenia 24 110,00 2640,00 20% 3168,00
8. 'VSeobecné podmienky Biznis analytik senior 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
17. 'VSeobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 85,00 2040,00 20% 2448,00
24. 'VSeobecné podmienky Projektovy manazér 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
28. 'VSeobecné podmienky Tester 48 48,00 2304,00 20% 2764,80
32. 'VSeobecné podmienky Programétor riadiacich systémov 72 70,00 5040,00 20% 6048,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a Gdrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrudhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS SlovLex, ktord pozostava z nasledujlcich ¢innosti :
b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Poskytovanie informacii o stave rie$enia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do Sluzieb prevadzkovej podpory :
d) Analyza a rie$enie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odpordéani na prevadzkové uéely v rozsahu IS SlovLex
e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS SlovLex vytvoreného Poskytovatefom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podfa drovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktord sa uhradza pausalnym poplatkom, prinaleZi Poskytovatelovi Uhrada za riesenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Uroveii spracovania poziadaviek ,,Zakladna“:

Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 (5x8). Cas
mimo pracovné hodiny podla predchadzajicej vety sa do reakénej doby
ani do doby neutralizcie problému nezapocitava.

Maximélna doba
v. Reakéna doba maximélna v pracovnych neutralizacie
Typ poziadavky hodinach problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 6
Zavazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32




Sluzby prevadzkovej podpory IS SlovLex

Elektronicka zbierka zakonov (SLOV-LEX) - obstaranie SluZieb prevadzkovej

podpory a udrzby IS SlovLex

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€192 474,00

€ 230 968,80

1. Zarung servis nad ramee zikonnych poziadaviek technicka podpora podTa $pecifikicii virobeu o 85,00 0,00 20% 0,00
Zaruéng servis nad ramee zikonnych poziadaviek diagnostika podTa $pecifikacif vyrobeu o 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zaru¢ny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek oprava a odstraiiovanie porich o 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zaru¢ny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguracia hardvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek Kkonfiguracia softvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ingtaldcia a montéz u za il o 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava o 76,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnjch poZiadaviek dodavka nahradngch dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
)! anie odporac¢anych oprav mikrokodov, aktuélnych verzii
PR . P, a riadiacich systémov za tielom odhalenia potencialnych
10 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek . . f . P . b o 133,00 0,00 20% 0,00
zdrojov portich a vykonania potrebngch servisnych zasahov, s cielom
zniZit riziko poruchy zariadenia
1 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ooprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zdkaznika o 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technickd podpora podla Specifikacii virobeu 40 95,00 3800,00 20% 4560,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 40 95,00 3800,00 20% 4560,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie portch o 95,00 0,00 20% 0,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis Kkonfiguracia softvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis ingf amontaz u zi il o 95,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava o 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodavka ndhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 123,00 0,00 20% 0,00
anie odportc¢anych oprav mikrokédov, aktudlnych verzii
o1 Prevédzkovy servis operaénych a riadiacich systémov za/ucelom_odl]xalen/m potencu_ahjych ° 85,00 0,00 20% 0,00
zdrojov poriich a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
znizit riziko poruchy zariadenia
o Podpornf servis predinstalicia a konfiguricia zariadent, operaéngch systémov o 85,00 0,00 20% 0,00
a podporného softvéru
23 Podporny servis 3] i ickych p: ik o 85,00 0,00 20% 0,00
. . doprava do miesta plnenia uréeného kupujiicim na tzemi Slovenskej
24 Podporny servis . o 47,00 0,00 20% 0,00
republiky
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom o 90,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentécie o 76,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia ickej a prevadzk dok a o 76,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizécia dok acie sk énét i o 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav o 95,00 0,00 20% 0,00
. Zat Cenie poh iza i¢elom ia parametrov SLA a
3t Servis APV telefonické poradenskd sluzba (hot-line) 350 38,00 13300,00 20% 15960,00
32 Servis APV N 2 preve hied prostredia, ktoré je vyhradne o 71,00 0,00 20% 0,00
majetkom a v sprave poskytovatela
o Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém, ktory je v sprave o 7100 .00 20% .00

Jposkytovatela




. Projektovy k ling, spréava k &énéh 7 u
34 Servis APV a systému kvality uréengch pre plnenie poskytovatela 330 95,00 81350,00 20% 87620,00
35 Servis APV " Cenie uvolifiovania ziruéngch oprév, a 600 80,00 48000,00 20% 57600,00
zaplat a Gprav informaéného systému
. o ie vplyvu jcha njch zéplat standardnéh
36 Servis APV softvérového vybavenia na informatng systém 600 66,00 39600,00 20% 47520,00
Podpora a konzulticie sprévcov systému pri neitandardnom spravani sa
37 Servis APV informac¢ného systému, pri Gdrzbe databaz a aplikaénych serverov, pri 400 85,00 34000,00 20% 40800,00
vypadku aplikaéngch serverov spdsobenych aplikaci
38 Servis APV Aktualizacia dok 4cie i ¢ného systému o 66,00 0,00 20% 0,00

Sluzby udrzby IS SlovLex

1 Veobecné podmienky Aplikaény architekt 24 85,00 2040,00 20% 2448,00
6. 'VSeobecné podmienky | Architekt rieSenia 24 110,00 2640,00 20% 3168,00
8. 'VSeobecné podmienky Biznis analytik senior 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
17. 'VSeobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 85,00 2040,00 20% 2448,00
24. 'VSeobecné podmienky Projektovy manazér 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
28. 'VSeobecné podmienky Tester 48 48,00 2304,00 20% 2764,80
32. 'VSeobecné podmienky Programétor riadiacich systémov 72 70,00 5040,00 20% 6048,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a Gdrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrudhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluZba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS SlovLex, ktord pozostava z nasledujicich €innosti :
b) Identifikdcia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do Sluzieb prevadzkovej podpory :
d) Analyza a rie$enie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odpordéani na prevadzkové uéely v rozsahu IS SlovLex
e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS SlovLex vytvoreného Poskytovatefom podfa Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podfa drovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZziadaviek.

Uroveii spracovania poziadaviek ,,Stredna“:

Pracovné hodiny st poéas pracovnych dni od 8:00 do 20:00 (5x12). Cas
mimo pracovné hodiny podla predchadzajicej vety sa do reakénej doby
ani do doby neutralizcie problému nezapocitava.

Maximéalna doba
ox Reakéna doba maximéalna v pracovnych neutralizacie
jlypipoZiadayiy hodinach problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 2 6
Zéavazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32




Sluzby prevadzkovej podpory IS SlovLex

Elektronicka zbierka zakonov (SLOV-LEX) - obstaranie SluZieb prevadzkovej

podpory a udrzby IS SlovLex

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€ 272 654,00

€327 184,80

1. Zarung servis nad ramee zikonnych poziadaviek technicka podpora podTa $pecifikicii virobeu o 85,00 0,00 20% 0,00
Zaruéng servis nad ramee zikonnych poziadaviek diagnostika podTa $pecifikacif vyrobeu o 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zaru¢ny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek oprava a odstraiiovanie porich o 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zaru¢ny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguracia hardvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek Kkonfiguracia softvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ingtaldcia a montéz u za il o 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava o 76,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnjch poZiadaviek dodavka nahradngch dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
) anie odportangch oprav mikrokédov, aktualnych verzit
PR . P, a riadiacich systémov za tielom odhalenia potencialnych
10 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek . . f . P . b o 133,00 0,00 20% 0,00
zdrojov portich a vykonania potrebngch servisnych zasahov, s cielom
zniZit riziko poruchy zariadenia
1 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ooprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zdkaznika o 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla $pecifikécii vyrobeu 52 95,00 4940,00 20% 5928,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 52 95,00 4940,00 20% 5928,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie portch o 95,00 0,00 20% 0,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis Kkonfiguracia softvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis ingf amontaz u zi il o 95,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava o 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodavka ndhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 123,00 0,00 20% 0,00
anie odportc¢anych oprav mikrokédov, aktudlnych verzii
o1 Prevédzkovy servis operaénych a riadiacich systémov za/ucelom_odl]xalen/m potencu_ahjych ° 85,00 0,00 20% 0,00
zdrojov poriich a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
znizit riziko poruchy zariadenia
o Podpornf servis predinstalicia a konfiguricia zariadent, operaéngch systémov o 85,00 0,00 20% 0,00
a podporného softvéru
23 Podporny servis 3] i ickych p: ik o 85,00 0,00 20% 0,00
. . doprava do miesta plnenia uréeného kupujiicim na tzemi Slovenskej
24 Podporny servis . o 47,00 0,00 20% 0,00
republiky
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom o 90,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentécie o 76,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia ickej a prevadzk dok a o 76,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizécia dok acie sk énét i o 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav o 95,00 0,00 20% 0,00
. Zat Cenie poh iza i¢elom ia parametrov SLA a
3 Servis APV telefonicks poradenski shuzba (hot-line) 500 38,00 19000,00 20% 22800,00
32 Servis APV N 2 preve hied prostredia, ktoré je vyhradne o 71,00 0,00 20% 0,00
majetkom a v sprave poskytovatela
o Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém, ktory je v sprave o 7100 .00 20% .00

Jposkytovatela




. Projektovy k ling, spréava k &énéh 7 u
34 Servis APV a systému kvality uréengch pre plnenie poskytovatela 450 95,00 42750,00 20% 51300,00
35 Servis APV " Cenie uvolifiovania ziruéngch oprév, a 900 80,00 72000,00 20% 86400,00
zaplat a Gprav informaéného systému
. o ie vplyvu jcha njch zéplat standardnéh
36 Servis APV softvérového vybavenia na informatng systém 900 66,00 59400,00 20% 71280,00
Podpora a konzulticie sprévcov systému pri neitandardnom spravani sa
37 Servis APV informac¢ného systému, pri Gdrzbe databaz a aplikaénych serverov, pri 600 85,00 51000,00 20% 61200,00
vypadku aplikaéngch serverov spdsobenych aplikaci
38 Servis APV Aktualizacia dok 4cie i ¢ného systému o 66,00 0,00 20% 0,00

Sluzby udrzby IS SlovLex

1 Veobecné podmienky Aplikaény architekt 24 85,00 2040,00 20% 2448,00
6. 'VSeobecné podmienky | Architekt rieSenia 24 110,00 2640,00 20% 3168,00
8. 'VSeobecné podmienky Biznis analytik senior 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
17. 'VSeobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 85,00 2040,00 20% 2448,00
24. 'VSeobecné podmienky Projektovy manazér 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
28. 'VSeobecné podmienky Tester 48 48,00 2304,00 20% 2764,80
32. 'VSeobecné podmienky Programétor riadiacich systémov 72 70,00 5040,00 20% 6048,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a Gdrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrudhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluZba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS SlovLex, ktord pozostava z nasledujicich €innosti :
b) Identifikdcia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do Sluzieb prevadzkovej podpory :
d) Analyza a rie$enie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odpordéani na prevadzkové uéely v rozsahu IS SlovLex
e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS SlovLex vytvoreného Poskytovatefom podfa Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podfa drovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZziadaviek.

Uroveii spracovania poziadaviek ,,Vysoka“:
Pracovné hodiny st nepretrite (24x7x365).

Maximéalna doba
o Reakéna doba maximéalna v pracovnych neutralizacie
Typ poZiadavky hodinéch problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 3 6
Zavazny problém 4 12
Nekriticky problém 8 16




Elektronicka zbierka zakonov (SLOV-LEX) - obst drzby HW a SW

CELKOM IS

L Server tvp 1 - ziruka 1-3. rozsirend zéruka v trvani 1 rol 5 248,00 € 496,00 € 2480,00 € 20% 2976,00
2 Server tvp 4 - ziruka 4.-6. v trvani 1 rol 2 244,00 € 488,00€ 976,00 € 20% 1171,20
3 Server typ 4 - ziruka 7.-10. v trvani 1 rol 5 244,00 € 488.00€ 2928.00€ 20% 351360
4 Blade chassis tvp 2 - zéruka 12, v trvani 1 rol . 140500 € 281000€ 281000€ 20% 337200
3 Blade chassis tvp 2 - zéruka 13.-14. v trvani 1 rol . 140500 € 281000€ 2810,00€ 20% 337200
s Server tvp 1 - ziruka 11 v trvani 1 rol 1 248,00 € 49600 € 496,00 € 20% 59520




ka zbierka zakonov (S

Cennik zmenovych poZiadaviek

1 [VSeobecné podmienky Aplikaény architekt osobohodina 85,00
2. Vieobecné podmienky Aplikaény konzultant junior osobohodina 60,00
3. [VSeobecné podmienky Aplikaény konzultant senior osobohodina 90,00
4. Vieobecné podmienky Aplikaény v§vojar junior osobohodina 60,00
5. [VSeobecné podmienky Aplikaény vyvojar senior osobohodina 80,00
6. [Vieobecné podmienky Architekt rieSenia osobohodina 110,00
7. [VSeobecné podmienky Biznis analytik junior osobohodina 70,00
8. Vieobecné podmienky Biznis analytik senior osobohodina 95,00
9. [VSeobecné podmienky Détovy Specialista osobohodina 90,00
10. Vieobecné podmienky Databézovy ¥pecialista osobohodina 110,00
11 Vieobecné podmienky Specialista na bezpetnost IS osobohodina 110,00
12, Vieobecné podmienky Graficky dizajnér osobohodina 80,00]
13. VSeobecné podmienky Informaény architekt osobohodina 80,00
14. Vieobecné podmienky Infrastruktirny $pecialista osobohodina 102,00
15. Vieobecné podmienky IT Specialista osobohodina 100,00
16. [VSeobecné podmienky Konzultant odvetvovych rieSeni osobohodina 100,00
17. Vieobecné podmienky ;f::czezlxm pre oblast riadenia a osobohodina 85,00
18. [Vieobecné podmienky fs‘;:‘czk‘f;f‘;; pre oblast prévnych osobohodina 120,00
19. Vieobecné podmienky ﬁ:zzg;:;c\;:blasu strategie a osobohodina 110,00
20. [Vseobecné podmienky ?li}i)g:ny poradca pre site services osobohodina 70,00
21. Vieobecné podmienky Soednli’grmy poradea presite services osobohodina 120,00
22, Vieobeené podmienky Programovy manazér osobohodina 127,00)
23. Vieobecné podmienky Projektovy administrator osobohodina 70,00
24. Vieobeené podmienky Projektovy manazér osobohodina 95,00
25. Vieobecné podmienky Projektovy asistent osobohodina 50,00
26. [Vieobeené podmienky 2::3?;‘::1::::lmlu kvality a osobohodina 90,00
27. Vieobeené podmienky Sietovy $pecialista osobohodina 100,00
28. Vieobecné podmienky Tester osobohodina 48,00
29. Vieobecné podmienky Webovy §pecialista osobohodina 70,00
30. Vieobecné podmienky Konzultant datovych centier osobohodina 119,00
3L Vseobecné podmienky Specialista datovych centier osobohodina 120,00
32. Vieobecné podmienky Programétor riadiacich systémov osobohodina 70,00
. . P ik a IT .
33. Vieobecné podmienky Syr:&?xi podpory prevadzky osobohodina 50,00)
34. Vieobecné podmienky :;:lcé:;g“/k_i ::E:Jlriﬂg:evadzky IT osobohodina 80,00
35. Vieobecné podmienky :;:lcé:;g“/k_lﬁ :g::e'rprevadzky IT osobohodina 100,00
36. Vseobecné podmienky Skolenie administrétora osobohodina 80,00
37. Vseobecné podmienky Skolenie uzivatel'ské osobohodina 80,00
38. Vieobecné podmienky Dokumentécia administratora osobohodina 70,00

39. [VSeobecné podmienky Dokumentacia uzivatel'ska osobohodina 70,00






