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DODATOKGE. 2
K ZMLUVE OPOSKYTOVAN{
servisnych sluzieb — Service Level Agreement (SLA) ¢. MS/128/2015-95

Objednavatel”:

nazov organizicie:

sidlo:

zastipeny:

1CO:

DIC:

bankové spojenie:
1BAN:

SWIFT:

(dalej len ,Objednavatel™)

Poskytovatel’:
obchodné meno:
' sidlo:

zapisany v registri:

zastupeny:

osoba opravnena konat vo veciach
technickych:

osoba opravnena konat vo veciach
zmluvnych:

1CO:
DIC:
IC DPH:;

Bankové spojenie:

Cislo tidtu IBAN;
SWIFT:

(d’alej len ,,Poskytovatel™)

predpisov

Ministerstvo spravodlivosti
Slovenskej republiky

Zupné namestie 13, 813 11
Bratislava

JUDr. Jana Britanakova, veduca
sluZzobného tiradu

00 166 073

Atos IT Solutions and Services s.r.o.
Dubravské cesta 4, 841 04 Bratislava

obchodny register vedeny Okresnym stidom
Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 66638/B

Ing. Emil Fito§, konatel

projektovy manazér

- account manaZér

45 650 276

(Objednavatel a Poskytovatel d'alej spolu len ,Zmluvné strany®)




Preambula

V stilade so zakonom & 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni

niektorych zikonov v zneni zdkona &. 438/2015 Z. z. a s ustanovenim ¢&l. 13 (Zavereéné

ustanovenia) bod 4. Zmluvy o poskytovani servisnych sluZieb - Service Level Agreement

(SLA) & MS/128/2015-95, uzatvorenej medzi Zmluvnymi stranami dfia 30.10.2015 a G€innej

odo diia 3.11.2015 v zneni jej Dodatku &1, interné & MS/171/2015-95, uzatvoreného dria

30.12.2015 a t¢inného odo diia 01.01.2016 (dalej len ,Zmluva®), sa Zmluvné strany dohodli

na uzavreti tohto Dodatku & 2 k Zmluve (dalej len ,Dodatok &. 2}, ktorym sa Zmluva meni a

dopiia nasledovne:

1.

Cla
Predmet Dodatku ¢. 2

Znenie Prilohy & 6 Zmluvy - Specifikacia sluZieb a cennik sa v celom rozsahu rusi a
nahradza novym znenim uvedenym v Prilohe &1 tohto Dodatku &.2 - Specifikacia

sluZieb a cennik.

Cl 2

Zaveredéné ustanovenia

Neoddelitelnou stdastou tohto Dodatku & 2 je Priloha &.1 - Specifikicia sluZieb a

cennik.

. Tento Dodatok &.2 nadobiida platnost dfiom jeho podpisu opravnenymi zistupcami

oboch Zmluvnych stran a G&innost diiom nasledujiicim po dni jeho zverejnenia v
Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Tento
Dodatok & 2 je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z.
z. o slobodnom pristupe k informéaciam a o zmene a doplneni niektorych zikonov

(zakon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov.

. Pre zamedzenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne vyhlasujd, %e zmena ceny

jednotlivich sluzieb poskytovanych na zaklade Zmluvy, vykonana tymto Dodatkom ¢.
2, sa vztahuje uZ aj na cely kvartdl poskytovania SluZieb prevadzkovej podpory a

Sluzieb (dr#by, potas ktorého trvania nadobudne tento Dodatok ¢. 2 G¢innost.

. Ustanovenia Zmluvy tymto Dodatkom & 2 vyslovne nedotknuté ostavaji v platnosti v

nezmenenej podobe,



Tento Dodatok &.2 sa podpisuje v 6 (Siestich) vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel
obdrZi 4 (3tyri} vyhotovenia a Poskytovatel obdrzi 2 (dve) vyhotovenia.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tento Dodatok €. 2 pred jeho podpisom precitali, jeho

obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tohto Dodatku ¢ 2 zodpoveda ich

skutoénej a slobodnej véli, ho podpisuja.

V Bratislave dna V Bratislave dna

za Objednavatel’a

Ing./ Emil Fitos, konatel

JUDTr. ?vfa Britanakova
vediica $luZzobného dradu Atos IT Solutions and Services s.r.0.



Priloha é. 1

Specifikacia sluzieb a cennik



Sluzby prevadzkovej podpory IS PPI

PPI - rozvoj projektu EZZ - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby IS

PPI

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€ 131 963,00

€ 158 355,60

1 Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek a podpora podla $pecifikacii virobcu o 85,00 0,00 20% 0,00
2. Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek diagnostika podl'a $pecifikacii viTobcu o 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek oprava a odstraiiovanie portich o 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zaruény servis nad rémec zakonnych poZiadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek Kkonfiguracia hardvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek Kkonfiguracia softvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ingf amontaZ u o 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava o 76,00 0,00 20% 0,00
9 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
anie odporGc¢anych oprav mikrokédov, aktudlnych verzii
10 Zaruéng servis nad ramec zikonnych poziadaviek operacnich a riadiacich systémov 72 tcelom odhalenia potencidlnych o 133,00 0,00 20% 0,00
zdrojov portich a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
znf¥it riziko poruchy zariadenia
11 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zakaznika o 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla $pecifikacii vyrobeu 35 95,00 3325,00 20% 3990,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobeu 35 95,00 3325,00 20% 3990,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstraiiovanie porich 35 95,00 3325,00 20% 3990,00
15 Prevadzkovy servis deni kénék iadenia do adzk o 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis Kkonfiguracia softvéru 35 95,00 3325,00 20% 3990,00
18 Prevadzkovy servis ingtaldcia a montéaz u za 26 95,00 2470,00 20% 2964,00
19 Prevadzkovy servis doprava o 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 123,00 0,00 20% 0,00
1 ie odportcanych oprav mikrokodov, aktudlnych verzii
N atnych a riadiacich systémov za G¢elom odhalenia potencidlnych
21 Prevadzkovy operacnyc . s P . D amny 1. 85,00 1105,00 20% 1326,00
revadzkovy servis drojov pordich a vykonania potrebnch servisnich zdsahov, s ciefom 3 5 5 3
nizit riziko poruchy zariadenia
20 Podporng servis predmstal:fua a kon,ﬁguracla zariadeni, opera¢njch systémov o 85,00 0,00 20% 0,00
a podporného softvéru
23 Podporny servis skoleni; ‘hnickych p: ik o 85,00 0,00 20% 0,00
2 Podpornf servis doprava do miesta plnenia uréeného kupujicim na tizemi Slovenskej o 7,00 0,00 20% 0,00
republiky
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom o 90,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentécie o 76,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizicia technickej a ddzkovej dok aci o 76,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dok acie skuto¢nét h o 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav o 95,00 0,00 20% 0,00
. Zabezpeenie pohotovosti za tiéelom garantovania parametroy SLA a "
1 A PR A X 182, 20% 18,
3 Servis APV telefonicka poradenski sluzba (hot-Tine) 189 38,00 7182,00 0% 861840
s Servis APV enie a preva anie vivojového prostredia, ktoré je vyhradne o 100 0,00 20% 0,00
a v spréve posky a
. Prevadzl ie Helpdesku pre i &ny systém, ktory je v spréve
33 Servis APV poskytovatela o 57,00 0,00 20% 0,00




. Projektovy k ling, sprava &énéh 7 u
34 Servis APV a systému kvality uréengch pre plnenie poskytovatela 320 95,00 30400,00 20% 36480,00
. b ie uvoliiovania zdruéngch oprav, funkéngch a bezpet h i .
35 Servis APV zaplat a Gprav informaéného systému 328 80,00 26240,00 20% 31488,00
. o ie vplyvu jcha njch zéplat standardnéh
36 Servis APV softvérového vybavenia na informaéng systém 328 66,00 21648,00 20% 25977,60
Podpora a konzulticie sprévcov systému pri neitandardnom spravani sa
37 Servis APV informaéného systému, pri tidrzbe databaz a aplika¢nych serverov, pri 218 85,00 18530,00 20% 22236,00
vypadku aplikaéngch serverov spdsobenych aplikaci
38 Servis APV Aktualizacia dok 4cie i ¢ného systému 168 66,00 11088,00 20% 13305,60

Sluzby udrzby IS PPI

1 'Veobecné podmienky Aplikaény architekt o 0,00 0,00 20% 0,00
6. Veobecné podmienky |Architekt riesenia o 0,00 0,00 20% 0,00
8. Veobecné podmienky Biznis analytik senior o 0,00 0,00 20% 0,00
17. Veobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov o 0,00 0,00 20% 0,00
24. 'Veobecné podmienky Projektovy manazér o 0,00 0,00 20% 0,00
28. Veobecné podmienky Tester o 0,00 0,00 20% 0,00
32. Veobecné podmienky Programétor riadiacich systémov o 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrihlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:
a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS PPI, ktora pozostava z nasleduijticich ¢innosti :
b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Analyza a rie$enie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutraliza

identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporiéani na prevadzkové tcely v rozsahu IS PPI
d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu
e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS PPI vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinaleZi Poskytovatelovi ihrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZziadaviek.

Urover spracovania poziadaviek ,,Zakladna“:

Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 (5x8). Cas
mimo pracovné hodiny podla predchadzajiicej vety sa do reakénej doby
ani do doby neutralizicie problému nezapocitava.

Maximéalna doba
en Reakéna doba maximéalna v pracovnych neutralizacie
Typ poziadavky hodinach problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 6
Zéavazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32




Sluzby prevadzkovej podpory IS PPI

PPI - rozvoj projektu EZZ - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby IS

PPI

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€ 150 231,00

€ 180 277,20

1 Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek a podpora podla $pecifikacii virobcu o 85,00 0,00 20% 0,00
2. Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek diagnostika podl'a $pecifikacii viTobcu o 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek oprava a odstraiiovanie portich o 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zaruény servis nad rémec zakonnych poZiadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek Kkonfiguracia hardvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek Kkonfiguracia softvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ingf amontaZ u o 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava o 76,00 0,00 20% 0,00
9 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
anie odporGc¢anych oprav mikrokédov, aktudlnych verzii
10 Zaruéng servis nad ramec zikonnych poziadaviek operacnich a riadiacich systémov 72 tcelom odhalenia potencidlnych o 133,00 0,00 20% 0,00
zdrojov portich a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
znf¥it riziko poruchy zariadenia
11 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zakaznika o 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla $pecifikacii vyrobeu 27 95,00 2565,00 20% 3078,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobeu 27 95,00 2565,00 20% 3078,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstraiiovanie porich 27 95,00 2565,00 20% 3078,00
15 Prevadzkovy servis deni kénék iadenia do adzk o 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis Kkonfiguracia softvéru 27 95,00 2565,00 20% 3078,00
18 Prevadzkovy servis ingtaldcia a montéaz u za 21 95,00 1995,00 20% 2394,00
19 Prevadzkovy servis doprava o 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 123,00 0,00 20% 0,00
1 ie odportcanych oprav mikrokodov, aktudlnych verzii
21 Prevdzkovf servis operatnch a riadiacich systémov za téelom odhalenia potencidlnych o 85,00 850,00 0% 1020,00
zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
nizit riziko poruchy zariadenia
20 Podporng servis predmstal:fua a kon,ﬁguracla zariadeni, opera¢njch systémov o 85,00 0,00 20% 0,00
2 podporného softvéru
23 Podporny servis skoleni; ‘hnickych p: ik o 85,00 0,00 20% 0,00
2 Podpornf servis doprava do miesta plnenia uréeného kupujicim na tizemi Slovenskej o 7,00 0,00 20% 0,00
republiky
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom o 90,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentécie o 76,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizicia technickej a ddzkovej dok aci o 76,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dok acie skuto¢nét h o 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav o 95,00 0,00 20% 0,00
. Zabezpeenie pohotovosti za tiéelom garantovania parametroy SLA a "
1 A PR A X 11628, 20% 13953,
3 Servis APV telefonicka poradenski sluzba (hot-Tine) 306 38,00 1628,00 0% 395360
s Servis APV enie a preva anie vivojového prostredia, ktoré je vyhradne o 100 0,00 20% 0,00
a v spréve posky a
. Prevadzl ie Helpdesku pre i &ny systém, ktory je v spréve
33 Servis APV poskytovatela o 57,00 0,00 20% 0,00




. Projektovy k ling, sprava &énéh 7 u
3 Servis APV a systému kvality urtench pre plnenie poskytovatela 255 95,00 24225,00 20% 29070,00
N b ie uvoltiovania zaruénych oprav, ¢énych a b & h JUes .
35 Servis APV zaplat a Gprav informaéného systému 437 80,00 34960,00 20% 41952,00
. o ie vplyvu jcha njch zéplat standardnéh .
36 Servis APV softvérového vybavenia na informatng systém 437 66,00 28842,00 20% 3461040
Podpora a konzulticie sprévcov systému pri neitandardnom spravani sa
37 Servis APV informaéného systému, pri tidrzbe databaz a aplika¢nych serverov, pri 277 85,00 23545,00 20% 28254,00
vypadku aplikaéngch serverov spdsobenych aplikaci
38 Servis APV Aktualizacia dok 4cie i ¢ného systému 211 66,00 13926,00 20% 16711,20

Sluzby udrzby IS PPI

1 'Veobecné podmienky Aplikaény architekt o 0,00 0,00 20% 0,00
6. Veobecné podmienky |Architekt riesenia o 0,00 0,00 20% 0,00
8. Veobecné podmienky Biznis analytik senior o 0,00 0,00 20% 0,00
17. Veobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov o 0,00 0,00 20% 0,00
24. 'Veobecné podmienky Projektovy manazér o 0,00 0,00 20% 0,00
28. Veobecné podmienky Tester o 0,00 0,00 20% 0,00
32. Veobecné podmienky Programétor riadiacich systémov o 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrihlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS PPI, ktora pozostava z nasleduijticich ¢innosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Analyza a rie$enie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporiéani na prevadzkové tcely v rozsahu IS PPI
d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS PPI vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinaleZi Poskytovatelovi ihrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZziadaviek.

Urovern spracovania poziadaviek ,,Stredna“:

Pracovné hodiny st poéas pracovnych dni od 8:00 do 20:00 (5x12). Cas
mimo pracovné hodiny podla predchadzajiicej vety sa do reakénej doby
ani do doby neutralizicie problému nezapocitava.

Maximéalna doba
en Reakéna doba maximéalna v pracovnych neutralizacie
Typ poziadavky hodinach problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 6
Zéavazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32




Sluzby prevadzkovej podpory IS PPI

PPI - rozvoj projektu EZZ - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby IS

PPI

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€ 220 282,00

€ 264 338,40

1 Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek a podpora podla $pecifikacii virobcu o 85,00 0,00 20% 0,00
2. Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek diagnostika podl'a $pecifikacii viTobcu o 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek oprava a odstraiiovanie portich o 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zaruény servis nad rémec zakonnych poZiadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek Kkonfiguracia hardvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek Kkonfiguracia softvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ingf amontaZ u o 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava o 76,00 0,00 20% 0,00
9 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
anie odporagangch oprav mikrokodov, aktualnych verzii
10 Zaruéng servis nad ramec zikonnych poziadaviek operacnich a riadiacich systémov 72 tcelom odhalenia potencidlnych o 133,00 0,00 20% 0,00
zdrojov portich a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
znf¥it riziko poruchy zariadenia
11 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zakaznika o 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla $pecifikacii vyrobeu 40 95,00 3800,00 20% 4560,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobeu 40 95,00 3800,00 20% 4560,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstraiiovanie porich 40 95,00 3800,00 20% 4560,00
15 Prevadzkovy servis deni kénék iadenia do adzk o 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis Kkonfiguracia softvéru 40 95,00 3800,00 20% 4560,00
18 Prevadzkovy servis ingtaldcia a montéaz u za 33 95,00 3135,00 20% 3762,00
19 Prevadzkovy servis doprava o 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 123,00 0,00 20% 0,00
1 ie odportcanych oprav mikrokodov, aktudlnych verzii
N atnych a riadiacich systémov za G¢elom odhalenia potencidlnych
21 Prevadzkovy operacnych ¢ At P nap amy 85,00 65,00 20% 18,00
revadzkovy servis drojov pordich a vykonania potrebnch servisnich zdsahov, s ciefom 9 5 765 o
nizit riziko poruchy zariadenia
20 Podporng servis predmstal:fua a kon,ﬁguracla zariadeni, opera¢njch systémov o 85,00 0,00 20% 0,00
2 podporného softvéru
23 Podporny servis skoleni; ‘hnickych p: ik o 85,00 0,00 20% 0,00
2 Podpornf servis doprava do miesta plnenia uréeného kupujicim na tizemi Slovenskej o 7,00 0,00 20% 0,00
republiky
25 Podporny servis usmernenie k inStalaénym postupom o 90,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentécie o 76,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizicia technickej a ddzkovej dok aci o 76,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dok acie skuto¢nét h o 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav o 95,00 0,00 20% 0,00
. Zabezpeenie pohotovosti za tiéelom garantovania parametroy SLA a "
1 P 4 iy < 3 1. ! 20% 17920,
3 Servis APV telefonicka poradenski sluzba (hot-Tine) 393 38,00 4934,00 0% 7920,80
s Servis APV enie a preva anie vivojového prostredia, ktoré je vyhradne o 100 0,00 20% 0,00
a v spréve posky a
. Prevadzl ie Helpdesku pre i &ny systém, ktory je v spréve
33 Servis APV poskytovatela o 57,00 0,00 20% 0,00




. Projektovy k ling, sprava &énéh 7 u
34 Servis APV a systému kvality uréengch pre plnenie poskytovatela 335 95,00 31825,00 20% 38190,00
. b ie uvoliiovania zdruéngch oprav, funkéngch a bezpet h . . ’
35 Servis APV zaplat a Gprav informaéného systému 655 80,00 52400,00 20% 62880,00
. o ie vplyvu jcha njch zéplat standardnéh
36 Servis APV softvérového vybavenia na informaéng systém 055 66,00 43230,00 20% 51876,00
Podpora a konzulticie sprévcov systému pri neitandardnom spravani sa
37 Servis APV informaéného systému, pri tidrzbe databaz a aplika¢nych serverov, pri 437 85,00 37145,00 20% 44574,00
vypadku aplikaéngch serverov spdsobenych aplikaci
38 Servis APV Aktualizacia dok 4cie i ¢ného systému 328 66,00 21648,00 20% 25977,60

Sluzby udrzby IS PPI

1 'Veobecné podmienky Aplikaény architekt o 0,00 0,00 20% 0,00
6. Veobecné podmienky |Architekt riesenia o 0,00 0,00 20% 0,00
8. Veobecné podmienky Biznis analytik senior o 0,00 0,00 20% 0,00
17. Veobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov o 0,00 0,00 20% 0,00
24. 'Veobecné podmienky Projektovy manazér o 0,00 0,00 20% 0,00
28. Veobecné podmienky Tester o 0,00 0,00 20% 0,00
32. Veobecné podmienky Programétor riadiacich systémov o 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrihlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:
a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS PPI, ktora pozostava z nasleduijticich ¢innosti :
b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Analyza a rie$enie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutraliza

identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporiéani na prevadzkové tcely v rozsahu IS PPI
d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu
e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS PPI vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinaleZi Poskytovatelovi ihrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZziadaviek.

Uroveni spracovania poziadaviek ,,Vysoka“:
Pracovné hodiny st nepretrzite (24x7x365).

Maximéalna doba
o Reakéna doba maximélna v pracovnych neutralizacie
Iyppoziadavicy hodinach problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 3 6
Zéavazny problém 4 12
Nekriticky problém 8 16




Sluzby prevadzkovej podpory IS PPI

PPI - rozvoj projektu EZZ - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby IS

PPI

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€ 119 145,00

€ 142 974,00

1 Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek a podpora podla $pecifikacii virobcu o 85,00 0,00 20% 0,00
2. Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek diagnostika podl'a $pecifikacii viTobcu o 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek oprava a odstraiiovanie portich o 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zaruény servis nad rémec zakonnych poZiadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek Kkonfiguracia hardvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek Kkonfiguracia softvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ingf amontaZ u o 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava o 76,00 0,00 20% 0,00
9 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
anie odporagangch oprav mikrokodov, aktualnych verzii
10 Zaruéng servis nad ramec zikonnych poziadaviek operacnich a riadiacich systémov 72 tcelom odhalenia potencidlnych o 133,00 0,00 20% 0,00
zdrojov portich a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
znf¥it riziko poruchy zariadenia
11 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zakaznika o 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla $pecifikacii vyrobeu 52 95,00 4940,00 20% 5928,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobeu 52 95,00 4940,00 20% 5928,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstraiiovanie porich o 95,00 0,00 20% 0,00
15 Prevadzkovy servis deni kénék iadenia do adzk o 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis Kkonfiguracia softvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis ingtaldcia a montéaz u za o 95,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava o 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 123,00 0,00 20% 0,00
1 ie odportcanych oprav mikrokodov, aktudlnych verzii
o1 Previdzkovd servis oper:acnych a riadiacich s}fslemov zulucelom .od.l?alen/\a potenclz.xlrfych ° 85,00 0,00 20% 0,00
zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
nizit riziko poruchy zariadenia
20 Podporng servis predmstal:fua a kon,ﬁguracla zariadeni, opera¢njch systémov o 85,00 0,00 20% 0,00
2 podporného softvéru
23 Podporny servis skoleni; ‘hnickych p: ik o 85,00 0,00 20% 0,00
2 Podpornf servis doprava do miesta plnenia uréeného kupujicim na tizemi Slovenskej o 7,00 0,00 20% 0,00
republiky
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom o 90,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentécie o 76,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizicia technickej a ddzkovej dok aci o 76,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dok acie skuto¢nét h o 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav o 95,00 0,00 20% 0,00
. Zabezpeenie pohotovosti za tiéelom garantovania parametroy SLA a "

1 P 4 <y < 3 ! 20% 2,1
3 Servis APV telefonicka poradenski sluzba (hot-Tine) 195 38,00 7410,00 0% 8892,00
s Servis APV enic a prev anie vivojového prostredia, ktoré je vyhradne o 100 0,00 20% 0,00

a v spréve posky a
. Prevadzl ie Helpdesku pre i &ny systém, ktory je v spréve
33 Servis APV poskytovatela o 57,00 0,00 20% 0,00




. Projektovy k ling, sprava &énéh 7 u
3 Servis APV a systému kvality urtench pre plnenie poskytovatela 182 95,00 17290,00 20% 20748,00
. b ie uvoliiovania zdruéngch oprav, funkéngch a bezpet h . . .
35 Servis APV zaplat a Gprav informaéného systému 390 80,00 31200,00 20% 37440,00
. o ie vplyvu jcha njch zéplat standardnéh
36 Servis APV softvérového vybavenia na informaéng systém 390 66,00 25740,00 20% 30888,00
Podpora a konzulticie sprévcov systému pri neitandardnom spravani sa
37 Servis APV informaéného systému, pri tidrzbe databaz a aplika¢nych serverov, pri 325 85,00 27625,00 20% 33150,00
vypadku aplikaéngch serverov spdsobenych aplikaci
38 Servis APV Aktualizacia dok 4cie i ¢ného systému o 66,00 0,00 20% 0,00

Sluzby udrzby IS PPI

1 'Veobecné podmienky Aplikaény architekt o 0,00 0,00 20% 0,00
6. Veobecné podmienky |Architekt riesenia o 0,00 0,00 20% 0,00
8. Veobecné podmienky Biznis analytik senior o 0,00 0,00 20% 0,00
17. Veobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov o 0,00 0,00 20% 0,00
24. 'Veobecné podmienky Projektovy manazér o 0,00 0,00 20% 0,00
28. Veobecné podmienky Tester o 0,00 0,00 20% 0,00
32. Veobecné podmienky Programétor riadiacich systémov o 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrihlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS PPI, ktora pozostava z nasleduijticich ¢innosti :
b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do Sluzieb prevadzkovej podpory :
d) Analyza a rie$enie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odpordéani na prevadzkové ucely v rozsahu IS PPI
e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS PPI vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktord sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za riesenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZziadaviek.

Uroveii spracovania poziadaviek ,,Zakladna“:

Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 (5x8). Cas
mimo pracovné hodiny podla predchadzajicej vety sa do reakénej doby
ani do doby neutralizcie problému nezapocitava.

Maximélna doba
v. Reakéna doba maximélna v pracovnych neutralizacie
Typ poziadavky hodinch problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 2 6
Zavazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32




Sluzby prevadzkovej podpory IS PPI

PPI - rozvoj projektu EZZ - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby IS

PPI

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€127 202,00

€ 152 642,40

1 Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek a podpora podla $pecifikacii virobcu o 85,00 0,00 20% 0,00
2. Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek diagnostika podl'a $pecifikacii viTobcu o 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek oprava a odstraiiovanie portich o 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zaruény servis nad rémec zakonnych poZiadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek Kkonfiguracia hardvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek Kkonfiguracia softvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ingf amontaZ u o 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava o 76,00 0,00 20% 0,00
9 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
anie odporGc¢anych oprav mikrokédov, aktudlnych verzii
10 Zaruéng servis nad ramec zikonnych poziadaviek operacnich a riadiacich systémov 72 tcelom odhalenia potencidlnych o 133,00 0,00 20% 0,00
zdrojov portich a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
znf¥it riziko poruchy zariadenia
11 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zakaznika o 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla $pecifikacii vyrobeu 29 95,00 2755,00 20% 3306,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobeu 29 95,00 2755,00 20% 3306,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstraiiovanie porich o 95,00 0,00 20% 0,00
15 Prevadzkovy servis deni kénék iadenia do adzk o 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis Kkonfiguracia softvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis ingtaldcia a montéaz u za o 95,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava o 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 123,00 0,00 20% 0,00
1 ie odportcanych oprav mikrokodov, aktudlnych verzii
o1 Previdzkovd servis oper:acnych a riadiacich s}fslemov zulucelom .od.l?alen/\a potenclz.xlrfych ° 85,00 0,00 20% 0,00
zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
nizit riziko poruchy zariadenia
20 Podporng servis predmstal:fua a kon,ﬁguracla zariadeni, opera¢njch systémov o 85,00 0,00 20% 0,00
2 podporného softvéru
23 Podporny servis skoleni; ‘hnickych p: ik o 85,00 0,00 20% 0,00
2 Podpornf servis doprava do miesta plnenia uréeného kupujicim na tizemi Slovenskej o 7,00 0,00 20% 0,00
republiky
25 Podporny servis usmernenie k inStalaénym postupom o 90,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentécie o 76,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizicia technickej a ddzkovej dok aci o 76,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dok acie skuto¢nét h o 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav o 95,00 0,00 20% 0,00
. Zabezpeenie pohotovosti za tiéelom garantovania parametroy SLA a "

1 P 4 <y < 3 ! 20% 11628,
3 Servis APV telefonicka poradenski sluzba (hot-Tine) 255 38,00 9690,00 0% 1628,00
s Servis APV enic a prev anie vivojového prostredia, ktoré je vyhradne o 100 0,00 20% 0,00

a v spréve posky a
. Prevadzl ie Helpdesku pre i &ny systém, ktory je v spréve
33 Servis APV poskytovatela o 57,00 0,00 20% 0,00




. Projektovy k ling, sprava &énéh 7 u
34 Servis APV a systému kvality uréengch pre plnenie poskytovatela 247 95,00 23465,00 20% 28158,00
N b ie uvoltiovania zaruénych oprav, ¢énych a b & h JUes .
35 Servis APV zaplat a Gprav informaéného systému 437 80,00 34960,00 20% 41952,00
. o ie vplyvu jcha njch zéplat standardnéh .
36 Servis APV softvérového vybavenia na informatng systém 437 66,00 28842,00 20% 3461040
Podpora a konzulticie sprévcov systému pri neitandardnom spravani sa
37 Servis APV informaéného systému, pri tidrzbe databaz a aplika¢nych serverov, pri 201 85,00 24735,00 20% 20682,00
vypadku aplikaéngch serverov spdsobenych aplikaci
38 Servis APV Aktualizacia dok 4cie i ¢ného systému o 66,00 0,00 20% 0,00

Sluzby udrzby IS PPI

1 'Veobecné podmienky Aplikaény architekt o 0,00 0,00 20% 0,00
6. Veobecné podmienky |Architekt riesenia o 0,00 0,00 20% 0,00
8. Veobecné podmienky Biznis analytik senior o 0,00 0,00 20% 0,00
17. Veobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov o 0,00 0,00 20% 0,00
24. 'Veobecné podmienky Projektovy manazér o 0,00 0,00 20% 0,00
28. Veobecné podmienky Tester o 0,00 0,00 20% 0,00
32. Veobecné podmienky Programétor riadiacich systémov o 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrihlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS PPI, ktora pozostava z nasleduijticich ¢innosti :
b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do Sluzieb prevadzkovej podpory :
d) Analyza a rie$enie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odpordéani na prevadzkové ucely v rozsahu IS PPI
e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS PPI vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktord sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za riesenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZziadaviek.

Uroveii spracovania poziadaviek ,,Stredna“:

Pracovné hodiny st poéas pracovnych dni od 8:00 do 20:00 (5x12). Cas
mimo pracovné hodiny podla predchadzajicej vety sa do reakénej doby
ani do doby neutralizcie problému nezapocitava.

Maximélna doba
v. Reakéna doba maximélna v pracovnych neutralizacie
Typ poziadavky hodinch problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 2 6
Zavazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32




Sluzby prevadzkovej podpory IS PPI

PPI - rozvoj projektu EZZ - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby IS

PPI

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€ 184 227,00

€221 072,40

1 Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek a podpora podla $pecifikacii virobcu o 85,00 0,00 20% 0,00
2. Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek diagnostika podl'a $pecifikacii viTobcu o 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek oprava a odstraiiovanie portich o 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zaruény servis nad rémec zakonnych poZiadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek Kkonfiguracia hardvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek Kkonfiguracia softvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ingf amontaZ u o 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava o 76,00 0,00 20% 0,00
9 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
anie odporagangch oprav mikrokodov, aktualnych verzii
10 Zaruéng servis nad ramec zikonnych poziadaviek operacnich a riadiacich systémov 72 tcelom odhalenia potencidlnych o 133,00 0,00 20% 0,00
zdrojov portich a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
znf¥it riziko poruchy zariadenia
11 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zakaznika o 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla $pecifikacii vyrobeu 38 95,00 3610,00 20% 4332,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobeu 38 95,00 3610,00 20% 4332,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstraiiovanie porich o 95,00 0,00 20% 0,00
15 Prevadzkovy servis deni kénék iadenia do adzk o 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis Kkonfiguracia softvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis ingtaldcia a montéaz u za o 95,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava o 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 123,00 0,00 20% 0,00
1 ie odportcanych oprav mikrokodov, aktudlnych verzii
o1 Previdzkovd servis oper:acnych a riadiacich s}fslemov zulucelom .od.l?alen/\a potenclz.xlrfych ° 85,00 0,00 20% 0,00
zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
nizit riziko poruchy zariadenia
20 Podporng servis predmstal:fua a kon,ﬁguracla zariadeni, opera¢njch systémov o 85,00 0,00 20% 0,00
2 podporného softvéru
23 Podporny servis skoleni; ‘hnickych p: ik o 85,00 0,00 20% 0,00
2 Podpornf servis doprava do miesta plnenia uréeného kupujicim na tizemi Slovenskej o 7,00 0,00 20% 0,00
republiky
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom o 90,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentécie o 76,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizicia technickej a ddzkovej dok aci o 76,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dok acie skuto¢nét h o 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav o 95,00 0,00 20% 0,00
. Zabezpeenie pohotovosti za tiéelom garantovania parametroy SLA a "

1 A PR A X 13832, 20% 1 »
3 Servis APV telefonicka poradenski sluzba (hot-Tine) 364 38,00 3832,00 0% 659840
s Servis APV enie a preva anie vivojového prostredia, ktoré je vyhradne o 100 0,00 20% 0,00

a v spréve posky a
. Prevadzl ie Helpdesku pre i &ny systém, ktory je v spréve
33 Servis APV poskytovatela o 57,00 0,00 20% 0,00




. Projektovy k ling, sprava &énéh 7 u
3 Servis APV a systému kvality urtench pre plnenie poskytovatela 320 95,00 30400,00 20% 36480,00
. b ie uvoliiovania zdruéngch oprav, funkéngch a bezpet h . . ’
35 Servis APV zaplat a Gprav informaéného systému 655 80,00 52400,00 20% 62880,00
. o ie vplyvu jcha njch zéplat standardnéh
36 Servis APV softvérového vybavenia na informatng systém 655 66,00 43230,00 20% 51876.00
Podpora a konzulticie sprévcov systému pri neitandardnom spravani sa
37 Servis APV informaéného systému, pri tidrzbe databaz a aplika¢nych serverov, pri 437 85,00 37145,00 20% 44574,00
vypadku aplikaéngch serverov spdsobenych aplikaci
38 Servis APV Aktualizacia dok 4cie i ¢ného systému o 66,00 0,00 20% 0,00

Sluzby udrzby IS PPI

1 'Veobecné podmienky Aplikaény architekt o 0,00 0,00 20% 0,00
6. Veobecné podmienky |Architekt riesenia o 0,00 0,00 20% 0,00
8. Veobecné podmienky Biznis analytik senior o 0,00 0,00 20% 0,00
17. Veobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov o 0,00 0,00 20% 0,00
24. 'Veobecné podmienky Projektovy manazér o 0,00 0,00 20% 0,00
28. Veobecné podmienky Tester o 0,00 0,00 20% 0,00
32. Veobecné podmienky Programétor riadiacich systémov o 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrihlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS PPI, ktora pozostava z nasleduijticich ¢innosti :
b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do Sluzieb prevadzkovej podpory :
d) Analyza a rie$enie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odpordéani na prevadzkové ucely v rozsahu IS PPI
e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS PPI vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktord sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za riesenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZziadaviek.

Uroveii spracovania poziadaviek ,,Vysoka“:
Pracovné hodiny st nepretrite (24x7x365).

Maximalna doba
en Reakéna doba maximéalna v pracovnych neutralizacie
Typ poziadavky hodinach problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 3 6
Zavazny problém 4 12
Nekriticky problém 8 16




Sluzby prevadzkovej podpory IS PPI

PPI - rozvoj projektu EZZ - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby IS

PPI

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€ 150 587,00

€ 180 704,40

1 Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek a podpora podla $pecifikacii virobcu o 85,00 0,00 20% 0,00
2. Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek diagnostika podl'a $pecifikacii viTobcu o 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek oprava a odstraiiovanie portich o 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zaruény servis nad rémec zakonnych poZiadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek Kkonfiguracia hardvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek Kkonfiguracia softvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ingf amontaZ u o 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava o 76,00 0,00 20% 0,00
9 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
anie odporGc¢anych oprav mikrokédov, aktudlnych verzii
10 Zaruéng servis nad ramec zikonnych poziadaviek operacnich a riadiacich systémov 72 tcelom odhalenia potencidlnych o 133,00 0,00 20% 0,00
zdrojov portich a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
znf¥it riziko poruchy zariadenia
11 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zakaznika o 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla $pecifikacii vyrobeu 35 95,00 3325,00 20% 3990,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobeu 35 95,00 3325,00 20% 3990,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstraiiovanie porich 35 95,00 3325,00 20% 3990,00
15 Prevadzkovy servis deni kénék iadenia do adzk o 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis Kkonfiguracia softvéru 35 95,00 3325,00 20% 3990,00
18 Prevadzkovy servis ingtaldcia a montéaz u za 26 95,00 2470,00 20% 2964,00
19 Prevadzkovy servis doprava o 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 123,00 0,00 20% 0,00
1 ie odportcanych oprav mikrokodov, aktudlnych verzii
N atnych a riadiacich systémov za G¢elom odhalenia potencidlnych
21 Prevadzkovy operacnyc . s P . D amny 1. 85,00 1105,00 20% 1326,00
revadzkovy servis drojov pordich a vykonania potrebnch servisnich zdsahov, s ciefom 3 5 5 3
nizit riziko poruchy zariadenia
20 Podporng servis predmstal:fua a kon,ﬁguracla zariadeni, opera¢njch systémov o 85,00 0,00 20% 0,00
a podporného softvéru
23 Podporny servis skoleni; ‘hnickych p: ik o 85,00 0,00 20% 0,00
2 Podpornf servis doprava do miesta plnenia uréeného kupujicim na tizemi Slovenskej o 7,00 0,00 20% 0,00
republiky
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom o 90,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentécie o 76,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizicia technickej a ddzkovej dok aci o 76,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dok acie skuto¢nét h o 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav o 95,00 0,00 20% 0,00
. Zabezpeenie pohotovosti za tiéelom garantovania parametroy SLA a "
1 A PR A X 182, 20% 18,
3 Servis APV telefonicka poradenski sluzba (hot-Tine) 189 38,00 7182,00 0% 861840
s Servis APV enie a preva anie vivojového prostredia, ktoré je vyhradne o 100 0,00 20% 0,00
a v spréve posky a
. Prevadzl ie Helpdesku pre i &ny systém, ktory je v spréve
33 Servis APV poskytovatela o 57,00 0,00 20% 0,00




. Projektovy k ling, sprava &énéh 7 u
34 Servis APV a systému kvality uréengch pre plnenie poskytovatela 320 95,00 30400,00 20% 36480,00
. b ie uvoliiovania zdruéngch oprav, funkéngch a bezpet h i .
35 Servis APV zaplat a Gprav informaéného systému 328 80,00 26240,00 20% 31488,00
. o ie vplyvu jcha njch zéplat standardnéh
36 Servis APV softvérového vybavenia na informaéng systém 328 66,00 21648,00 20% 25977,60
Podpora a konzulticie sprévcov systému pri neitandardnom spravani sa
37 Servis APV informaéného systému, pri tidrzbe databaz a aplika¢nych serverov, pri 218 85,00 18530,00 20% 22236,00
vypadku aplikaéngch serverov spdsobenych aplikaci
38 Servis APV Aktualizacia dok 4cie i ¢ného systému 168 66,00 11088,00 20% 13305,60

Sluzby udrzby IS PPI

1 'Veobecné podmienky Aplikaény architekt 24 85,00 2040,00 20% 2448,00
6. Veobecné podmienky |Architekt riesenia 24 110,00 2640,00 20% 3168,00
8. 'VSeobecné podmienky Biznis analytik senior 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
17. 'VSeobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 85,00 2040,00 20% 2448,00
24. 'VSeobecné podmienky Projektovy manazér 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
28. 'VSeobecné podmienky Tester 48 48,00 2304,00 20% 2764,80
32. 'VSeobecné podmienky Programétor riadiacich systémov 72 70,00 5040,00 20% 6048,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrihlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:
a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS PPI, ktora pozostava z nasleduijticich ¢innosti :
b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Analyza a rie$enie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutraliza

identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporiéani na prevadzkové tcely v rozsahu IS PPI
d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu
e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS PPI vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinaleZi Poskytovatelovi ihrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZziadaviek.

Urover spracovania poziadaviek ,,Zakladna“:

Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 (5x8). Cas
mimo pracovné hodiny podla predchadzajiicej vety sa do reakénej doby
ani do doby neutralizicie problému nezapocitava.

Maximéalna doba
en Reakéna doba maximéalna v pracovnych neutralizacie
Typ poziadavky hodinach problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 6
Zéavazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32




Sluzby prevadzkovej podpory IS PPI

PPI - rozvoj projektu EZZ - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby IS

PPI

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€ 168 855,00

€ 202 626,00

1 Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek a podpora podla $pecifikacii virobcu o 85,00 0,00 20% 0,00
2. Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek diagnostika podl'a $pecifikacii viTobcu o 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek oprava a odstraiiovanie portich o 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zaruény servis nad rémec zakonnych poZiadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek Kkonfiguracia hardvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek Kkonfiguracia softvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ingf amontaZ u o 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava o 76,00 0,00 20% 0,00
9 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
anie odporGc¢anych oprav mikrokédov, aktudlnych verzii
10 Zaruéng servis nad ramec zikonnych poziadaviek operacnich a riadiacich systémov 72 tcelom odhalenia potencidlnych o 133,00 0,00 20% 0,00
zdrojov portich a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
znf¥it riziko poruchy zariadenia
11 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zakaznika o 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla $pecifikacii vyrobeu 27 95,00 2565,00 20% 3078,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobeu 27 95,00 2565,00 20% 3078,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstraiiovanie porich 27 95,00 2565,00 20% 3078,00
15 Prevadzkovy servis deni kénék iadenia do adzk o 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis Kkonfiguracia softvéru 27 95,00 2565,00 20% 3078,00
18 Prevadzkovy servis ingtaldcia a montéaz u za 21 95,00 1995,00 20% 2394,00
19 Prevadzkovy servis doprava o 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 123,00 0,00 20% 0,00
1 ie odportcanych oprav mikrokodov, aktudlnych verzii
21 Prevdzkovf servis operatnch a riadiacich systémov za téelom odhalenia potencidlnych o 85,00 850,00 0% 1020,00
zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
nizit riziko poruchy zariadenia
20 Podporng servis predmstal:fua a kon,ﬁguracla zariadeni, opera¢njch systémov o 85,00 0,00 20% 0,00
2 podporného softvéru
23 Podporny servis skoleni; ‘hnickych p: ik o 85,00 0,00 20% 0,00
2 Podpornf servis doprava do miesta plnenia uréeného kupujicim na tizemi Slovenskej o 7,00 0,00 20% 0,00
republiky
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom o 90,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentécie o 76,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizicia technickej a ddzkovej dok aci o 76,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dok acie skuto¢nét h o 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav o 95,00 0,00 20% 0,00
. Zabezpeenie pohotovosti za tiéelom garantovania parametroy SLA a "
1 A PR A X 11628, 20% 13953,
3 Servis APV telefonicka poradenski sluzba (hot-Tine) 306 38,00 1628,00 0% 395360
s Servis APV enie a preva anie vivojového prostredia, ktoré je vyhradne o 100 0,00 20% 0,00
a v spréve posky a
. Prevadzl ie Helpdesku pre i &ny systém, ktory je v spréve
33 Servis APV poskytovatela o 57,00 0,00 20% 0,00




. Projektovy k ling, sprava &énéh 7 u
3 Servis APV a systému kvality urtench pre plnenie poskytovatela 255 95,00 24225,00 20% 29070,00
N b ie uvoltiovania zaruénych oprav, ¢énych a b & h JUes .
35 Servis APV zaplat a Gprav informaéného systému 437 80,00 34960,00 20% 41952,00
. o ie vplyvu jcha njch zéplat standardnéh .
36 Servis APV softvérového vybavenia na informatng systém 437 66,00 28842,00 20% 3461040
Podpora a konzulticie sprévcov systému pri neitandardnom spravani sa
37 Servis APV informaéného systému, pri tidrzbe databaz a aplika¢nych serverov, pri 277 85,00 23545,00 20% 28254,00
vypadku aplikaéngch serverov spdsobenych aplikaci
38 Servis APV Aktualizacia dok 4cie i ¢ného systému 211 66,00 13926,00 20% 16711,20

Sluzby udrzby IS PPI

1 'Veobecné podmienky Aplikaény architekt 24 85,00 2040,00 20% 2448,00
6. Veobecné podmienky |Architekt riesenia 24 110,00 2640,00 20% 3168,00
8. 'VSeobecné podmienky Biznis analytik senior 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
17. 'VSeobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 85,00 2040,00 20% 2448,00
24. 'VSeobecné podmienky Projektovy manazér 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
28. 'VSeobecné podmienky Tester 48 48,00 2304,00 20% 2764,80
32. 'VSeobecné podmienky Programétor riadiacich systémov 72 70,00 5040,00 20% 6048,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrihlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS PPI, ktora pozostava z nasleduijticich ¢innosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Analyza a rie$enie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporiéani na prevadzkové tcely v rozsahu IS PPI
d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS PPI vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinaleZi Poskytovatelovi ihrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZziadaviek.

Urovern spracovania poziadaviek ,,Stredna“:

Pracovné hodiny st poéas pracovnych dni od 8:00 do 20:00 (5x12). Cas
mimo pracovné hodiny podla predchadzajiicej vety sa do reakénej doby
ani do doby neutralizicie problému nezapocitava.

Maximéalna doba
en Reakéna doba maximéalna v pracovnych neutralizacie
Typ poziadavky hodinach problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 2 6
Zéavazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32




Sluzby prevadzkovej podpory IS PPI

PPI - rozvoj projektu EZZ - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby IS

PPI

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€ 238 906,00

€ 286 687,20

1 Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek a podpora podla $pecifikacii virobcu o 85,00 0,00 20% 0,00
2. Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek diagnostika podl'a $pecifikacii viTobcu o 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek oprava a odstraiiovanie portich o 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zaruény servis nad rémec zakonnych poZiadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek Kkonfiguracia hardvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek Kkonfiguracia softvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ingf amontaZ u o 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava o 76,00 0,00 20% 0,00
9 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
anie odporagangch oprav mikrokodov, aktualnych verzii
10 Zaruéng servis nad ramec zikonnych poziadaviek operacnich a riadiacich systémov 72 tcelom odhalenia potencidlnych o 133,00 0,00 20% 0,00
zdrojov portich a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
znf¥it riziko poruchy zariadenia
11 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zakaznika o 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla $pecifikacii vyrobeu 40 95,00 3800,00 20% 4560,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobeu 40 95,00 3800,00 20% 4560,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstraiiovanie porich 40 95,00 3800,00 20% 4560,00
15 Prevadzkovy servis deni kénék iadenia do adzk o 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis Kkonfiguracia softvéru 40 95,00 3800,00 20% 4560,00
18 Prevadzkovy servis ingtaldcia a montéaz u za 33 95,00 3135,00 20% 3762,00
19 Prevadzkovy servis doprava o 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 123,00 0,00 20% 0,00
1 ie odportcanych oprav mikrokodov, aktudlnych verzii
N atnych a riadiacich systémov za G¢elom odhalenia potencidlnych
21 Prevadzkovy operacnych ¢ At P nap amy 85,00 65,00 20% 18,00
revadzkovy servis drojov pordich a vykonania potrebnch servisnich zdsahov, s ciefom 9 5 765 o
nizit riziko poruchy zariadenia
20 Podporng servis predmstal:fua a kon,ﬁguracla zariadeni, opera¢njch systémov o 85,00 0,00 20% 0,00
2 podporného softvéru
23 Podporny servis skoleni; ‘hnickych p: ik o 85,00 0,00 20% 0,00
2 Podpornf servis doprava do miesta plnenia uréeného kupujicim na tizemi Slovenskej o 7,00 0,00 20% 0,00
republiky
25 Podporny servis usmernenie k inStalaénym postupom o 90,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentécie o 76,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizicia technickej a ddzkovej dok aci o 76,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dok acie skuto¢nét h o 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav o 95,00 0,00 20% 0,00
. Zabezpeenie pohotovosti za tiéelom garantovania parametroy SLA a "
1 P 4 iy < 3 1. ! 20% 17920,
3 Servis APV telefonicka poradenski sluzba (hot-Tine) 393 38,00 4934,00 0% 7920,80
s Servis APV enie a preva anie vivojového prostredia, ktoré je vyhradne o 100 0,00 20% 0,00
a v spréve posky a
. Prevadzl ie Helpdesku pre i &ny systém, ktory je v spréve
33 Servis APV poskytovatela o 57,00 0,00 20% 0,00




. Projektovy k ling, sprava &énéh 7 u
34 Servis APV a systému kvality uréengch pre plnenie poskytovatela 335 95,00 31825,00 20% 38190,00
. b ie uvoliiovania zdruéngch oprav, funkéngch a bezpet h . . ’
35 Servis APV zaplat a Gprav informaéného systému 655 80,00 52400,00 20% 62880,00
. o ie vplyvu jcha njch zéplat standardnéh
36 Servis APV softvérového vybavenia na informaéng systém 055 66,00 43230,00 20% 51876,00
Podpora a konzulticie sprévcov systému pri neitandardnom spravani sa
37 Servis APV informaéného systému, pri tidrzbe databaz a aplika¢nych serverov, pri 437 85,00 37145,00 20% 44574,00
vypadku aplikaéngch serverov spdsobenych aplikaci
38 Servis APV Aktualizacia dok 4cie i ¢ného systému 328 66,00 21648,00 20% 25977,60

Sluzby udrzby IS PPI

1 'Veobecné podmienky Aplikaény architekt 24 85,00 2040,00 20% 2448,00
6. Veobecné podmienky |Architekt riesenia 24 110,00 2640,00 20% 3168,00
8. 'VSeobecné podmienky Biznis analytik senior 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
17. 'VSeobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 85,00 2040,00 20% 2448,00
24. 'VSeobecné podmienky Projektovy manazér 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
28. 'VSeobecné podmienky Tester 48 48,00 2304,00 20% 2764,80
32. 'VSeobecné podmienky Programétor riadiacich systémov 72 70,00 5040,00 20% 6048,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrihlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS PPI, ktora pozostava z nasleduijticich ¢innosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Analyza a rie$enie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporiéani na prevadzkové tcely v rozsahu IS PPI
d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS PPI vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinaleZi Poskytovatelovi ihrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZziadaviek.

Uroveni spracovania poziadaviek ,,Vysoka“:
Pracovné hodiny st nepretrzite (24x7x365).

Maximéalna doba
o Reakéna doba maximélna v pracovnych neutralizacie
Iyppoziadavicy hodinach problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 3 6
Zéavazny problém 4 12
Nekriticky problém 8 16




Sluzby prevadzkovej podpory IS PPI

PPI - rozvoj projektu EZZ - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby IS

PPI

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€ 137 769,00

€ 165 322,80

1 Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek a podpora podla $pecifikacii virobcu o 85,00 0,00 20% 0,00
2. Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek diagnostika podl'a $pecifikacii viTobcu o 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek oprava a odstraiiovanie portich o 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zaruény servis nad rémec zakonnych poZiadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek Kkonfiguracia hardvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek Kkonfiguracia softvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ingf amontaZ u o 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava o 76,00 0,00 20% 0,00
9 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
anie odporagangch oprav mikrokodov, aktualnych verzii
10 Zaruéng servis nad ramec zikonnych poziadaviek operacnich a riadiacich systémov 72 tcelom odhalenia potencidlnych o 133,00 0,00 20% 0,00
zdrojov portich a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
znf¥it riziko poruchy zariadenia
11 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zakaznika o 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla $pecifikacii vyrobeu 52 95,00 4940,00 20% 5928,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobeu 52 95,00 4940,00 20% 5928,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstraiiovanie porich o 95,00 0,00 20% 0,00
15 Prevadzkovy servis deni kénék iadenia do adzk o 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis Kkonfiguracia softvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis ingtaldcia a montéaz u za o 95,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava o 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 123,00 0,00 20% 0,00
1 ie odportcanych oprav mikrokodov, aktudlnych verzii
o1 Previdzkovd servis oper:acnych a riadiacich s}fslemov zulucelom .od.l?alen/\a potenclz.xlrfych ° 85,00 0,00 20% 0,00
zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
nizit riziko poruchy zariadenia
20 Podporng servis predmstal:fua a kon,ﬁguracla zariadeni, opera¢njch systémov o 85,00 0,00 20% 0,00
2 podporného softvéru
23 Podporny servis skoleni; ‘hnickych p: ik o 85,00 0,00 20% 0,00
2 Podpornf servis doprava do miesta plnenia uréeného kupujicim na tizemi Slovenskej o 7,00 0,00 20% 0,00
republiky
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom o 90,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentécie o 76,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizicia technickej a ddzkovej dok aci o 76,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dok acie skuto¢nét h o 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav o 95,00 0,00 20% 0,00
. Zabezpeenie pohotovosti za tiéelom garantovania parametroy SLA a "

1 P 4 <y < 3 ! 20% 2,1
3 Servis APV telefonicka poradenski sluzba (hot-Tine) 195 38,00 7410,00 0% 8892,00
s Servis APV enic a prev anie vivojového prostredia, ktoré je vyhradne o 100 0,00 20% 0,00

a v spréve posky a
. Prevadzl ie Helpdesku pre i &ny systém, ktory je v spréve
33 Servis APV poskytovatela o 57,00 0,00 20% 0,00




. Projektovy k ling, sprava &énéh 7 u
3 Servis APV a systému kvality urtench pre plnenie poskytovatela 182 95,00 17290,00 20% 20748,00
. b ie uvoliiovania zdruéngch oprav, funkéngch a bezpet h . . .
35 Servis APV zaplat a Gprav informaéného systému 390 80,00 31200,00 20% 37440,00
. o ie vplyvu jcha njch zéplat standardnéh
36 Servis APV softvérového vybavenia na informaéng systém 390 66,00 25740,00 20% 30888,00
Podpora a konzulticie sprévcov systému pri neitandardnom spravani sa
37 Servis APV informaéného systému, pri tidrzbe databaz a aplika¢nych serverov, pri 325 85,00 27625,00 20% 33150,00
vypadku aplikaéngch serverov spdsobenych aplikaci
38 Servis APV Aktualizacia dok 4cie i ¢ného systému o 66,00 0,00 20% 0,00

Sluzby udrzby IS PPI

1 'Veobecné podmienky Aplikaény architekt 24 85,00 2040,00 20% 2448,00
6. Veobecné podmienky |Architekt riesenia 24 110,00 2640,00 20% 3168,00
8. 'VSeobecné podmienky Biznis analytik senior 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
17. 'VSeobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 85,00 2040,00 20% 2448,00
24. 'VSeobecné podmienky Projektovy manazér 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
28. 'VSeobecné podmienky Tester 48 48,00 2304,00 20% 2764,80
32. 'VSeobecné podmienky Programétor riadiacich systémov 72 70,00 5040,00 20% 6048,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrihlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS PPI, ktora pozostava z nasleduijticich ¢innosti :
b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do Sluzieb prevadzkovej podpory :
d) Analyza a rie$enie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odpordéani na prevadzkové ucely v rozsahu IS PPI
e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS PPI vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktord sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za riesenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZziadaviek.

Uroveii spracovania poziadaviek ,,Zakladna“:

Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 (5x8). Cas
mimo pracovné hodiny podla predchadzajicej vety sa do reakénej doby
ani do doby neutralizcie problému nezapocitava.

Maximélna doba

v. Reakéna doba maximélna v pracovnych neutralizacie

Typ poziadavky hodinch problému v
pracovnych hodinach

Kriticky problém 2 6
Zavazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32




Sluzby prevadzkovej podpory IS PPI

PPI - rozvoj projektu EZZ - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby IS

PPI

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€ 145 826,00

€174 991,20

1 Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek a podpora podla $pecifikacii virobcu o 85,00 0,00 20% 0,00
2. Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek diagnostika podl'a $pecifikacii viTobcu o 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek oprava a odstraiiovanie portich o 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zaruény servis nad rémec zakonnych poZiadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek Kkonfiguracia hardvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek Kkonfiguracia softvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ingf amontaZ u o 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava o 76,00 0,00 20% 0,00
9 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
anie odporGc¢anych oprav mikrokédov, aktudlnych verzii
10 Zaruéng servis nad ramec zikonnych poziadaviek operacnich a riadiacich systémov 72 tcelom odhalenia potencidlnych o 133,00 0,00 20% 0,00
zdrojov portich a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
znf¥it riziko poruchy zariadenia
11 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zakaznika o 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla $pecifikacii vyrobeu 29 95,00 2755,00 20% 3306,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobeu 29 95,00 2755,00 20% 3306,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstraiiovanie porich o 95,00 0,00 20% 0,00
15 Prevadzkovy servis deni kénék iadenia do adzk o 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis Kkonfiguracia softvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis ingtaldcia a montéaz u za o 95,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava o 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 123,00 0,00 20% 0,00
1 ie odportcanych oprav mikrokodov, aktudlnych verzii
o1 Previdzkovd servis oper:acnych a riadiacich s}fslemov zulucelom .od.l?alen/\a potenclz.xlrfych ° 85,00 0,00 20% 0,00
zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
nizit riziko poruchy zariadenia
20 Podporng servis predmstal:fua a kon,ﬁguracla zariadeni, opera¢njch systémov o 85,00 0,00 20% 0,00
2 podporného softvéru
23 Podporny servis skoleni; ‘hnickych p: ik o 85,00 0,00 20% 0,00
2 Podpornf servis doprava do miesta plnenia uréeného kupujicim na tizemi Slovenskej o 7,00 0,00 20% 0,00
republiky
25 Podporny servis usmernenie k inStalaénym postupom o 90,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentécie o 76,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizicia technickej a ddzkovej dok aci o 76,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dok acie skuto¢nét h o 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav o 95,00 0,00 20% 0,00
. Zabezpeenie pohotovosti za tiéelom garantovania parametroy SLA a "

1 P 4 <y < 3 ! 20% 11628,
3 Servis APV telefonicka poradenski sluzba (hot-Tine) 255 38,00 9690,00 0% 1628,00
s Servis APV enic a prev anie vivojového prostredia, ktoré je vyhradne o 100 0,00 20% 0,00

a v spréve posky a
. Prevadzl ie Helpdesku pre i &ny systém, ktory je v spréve
33 Servis APV poskytovatela o 57,00 0,00 20% 0,00




. Projektovy k ling, sprava &énéh 7 u
34 Servis APV a systému kvality uréengch pre plnenie poskytovatela 247 95,00 23465,00 20% 28158,00
N b ie uvoltiovania zaruénych oprav, ¢énych a b & h JUes .
35 Servis APV zaplat a Gprav informaéného systému 437 80,00 34960,00 20% 41952,00
. o ie vplyvu jcha njch zéplat standardnéh .
36 Servis APV softvérového vybavenia na informatng systém 437 66,00 28842,00 20% 3461040
Podpora a konzulticie sprévcov systému pri neitandardnom spravani sa
37 Servis APV informaéného systému, pri tidrzbe databaz a aplika¢nych serverov, pri 201 85,00 24735,00 20% 20682,00
vypadku aplikaéngch serverov spdsobenych aplikaci
38 Servis APV Aktualizacia dok 4cie i ¢ného systému o 66,00 0,00 20% 0,00

Sluzby udrzby IS PPI

1 'Veobecné podmienky Aplikaény architekt 24 85,00 2040,00 20% 2448,00
6. Veobecné podmienky |Architekt riesenia 24 110,00 2640,00 20% 3168,00
8. 'VSeobecné podmienky Biznis analytik senior 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
17. 'VSeobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 85,00 2040,00 20% 2448,00
24. 'VSeobecné podmienky Projektovy manazér 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
28. 'VSeobecné podmienky Tester 48 48,00 2304,00 20% 2764,80
32. 'VSeobecné podmienky Programétor riadiacich systémov 72 70,00 5040,00 20% 6048,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrihlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS PPI, ktora pozostava z nasleduijticich ¢innosti :
b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do Sluzieb prevadzkovej podpory :
d) Analyza a rie$enie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odpordéani na prevadzkové ucely v rozsahu IS PPI
e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS PPI vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktord sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za riesenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZziadaviek.

Uroveii spracovania poziadaviek ,,Stredna“:

Pracovné hodiny st poéas pracovnych dni od 8:00 do 20:00 (5x12). Cas
mimo pracovné hodiny podla predchadzajicej vety sa do reakénej doby
ani do doby neutralizcie problému nezapocitava.

Maximélna doba
v. Reakéna doba maximélna v pracovnych neutralizacie
Typ poziadavky hodinch problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 2 6
Zavazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32




Sluzby prevadzkovej podpory IS PPI

PPI - rozvoj projektu EZZ - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby IS

PPI

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€ 202 851,00

€243 421,20

1 Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek a podpora podla $pecifikacii virobcu o 85,00 0,00 20% 0,00
2. Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek diagnostika podl'a $pecifikacii viTobcu o 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek oprava a odstraiiovanie portich o 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zaruény servis nad rémec zakonnych poZiadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky o 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad rémec zakonnych poZiadaviek Kkonfiguracia hardvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek Kkonfiguracia softvéru o 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek ingf amontaZ u o 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava o 76,00 0,00 20% 0,00
9 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
anie odporagangch oprav mikrokodov, aktualnych verzii
10 Zaruéng servis nad ramec zikonnych poziadaviek operacnich a riadiacich systémov 72 tcelom odhalenia potencidlnych o 133,00 0,00 20% 0,00
zdrojov portich a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
znf¥it riziko poruchy zariadenia
11 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zakaznika o 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla $pecifikacii vyrobeu 38 95,00 3610,00 20% 4332,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobeu 38 95,00 3610,00 20% 4332,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstraiiovanie porich o 95,00 0,00 20% 0,00
15 Prevadzkovy servis deni kénék iadenia do adzk o 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis Kkonfiguracia softvéru o 95,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis ingtaldcia a montéaz u za o 95,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava o 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 123,00 0,00 20% 0,00
1 ie odportcanych oprav mikrokodov, aktudlnych verzii
o1 Previdzkovd servis oper:acnych a riadiacich s}fslemov zulucelom .od.l?alen/\a potenclz.xlrfych ° 85,00 0,00 20% 0,00
zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
nizit riziko poruchy zariadenia
20 Podporng servis predmstal:fua a kon,ﬁguracla zariadeni, opera¢njch systémov o 85,00 0,00 20% 0,00
2 podporného softvéru
23 Podporny servis skoleni; ‘hnickych p: ik o 85,00 0,00 20% 0,00
2 Podpornf servis doprava do miesta plnenia uréeného kupujicim na tizemi Slovenskej o 7,00 0,00 20% 0,00
republiky
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom o 90,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentécie o 76,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizicia technickej a ddzkovej dok aci o 76,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dok acie skuto¢nét h o 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav o 95,00 0,00 20% 0,00
. Zabezpeenie pohotovosti za tiéelom garantovania parametroy SLA a "

1 A PR A X 13832, 20% 1 »
3 Servis APV telefonicka poradenski sluzba (hot-Tine) 364 38,00 3832,00 0% 659840
s Servis APV enie a preva anie vivojového prostredia, ktoré je vyhradne o 100 0,00 20% 0,00

a v spréve posky a
. Prevadzl ie Helpdesku pre i &ny systém, ktory je v spréve
33 Servis APV poskytovatela o 57,00 0,00 20% 0,00




. Projektovy k ling, sprava &énéh 7 u
3 Servis APV a systému kvality urtench pre plnenie poskytovatela 320 95,00 30400,00 20% 36480,00
. b ie uvoliiovania zdruéngch oprav, funkéngch a bezpet h . . ’
35 Servis APV zaplat a Gprav informaéného systému 655 80,00 52400,00 20% 62880,00
. o ie vplyvu jcha njch zéplat standardnéh
36 Servis APV softvérového vybavenia na informatng systém 655 66,00 43230,00 20% 51876.00
Podpora a konzulticie sprévcov systému pri neitandardnom spravani sa
37 Servis APV informaéného systému, pri tidrzbe databaz a aplika¢nych serverov, pri 437 85,00 37145,00 20% 44574,00
vypadku aplikaéngch serverov spdsobenych aplikaci
38 Servis APV Aktualizacia dok 4cie i ¢ného systému o 66,00 0,00 20% 0,00

Sluzby udrzby IS PPI

1 'Veobecné podmienky Aplikaény architekt 24 85,00 2040,00 20% 2448,00
6. Veobecné podmienky |Architekt riesenia 24 110,00 2640,00 20% 3168,00
8. 'VSeobecné podmienky Biznis analytik senior 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
17. 'VSeobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 85,00 2040,00 20% 2448,00
24. 'VSeobecné podmienky Projektovy manazér 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
28. 'VSeobecné podmienky Tester 48 48,00 2304,00 20% 2764,80
32. 'VSeobecné podmienky Programétor riadiacich systémov 72 70,00 5040,00 20% 6048,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrihlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS PPI, ktora pozostava z nasleduijticich ¢innosti :
b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do Sluzieb prevadzkovej podpory :
d) Analyza a rie$enie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odpordéani na prevadzkové ucely v rozsahu IS PPI
e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS PPI vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktord sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za riesenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZziadaviek.

Uroveii spracovania poziadaviek ,,Vysoka“:
Pracovné hodiny st nepretrite (24x7x365).

Maximalna doba
en Reakéna doba maximéalna v pracovnych neutralizacie
Typ poziadavky hodinach problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 3 6
Zavazny problém 4 12
Nekriticky problém 8 16




rozvoj projektu EZZ

CELKOM IS

€118 716,00

€ 142 459,20

L Server typ 1 - zaruka rozsirena zéruka v trvani 1 rok ks 4 1584,00 € 6336,00€ 20% 7603,20
2 Server typ 4 - zaruka 246. - 248. rozsirené zéruka v trvani 1 rok ks 2 840,00 € 1680,00 € 20% 2 016,00
3 Diskové pole typ 3 - zaruka 249. ;)C;?r::lai‘ené?;?:‘fgh;A g: ks ) 21000,00€ 21000,00€ 20% 25200,00
5 Ro¢na maintenance - Softvér a licencie pre DMS (1 licencia - pomenovany uzivatel) 226. - ks 1200 54,00€ 64 800,00 € 20% 77 760,00
6 Roéné maintenance - Softvér a licencie pre DMS (1 licencia - sti¢asny uzivatel) 227. - ks 300 83,00 € 24 900,00 € 20% 29 880,00
7 Ro¢na maintenance - Softvér a licencie pre DMS (licencia na procesor - skére 10000) 228. - ks o 0,00 € 0,00€ 20% 0,00
8 Roéné maintenance - Softvér a licencie pre Operaéné systémy 231. - ks o 0,00 € 0,00 € 20% 0,00
9 Ro¢na maintenance - Softvér a licencie pre Databézy (1 licencia - pomenovany uzivatel) 233. - ks o 0,00 € 0,00 € 20% 0,00
10 Roéné maintenance - Softvér a licencie pre Databazy (1 licencia - sti¢asny uzivatel) 234. - ks 0 0,00 € 0,00€ 20% 0,00
1 Ro¢na maintenance - Softvér a licencie pre Databézy (licencia na procesor - skore 10000) 235. - ks o 0,00 € 0,00€ 20% 0,00




Cennik zmenov

ch poziadaviek

h poziadavie

1. VSeobecné podmienky Aplikaény architekt osobohodina 85,00
2. VSeobecné podmienky Aplikaény konzultant junior osobohodina 60,00
3. VSeobecné podmienky Aplika¢ny konzultant senior osobohodina 90,00
4. VSeobecné podmienky Aplika¢ny vyvojar junior osobohodina 60,00
5. VSeobecné podmienky Aplika¢ny vyvojar senior osobohodina 80,00
6. VSeobecné podmienky Architekt rieSenia osobohodina 110,00
7. VSeobecné podmienky Biznis analytik junior osobohodina 70,00
8. VSeobecné podmienky Biznis analytik senior osobohodina 95,00
9. VSeobecné podmienky Datovy Specialista osobohodina 90,00
10. VSeobecné podmienky Databazovy Specialista osobohodina 110,00
11. VSeobecné podmienky Specialista na bezpeénost IS osobohodina 110,00
12. VSeobecné podmienky Graficky dizajnér osobohodina 80,00
13. VSeobecné podmienky Informacny architekt osobohodina 80,00
14. VSeobecné podmienky Infrastruktarny Specialista osobohodina 102,00
15. VSeobecné podmienky IT Specialista osobohodina 100,00
16. 'VSeobecné podmienky Konzultant odvetvovych rieseni osobohodina 100,00
17. VSeobecné podmienky E:(?czel;lsnt pre oblast riadenia a osobohodina 85,00
18. VSeobecné podmienky fs(g:ezklilot:rll}[‘ pre oblast prévnych osobohodina 120,00
19. VSeobecné podmienky EZE??;E:;;;M%U strategie a osobohodina 110,00
20. VSeobecné podmienky ;l)li?g:ny poradea pre site services osobohodina 70,00
21. VSeobecné podmienky ;)eclllli)g;ny poradca pre site services osobohodina 120,00
22, VSeobecné podmienky Programovy manazér osobohodina 127,00
23. 'VSeobecné podmienky Projektovy administrator osobohodina 70,00




24. VSeobecné podmienky Projektovy manazér osobohodina 95,00
25. VSeobecné podmienky Projektovy asistent osobohodina 50,00
26. VSeobecné podmienky (Slﬁzgt?l;;gurirlfg:tmlu kvality a osobohodina 90,00
27. VSeobecné podmienky Sietovy Specialista osobohodina 100,00
28. VSeobecné podmienky Tester osobohodina 48,00
29. VSeobecné podmienky Webovy Specialista osobohodina 70,00
30. VSeobecné podmienky Konzultant datovych centier osobohodina 119,00
31 VSeobecné podmienky Specialista datovych centier osobohodina 120,00
32. VSeobecné podmienky Programator riadiacich systémov osobohodina 70,00
33. VSeobecné podmienky 5;;2;21]1( podpory prevédzky IT osobohodina 50,00
34. VSeobecné podmienky 5;;2:/121]1(_;12:&0{1}&E;evadzky It osobohodina 80,00
35. VSeobecné podmienky :;:tcé(::flr;k_p;igz;}érprevadzky T osobohodina 100,00
36. VSeobecné podmienky Skolenie administratora osobohodina 80,00
37. VSeobecné podmienky Skolenie uzivatel'ské osobohodina 80,00
38. VSeobecné podmienky Dokumentacia administratora osobohodina 70,00
39. VSeobecné podmienky Dokumentécia uzivatel'ska osobohodina 70,00

3416,00






