Cislo spisu: 28468/2020-M_OKMB
¢islo zaznamu: 103283/2020

Zmluva o zabezpeceni elektronickych skoleni a pouzivani aplikacii E-klient a E-learning,
¢islo zmluvy: 202011/01/EL
uzatvorena podla ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov a zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zmluva”)

medzi
POSKYTOVATEL:
Obchodné meno: BE-SOFT a. s.
So sidlom: Krakovska 23, 040 11 KoSice
Zastupena: Mgr. Vladimira Jalcova, ¢lenka predstavenstva
ICO: 36 191 337
DIC: 2020045863
IC DPH: SK2020045863
Zapis v: Obchodnom registri Okresného stdu KoSice |

oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 1073/V
Bankové spojenie:
BIC:
IBAN:
Kontaktna osoba:
Tel.:
e-mail:

(dalej len ,,poskytovatel™)

a
OBJEDNAVATEL:

Obchodné meno: Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
So sidlom: Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava

ZastUpeny: Ing. Karol Zimmer, generalny tajomnik sluzobného Uradu

ICO: 00681156

DIC: SK2020796338

IC DPH: 2020796338

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN:

Kontaktna osoba:

Tel.:

e-mail:

(d'alej len ,,objednavatel™)

(poskytovatel a objednavatel dalej spolu len ako ,, zmluvné strany”)



1. VSEOBECNE USTANOVENIA

PRISTUPOM sa na uGcely tejto zmluvy rozumie nastroj poskytovany zo strany poskytovatela, ktory
umoznuje objednavatelovi preskolenie Ucastnikov skolenia prostrednictvom E-learningovych
kurzov v aplikacii E-learning (dalej len ,PRISTUP"). Objednavatel si prostrednictvom tejto zmluvy
objedné potrebny pocet PRISTUPOV, ktoré mu zabezpedia vyuZivanie E-learningovych kurzov pre
Ucastnikov Skolenia. Na dosiahnutie Gcelu tejto zmluvy je nevyhnutné pouzitie aplikacii E-learning
a E-klient.

Aplikacia E-learning na Uclely tejto zmluvy je internetova aplikdcia dostupnd na
www.elearning.besoft.online, ktord slizi na vstup Ucastnikov Skolenia do pridelenych
E-learningovych kurzov.

E-learningovy kurz predstavuje skolenie vykonavané elektronicky prostrednictvom vyuzitia pocitaca.
E-learningovy kurz obsahuje informacie prevazne vo forme textu, animacii, obrazkov, video ukazok,
zahfna tiez overenie vedomosti Ucastnika Skolenia a vygenerovanie dokladu o absolvovani skolenia.

Ucastnikmi $kolenia mozu byt zamestnanci objednévatela alebo iné osoby, ktoré objednavatel urci
s ohladom na podmienku stanovent v ¢l. V bod 1 zmluvy.

Zakladny balik E-learningovych kurzov BOZP a OPP obsahuje kurzy zoblasti BOZP a OPP
v slovenskom a anglickom jazyku (dalej len ,E-learningové kurzy"”) Specifikované v prilohe ¢. 1 tejto
zmluvy.

Kurzy z oblasti BOZP a OPP zaradené v zakladnom baliku E-learningovych kurzov BOZP a OPP
Specifikované v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy obsahuju informacie pre osoby vykonavajuce bezné
administrativne pracovné cinnosti.

Aplikacia E-klient na ucely tejto zmluvy je internetova aplikacia dostupna na www.eklient.besoft.sk,
ktorad slUzi najma na spravu E-learningu nevyhnutnu pre zabezpecovanie $koleni prostrednictvom
aplikacie E-learning.

Sprava E-learningu predstavuje najma:

a) tvorbu a aktualizciu zoznamu osdb, ktori maju byt Gcastnikmi Skoleni,

b) pridelovanie kurzov osobam podla pism. a),

¢) sledovanie priebehu skoleni, tvorbu planov a prehladov o skoleniach,

d) nastavenia pre jednotlivé kurzy, najmad zadanie kontaktu na Skolitela, stanovenie poctu
otazok pre zavere¢né overenie vedomosti a percento nevyhnutne spréavnych odpovedi,
zadanie informacii o postupoch pri ukonceni Skolenia, nastavenie lehét pre odosielanie
upomienok a dalSie,

e) doplnenie kurzov podla vlastnych potrieb (poziarne poplachové smernice, evakuacné plany,
interné predpisy a pod.),

f) nastavenie systému pre zasielanie mailov.

Sprévu E-learningu v aplikacii E-klient vykonava objednéavatel prostrednictvom nim povereného
spravcu alebo v nevyhnutnom rozsahu aj poskytovatel pokial to je uvedené v tejto zmluve.

Aplikacie E-learning a E-klient su prevadzkované na internetovych serveroch poskytovatela.
Aplikacie E-learning a E-klient sU dielom podla zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni

neskorSich predpisov. Poskytovatel je vlastnikom, resp. vykonavatelom autorskych prav
k aplikaciam E-learning a E-klient, zaroven je ich prevadzkovatelom a administratorom.


http://www.elearning.besoft.online/
http://www.eklient.besoft.sk/
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Poskytovatel si vyhradzuje autorské prava k aplikacidam E-learning a E-klient, k softvéru a grafickej
Uprave aplikacii a k vyberu, rozdeleniu a usporiadaniu aplikacii.

Kurzy zaradené v zakladnom baliku kurzov BOZP a OPP a ich obsah (vratane, okrem iného textov,
obrazovych, zvukovych, hudobnych a textovych zdznamov a dalSich nalezitosti zahrnutych do
obsahu kurzov) su dielom poskytovatela podla zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon").

Poskytovatel vyhlasuje, ze bezchybné vyuzivanie aplikacii E-klient a E-learning je podmienené
nasledovnym minimalnym programovym vybavenim: Internetovy prehliada¢ Google Chrome,
Mozilla Firefox, alebo Microsoft Edge v ich najnovsej aktualnej verzii, PDF Reader a zabezpecena
minimalna rychlost prijimania dat je 2 Mb/s.

Dal$ie programové vybavenie sa vyzaduje pre pripady, ak objednavatel dopita jednotlivé kapitoly
E-learningovych kurzov zaradenych v zakladnom baliku kurzov BOZP a OPP podla ¢l. V bod 7 pism.
j) a pri vyuzivani vlastnych kurzov a to najméa: MS Word, MS Excel, MS PowerPoint.

Pod skratkou BOZP sa na Ucely tejto zmluvy rozumie Bezpecnost' a ochrana zdravia pri praci.
Pod skratkou OPP sa na Ucely tejto zmluvy rozumie Ochrana pred poziarmi.
Il. PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je zriadenie PRISTUPOV poskytovatelom pre objednévatela, ktoré umoznia
preskolenie Ucastnikov Skolenia prostrednictvom E-learningovych kurzov v aplikacii E-learning.
Predmetom zmluvy je zaroven aj udelenie sthlasu na pouzitie diela v zmysle bodu 3 tohto ¢lanku
zmluvy. Zavazkom poskytovatela v zmysle tohto bodu zmluvy zodpoveda z&vazok objednavatela
zaplatit’ poskytovatelovi dohodnutu cenu podla ¢lanku IV. tejto zmluvy.

PRISTUPY zriadi objednavatelovi poskytovatel v rozsahu, ktory objednévatel pozaduje v zmysle
Prilohy ¢. 1 tejto zmluvy.

Poskytovatel ako autor diela podla bodov 8. 9. a 10 clanku I. tejto zmluvy (dalej len ,dielo”) v
zmysle § 65 a nasl. Autorského zakona, tymto udeluje objednavatelovi suhlas na pouzitie diela v
rozsahu podla tejto zmluvy a po dobu trvania tejto zmluvy. Cena za sluzby podla ¢lanku IV. tejto
zmluvy zahffia aj odmenu za udelenie tejto licencie. Objednavatel je pri pouzivani diela povinny
dodrziavat ustanovenia Autorského zakona.

Pocet Skoleni, ktoré je opravneny objednavatel zabezpelit prostrednictvom E-learningovych kurzov
v aplikacii E-learning zavisi na pocte platnych PRISTUPOV.

PRISTUPY do zékladného balika kurzov BOZP a OPP maju platnost 2 roky od datumu ich zriadenia.
Informacia o platnosti zakipenych PRISTUPOV je objednévatelovi k dispozicii v aplikacii E-klient.

PRISTUPY nevyuzité pocas obdobia ich platnosti (nevyéerpané PRISTUPY) stracaju platnost.

Na Ucely tejto zmluvy koniec lehoty urcenej podla rokov pripada na den, ktory sa ¢islom zhoduje
s diiom, na ktory pripada den zriadenia PRISTUPOV.

Jeden (1) PRISTUP do zékladného balika kurzov BOZP a OPP umozfuje jedno (1) preskolenie zo
vSetkych kurzov zo zakladného balika kurzov BOZP a OPP.
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Poskytovatel po dobu platnosti zakdpenych PRISTUPOV umozni objednavatelovi pouzivanie
aplikacie E-klient. Uplynutim posledného dia platnosti zakipenych PRISTUPOV spréavcovsky pristup
do aplikacie E-klient zanika.

Po uplynuti 60 dni od datumu zaniku platnosti véetkych PRISTUPOV zakdpenych objednavatelom je
poskytovatel povinny odstranit’ zo svojich serverov vsetky data o objednavatelovi vratane vietkych
dat evidovanych v aplikacii E-klient objednavatelom.

V pripade zaniku zmluvy poskytovatel vymaze vsSetky Udaje a data uloZené objednavatelom
prostrednictvom aplikacie E-klient zo svojich serverov do 60 dni.

Pripadné nasledky postupu poskytovatela uvedeného v bodoch 10 a 11 tohto ¢lanku nie su skodou,
za ktorl by poskytovatel zodpovedal, a objednavatel nebude opravneny pozadovat od
poskytovatela nahradu skody sp6sobent vymazanim Udajov a dat podla tychto bodov.

1ll. PODMIENKY VYUZiVANIA PRISTUPOV K E-LEARNINGOVYM KURZOM

PRISTUPY, v objednavatelom pozadovanom rozsahu v zmysle Prilohy ¢ 1 je povinny poskytovatel
objednavatelovi zriadit' do 5 pracovnych dni po nadobudnuti Gcinnosti tejto zmluvy. V tejto lehote
je poskytovatel povinny zaslat objednavatelovi aj Udaje pre spravcovsky pristup do aplikacie E-
klient.

Spravcovsky pristup do aplikacie E-klient poskytnuty objednéavatelovi je deklarovany prihlasovacim
menom a heslom, ktoré mu pisomne oznami poskytovatel. Pisomnad forma je zachovana aj
v pripade oznamenia e-mailom.

E-learningové kurzy v aplikacii E-learning, moze Ucastnik Skolenia zacat realizovat’ iba v obdobi
kedy objednévatel ma k dispozicii platné PRISTUPY v zmysle bodu 5 ¢l. Il zmluvy. U¢astnik $kolenia
je povinny ukondit’ zacaté Skolenie najneskér do 30 dni od terminu kedy vyprsala platnost
PRISTUPOQV. Po tejto dobe vstup do aplikacie E-learning Gcastnikom $kolenia zanikne.

Objednavatel je opravneny postlpit’ svoje prava, ktoré ziskal na zaklade tejto zmluvy, t. j. pravo na
vyuzivanie E-learningovych kurzov v rozsahu v zmysle tejto zmluvy a pravo na pouzivanie aplikacie
E-klient prostrednictvom zriadeného spravcovského pristupu na pravneho nastupcu objednéavatela
len s pisomnym sUhlasom poskytovatela.

Poskytovatel umoziiuje objednavatelovi vyuzivat” pre skolenia v aplikacii E-learning okrem kurzov
zo zakladného balika kurzov BOZP a OPP aj vlastné kurzy objednavatela. O podmienkach
prevadzkovania a vyuzivania vlastnych kurzov v aplikacii E-learning si zmluvné strany povinné
vopred sa dohodnut, pricom tieto podmienky budu tvorit” dodatok k tejto zmluve podpisany
oboma zmluvnymi stranami.

IV. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za zriadenie PRISTUPOV pre objednavatela, ktoré umoznia preskolenie Gcastnikov $kolenia
prostrednictvom E-learningovych kurzov v aplikacii E-learning je stanovend dohodou zmluvnych
strdn v zmysle zakona ¢ 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky
Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonéava zakon ¢. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov v celkovej vyske: 3149,- Eur bez DPH (slovom
tritisicstoStyridsatdevat Eur bez DPH), t. 3778,80 Eur S DPH (slovom

tritisicsedemstosedemdesiatosem Eur a osemdesiat centov s DPH). Poskytovatel je platitelom DPH.
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Cena je stanovena v zavislosti na pocte PRISTUPOV k E-learningovym kurzom pozadovanych
objednavatelom. Cena podla tejto zmluvy zahffa aj spravcovsky pristup do aplikécie E-klient a cenu
za prace spojené s administraciou spravcovského systému pocas platnosti tejto zmluvy.

Cena za poskytnutie PRISTUPOV k E-learningovym kurzom a cena za prace spojené
s administraciou spravcovského systému pocas platnosti tejto zmluvy je Specifikovana v prilohe ¢. 1
tejto zmluvy.

Poskytovatel je opravneny vystavit faktdru v zmysle tejto zmluvy po tom co:
- vytvoril objednavatelovi spravcovsky pristup do aplikacie E-klient,
- zriadil pre objednavatela PRISTUPY v pozadovanom rozsahu.

O realizacii tychto ukonov vyda zastupca objednavatela pisomné potvrdenie.

Splatnost’ faktlry vystavenej v zmysle tejto zmluvy je 15 dni odo dna dorucenia faktury na adresu
Objednavatela uvedenu v zadhlavi tejto zmluvy. V pripade, Ze splatnost’ faktury pripadne na den
pracovného volna alebo pracovného pokoja, bude sa za den splatnosti povazovat najblizsi
nasledujlci pracovny den.

Vystavena faktdra musi spinat nalezitosti dariového dokladu a obsahovat' ¢islo tejto zmluvy.

Za Uhradu faktiry podla tejto zmluvy sa povazuje odpisanie fakturovanej Cciastky z Uctu
objednavatela v prospech uctu poskytovatela.

Pre pripad omeskania objednavatela s Uhradou faktury je poskytovatel opravneny pozadovat
od objednavatela platenie Urokov z omeskania vo vyske 0,04 % zo sumy, s ktorou je objednavatel
v omeskani, za kazdy der z omeskania. Sucasne je poskytovatel opravneny po dobu omeskania
objednéavatela docasne obmedzit pristup objednavatela k aplikdcidm E-klient a E-learning. Pripadné
nasledky opravneného postupu poskytovatela podla tohto bodu nie su Skodou, za ktoru by
poskytovatel zodpovedal a objednéavatel nebude opravneny pozadovat od poskytovatela nahradu
Skody spbsobend nemoznostou pouzivat’ aplikacie E-klient a E-learning z dévodu obmedzenia
pristupu k nim.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze je mozné vystavit a dorudit’ faktiru objednavatelovi aj
sposobom podla zdkona ¢ 215/2019 Z. z. o zarucenej elektronickej fakturacii a centralnom
ekonomickom systéme a o doplneni niektorych zadkonov (dalej len ,zak. ¢ 215/2019 Zz."). V
pripade, ze poskytovatel vystavi a dorudi fakturu objednavatelovi v zmysle zak. ¢. 215/2019 Z. z,
musi mat’ takto vystavena faktdra vsetky nalezitosti v stlade s § 2 ods. 2 zak. ¢. 215/2019 Z.z.

Ak vystavena faktira neobsahuje nalezitosti podla tohto ¢lanku zmluvy a vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, objednavatel je opravneny takdto faktdru vratit
poskytovatelovi na opravu alebo na vystavenie novej faktury, a to bez zaplatenia faktdry, ktora je
nespravna alebo nelplina alebo neobsahuje vietky doklady podla tohto ¢lanku zmluvy. V takomto
pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti faktlry a nova 15 dnova lehota splatnosti zacina plynat
drniom riadneho dorucenia opravenej alebo novej faktlry objednavatelovi.

V. POVINNOSTI, PRAVA A OBMEDZENIA

. Objednavatel je opravneny vykonavat Skolenia prostrednictvom aplikacie E-learning vyhradne pre

svojich vlastnych zamestnancov t. j. osoby v pracovnopravnom vztahu a/alebo osoby, ktoré pre
objednavatela vykonavaju dohodnutu pracu na zaklade dohdd o pracach vykonavanych mimo
pracovného pomeru v stlade s prislusSnymi ustanoveniami zadkona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace.



Uvedené sa vztahuje aj na osoby, ktoré su v Stdtnozamestnaneckom pomere v zmysle zadkona
€. 55/2017 Z. z. o $tatnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zadkonov alebo pre objednavatela
vykonavaju prace vo verejnom zaujme v zmysle zdkona ¢ 552/2003 Z. z. o vykone prace vo
verejnom zaujme v zneni neskorsSich predpisov. Objednavatel nie je opravneny pouzivat' kurzy
prostrednictvom aplikacie E-learning ani akymkolvek inym sposobom pre Skolenie os6b v ramci
dodavatelskej formy zabezpelovania sluzieb na Useku BOZP a OPP pre iného zamestnavatela.

2. Objednavatel sa zavazuje vyuzivat aplikacie E-klient a E-learning len v rozsahu, v akom to umoziuje
uzivatelské rozhranie na zaklade jemu zriadeného spravcovského pristupu do aplikacie E-klient, a
len pre vlastni potrebu. Bez predchadzajiceho pisomného suhlasu poskytovatela nesmie
objednavatel obsah aplikacii poskytovat, zverejhiovat, upravovat alebo akokolvek inak
spristupnovat’ tretim osobam (okrem nim uréenych ucastnikov skolenia).

3. Objednavatel sa zavazuje pre vstup do aplikacie E-klient pouzivat’ prihlasovacie meno a heslo
pridelené zo strany poskytovatela.

4. Objednéavatel sa zavézuje nezverit tretej osobe Udaje pre spravcovsky pristup do aplikacie E-klient
(prihlasovacie meno a heslo).

5. Objednavatel nie je opravneny obsah aplikacii E-klient a E-learning (vratane textov, obrazkov,
inStruktaznych videi, animécii, ktoré su sucastou obsahu E-learningovych kurzov zaradenych
v zakladnom baliku kurzov BOZP a OPP) alebo ich cast rozmnozovat, verejne rozsirovat alebo
pouzivat obsah aplikacii E-klient a E-learning alebo ich cast inym spdsobom nezlucitelnym
s podmienkami stanovenymi podIla tejto zmluvy.

6. Objednavatel sa zavazuje, Ze nebude aplikacie E-klient a E-learning poskodzovat, modifikovat, ani
do nich zasahovat inym spdsobom, ako umoznuje jemu prideleny pristup a pri ich pouzivani sa
bude riadit’" ustanoveniami tejto zmluvy a pokynmi na ich pouzivanie a nebude akokolvek
ohrozovat' ¢i poskodzovat dobri povest poskytovatela. Objednavatel sa zavazuje najma:

- nezasahovat do prevadzky Ci bezpecnosti aplikacii E-klient a E-learning alebo ich inak
zneuzivat,

- nezasahovat do pouzivania aplikacii E-klient a E-learning zo strany inych uzivatelov,

- nevyuzivat aplikédcie E-klient a E-learning pre rozosielanie nevyziadanych sprav (spamové
spravy) alebo retazovych spray,

- nezasielat’ na aplikacie E-klient a E-learning spravy obsahujice virusy alebo akékolvek
nebezpecné ¢i Skodlivé programy,

- nevytvarat faloSné spravy (tzv. fake sprévy) za Ucelom falSovania identity odosielatela, ¢i sa
pokusat’ prenikndt’ na spravcovské pristupy inych uZivatelov,

- nepokusat’ sa ziskat pristup k strankam aplikacie E-klient, ktoré su vylicené z pouzivania
uzivatelov,

- nesirit’ na strankach tychto aplikacii akékolvek spravy ¢i materialy porusujice pravne predpisy
Slovenskej republiky, hlavne spravy alebo materidly, ktoré zasahuji do prav a opravnenych
zaujmov tretich osob.

7. Na zaklade tejto zmluvy je objednévatel opravneny v aplikacii E-klient:
a) tvorit’ a aktualizovat’ zoznam Ucastnikov Skoleni s ich identifikaénymi Udajmi (vratane Udajov
pre vstup do aplikacie E-learning),
b) pridelovat' E-learningové kurzy Ucastnikom Skolenia zaevidovanym v zozname,
€) nastavovat Ucastnikom Skolenia zaevidovanym v zozname terminy pre vykonanie pridelenych
E-learningovych kurzov,
d) tvorit prehlady o Skoleniach a exportovat' tieto prehlady do suboru,
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e) zasielat z aplikacie upomienky zvolenym Ucastnikom Skolenia zaevidovanym v zozname na ich
E-mail,

f) vytvarat a aktualizovat' prevadzky vo firme a ich zakladné identifikacné Gdaje,

g) menit nastavenia pre zasielanie mailovych sprav Ucastnikom Skolenia (o prideleni Skolenia,
pristupové Udaje do aplikacie E-learning, upomienky o termine Skoleni, informéacie veddcim
zamestnancom, o jazykovej mutdcii zasielanych sprav),

h) k jednotlivym E-learningovym kurzom zadavat’ a aktualizovat' meno $kolitela a jeho kontaktné
Udaje a informaciu kedy je Gcastnikom Skolenia k dispozicii pre konzultacie,

i) kjednotlivym E-learningovym kurzom zadavat’ a aktualizovat’ text, ktory ucastnikov Skolenia po
ukonceni skolenia informuje o dalSich postupoch,

j) doplifat jednotlivé kapitoly E-learningovych kurzov zaradenych v zakladnom baliku kurzov
BOZP a OPP o dalsie informacie potrebné pre Ucastnikov prislusného Skolenia (informacie je
mozné dopinat o stbory vo formate, ktory aplikacia povoluje),

k) dopinat a aktualizovat vlastné otazky pre zavere¢né overovanie vedomosti, nastavovat pocet
otazok do testu pre zaverecné overovanie vedomosti a pocet spravnych odpovedi potrebnych
pre Uspesné absolvovanie overovania vedomosti, ¢as pre zaverecné overovanie vedomosti.

Poskytovatel sa po nadobudnuti G¢innosti zmluvy zavazuje:

a) zriadit objednavatelovi spravcovsky pristup do aplikacie E-klient a PRISTUPY pre $kolenia
v aplikacii E-learning v zmysle bodu 1, ¢lanku lll. zmluvy,

b) pisomne ozndmit' objednavatelovi prihlasovacie meno a heslo k spravcovskému pristupu
k aplikacii E-klient. Pisomna forma je zachovana aj v pripade oznadmenia e-mailom,

c) poskytnut objednavatelovi pokyny na pouzivanie aplikacii E-klient a E-learning,

d) priebezne informovat objednavatela o podstatnych zmenéach suvisiacich s pouzivanim aplikacii
E-klient a E-learning,

e) informovat objednavatela o platnosti jeho zaklpenych PRISTUPOV prostrednictvom
informacie priamo uvadzanej v aplikacii E-klient,

f) zabezpeclovat pravidelnu aktualizaciu obsahu kurzov zo zakladného balika kurzov BOZP a OPP
v pripade potreby a v pripade zmien legislativnych predpisov,

g) pocas platnosti tejto zmluvy prevadzkovat v zakladnom baliku kurzov BOZP a OPP
E-learningové kurzy uvedené v prilohe ¢. 1 k tejto zmluve,

h) dodrziavat ustanovenia tejto zmluvy.

Poskytovatel je opravneny docasne, najdlhSie vSak na dobu osem (8) hodin v priebehu jedného
kalendarneho dna znemoznit objednéavatelovi a icastnikom Skolenia pristup k aplikédcidm E-klient
a E-learning z dévodu vykonavania aktualizacie aplikacii alebo z dévodu odstrafnovania vad
aplikacii. Na vykonavanie pravidelnej udrzby, planovanej aktualizacie, resp. planované
odstranovanie vad je poskytovatel povinny upozornit objednavatela prostrednictvom e-mailu
aspon pat’ (5) dni vopred. Pripadné nasledky opravneného postupu poskytovatela podla tohto
odseku nie su Skodou, za ktorl by poskytovatel zodpovedal, a objednévatel nebude opravneny
pozadovat’ od poskytovatela nahradu Skody sposobend nemoznostou pouzivat aplikacie E-klient
a E-learning z dévodu vykonavania aktualizacie aplikacii alebo z dévodu odstrafiovania vad
aplikacii.

Poskytovatel je opravneny zverit prevadzkovanie aplikacii E-klient a E-learning a zriadovanie
PRISTUPOV (¢l. Il bod 1) tretim osobam za podmienky, Ze o takychto zmenach pisomne informuje
objednavatela v dostato¢nom predstihu, a to najmenej 3 mesiace vopred.

Pisomna forma je zachovana aj v pripade oznamenia e-mailom.

Pouzivanie aplikacii E-klient a E-learning nie je obmedzené na jedno technické zariadenie (pocitac);
nie je vSéak mozné ten isty spravcovsky pristup do aplikacie E-klient a pristupové Udaje do aplikacie
E-learning vyuzivat sucasne na viacerych technickych zariadeniach (pocitacoch).
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Poskytovatel moéze uplatnit’ sankcie v pripade, Ze objednavatel vyuziva aplikacie E-klient
a E-learning v rozpore s pravnymi predpismi Slovenskej republiky alebo dobrymi mravmi (i
porusuje ustanovenia tejto zmluvy.

Porusenim povinnosti stanovenych v odsekoch 1, 2, 4, 5, 6 tohto clanku vznika poskytovatelovi
narok na zmluvnu pokutu vo vyske 3 300,- EUR.

Poskytovatel mbze ako sankciu voci objednavatelovi uplatnit’ okamzité obmedzenie pouzivania
aplikacii E-klient a E-learning alebo zamedzenie pouzivania aplikacii E-klient a E-learning.

Objednavatel je opravneny uplatnit’ voci poskytovatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vySke 100 EUR, v pripade, ak neddjde zo strany poskytovatela k riadnemu a v€éasnému poskytnutiu
PRISTUPQV a zaslaniu Udajov pre spravcovsky pristup do aplikacie E-klient v zmysle ¢lanku Ill. bod
1 zmluvy.

Za porusenie zmluvy zo strany poskytovatela sa nepovazuje, ak dévodom neposkytovania sluzby je
prekrocenie kapacity datovej telekomunikacnej siete alebo chyba v dosledku opravy alebo udrzby
datovej telekomunikacnej siete, jej sucasti alebo prislusenstva. Za porusenie zmluvy sa rovnako
nepovazuje neposkytovanie sluzby v désledku zésahu vy$sej moci, kedy nesplnenie povinnosti
poskytovatela bolo spdsobené prekazkou, ktorej vznik nemohol ovplyvnit' a nemohlo sa od neho
rozumne ocakavat, aby pri uzavreti zmluvy predvidal alebo aby prekazku alebo jej nasledky odvratil
alebo prekonal.

Po ukonceni platnosti tejto zmluvy poskytovatel odovzdad objednavatelovi na DVD Uudaje -
vypracované testové otdzky zamestnancov z posledného skolenia, ktoré zamestnanci absolvovali
prostrednictvom aplikacie E-learning.

VI. ZODPOVEDNOST

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat objednavatelovi kurzy obsiahnuté v zakladnom baliku kurzov
BOZP a OPP s obsahom, ktory je v sulade s ustanoveniami platnych legislativnych predpisov na
Useku BOZP a OPP.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut objednavatelovi pokyny pre spravne pouzivanie aplikacii
E-klient a E-learning za UcCelom zabezpeclenia preskolenia Ucastnikov $kolenia prostrednictvom
E-learningovych kurzov v aplikéacii E-learning.

Pokial sa v aplikaciach E-klient a E-learning vyskytnu vady, zavazuje sa ich poskytovatel odstranit’.
Za vady sa povazuju len vady samotnych webovych aplikacii E-klient a E-learning.
Za vadu sa nepovazuje:

- nefunkcnost’ aplikacii, vratane chybného odosielania e-mailovych sprav z technickych dévodov
vyvolanych prostredim internetu,

- nefunkcnost aplikacii v pripadoch vykonavania pravidelnej udrzby aplikacii poskytovatelom,

- nefunkénost aplikacii z dovodov vykonéavania aktualizacie aplikacii,

- nefunkcnost” aplikacii z dovodov odstrafovania vad aplikacii,

- iny ako objednavatelom ocakavany spdsob fungovania aplikécii,

- nespravne fungovanie alebo nefunkénost aplikacii z dovodu hardvérového a/alebo
softvérového vybavenia technického zariadenia (pocitaca), prostrednictvom ktorého
objednavatel portal pouziva,

- nespravne fungovanie alebo nefunkénost aplikacii z dévodu inych ako pozadovanych
nastaveni pouzivaného internetového prehliadaca u objednéavatela alebo nim urcenych
Ucastnikov Skolenia.
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V pripade, Ze objednavatel zisti vadu v aplikaciach E-klient a E-learning, je povinny tuto vadu
bezodkladne oznamit’ poskytovatelovi prostrednictvom e-mailu elearning@besoft.sk.

Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne po zisteni vady resp. doruceni pisomného ozndmenia vady
objednavatelom tieto vady presetrit’ a zaistit" ich odstranenie v najkratSom moznom case, najneskor
vsak v lehote do 5 pracovnych dni od oznédmenia vady zo strany objednavatela, ak poskytovatel
a objednavatel nedohodnl iny termin odstranenia vady. O odstraneni vad oznamenych
objednavatelom informuje poskytovatel objednavatela.

Poskytovatel nezodpoveda objednavatelovi za Skodu sposobenu nespravnym pouzivanim aplikacii
E-klient a E-learning a s tym suvisiacu stratu dat, za Skodu sposobend nemoznostou pouzivat
aplikacie E-klient a E-learning z dévodu hardvérového a/alebo softvérového vybavenia technického
zariadenia (pocitaca), prostrednictvom ktorého objednavatel anim urceni Ucastnici Skolenia
aplikacie pouzivaju.

Poskytovatel nezodpoveda objednavatelovi za Skodu spdsobenl nespravnym pouzitim aplikacii
E-klient a E-learning a neabsolvovanim povinnych Skoleni v predpisanej lehote v zmysle zakona ¢.
124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zédkonov
a zakona ¢. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi, a ztoho dévodu nesplnenim si povinnosti
objednavatela najmé na Useku bezpeclnosti ochrany zdravia pri praci, ochrany pred poziarmi. Za
Skodu sa na Uclely tejto zmluvy povazuju aj sankcie ulozené prislusnymi $tatnymi organmi
a orgdnmi verejnej spravy za porusenie povinnosti najma na Useku bezpecnosti ochrany zdravia pri
praci, ochrany pred poziarmi.

Objednavatel berie na vedomie, Ze Ucastnici Skolenia, ktori maju byt Skoleni prostrednictvom
E-learningovych kurzov v aplikécii E-learning musia byt zaevidovani v zozname Ucastnikov $kolenia
v aplikacii E-klient (¢l. V bod 7, pism. a), pricom musia byt pri nich evidované nasledujlice osobné
Udaje: meno, priezvisko, osobné Cislo alebo datum narodenia, E-mail, pracovisko.

Objednavatel berie na vedomie, Ze obsah kurzov v zadkladnom baliku kurzov BOZP a OPP
neobsahuje miestne podmienky a Specifikd objednavatela, pricomich pouzitie nezbavuje
objednavatela jeho zodpovednosti za konecny obsah Skolenia, ani za pravny ukon, v suvislosti
s ktorym objednavatel kurzy vyuZiva. Poskytovatel nezodpovedd za obsah a rozsah
objednavatelom ulozenych Udajov do aplikacie E-klient, ich aktudlnost, nastavenia a dalSie Ukony,
ktoré v zmysle €l. V bodu 7 je opravneny vykonavat’ objednavatel pre Gcely pouZivania aplikacii pre
Skolenie Ucastnikov Skolenia.

Poskytovatel prostrednictvom E-learningovych kurzov zaradenych v zakladnom baliku kurzov BOZP
a OPP podla tejto zmluvy zabezpeci pre Ucastnikov Skoleni uréenych objednavatelom oboznamenie
so zakladnymi poziadavkami pravnych predpisov na Useku BOZP a OPP, zakladnymi
nebezpecenstvami a ohrozeniami pri praci a zakladnymi spdsobmi pre bezpecny vykon prac.
Informacie podla predchadzajlcej vety, s ktorymi poskytovatel oboznami Uclastnikov Skoleni su
urcené osobam vykonavajucim bezné administrativne pracovné cinnosti.

Poskytovatel nezodpovedd za obsah a rozsah objednavatelom poskytnutych internych
dokumentov, ktorymi sa prostrednictvom aplikacie E-klient doplIni obsah E-learningovych kurzov
zaradenych v zékladnom baliku kurzov BOZP a OPP.

Objednavatel, ktory bude vyuzivat' kurzy z oblasti OPP zaradené v zakladnom baliku kurzov BOZP
a OPP na ucely skolenia na Useku OPP berie na vedomie, ze sicastou jeho dokumentacie na Useku
OPP musi byt stihlasné stanovisko Prezidia HazZZ, ktoré tvori prilohu €. 2 tejto zmluvy a prislusna
dokumentacia musi byt upravena v zmysle poziadaviek uvedenych v tomto stanovisku.


mailto:elearning@besoft.sk

13.

14.

15.

Objednavatel berie na vedomie, Ze pre Skolenia na Useku BOZP a OPP prostrednictvom
E-learningovych kurzov musi pre Ucastnikov Skolenia zabezpedit' kontakt s odborne spdsobilym
Skolitelom, a to pocas realizacie Skoleni resp. v uréitom casovom Useku. Meno a priezvisko skolitela,
kontaktné Udaje a Cas kedy je Skolitel k dispozicii Ucastnikom Skolenia zadefinuje objednavatel
k jednotlivym E-learningovym kurzom prostrednictvom aplikacie E-klient.

Komunikacia medzi objednavatelom a aplikdciou E-klient prebieha pomocou bezpecného
protokolu SSL. Aplikécia E-klient vyuZziva Sifrovany internetovy protokol, ktory zabezpecuje chraneny
pristup k webovému serveru poskytovatela prostrednictvom Sifrovania prenasanych dat. Pre
vyuzivanie HTTPS protokolu ma poskytovatel zriadeny certifikat, ktory je potrebné objednavatelom
pred prvym vstupom do aplikacie E-klient nainstalovat’ do prehliadaca.

Pred zadanim prihlasovacich Udajov do aplikacie E-klient je potrebné, aby si objednavatel
skontroloval, & komunikuje so serverom pomocou bezpecného protokolu SSL, ¢o indikuje
zobrazenie textu https:// v riadku adresy stranky.

Sablénu zdznamov zo $koleni, ktoré bude aplikacia generovat po absolvovani kurzov Géastnikom
Skoleni doda poskytovatelovi objednavatel alebo sa pouzije Sablona navrhnutd poskytovatelom,
ktoru objednavatel schvali na pouzivanie.

VIl. OSOBNE UDAJE

Pre zabezpecenie Skoleni v aplikacii E-learning je nevyhnutné zaevidovat' v aplikacii E-klient osobné
Udaje o ucastnikoch Skolenia v rozsahu podla ¢l. VI bod 8.

Pre pripad potreby umoznuje aplikacia E-klient objednavatelovi evidovat aj dalSie Udaje
k zaevidovanym osobam napr. Titul, Profesia, Bydlisko, Rodné &islo, Vzdelanie, Stav.

Pre skolenie zamestnancov prostrednictvom E-learningovych kurzov v aplikacii E-learning nie je
nutné tieto osobné Udaje v aplikacii E-klient evidovat o com bol objednavatel informovany.

Vzhladom k tomu, Ze aplikacia E-klient umozniuje okrem iného aj zhromazdovanie osobnych Udajov
0s0b zaevidovanych objednavatelom na serveroch poskytovatela, poskytovatel tymto vyhlasuje, ze
zabezpedi dostatoénu ochranu takto zhromazdenych a na jeho serveroch ulozenych osobnych
Udajov. K osobnym uUdajom o0sOb zaevidovanych objednavatelom bude mat  pristup jedine
objednévatel alebo nim urcené osoby.

Poskytovatel, s vynimkou podla odseku 2 tohto ¢lanku, nezodpoveda za akékolvek porusenie
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov upravujicich spdsob nakladania s osobnymi dGdajmi,
najma zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov. Za riadne plnenie povinnosti uloZzenymi vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi
v oblasti nakladania s osobnymi Gdajmi zodpoveda v plnom rozsahu a vylu¢ne objednavatel.

Objednavatel sa zavazuje ziskat' suhlas so spracovanim osobnych Udajov od fyzickych osbb, ktorych
osobné Udaje bude objednavatel ukladat’ v aplikacii E-klient na Ucely pouzivania aplikacie; inak
zodpoveda za vsetku Skodu tym spbsobend.

Viil. DOVERNOST

Poskytovatel neposkytne data vedené o objednavatelovi ani iné informacie suvisiace s jeho
¢innostou, ktoré mu poskytol objednavatel (dalej len doverné informécie) tretim strandm s
vynimkou pripadov, kedy je k tomuto opravneny pravnym predpisom. Toto obmedzenie sa
nevztahuje na pripady, kedy da objednavatel pisomny suhlas na ich poskytovanie tretim stranam.



IX. DORUCOVANIE

Vsetky listiny, dokumenty, poziadavky a oznamenia (dalej len ,0zndmenia"”) budd medzi zmluvnymi
stranami zabezpecované listami dorucenymi postou, osobne, alebo e-mailom. Ak bolo oznamenie
zasielané postou, na adresu adresata uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, resp. alebo na akukolvek ind
adresu, ktoru adresat naposledy pisomne oznamil odosielatelovi, povazuje sa za dorucené driom,
v ktorom ho adresat prevzal alebo odmietol prevziat, alebo na treti den odo dna podania zésielky
na poste, ak sa ulozena zasielka zaslana na adresu podla tohto odseku vratila spat” odosielatelovi.
Ak bolo oznamenie zasielané e-mailom alebo osobne v pracovny den v ¢ase od 8.00 hod do 16.00
hod., povazuje sa za doru¢ené v momente prenosu, resp. oznamenia, inak v nasledujlci pracovny
den. V pripade dorucovania faktdr v zmysle tejto zmluvy, odstupenia od zmluvy alebo vypovede
tejto zmluvy sa zmluvné strany dohodli na dorucovani postou, a to doporucene na adresu adresata
uvedenu v zahlavi tejto zmluvy alebo na akukolvek inG adresu, ktorl adresat naposledy pisomne
oznamil odosielatelovi.

Zmluvné strany sa zaroven zavazuju oznamovat' si navzajom akékolvek zmeny Udajov, ktoré sa ich
tykaju a su potrebné na pripadné uplatnenie ozndmenia, najméa vsetky zmeny tykajlice sa tejto
zmluvy, zmenu, ¢i zanik ich pravnej subjektivity, adresu ich sidla, bydliska alebo miesta podnikania,
bankového spojenia, vstup do konkurzného konania, restrukturalizacie alebo likvidacie ktorejkolvek
zmluvnej strany. Ak niektord zmluvna strana nesplni tito povinnost, nebude opravnena namietat,
Ze neobdrzala akékolvek ozndmenie, a zaroven zodpoveda za akukolvek takto sposobenu skodu.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma zastupcami zmluvnych stran a ucinnost’
nadobulda diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v sulade s § 47a
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Tato zmluva a jej dodatky podliehaju povinnému zverejneniu v Centrdlnom registri zmlav vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky v stlade so zdkonom ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informéacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Tato zmluva sa spravuje zakonmi Slovenskej republiky bez prihliadnutia ku koliznym normam. Sudy
Slovenskej republiky maju vyluénd pravomoc na rozhodovanie akychkolvek sporov tykajucich sa
tejto zmluvy.

Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika
¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov a v jeho rdmci ustanoveniami Obcianskeho zakonnika
¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov a zakonom ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon a
sUvisiacimi pravnymi predpismi.

Tato zmluva sa dojednava na dobu urcitd, a to odo dna nadobudnutia Gcinnosti tejto zmluvy az po
dobu uplynutia 2 rokov odo dia zriadenia PRISTUPOV v zmysle tejto zmluvy poskytovatelom.

TGto zmluvu je mozné menit a dopifiat len na zaklade pisomnych dodatkov podpisanych oboma
zmluvnymi stranami.

. Zmluvné strany mézu od tejto zmluvy odstupit’ v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a v sulade ustanoveniami tejto zmluvy. OdstUpenie musi byt druhej strane ozndmené
pisomne, inak je neplatné a musi v iom byt uvedeny aj dovod, pre ktory zmluvna strana od zmluvy
odstupuje. Odstupenie od zmluvy je G¢inné dhnom kedy bolo pisomne dorucené druhej zmluvnej



strane. OdstUupenim od zmluvy nie je dotknuté pradvo zmluvnych stran na Uhradu zmluvne
dohodnutych sankcii a pravo na nahradu skody.

8. Zmluvna strana, ktord od zmluvy odstipila, ma préavo na Uhradu preukazatelnych nakladov
vzniknutych v suvislosti s plnenim svojho zmluvného zavazku odo dna nadobudnutia G¢innosti
zmluvy az do nadobudnutia Ucinnosti odstlpenia od tejto zmluvy.

9. V pripade, ze niektoré ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo neucinnym,
ostatné ustanovenia zmluvy nie su touto neplatnostou alebo neucinnostou dotknuté a ostavaju
nadalej v platnosti. Namiesto neplatného alebo neucinného ustanovenia sa vztahy zmluvnych stran
upravené touto zmluvou budu spravovat’ platnymi pravnymi predpismi.

10. Tato zmluva tvori Uplnd dohodu medzi zmluvnymi stranami tykajlicu sa predmetnej zalezitosti.
Podpisom tejto zmluvy zanikaju vsetky predchadzajice pisomné a Ustne dohody suvisiace
s predmetom tejto zmluvy a Ziadna zo zmluvnych stran sa nemdze dovolavat zvlastnych v tejto
zmluve neuvedenych Ustnych dojednani a dohdd.

11. Tato zmluva je vyhotovenad v Styroch (4) vyhotoveniach, z ktorych po ich podpise oboma
zmluvnymi stranami tri (3) vyhotovenia dostane objednavatel a jedno (1) vyhotovenie dostane
poskytovatel.

12. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze s plne spdsobilé na pravne ukony, ze ich zmluvna volnost' nie je
ni¢im obmedzend, ze zmluvu neuzavreli ani v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, Ze si
obsah zmluvy doékladne precitali aze tento im je jasny, zrozumitelny a vyjadrujici ich
slobodnu, vaznu a spolo¢nu volu, a na znak suhlasu ju vlastnorucne podpisuju.

13. Neoddelitelnou stcastou zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1 - Cennik a Specifikacia zakladného balika E-learningovych kurzov BOZP a OPP
Priloha ¢. 2 - SUhlasné stanovisko Prezidia HaZZ

Za objednavatela: Za poskytovatela:

V Bratislave dna: V Kosiciach dna:

Meno: Ing. Karol Zimmer Meno: Mgr. Vladimira Jal¢ova

Funkcia: generélny tajomnik sluzobného dradu Funkcia: ¢lenka predstavenstva

objednavatel (podpis) poskytovatel (podpis)



