ZMLUVA NA POSKYTOVANIE SLUZIEB PODPORY A PREVADZKY

¢. SPIN-3-2016-005
UGKK SR €. 49/2016/0IBKR

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

1. Clanok
ZMLUVNE STRANY
Odberatel: Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky
Sidlo: Chlumeckého ul. ¢. 2, P.0.BOX 57, 820 12 Bratislava 212
ICO: 00166260
DIC: 2020830240
IC DPH: SK2020830240
Bankové spojenie: |
Opravneny zastupca: Ing. Maria Frindrichova, predsednicka
(dalej len ako ,Odberatel”)
Poskytovatel: Asseco Solutions, a. s.
Sidlo: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
ICO: 00602311
DIC: 2020447990
IC DPH: SK2020447990
Bankové spojenie:
SWIFT/BIC:
Obchodny register: zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka
¢.81/B
Opravneny zastupca: Ing. Edita Angyalova, clenka predstavenstva

(dalej len ako ,,Poskytovatel”)

(Odberatel a Poskytovatel spolu dalej aj ako ,Zmluvné strany” resp. jednotlivo ,,Zmluvna strana®)



2. Clanok
PREAMBULA

Zmluvné strany konstatuju, ze dna 19.12.2008 uzavreli Zmluvu na poskytnutie sluzby ekonomického
informacného systému SPIN ¢. SPIN 1-2008-054 v zneni jej dodatkov (dalej len ,Licenéna zmluva“),
predmetom ktorej bolo poskytnutie prav — licencii na pouzivanie informacného Systému SPIN, pricom
poskytnuté Licencované moduly Systému SPIN (dalej aj ako ,,Licencované moduly“ prip. ako , Licencova-
né moduly Systému SPIN“) si autorsko-pravne chranené v prospech Poskytovatela.

Ucelom tejto Zmluvy je zabezpeéit podporu a prevadzku Licencovanych modulov zo strany Poskytovate-
la astanovit prava a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpecovani sluzieb podpory a prevadzky pre
Licencované moduly. Specifikacia sluzieb podpory a prevadzky je uvedena v Clanku 8, Clanku 9 tejto
Zmluvy a v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, ktora je neoddelitelnou stc¢astou tejto Zmluvy (dalej len ,Sluzby”).
Na uzavretie tejto Zmluvy sa pouZil postup — priame rokovacie konanie v zmysle § 81 pism. b) zakona ¢.
343/2015 Z. z. overejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zakon
o verejnom obstaravani“), nakolko Poskytovatel je vykondvatelom vyhradnych majetkovych prav k Li-
cencovanym modulom, vo vztahu ku ktorym su Poskytovatelom poskytované Sluzby Odberatelovi
v zmysle tejto Zmluvy.

3. Clanok
VYMEDZENIE POJMOV

3.1. Autorizovand osoba ma vyznam definovany v odseku 12.1 tejto Zmluvy a zoznam autorizovanych
a kontaktnych osob tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

3.2. Cena za Sluzby ma vyznam definovany v odseku 10.1 tejto Zmluvy. Cena za Sluzby je dohodnuta
Zmluvnymi stranami a podrobna cenova $pecifikacia za jednotlivé Sluzby je uvedend v Prilohe €. 3
tejto Zmluvy.

3.3. Casové pokrytie je ¢as definovany na poskytovanie SluZieb podla tejto Zmluvy. Ak nie je v Rozsa-
hu sluzieb uvedené inak, tak pre ucely tejto Zmluvy sa pod ¢asovym pokrytim chape Standardné
Casové pokrytie.

3.4. Dotknuté osoby maju vyznam definovany v odseku 19.3 tejto Zmluvy.

3.5. Doverné informdcie maju vyznam definovany v odseku 17.2 tejto Zmluvy.

3.6. DPH je dan z pridanej hodnoty v stlade so zdkonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov.

3.7. Drobna chyba ma vyznam definovany v odseku 9.2 tejto Zmluvy.

3.8. Hot-Line ma vyznam definovany v odseku 8.1 tejto Zmluvy.

3.9. Chyba Licencovaného modulu ma vyznam definovany v odseku 9.2 tejto Zmluvy.

3.10. Incident ma vyznam definovany v odseku 8.3. tejto Zmluvy.

3.11. Komunikacny jazyk ma vyznam definovany v odseku 5.7 tejto Zmluvy.

3.12. Kontaktna osoba je fyzicka osoba uréend Zmluvnou stranou k zaisteniu beznej komunikacie medzi
Zmluvnymi stranami a ku konaniu vo veciach tykajucich sa poskytovania SluZieb podla tejto Zmlu-
vy a podla Prilohy €. 1 k tejto Zmluve. Kontaktnou osobou Poskytovatela je vidy pracovnik Hot-
line a osoba uvedend v zozname autorizovanych a kontaktnych oso6b, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto
Zmluvy. Kontaktnou osobou Odberatela je osoba uvedend vzozname autorizovanych
a kontaktnych os6b, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

3.13. Kriticka chyba ma vyznam definovany v odseku 9.2 tejto Zmluvy.

3.14. Licencované moduly (Licencované moduly Systému SPIN) su autorsko-pravne chranené
v prospech Poskytovatela a ich podrobné rozpisanie, vratane ich submodulov, je uvede-
né v odseku 3.27 tejto Zmluvy.

3.15. Licenéna zmluva ma vyznam definovany v Clanku 2 tejto Zmluvy.

3.16. Opravneny zastupca je definovany v Clanku 1 tejto Zmluvy.

3.17. Pevna cena kaZdej jednotlivej sluzby je uvedena v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.
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3.18. Popis produktu APV SPIN je dokument opisujuci Systém SPIN a jeho Licencované moduly, ktoré
boli v sulade s Licenénou zmluvou dodané Odberatelovi v ¢ase nasadenia Systému SPIN do pre-
vadzky a tiez dokumentacia opisujica zmeny a nové funkénosti, ktoré boli doddvané Odberatelovi
v stlade s Licenénou zmluvou v obdobi po nasadeni Systému SPIN do prevadzky.

3.19. Pouzivatel systému SPIN je zamestnanec Odberatela alebo jeho podriadenej organizacie, ktory
pouziva a pracuje s Licencovanymi modulmi Systému SPIN.

3.20. Pracovna hodina je 1 hodina uplynutd v rdmci ¢asového pokrytia.

3.21. Preberacie konanie ma vyznam definovany v odseku 5.3 tejto Zmluvy.

3.22. Preberaci protokol —jeho vzor je uvedeny v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

3.23. Reakcna doba ma vyznam definovany v odseku 9.4 tejto Zmluvy.

3.24. Rozsah sluzieb je dokument opisujuci poskytované Sluzby, ich rozsah, periodicitu a iné podmienky
ich poskytovania Odberatelovi. Rozsah sluZieb tvori Prilohu €. 1 tejto Zmluvy a tvoria ho dokumen-
ty Rozsah sluzby €. 1 aZ Rozsah sluzby ¢. 8.

3.25. Servisny zasah ma vyznam definovany v odseku 13.1 tejto Zmluvy.

3.26. Sluzby maju vyznam definovany v Clanku 2 tejto Zmluvy.

3.27. Systém SPIN je informacny systém pre automatizované spracovanie ekonomicko-financnej agen-
dy. Je ¢leneny na nasledovné Licencované moduly a ich submoduly:

a) Riadenie ekonomiky
1) Ekonomika
i. Financné uctovnictvo
ii. Nakladové uctovnictvo
iii. Pokladna
iv. DPH
v. Vykaznictvo
vi. Rozpocet
2) Banka
i. Bankové vypisy
ii. Prevodné prikazy
iii. Elektronicky styk s bankou
3) Majetok
b) Riadenie logistiky
1) Fakturacia
i. Prijaté faktary
ii. Odoslané faktury
c) Riadenie personalistiky a miezd
1) Mzdova a persondlna agenda
2) Import z dochadzkového systému
d) Rozsirenie systému iSPIN2
e) Interface SPIN-eSKN-ZB GIS-OM

3.28. Standardné ¢asové pokrytie je doba od 8:00 do 16:00 hodiny pocas pracovnych dni (v sulade
s kalendarom Slovenskej republiky na prislusny kalendarny rok).

3.29. Vada ma vyznam definovany v odseku 13.2 tejto Zmluvy.

3.30. Vaina chyba ma vyznam definovany v odseku 9.2 Zmluvy.

3.31. VPN (virtualna privatna siet, virtual private network) je privatna siet, ktora umoznuje cez verejnu
siet internetu bezpeéné prepojenie pouzivatelov Poskytovatela so sietou Odberatela pomocou
VPN tunela.

3.32. Vykaz prac md vyznam uvedeny v odseku 5.3 tejto Zmluvy a jeho vzor je uvedeny v Prilohe €. 4
tejto Zmluvy.

3.33. Vyssia moc ma vyznam definovany v odseku 18.1 tejto Zmluvy.

3.34. Vzdialeny pristup je umoZnenie Poskytovatelovi vykonavat predmet tejto Zmluvy bez nutnosti
osobnej navstevy v sidle Odberatela.
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3.35. Zakaznicky portal je platend elektronickd sluzba dostupna na elektronickej adrese
http://www.assecosolutions.sk/zakaznicka-zona.html a to minimalne v rozsahu:

a) HelpDesk systém Odberatela formou internetovej aplikacie JIRA s webovskym rozhranim (da-
lej len ako , HelpDesk systém JIRA“), ktord umoznuje elektronicki komunikaciu s Odberate-
[om, alebo nahlasovane incidentov a chyb bez obmedzenia poctu v priebehu kalendarneho
mesiaca.

b) elektronicky pristup k verziam Systému SPIN a suvisiacim dokumentom prostrednictvom Z3-
kaznickeho portalu.

3.36. Zmluva je tato Zmluva vratane jej dodatkov.

4. Clanok
PREDMET ZMLUVY

4.1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Odberatelovi Sluzby pre Licencova-
né moduly Systému SPIN definované v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy a v Clanku 8, Clanku 9 tejto Zmlu-
vy a zavazok Odberatela riadne a vcas poskytnuté Sluzby prevziat a zaplatit za poskytnuté Sluzby
dohodnutt Cenu podla Clanku 10 Zmluvy.

5. Clanok
POSKYTOVANIE SLUZIEB

5.1. Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny a odborne spdsobily poskytovat Sluzby podla tejto Zmlu-
vy.

5.2. Poskytovatel je povinny poskytovat Odberatelovi Sluzby s naleZitou odbornou starostlivostou a
plnit si vSetky povinnosti Poskytovatela potrebné pre riadne poskytovanie SluZieb v stlade s touto
Zmluvou.

5.3. Poskytovatel sa zavazuje k odovzdaniu Sluzby ¢. 1 uvedenej v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy (Rozsah
sluzby ¢. 1) vyhotovit vidy vykaz zrealizovanych prac a poskytnutych SluZieb obsahujuci dpliny
a preukdzatelny rozsah a obsah prdc vykonanych pri poskytovani tejto sluzby (dalej len ,Vykaz
prac”). Vykaz prac je Poskytovatel povinny predloZit Odberatelovi najneskdr do 10. dna nasledu-
juceho kalendarneho mesiaca za predchadzajuci kalendarny mesiac a to elektronicky kontaktnej
osobe Odberatela uvedenej v zozname autorizovanych a kontaktnych osob v Prilohe €. 2 tejto
Zmluvy. Odberatel sa zavazuje, najneskor do 3 pracovnych dni odo dia dorucenia Vykazu prdc,
zaslat elektronicky kontaktnej osobe Poskytovatela uvedenej vzozname autorizovanych
a kontaktnych os6b v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy, vyjadrenie k Vykazu prac. Odberatel je opravneny
vratit Vykaz prac na prepracovanie, pokial preukazatelne obsahuje nespravne udaje. Vykaz préac
po jeho odsuhlaseni podpisuju kontaktné osoby Poskytovatela a Odberatela uvedené v zozname
autorizovanych a kontaktnych os6b v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Po podpise Vykazu prac mozu
Zmluvné strany pristupit k podpisu Preberacieho protokolu k Sluzbe ¢. 1. K prebratiu ostatnych
SluZieb nie je potrebné vyhotovit Vykaz prac, tieto sa preberaji odsuhlasenim Preberacieho pro-
tokolu, ktory vyhotovuje Poskytovatel. Odberatel je opravneny vratit Poskytovatelovi Preberaci
protokol na prepracovanie, pokial preukazatelne obsahuje nespravne udaje. Preberaci protokol su
opravnené podpisat autorizované osoby uvedené v zozname autorizovanych a kontaktnych oséb
v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy (Preberacie konanie). Vzor preberacieho protokolu a Vykazu prac je
uvedeny v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

5.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Poskytovatel z dévodov, ktoré nie st na strane Odbe-
ratela, nie je schopny splnit zavdazné lehoty poskytovania Sluzieb v Standardnom ¢asovom pokryti
a tym splnit svoje povinnosti podla Zmluvy, je povinny zabezpedit poskytovanie Sluzieb v nadca-
sovych hodinach bez toho, aby to ovplyviiovalo Cenu za Sluzby alebo aby tym inak vznikli doda-
tocné naklady Odberatelovi.

ZMLUVA NA POSKYTOVANIE SLUZIEB PODPORY A PREVADZKY
QJJsE2Co

€. SPIN-3-2016-005, UGKK SR &. 49/2016/0IBKR Strana 4/34

SOLUTIONS


http://www.assecosolutions.sk/zakaznicka-zona.html

5.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek naklady, ktoré vzniknu Poskytovatelovi podla odseku 5.4.
tohto Clanku Zmluvy (napr. za nadé&asy, za pracu na zmeny, za zvy$ené pracovné nasadenie a pod.)
su obsiahnuté v Cene za Sluzby a Poskytovatel nie je opravneny pozadovat z tohto dévodu od Od-
beratela zmenu Ceny za Sluzby ani iné finanéné plnenia.

5.6. Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat Odberatela o pripadoch, ked nie je
schopny z dévodov na jeho strane splnit zavazné lehoty poskytovania SluZieb v standardnom ca-
sovom pokryti a tym splnit svoje povinnosti podla Zmluvy. Poskytovatela to vsak nezbavuje zod-
povednosti za Skodu a povinnosti uhradit zmluvnud pokutu.

5.7. Komunikaénym jazykom, v ktorom prebieha celd pisomna alebo elektronickd komunikacia medzi
Zmluvnymi stranami, ako aj v ktorom sa vykonava predmet tejto Zmluvy je slovensky jazyk.

5.8. Hardvérovy produkt, ktory slUZi na zabezpecenie prevadzky informacného systému Odberatela
v Case platnosti tejto Zmluvy musi zodpovedat minimalnej konfiguracii hardvéru potrebného pre
Systém SPIN, ktora je dostupna vo verejne pristupnej Casti internetovych stranok Poskytovatela
www.assecosolutions.com. Zmluvné strany su si vedomé skutoc€nosti, Ze zabezpecenie splnenia
predmetnej minimalnej konfiguracie je povinnostou Odberatela a Poskytovatel za jej pripadné
nesplnenie ako ani za nasledky z toho plynice nezodpoveda.

5.9. Zmluvna strana, ktorej preukazatelne vznikla Skoda sp6sobena porusenim zmluvnej povinnosti, na
ktoru bola povinna druhd Zmluvna strana, ma pravo na ndhradu Skody tym spbésobene;.

5.10. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade uzavretia zmluvy medzi Ministerstvom financii Slovenskej
republiky a spolo¢nostou Oracle Slovensko spol. s.r.o., obsahom ktorej bude poskytovanie sluzieb
systémovej a aplikacnej podpory produktov spolocnosti Oracle (dalej len , korporatna zmluva“),
pristupia k uzavretiu dodatku k tejto Zmluve, obsahom ktorého bude dohoda o zmene rozsahu
Sluzby ¢. 5 (Poskytovanie aktualizovanych verzii databazového prostredia Oracle), ktory je uvede-
ny v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy a dohoda o zniZeni ceny za poskytovanu Sluzbu ¢.5 (Poskytovanie ak-
tualizovanych verzii databazového prostredia Oracle), ktora je uvedend v Prilohe ¢. 3 tejto Zmlu-
vy.

6. Clanok
DOBA TRVANIA ZMLUVY

6.1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd 24 mesiacov, ktora zaéina plynut diom nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy.

7. Clanok
MIESTO POSKYTNUTIA SLUZIEB

7.1. Ak nie je v Rozsahu sluZieb uvedené inak, tak miestom poskytnutia SluZzieb je sidlo Odberatela.
V pripade vzdialeného pristupu Poskytovatel poskytuje Sluzby Odberatelovi vo svojom sidle.

8. Clanok
PORADENSTVO PRI VYSKYTE INCIDENTOV

8.1. Kontaktné osoby Poskytovatela poskytuju Kontaktnej osobe Odberatela odpovede na otazky tyka-
juce sa problémovych situacii (incidentov) vzniknutych pri pouZivani jednotlivych Licencovanych
modulov, na ktoré sa tato Zmluva vztahuje. Poradenstvo sa poskytuje prostrednictvom sluzby

Hot-Line na tel. ¢.: _, alebo prostrednictvom e-mailu Poskytovatela:
poradenstvo pre Interface SPIN-eSKN-ZB GIS: ,
poradenstvo pre ostatné Licencované moduly Systému SPIN

8.2. Incident sa povaZuje za nahldaseny momentom telefonického rozhovoru alebo momentom odosla-
nia e-mailu Kontaktnou osobou Odberatela Kontaktnej osobe Poskytovatela. Kontaktna osoba Po-

skytovatela poskytne Kontaktnej osobe Odberatela poradenstvo obratom po nahlaseni incidentu
a v pripade zloZitejsSieho incidentu najneskér do 3 pracovnych hodin od nahlasenia incidentu.
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8.3. Incidentom sa na Ucely tejto Zmluvy rozumie problémova situdcia, ktora vznikla pri pouzivani Li-
cencovanych modulov, na ktoré sa tato Zmluva vztahuje a ktord si vyZaduje poradenstvo, alebo
podporu. Incident nema charakter chyby, na ktorej odstranenie sa vztahuje Clanok 9 tejto Zmluvy.

9. Clanok
ODSTRANOVANIE CHYB LICENCOVANYCH MODULOV

9.1. Kontaktna osoba Odberatela nahlasi chybu Licencovaného modulu telefonicky Kontaktnej osobe

Poskytovatela na tel. ¢.: , alebo elektronickou postou na e-mail: pre Interface SPIN-

eSKN-ZB GIS: , pre ostatné Licencované moduly Systému SPIN:

, alebo prostrednictvom Zakaznickeho portalu. Kontaktna osoba Odberate-
l[a prednostne nahlasuje chyby prostrednictvom Zakaznickeho portdlu. PoZiadavka na odstranenie
chyby je zaevidovana momentom jej odoslania na Zakaznicky portal. V pripade telefonicky nahla-
senej chyby je poZiadavka na jej odstranenie zaevidovand momentom telefonického rozhovoru
Kontaktnej osoby Odberatela s Kontaktnou osobou Poskytovatela a v pripade chyby nahlasenej e-
mailom je poZiadavka na jej odstranenie zaevidovana prijatim potvrdzujuceho e-mailu Poskytova-
tela Kontaktnou osobou Odberatela. Kontaktna osoba Poskytovatela poSle obratom potvrdzujuci
e-mail o zaevidovani poziadavky na odstranenie chyby Kontaktnej osobe Odberatela, ktord chybu
nahldsila, najneskor vSak do 3 pracovnych hodin od dorucenia e-mailu, ktorym Odberatel nahlasil
chybu. Marnym uplynutim lehoty 3 pracovnych hodin od odoslania e-mailu, ktorym Odberatel
nahlasil chybu, sa povazuje poziadavka Odberatela na odstranenie chyby za zaevidovanu Poskyto-
vatelom.

9.2. Chybou Licencovaného modulu sa rozumie odchylka od Specifikdcie Licencovanych modulov, defi-
novanej opisom funkcii v Popise produktu APV SPIN. Chyba existuje, ak prislusny Licencovany mo-
dul neplni funkcie uvedené v Popise produktu APV SPIN, doddva chybné vysledky alebo nekontro-
lovatelne prerusuje svoju prevadzku.

Kategérie chyb Licencovanych modulov:

a) Kriticka chyba — je chyba, ktord ma vplyv na podstatné casti funkcionality jednotlivych Licen-
covanych modulov, ktoré su v désledku tejto chyby nepouZitelné pre zabezpecenie Cinnosti
vyplyvajucich zo zdkonnych noriem a Odberatel nemdze pokracovat v praci ndhradnym spdso-
bom vzdy s dopadom na vacsinu Pouzivatelov systému SPIN. Kritickou chybou je najma ak:

i bezZni Pouzivatelia systému SPIN sa nedokdzu prihlasit do Systému SPIN,

ii. nie je mozné vykonat a tla¢it mesacné, kvartalne alebo ro¢né finanéné vykazy
iii.  nie je moZné vytvorenie ddvkovych platieb pre spracovanie v banke,
iv.  jednotlivé alebo vsetky Licencované moduly su Uplne nefunkéné.

b) Vaina chyba — je chyba jednotlivych Licencovanych modulov, ktord neumoznuje v plnom roz-
sahu pouzivat kltcové funkcie daného Licencovaného modulu alebo Licencovany modul ne-
kontrolovatelne ukoncuje svoju prevadzku s dopadom na jednotlivych PouZivatelov systému
SPIN. VaZnou chybou je najma:

i nie je mozné nahrat prijatd faktiru do systému,
ii. nie je mozné vystavit objednavku,
iii. nie je mozné vystavit fakturu na odoslanie,
iv. nie je mozné zverejnit fakturu alebo objednavku na internete,
V. kld¢ové funkcie modulov st nasledovné:
1. znemoZnenie vytvarania prevodnych prikazov,
2. nefunkénost tvorby faktar,
3. neumozZnenie vytvarania pokladni¢nych dokladov
c) Drobna chyba - ostatné chyby.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo klasifikovat vyhrady k ergonémii Licencovanych modulov Systé-
mu SPIN ako namety na zlepSenie Licencovanych modulov Systému SPIN, ktoré nebudu klasifiko-
vané ako chyby Licencovanych modulov.

Poskytovatel zacne s odstrafiovanim chyb Licencovanych modulov v nasledovnej reakénej dobe:

Kategéria chyby Reak¢na doba

Kriticka chyba Do 3 pracovnych hodin

Vazna chyba Do 6 pracovnych hodin

Drobna chyba Do 9 pracovnych hodin

Reakéna doba zadina plynit momentom zaevidovania poziadavky Odberatela na odstranenie chy-
by podla odseku 9.1. tohto Clanku Zmluvy.

Doba na odstranenie chyby Licencovaného modulu sa pocita od okamihu zaevidovania poZiadavky
na odstranenie chyby Poskytovatefom podla odseku 9.1. tohto Clanku Zmluvy. Za odstranenie
chyby Licencovaného modulu sa povaZuje odstranenie chyby v prostredi Odberatela pomocou
vzdialeného pristupu alebo inym elektronickym plnenim. Poskytovatel po odstraneni chyby Licen-
covaného modulu zaeviduje ozndmenie o jej odstraneni prostrednictvom Zakaznickeho portalu,
tak aby Odberatel mal vedomost o tomto oznameni. Doba na odstranenie chyby Licencovaného
modulu bude Poskytovatelom skratena na najkratSiu moznu mieru, maximalna doba na odstrane-
nie chyby Licencovaného modulu je uvedenad v tabulke.

Maximalna doba odstraniovania chyby

Kategdria chyby Licencovaného modulu

v obdobi od 01.01. do 10.12. kalendarneho
roka

Kriticka chyba

Do 24 pracovnych hodin

Vdzna chyba

Do 40 pracovnych hodin

Drobna chyba

Do 80 pracovnych hodin

Kategdria chyby Licencovaného modulu

Maximalna doba odstrafiovania chyby
vobdobi od 11.12. do 31.12. kalendarneho
roka

Kriticka chyba

Do 8 pracovnych hodin

Vazina chyba

Do 24 pracovnych hodin

Drobna chyba

Do 40 pracovnych hodin

Pokial' Poskytovatel neodstrani chybu Licencovaného modulu v maximalnej dobe na odstranenie
chyby Licencovaného modulu uvedenej v tabulke, dostdva sa do omeskania a do Uplného odstra-
nenia chyby Licencovaného modulu je povinny poskytnit Odberatelovi ndhradné riesenie, ktorym
sa rozumie reStart chybného prvku alebo obidenie problému alebo ru¢né generovanie vystupu
alebo rozdelenie automatického spracovania na fazy, kde systém spolahlivo spracuje prvu ¢ast,
nasledne sa druha ¢ast vykona rucéne, vidy tak, ze vystupy su pri poskytnuti nahradného riesenia
rovnaké ako pri Standardnom spracovani. Nahradné rieSenie aplikuje Poskytovatel v prostredi
Odberatela tak, aby jeho dodrzanie zabezpecilo funkcionalitu chybou postihnutej funkcnosti Li-
cencovanému modulu Systému SPIN.

Za chybu Licencovaného modulu sa nepovaZuje chyba lokalizacného jazyka, ak tato chyba Licen-
covaného modulu nema priamy vplyv na vyklad pojmov alebo na pripadnt zamenitelnost vykladu
pojmov s nasledkom mozZnej Skody. Za chybu Licencovaného modulu sa nepovaZuje stav, ak Sys-
tém SPIN nekontrolovatelne prerusuje svoju prevadzku v désledku pouzZitia komponentov tretich
stran, ktoré boli aplikované Odberatelom bez predchddzajluceho suhlasu Poskytovatela.

QJJ s 2Co

ZMLUVA NA POSKYTOVANIE SLUZIEB PODPORY A PREVADZKY
&. SPIN-3-2016-005, UGKK SR &. 49/2016/01BKR

SOLUTIONS

Strana 7/34



9.7. Poskytovatel je povinny prislusné Licencované moduly Systému SPIN aktualizovat tak, aby zohlad-
novali platny a Ucinny legislativny stav, a to najneskor ku driu nadobudnutia Ucinnosti prislusnej
legislativnej zmeny. Pokial je Poskytovatelovi zrejmé, Ze nie je schopny aktualizovat prislusné Li-
cencované moduly Systému SPIN ku driu nadobudnutia ucinnosti legislativnych zmien, Poskytova-
tel je povinny o tejto skutocnosti informovat Odberatela pred nadobudnutim Gcinnosti prislusne;j
legislativnej zmeny. Odberatel a Poskytovatel nasledne dohodnu spolo¢ny termin, do ktorého je
Poskytovatel povinny zapracovat legislativhe zmeny do Licencovanych modulov Systému SPIN.
Termin musi byt dohodnuty tak, aby zohladrioval ¢as nevyhnutne potrebny na aktualizaciu pri-
slusného Licencovaného modulu Systému SPIN a zaroven tak, aby ¢asové obdobie, v ktorom nie je
prislusny Licencovany modul aktualizovany o legislativnhe zmeny, nemalo dopad na plnenie pra-
covnych povinnosti PouZivatelov systému SPIN. V pripade, Ze Poskytovatel nezapracuje legislativ-
ne zmeny do Licencovanych modulov Systému SPIN do terminu dohodnutého s Odberatelom,
zodpoveda za Skody tym vzniknuté Odberatelovi v plnom rozsahu.

9.8. Poskytovatel nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruku na odstranenie chyb Licencovanych
modulov, ak chyby Licencovanych modulov vznikli désledkom:

9.8.1 prevadzkovania prislusného Licencovaného modulu Systému SPIN v inom ako
v Poskytovatelom Specifikovanom a odporuéenom systémovom prostredi alebo podporo-
vanej platforme,

9.8.2 nesprdavneho pouzivania prislusného Licencovaného modulu Systému SPIN, vzajomnym
pOsobenim Licencovaného modulu Systému SPIN a iného softvéru, havdriami, virusmi,

9.8.3 toho, Ze Odberatel nerespektoval odporucania Poskytovatela v nadvaznosti na skor
oznamené chyby Licencovanych modulov a neimplementovanim riesenia tychto chyb Li-
cencovanych modulov,

9.8.4 Upravou alebo akymkolvek inym zdsahom do prislusného Licencovaného modulu Systému
SPIN bez suhlasu Poskytovatela (s vynimkou Uprav za pouZitia nastrojov k tomu ucelu po-
skytovanych),

9.8.5 zdsahom do datovych Struktdr mimo prislusného Licencovaného modulu Systému SPIN,

9.8.6 zasahom do dat mimo prislusného Licencovaného modulu Systému SPIN,

9.8.7 komponentmi, programovym vybavenim, technickym vybavenim, ktoré do prislusného Li-
cencovaného modulu Systému SPIN dodal Odberatel alebo tretia osoba na strane Odbera-
tela bez suhlasu Poskytovatela,

9.8.8 zanedbanim predpisanej udrzby zo strany Odberatela, v pripade, Ze je taka Odberatelovi
preukazatelne predpisana.

9.9. Zodpovednost Poskytovatela za technickl alebo systémovu infrastruktiru prevadzkovani Odbe-
ratefom v suvislosti s prisluSnym Licencovanym modulom Systému SPIN je vylucend, pokial nie je
osobitnou zmluvou alebo dohodou Zmluvnych stran stanovené inak.

9.10. Poskytovatel nezodpoveda za chyby Licencovanych modulov, ktoré preukazatelne vzniknu
v dosledku neposkytnutia informacii zo strany Odberatela potrebnych pre riadne odovzdanie a
uvedenie prislusného Licencovaného modulu Systému SPIN do prevadzky.

10. €lanok
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

10.1. Cena za Sluzby pozostava z Pevnej ceny za vsetky Sluzby. Podrobna cenova Specifikacia jednotli-
vych SluZieb je uvedend v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

10.2. Cenu za Sluzby je mozné zmenit len za podmienok stanovenych v tejto Zmluve. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze Odberatel neposkytuje Poskytovatelovi zalohu na Cenu za Sluzby.
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10.3. Cena za Sluzby je stanovena v sulade so zdkonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov a v sulade s vyhlaskou Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou
sa vykondva zdkon ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. Cena za Sluzby je do-
hodnutd tak, Ze zohladiiuje vSetky naklady Poskytovatela na riadne a v¢asné plnenie jeho povin-
nosti, ktoré mu vyplyvaju z tejto Zmluvy.

10.4. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze v pripade, ak bude v suvislosti s poskytovanim Sluzieb po-
trebné vykonat cinnosti alebo poskytnudt plnenia vyluéne na zaklade potreby na strane Poskytova-
tela alebo vynalozit naklady nezahrnuté do tejto Zmluvy, Poskytovatel sa nemdze z tohto dévodu
domahat voci Odberatelovi zvysenia Ceny za Sluzby.

10.5. K zniZeniu Ceny za Sluzby mdze doéjst dohodou Zmluvnych stran. Za tymto Uéelom sa vyhotovi
pisomny dodatok k Zmluve.

10.6. Zvysenie Ceny za Sluzby uvedenej v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy je mozné iba v pripade zmeny vse-
obecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré mozu objektivne ovplyvnit vySku Ceny za Sluzby
aiba na zaklade pisomného dodatku ktejto Zmluve uzatvoreného v sulade so zdkonom
0 verejnom obstaravani.

10.7. Odberatel zaplati Pevnu cenu dohodnutu v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy Poskytovatelovi na zaklade
faktury vystavenej Poskytovatelom.

10.8. Pravo na vystavenie faktury za Sluzby, ku ktorym je v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy uvedené fakturacné
obdobie stvrtrok, vznika Poskytovatelovi najskor prvy den nasledujiceho kalendarneho Stvrtroka
za predchadzajuci kalendarny stvrtrok, v ktorom boli tieto Sluzby Odberatelovi poskytnuté a po
odsuhlaseni Preberacieho protokolu podpisom oboch Zmluvnych strdn. Pravo na vystavenie fak-
tury za Sluzby, ku ktorym je v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy uvedené fakturaéné obdobie mesiac, vznika
Poskytovatelovi po uplynuti prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom boli tieto Sluzby Odbe-
ratelovi poskytnuté a po odsuhlaseni Preberacieho protokolu podpisom oboch Zmluvnych stran.

10.9. Poskytovatel vystavi Odberatelovi faktiru za prvy Stvrtrok, prvy mesiac, posledny Stvrtrok
a posledny mesiac ucinnosti Zmluvy alikvotne v sulade s Prilohou €. 3 Zmluvy a s danym ¢asovym
obdobim.

10.10.Ceny uvedené v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy nezahfiaju DPH, ktord k nim bude pripocitana na zakla-
de vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov platnych v den vystavenia faktury Poskytovatelfom.

10.11.Lehota splatnosti faktur je tridsat (30) kalendarnych dni odo dna riadneho dorucenia faktiry do
podatelne Odberatela (t.j. adresa sidla). V pripade, Ze tento den pripadne na den pracovného po-
koja alebo sobotu/nedelu, za den splatnosti sa povaZuje nasledujlci pracovny deri. Cena sa faktu-
ruje a uhradza bezhotovostnym prevodom v mene euro.

10.12.Faktura musi obsahovat vsetky naleZitosti v stilade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike. Fakttra Poskytovatela bude obsahovat najméa nasledujlce udaje:

a) oznacenie faktury a jej Cislo,

b) obchodné meno alebo nazov, pravnu formu, sidlo aidentifikacné Cislo Odberatela
a Poskytovatela a oznacenie obchodného registra, v ktorom je Poskytovatel zapisany a cislo ta-
kéhoto zapisu,

c) registracné cCislo Zmluvy Odberatela,

d) predmet a Specifikaciu poskytnutych SluZieb a datum ich poskytnutia,

e) den vystavenia faktury, lehotu jej splatnosti, peciatku a podpis opravnenej osoby,

f) obchodné meno banky a IBAN, na ktory sa ma platit,

g) celkovu fakturovanu sumu bez DPH a celkovu fakturovanu sumu s DPH,

h) dalSie nalezZitosti vyplyvajuce z platnych pravnych predpisov.

Neoddelitelnou sucastou faktiry bude Preberaci protokol podpisany Zmluvnymi stranami, ktory

potvrdzuje poskytnutie prislusnych Sluzieb a v pripade fakturdcie Sluzby ¢. 1 bude okrem Prebera-
cieho protokolu neoddelitelnou sucéastou faktury aj Vykaz prac podpisany Zmluvnymi stranami.

ZMLUVA NA POSKYTOVANIE SLUZIEB PODPORY A PREVADZKY
QJJsE2Co

€. SPIN-3-2016-005, UGKK SR &. 49/2016/0IBKR Strana 9/34

SOLUTIONS



10.13. Ak faktira nebude obsahovat zékonom stanovené naleZitosti alebo Gdaje v nej uvedené nebudu
v sulade so Zmluvou alebo k nej nebude priloZzeny Preberaci protokol alebo Vykaz prac, Odberatel
je opravneny v lehote splatnosti faktury tuto vratit bez dhrady Poskytovatelovi. Poskytovatel tuto
fakturu podla charakteru nedostatkov bud opravi, alebo vystavi novu fakturu (dalej len ,,opravend
faktura“). Lehota splatnosti faktlry pocas jej vratenia Poskytovatelovi neplynie. Lehota splatnosti
opravenej faktury je tridsat (30) kalendarnych dni a za¢ne plyndt az po riadnom doruéeni oprave-
nej faktury do podatelne Odberatela (t.j. adresa sidla).

10.14.Faktudra sa povazuje za uhradenu diiom odpisania fakturovanej sumy z Uctu Odberatela.

10.15.Bankové spojenie a IBAN Poskytovatela uvedené na faktire musia byt zhodné s bankovym spoje-
nim a IBANom dohodnutym v tejto Zmluve. V opa¢nom pripade je Odberatel opravneny uhradit
fakturovanu cenu na bankové spojenie a IBAN uvedené na fakture, pricom v takom pripade ne-
zodpoveda Odberatel za pripadnu skodu, ktord méze Poskytovatelovi v désledku nespravne adre-
sovanej Uhrady Ceny vzniknut.

11. Clanok
PRAVA A POVINOSTI ZMLUVNYCH STRAN

11.1. Odberatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi suc¢innost v nasledovnom rozsahu:

i. zabezpecenie primeraného pristupu Poskytovatela k Licencovanym modulom, ku ktorym sa
poskytuju Sluzby alebo ktoré suvisia s poskytovanymi Sluzbami,

ii. pouzitie dalSich suvisiacich casti informacnych systémov, ku ktorym je Systém SPIN pripojeny
(najma elektronicky systém katastra nehnutelnosti, systém zakladnej bazy udajov pre geogra-
ficky informacny systém a obchodny modul),

iii. pouzitie pamatovych médii nevyhnutnych pre poskytnutie SluZieb podla Zmluvy,

iv. vykonanie implementacii odporucanych Poskytovatelom.

11.2. Odberatel sa zavdzuje umoznit Poskytovatelovi vzdialeny pristup k Licencovanym modulom
a systémovym prostriedkom, ktoré suvisia s realizaciou predmetu tejto Zmluvy. Vzdialeny pristup
bude sluZit na prenosy Udajov, operativny servis a na vzdialend administraciu databazy a aplikac-
ného servera Poskytovatelom. Poskytovatel vyuZije vzdialeny pristup v pripade potreby. Vzdialeny
pristup bude pouzivany Poskytovatelom tak, aby bola zachovand maximalna ochrana LAN siete
Odberatela.

11.3. Odberatel berie na vedomie, Ze funkény VPN pristup je podmienkou pre poskytnutie SluZieb ale-
bo vybavenie reklamdcie Odberatela v stanovenych lehotach.

11.4. Odberatel sa zavazuje zabezpedit vstupy zamestnancov Poskytovatela a zamestnancov subdoda-
vatelov Poskytovatela do uréenych priestorov v sidle Odberatela za U¢elom plnenia predmetu
Zmluvy.

11.5. Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Sluzby sam alebo prostrednictvom subdodavatela riadne
a v€as v sulade s touto Zmluvou a Prilohou €. 1 tejto Zmluvy. V pripade, Ze Poskytovatel vyuZije na
plnenie predmetu tejto Zmluvy svojho subdodavatela, zodpoveda Poskytovatel voc¢i Odberatelovi
tak, ako keby Sluzby poskytoval sam.

11.6. Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby sam alebo prostrednictvom subdodavatela v sulade so
zakonom o verejnom obstaravani. V pripade, Ze Poskytovatel vyuZije na plnenie predmetu tejto
Zmluvy svojho subdodavatela, zodpoveda Poskytovatel voci Odberatelovi tak, ako keby Sluzby
poskytoval sam.

11.7. Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby podla predmetu Zmluvy ako ajplnit zavaz-
ky vyplyvajuce z tejto Zmluvy vo vlastnom mene, na vlastny Ucet, na svoje naklady a na svoje ne-
bezpecenstvo. Pokial Poskytovatel poveri poskytnutim SluZzieb ako aj plnenim ktoréhokolvek zo
zavazkov podla tejto Zmluvy svojho subdoddavatela, ma Poskytovatel voci Odberatelovi rovnaku
zodpovednost za poskytovanie SluZieb a za pripadné skody, naklady a unik dévernych informacii
sposobeny subdoddvatelom, ako by plnil tieto zavazky sam.
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11.8. Poskytovatel vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze akékolvek neplnenie povinnosti Poskytovatela
podla Zmluvy mdze mat za nasledok vznik skody na strane Odberatela, ktord méze prevySovat
hodnotu poskytovanych Sluzieb a zavazuje sa nahradit v celom rozsahu $kodu, ktord vznikne Od-
beratelovi ako désledok porusenia povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy.

11.9. Poskytovatel nie je opravneny svoju akukolvek pohladdvku voci Odberatefovi vyplyvajicu zo
Zmluvy alebo s fiou stvisiacu postupit na iného alebo zalozit v prospech tretich oséb.

11.10.Poskytovatel sa zavidzuje bez zbytoéného odkladu poskytnut Odberatelovi kedykolvek vietky do-
stupné informdcie a dokumenty, ktoré sa tykaju poskytovanych Sluzieb.

11.11.Poskytovatel sa zavazuje bez zbytocného odkladu informovat Odberatela o akychkolvek skuto¢-
nostiach, ktoré maju alebo by mohli mat za nasledok, Ze Poskytovatel nemoze alebo nebude moct
poskytovat Sluzby podla Zmluvy riadne a véas. Poskytovatel sa zaroven zavizuje bez zbytotného
odkladu informovat Odberatela aj o inych skuto¢nostiach stazujucich poskytovanie Sluzieb podla
Zmluvy ako aj o skutocnostiach, ktoré by mohli mat za nasledok vznik $kody alebo inej ujmy na
strane Odberatela alebo tretich osob.

11.12.Poskytovatel sa zavazuje, Ze zabezpedi, aby jeho zamestnanci a zamestnanci jeho subdodavatelov
pri plneni tejto Zmluvy v objektoch Odberatela dodrziavali vietky vSeobecne zavazné pravne
predpisy vztahujluce sa k vykondavaniu cinnosti, hlavne predpisy suvisiace s bezpecnostou prace
a poziarnou bezpecénostou, interné predpisy Odberatela, o ktorych ho Odberatel preukazatelne
oboznamil, najma predpisy o vstupe do objektov Odberatela a pristupe k bezpecnosti systémov,
a aby sa riadili organizacnymi pokynmi opravnenych zamestnancov Odberatela, o ktorych ich Od-
beratel preukdzatelne poucil.

11.13.Zmluvné strany si budd navzajom poskytovat primerani a preukazatelnd sucinnost pri plneni
zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy. Pokial' Zmluvna strana preukazatelne neposkytne primera-
nu sucéinnost, na ktoru je podla Zmluvy povinna, druhd Zmluvna strana nenesie zodpovednost za
tym spoOsobené Skody povinnej Zmluvnej strane a zaroven druhd Zmluvnd strana nie je povinna
k Uhrade zmluvnych pokut v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy vocéi povinnej Zmluvnej strane.

11.14.Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby v sulade s legislativou platnou a ucinnou v Slovenskej
republike ku dfiu poskytovania SluZieb podla Zmluvy.

11.15.Poskytovatel je opravneny pozastavit plnenie svojich zmluvnych povinnosti v pripade, ze bude
Odberatel v omeskani s Uhradou akejkolvek dlZnej Ciastky vocli Poskytovatelovi, po dobu dlhSiu
ako 90 dni po lehote splatnosti predmetnej faktury. Poskytovatel je povinny plnenie pozastave-
nych povinnosti opatovne zahdjit najneskor v lehote do 10 pracovnych dni odo dra uhrady dlz-
nych ciastok (pre omeskanie ktorych doslo k pozastaveniu) Odberatelom, v pripade, ze sa Zmluv-
né strany nedohodnu inak. V pripade, Ze Odberatel preukazatelne neplini svoje zavazky vyplyvaju-
ce z tejto Zmluvy, Poskytovatel ma pravo fakturovat Odberatelovi za nainstalovanie aktudlnych
verzii Licencovanych modulov Systému SPIN naklady preukazatelne vynalozené k tejto aktivite
platnej ku driu poskytnutia aktualnych verzii Licencovanych modulov Systému SPIN. V pripade, Ze
Poskytovatel preukazatelne neplni svoje povinnosti v sulade s touto Zmluvou, Odberatel nie je
povinny za toto obdobie platit.

11.16.Za tvorbu, vyuZivanie a prevadzkovanie dat v Licencovanych moduloch Systému SPIN nesie zod-
povednost vyhradne Odberatel. Odberatel je zarover povinny vykonavat bezpeénostné zélohy dat
v sllade s beznymi pravidlami na nakladanie s datami v Licencovanych moduloch Systému SPIN.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za stratu alebo poskodenie dat alebo datovych Struktur Od-
beratela preukazatelne sp6sobenych Odberatelom alebo tretimi osobami na strane Odberatela, a
to ani v pripade, Ze k nim doslo pri uZivani plnenia dodaného Poskytovatelom, na ktoré sa zaruka
vztahuje.
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12. Clanok
AUTORIZOVANE OSOBY A SUBDODAVATELIA

12.1. Autorizované osoby su osoby autorizované na komunikdciu v zavaznych otazkach (najma pri vy-
skyte kritickej chyby, pri nedodrzani zmluvnych podmienok alebo pri podpise preberacieho proto-
kolu) tykajucich sa tejto Zmluvy medzi Zmluvnymi stranami a su uvedené v Prilohe €. 2 tejto Zmlu-
vy (Zoznam autorizovanych a kontaktnych oséb), ktora tvori neoddelitelnt sicast tejto Zmluvy.

12.2. V pripade potreby (planovany vypadok, pripadne iné ozndmenie zo strany Poskytovatela) budu
Kontaktné osoby Poskytovatela kontaktovat aspor jednu Autorizovanu osobu Odberatela uvede-
nu v Zozname autorizovanych a kontaktnych oséb.

12.3. Zmluvné strany s povinné si vzdjomne oznamit pisomnou formou kazdd zmenu tohto zoznamu
aspon Strnast (14) dni vopred. Za ucelom vykonania zmeny vzozname autorizovanych
a kontaktnych osob nie je potrebné vyhotovovat dodatok k tejto Zmluve.

12.4. Odberatel podpisom Zmluvy akceptuje vSetkych subdoddvatelov Poskytovatela, ¢o Poskytovatela
nezbavuje zodpovednosti za kvalitu plnenia predmetu Zmluvy podla Obchodného zakonnika a ¢o
Poskytovatela nezbavuje zodpovednosti poskytovat Sluzby riadne a vcas.

12.5. Poskytovatel je povinny do patnastich (15) kalendarnych dni odo dna ucinnosti tejto Zmluvy pi-
somne predloZit Odberatelovi zoznam vsetkych subdodavatelov Poskytovatela. V pripade akej-
kolvek zmeny v zozname subdodavatelov je Poskytovatel povinny tito zmenu pisomne oznamit
Odberatelovi do piatich (5) dni odo dia ked nastala zmena.

13. Clanok
REKLAMACNE KONANIE

13.1. Servisnym zasahom sa rozumie poskytnutie Sluzby uvedenej v tejto Zmluve alebo v Prilohe €. 1
tejto Zmluvy.

13.2. Poskytovatel zodpoveda za vady Servisného zdsahu, ktoré sa vyskytnu v okamihu vykonania Ser-
visného zasahu, ako aj za vady, ktoré sa vyskytnu v zaru¢nej dobe a to vylucéne len za vady nim
sposobené. Vadou sa na ucely tejto Zmluvy rozumie najma:

- chybné fungovanie Licencovanych modulov Systému SPIN v ¢asti, kde bolo aplikované riese-
nie chyby,

- ak aplikovanie riesenia chyby sposobi chybu v inej ¢asti Licencovanych modulov Systému SPIN
(dalej len ,vada“).

13.3. V pripade vyskytu vady sa Poskytovatel dostava do omeskania a Odberatel je opravneny pozado-
vat zaplatenie zmluvnej pokuty podla Clanku 14 odseku 14.4 tejto Zmluvy.

13.4. Zmluvné strany sa dohodli na Zaruénej dobe v trvani 12 mesiacov. Zaruéna doba zacina plynut
driom vykonania Servisného zasahu. Poskytovatel sa zavazuje bezplatne odstranit vady v ramci za-
rucnej doby.

13.5. Odberatel je povinny vady bez zbytoéného odkladu po ich zisteni oznamit Poskytovatelovi telefo-
nicky Kontaktnej osobe Poskytovatela na tel. ¢.: , alebo elektronickou poStou na
e-mail: pre Interface SPIN-eSKN-ZB GIS: , pre ostatné Licencované mo-
duly Systému SPIN: alebo prostrednictvom Zakaznickeho portdlu. Kon-
taktna osoba Odberatela prednostne nahlasuje vady prostrednictvom Zakaznickeho portdlu. Po-
Ziadavka na odstranenie vady je zaevidovand momentom jej odoslania na Zakaznicky portal.
V pripade telefonicky nahldsenej vady je poZiadavka na jej odstranenie zaevidovand momentom
telefonického rozhovoru Kontaktnej osoby Odberatela s Kontaktnou osobou Poskytovatela
a v pripade vady nahldsenej e-mailom je poZiadavka na jej odstranenie zaevidovana prijatim po-
tvrdzujuceho e-mailu Poskytovatela Kontaktnou osobou Odberatela. V ozndmeni o vadach Odbe-
ratel' musi Poskytovatelovi vady $pecifikovat (opisat, uviest ako sa prejavuju).
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13.6. V pripade vady nahlasenej e-mailom, Kontaktna osoba Poskytovatela posle obratom potvrdzujuci
e-mail o zaevidovani oznamenia o vade Kontaktnej osobe Odberatela, ktord vadu oznamila, naj-
neskor vsak do 3 pracovnych hodin od oznamenia vady. Marnym uplynutim lehoty 3 pracovnych
hodin od odoslania e-mailu, ktorym Odberatel ozndmil vadu, sa povaZzuje oznamenie vady Odbe-
ratela za zaevidované Poskytovatefom.

13.7. Poskytovatel sa zavazuje, Ze reklamaciu Odberatela vybavi v technicky primeranej lehote, najne-
skor do 5 pracovnych dni od zaevidovania ozndmenia o vade.

14. Clanok
ZMLUVNE POKUTY

14.1. Zmluvné strany sa dohodli na zmluvnych pokutach uvedenych v odsekoch 14.2 aZ 14.4 tohto
Clanku Zmluvy. Vyka zmluvnych pokut Poskytovatela bola Zmluvnymi stranami dohodnutd s
ohlfadom na Cenu za Sluzby.

14.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak Poskytovatel porusi povinnost podla Clanku 5 odseku
5.2 alebo odseku 5.6 tejto Zmluvy alebo v pripade porusenia povinnosti podia Clanku 11 odseku
11.5 alebo odseku 11.6 alebo odseku 11.7 alebo odseku 11.9 alebo odseku 11.10 alebo odseku
11.11 alebo odseku 11.12 alebo odseku 11.13 alebo odseku 11.14 tejto Zmluvy, zavazuje sa zapla-
tit Odberatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 60 EUR (slovom Sestdesiat eur) za kazdé jednotlivé po-
rusSenie a kazdy den porusenia tejto povinnosti.

14.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak ktordkolvek Zmluvna strana porusi povinnost podla
Clanku 17 odseku 17.1 alebo odseku 17.4 alebo odseku 17.5 alebo ak Poskytovatel porusi povin-
nost podla Clanku 17 odseku 17.6 tejto Zmluvy, poruujica Zmluvna strana sa zavizuje zaplatit
druhej Zmluvnej strane zmluvnud pokutu vo vyske 60 EUR (slovom Sestdesiat eur) za porusenie pri-
slusnej zmluvnej povinnosti.

14.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sa Poskytovatel omeska s poskytnutim Sluzieb
v lehotach uvedenych v Clanku 8 odsek 8.2 alebo v Clanku 9 odsek 9.5 alebo sa omeskd
s poskytnutim Sluzieb v lehotach uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy alebo ak neplni ktorukol-
vek zo Sluzieb riadne (t.j. nesplni svoju povinnost poskytovat Sluzby riadne a v¢as) a nezjedna po
pisomnom upozorneni na tento nedostatok zo strany Odberatela v lehote 3 pracovnych dni na-
pravu, zavazuje sa zaplatit Odberatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 70 EUR (slovom sedemdesiat
eur) za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti a kazdy der porusovania tejto povinnosti.

14.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pohladavka na zaplatenie zmluvnej pokuty vznikne len za podmien-
ky, Ze dotknuta Zmluvna strana pisomne vyzve porusujicu Zmluvnu stranu na zaplatenie zmluvnej
pokuty; tato pohladavka je potom splatnd v lehote uvedenej v pisomnej vyzve. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla predchddzajlcej vety nie je
dotknuté pravo dotknutej Zmluvnej strany na nahradu skody v celom jej rozsahu (a teda aj Skody
presahujucej zmluvnd pokutu), ktora vznikla v dosledku porusenia povinnosti porusujucej Zmluv-
nej strany zabezpecenej zmluvnou pokutou.

14.6. V pripade omeskania Odberatela so zaplatenim faktdry je Poskytovatel opravneny pozadovat od
Odberatela zaplatenie Uroku z omeskania vo vyske stanovenej podla § 369a zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich predpisov v spojeni s nariadenim vlady Slovenskej re-
publiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zdkonnika, za
kazdy den omeskania.

15. Clanok
ZANIK ZMLUVY

15.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva zanika:

15.1.1 dohodou Zmluvnych stran,
15.1.2 odstupenim od Zmluvy,
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15.1.2.1 Odberatel je opravneny odstlpit od Zmluvy, ak sa Poskytovatel dostane do
omeskania o viac ako 10 dni s plnenim akejkolvek povinnosti podfa Zmluvy a ne-
odstrani tento nedostatok ani v lehote 10 dni poskytnutej mu pisomne za tymto
Uucelom Odberatefom alebo ak bude v zmysle prislusnych pravnych predpisov
vyhlaseny na majetok Poskytovatela konkurz alebo ak bude povolena restruktu-
ralizdcia alebo ak vznikne redlna hrozba opravneného konkurzu na majetok Po-
skytovatela alebo opravnend hrozba restrukturalizacie, a to z dovodu existencie
zakonnych podmienok pre zacatie konkurzného konania alebo konania o povo-
leni restrukturalizacie podla ucéinnej pravnej Upravy alebo ak sa Poskytovatel do-
stane do likvidacie.

15.1.2.2 Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy, ak Odberatel je v omeskani s kto-
roukolvek thradou svojich pefiaznych zavazkov podla Zmluvy o viac ako 10 dni a
tento nedostatok neodstrani ani v dodatocnej lehote 10 pracovnych dni poskyt-
nutej Odberatelovi pisomne za tymto Ucelom Poskytovatelom.

15.1.2.3 V pripade odstupenia Odberatela od Zmluvy podla tohto odseku tohto ¢lanku
Zmluvy je Poskytovatel povinny poskytnut Odberatelovi alebo tretej osobe aku-
kolvek sucinnost potrebnld na zabezpecenie plnenia predmetu Zmluvy tretou
osobou.

15.1.2.4 Odstupenim od Zmluvy nezanikaju ustanovenia o zmluvnej pokute, o nahrade
Skody, o zodpovednosti za vady Servisného zasahu, ktoré boli do dna zaniku
Zmluvy poskytnuté a iné ustanovenia, ktoré podla vole Zmluvnych stran alebo
vzhladom na svoju povahu maju pretrvat aj po zaniku Zmluvy.

15.1.2.5 Odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnud formu a musi byt dorucené druhej
Zmluvnej strane. U¢inky odstupenia nastanu v deri doruéenia pisomného odstu-
penia druhej Zmluvnej strane. Dosledky odstupenia od Zmluvy sa riadia Zmluvou
a prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

15.1.3 Kazda zo Zmluvnych stran ma pravo tito Zmluvu vypovedat bez uvedenia dévodu formou
pisomnej vypovede. Zmluvné strany st opravnené vypovedat Zmluvu v dvojmesacnej vy-
povednej lehote, ktord zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujicom po mesiaci, kedy
bola vypoved dorucena druhej Zmluvnej strane.

16. Clanok
DORUCOVANIE

16.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akakolvek pisomnost doru¢ovana v suvislosti so Zmluvou sa povazu-
je za dorucenu druhej Zmluvnej strane v pripade dorucovania prostrednictvom:

a) faxu, okamihom vytladenia potvrdenia o odoslani faxovej spravy z faxu pouZitého
odosielatelom, ktoré potvrdi dorucenie zasielanej pisomnosti na cislo faxu prijemcu za
predpokladu odoslania faxu do 16.00 hod. v pracovny den inak v nasledujici pracovny den;
alebo

b) elektronickej posty (dalej len , e—-mail“) diiom, kedy Zmluvna strana, ktora prijala e-mail od
odosielajucej Zmluvnej strany, potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujiceho e-mailu
odosielajicej Zmluvnej strane (dalej len , potvrdenie o prijati e-mailu”). Prijimajica Zmluvna
strana je povinna dorudit odosielajicej Zmluvnej strane potvrdenie o prijati e-mailu do 3
hodin, inak sa bude takyto email povaZovat za nedoruceny. Toto sa neuplatni pri komunikacii
podla Clanku 8, Clanku 9, Clanku 13 tejto Zmluvy; alebo
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c) posty, kuriérom alebo osobného dorucovania (na strane Odberatela vylucne do podatelne),
dorucenim pisomnosti adresatovi s tym, Ze v pripade dorucovania prostrednictvom posty
musi byt pisomnost zaslana doporuéene s doruc¢enkou preukazujicou dorucenie na adresu
prislusnej Zmluvnej strany. V pripade dorucovania inak ako postou, je mozné pisomnost
dorucovat aj na inom mieste ako na adrese prislusnej Zmluvnej strany, ak sa na tomto mieste
Zmluvna strana v ¢ase dorucenia zdrzuje. Za den dorucenia pisomnosti sa povazZuje aj den, v
ktory Zmluvna strana, ktord je adresatom, odoprie doruovanu pisomnost prevziat, alebo
treti denl odo dna uloZenia zdsielky na poste, dorucovanej postou Zmluvnej strane, alebo v
ktory je na zasielke, dorucovanej posStou Zmluvnej strane, preukazatelne zamestnancom
posty vyznadend poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval”, ,adresat je neznamy“ alebo ind
poznamka podobného vyznamu, ak sa sucasne takato poznamka zaklada na pravde.

16.2. Pre potreby dorucovania prostrednictvom elektronickej posty (e—mail) sa pouZije:

- adresa Odberatel: |
.adresa Poskytovatela: pre Interface SPIN-eSKN-ZB GIS: _, pre ostatné
Licencované moduly Systému SPIN: _

Pre potreby doruc€ovania prostrednictvom faxu sa pouZije:

- faxové &islo Odberatero: |
- faxové Cislo Poskytovatela: _

16.3. Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty sa pouzije adresa sidla Odberatela a adresa pre
Poskytovatela: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, ibaZe odosielajicej Zmluvnej strane adresat pi-
somnosti pisomne ozndmil novu adresu sidla, pripadne ind novu adresu uréend na dorucovanie
pisomnosti. V pripade akejkolvek zmeny adresy urcenej na dorucovanie pisomnosti na zaklade
Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou sa prislusna Zmluvna strana zavazuje o zmene adresy bezod-
kladne pisomne informovat druhd Zmluvna stranu; v takomto pripade je pre dorucovanie rozho-
dujuca nova adresa riadne oznamend Zmluvnej strane pred odosielanim pisomnosti.

16.4. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze pisomnosti tykajlce sa zaniku alebo zmeny Zmluvy musia
byt doru¢ované vyhradne postou ako doporuéena zasielka, kuriérom alebo osobne do podatelne.

17. Clanok
POVINNOST MLCANLIVOSTI

17.1. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mléanlivost o dévernych informaciach (odsek 17.2.); tento
zavazok zmluvnych stran nie je ¢asovo obmedzeny a trva aj po skonceni Uc¢innosti jeto Zmluvy.

17.2. Dovernymi informdaciami sa na ucely tejto Zmluvy rozumeju akékolvek skutoénosti, informdacie
a udaje, tykajuce sa tejto Zmluvy, vratane jej priloh a pripadnych dodatkov, rokovani o tejto
Zmluve, pripadnych rokovani o jej prilohdch alebo dodatkoch a tykajucich sa Zmluvnych stran,
alebo s nimi suvisiace, s vynimkou:

a) informacii, ktoré su v den podpisania tejto Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa uz v tento
den dali zadovazit z bezne dostupnych zdrojov,

b) informacii, ktoré sa stali po dni podpisania tejto Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa po
tomto dni uz daju zadovazit z bezne dostupnych zdrojov, a to inak nez v désledku porusenia
povinnosti Zmluvnej strany zachovavat mlcanlivost podla tohto ¢lanku,

¢) informacii, z ktorych povahy vyplyva, Ze Zmluvna strana nema zaujem o ich utajenie, ak ich
Zmluvna strana vyslovne neoznacila za déverné,

(dalej len ,, déverné informacie”).

17.3. Povinnost zachovéavat ml¢anlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje:

a) na pripady, ak Zmluvna strana zverejnila doverné informacie s predchadzajldcim pisomnym su-
hlasom druhej Zmluvnej strany,
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b) na pripady, ked na zaklade zakona vznikne Zmluvnej strane povinnost poskytnut déverné in-
formacie,

c) na pripady, ak Zmluvna strana pouZila potrebné informacie alebo dokumenty v pripadnych
sudnych, rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach ohladom prdv a povinnosti vyplyvaju-
cich z tejto Zmluvy alebo s fiou suvisiacich.

17.4. Zmluvné strany sa zavazuju, ze doverné informdacie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej Zmluvnej strany dalej neposkytnu tretim osobdm a ani neumozZnia pristup tretich oséb
k dévernym informdaciam. Za tretie osoby sa vSak nepokladaju ¢lenovia orgdnov zmluvnych stran,
zamestnanci alebo iné poverené osoby zmluvnych stran, auditori alebo pravni aini poradcovia
zmluvnych stran, ktori su viazani ohladne im spristupnenych dévernych informacii povinnostou
mléanlivosti na zaklade zakona alebo zmluvy, ako aj iné osoby, ktorym je potrebné poskytnut do-
verné informdcie za Ucelom riadneho splnenia povinnosti alebo vykonu opravneni vyplyvajlcich
z tejto Zmluvy.

17.5. Zmluvné strany sa zaroven zavazujl, Zze priamo a ani prostrednictvom inej osoby nepouziju dover-
né informdcie v rozpore s ich ucelom pre seba alebo pre ind osobu alebo v rozpore so zdujmami
druhej Zmluvnej strany.

17.6. Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby jeho subdodavatelia dodrziavali ustanovenia tohto ¢lanku
Zmluvy, pokial pri plneni predmetu Zmluvy disponuju s dovernymi informdaciami. Pokial subdoda-
vatel Poskytovatela porusi ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy, zodpoveda Poskytovatel tak ako ke-
by tento ¢lanok Zmluvy porusil sam.

18. Clanok
VYSSIA MOC

18.1. Za okolnosti vyludujice zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od vdle po-
vinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, ze
by povinna Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, ze
by v c¢ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala (dalej len , Vy$sia moc”), napr. vojny, Zivelné
katastrofy zna¢ného rozsahu majlce suvislost s predmetom Zmluvy, Strajky (s vynimkou strajkov
na strane Poskytovatela) a pod. Za VysSiu moc sa vSak nepovazuju napr. vypadky vo vyrobe, pre-
ruSenie dodavok energii, nesplnenie alebo oneskorenie dodavok od subdodavatelov alebo zasahy
uradov alebo neziskanie Uradnych povoleni, ako aj povinnosti uloZené vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi alebo rozhodnutiami orgénov, pripadne podnety alebo staznosti tretich os6b.

18.2. Nemoznost Zmluvnej strany plnit svoje povinnosti podla Zmluvy v désledku Vyssej moci nebude
povazovana za porusenie Zmluvy, ak Zmluvna strana dotknuta Vyssou mocou:

a) prijala vSetky rozumné opatrenia a vynaloZila naleZit( starostlivost s cielom splnit svoje povin-
nosti podla Zmluvy, a

b) bez zbytocného odkladu, najneskér vsak do piatich (5) pracovnych dni po vzniku Vyssej moci,
pisomne oznamila druhej Zmluvnej strane existenciu Vyssej moci.

18.3. Zmluvna strana, ktorej bolo znemoznené plinit svoje povinnosti podla Zmluvy v dosledku Vyssej
moci, za predpokladu splnenia podmienok uvedenych v odseku 18.2 pism. a) a b) tohto Clanku
Zmluvy, nezodpoveda za Skody takto vzniknuté.

18.4. Za predpokladu spinenia podmienok uvedenych v odseku 18.2 pism. a) a b) tohto Clanku Zmluvy
sa lehota na splnenie povinnosti Zmluvnej strany predlZuje o ¢as, pocas ktorého je jej znemoznené
Vys$Sou mocou splnit tdto svoju povinnost.

18.5. Dojednania podla odsekov 18.2 a7 18.4 tohto Cldnku Zmluvy sa nepou#iju, ak Vyssia moc vznikla
aZ v Case, ked povinna Zmluvna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti.

18.6. Zmluvna strana dotknutd Vy3$Sou mocou je povinna oznamit druhej Zmluvnej strane zanik Vyssej
moci do piatich (5) pracovnych dni od jej zaniku.
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19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19. Clanok
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel za ucelom poskytovania Sluzieb podpory a prevddzky pre Licencované moduly Sys-
tému SPIN v zmysle tejto Zmluvy je v nevyhnutnom rozsahu opravneny na pristup k osobnym uda-
jom, ktoré sa nachddzaju v nasledovnych informacnych systémoch Odberatela: U¢tovnictvo, mzdy
a personalistika, informacny systém katastra nehnutelnosti, zakladna baza Udajov pre geodeticky
informacny systém (dalej len ,informacny systém®).

Poskytovatel podla zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o ochrane osobnych tdajov*“)
vystupuje ako ,tretia strana” pri pristupe k osobnym udajom obsiahnutym v informacnych systé-
moch Odberatela.

V rdmci predmetnych informacnych systémov uvedenych v odseku 19.1 tohto Clanku Zmluvy ma
Poskytovatel pristup k osobnym Udajom dotknutych oséb, ktorymi sa rozumeju fyzické osoby,
ktoré su vo vztahu k Odberatelovi v staitnozamestnaneckom pomere, pre Odberatela vykonavaju
prace vo verejnom zaujme alebo prace na zaklade dohéd o pracach vykonavanych mimo pracov-
ného pomeru. Dotknutymi osobami sa rozumeju aj fyzické osoby, t.j. vlastnici a Ucastnici konani,
ktorych osobné uUdaje su obsiahnuté v informacnom systéme katastra nehnutelnosti a fyzické
osoby, ktorych osobné udaje su obsiahnuté v informac¢nom systéme Uctovnictvo (dalej len , dotk-
nuté osoby”).

Na zdklade tejto Zmluvy ma Poskytovatel pristup k nasledujucim osobnym ddajom dotknutych
0s0b:

Z informacného systému katastra nehnutelnosti:

- titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko,

- datum narodenia,

- rodné dislo,

- miesto trvalého pobytu,

- Statna prislusnost,

- Cislo pasu.

Z informacného systému mzdy a personalistika:

- meno, priezvisko, rodné priezvisko a titul,

- rodné ¢islo, ddtum a miesto narodenia,

- podpis,

- rodinny stav,

- $tatna prislusnost, statne obdianstvo,

- trvalé bydlisko, prechodné bydlisko,

- pohlavie,

- Udaje o vzdelani,

- spOsobilost na pravne dkony,

- poberanie pridavkov na deti,

- mzda, plat alebo platové pomery a dalSie financné naleZitosti priznané za vykon funkcie alebo za

vykon pracovnej ¢innosti,

udaje o odpracovanom case,
- Udaje o bankovom ucte fyzickej osoby,

sumy postihnuté vykonom rozhodnutia nariadenym sidom alebo sprdvnym orgdnom,
- penazné tresty a pokuty, ako aj nahrady uloZené zamestnancovi vykonatelfnym rozhodnutim pri-
slusnych organov,
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- nepravom prijaté sumy davok socidlneho poistenia a déchodkov starobného déchodkového spo-
renia alebo ich preddavky, statnych socidlnych davok, davok v hmotnej nudzi a prispevkov k
davke v hmotnej nddzi, pefiaznych prispevkov na kompenzaciu sociadlnych dosledkov tazkého
zdravotného postihnutia, ktoré je zamestnanec povinny vratit na zédklade vykonatelného roz-
hodnutia podla osobitného predpisu,

rocny uhrn vyplateného dochodku,

Udaje o pracovnej neschopnosti,

Udaje o dolezitych osobnych prekazkach v prici,

Udaje o zmenenej pracovnej schopnosti,

Udaje o zamestndvateloch,

pracovné zaradenie a den zaciatku vykonu statnej sluzby alebo pracovnej ¢innosti,

Udaje o rodinnych prislusnikoch v rozsahu meno, priezvisko, adresa, datum narodenia,

Udaje o manzelovi alebo manzelke, detoch, rodi¢och deti v rozsahu meno, priezvisko, datum na-
rodenia, rodné cislo, adresa,

Udaje z potvrdenia o zamestnani,

udaje o vedeni zamestnanca v evidencii nezamestnanych obcanov,

Udaje o Cerpani materskej dovolenky a rodicovskej dovolenky,

Udaje z dokladu o bezdhonnosti,

udaje o priznani déchodku, o druhu doéchodku,

Udaje zo zamestnaneckej zmluvy doplnkovej dochodkovej poistovne,

Udaje o clenstve v odborovej organizacii a platbe ¢lenského prispevku odborovej organizacii,

osobné Udaje z majetkového priznania Statnych zamestnancov,

udaje z majetkového priznania zamestnancov pri vykone prdce o verejnom zaujme,

osobné Udaje spractivané na opravneni oboznamovat sa s utajovanymi skuto¢nostami,

osobné udaje spracuvané na potvrdeniach, osvedcenia absolvovanych skidskach a vzdelavacich
aktivitach,
fotografia na ucely identifikdcie na sluZzobnom preukaze,

vykon sluzby v sluzobnom pomere,

Udaje uvedené v Zivotopise.

Z informacného systému uctovnictva:
- titul, meno, priezvisko,

- datum narodenia,

- teleféne dislo,

- email,

rodné Cislo,

Cislo obcianskeho preukazu,
- podpis,

splnomocnenie,

¢islo bankového uctu fyzickej osoby,

adresa trvalého pobytu,

adresa prechodného pobytu.

19.5. Poskytovatel sa zavazuje pri plneni tejto Zmluvy dodrZiavat ustanovenia zakona o ochrane osob-
nych udajov.
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19.6. Poskytovatel je opravneny osobné udaje, ku ktorym ma pristup za ucelom plnenia tejto Zmluvy
iba prehliadat a nie je opravneny vykonavat s nimi akékolvek dalSie operacie. Poskytovatel nie je
opravneny osobné Udaje, ku ktorym ma pristup za u¢elom plnenia tejto Zmluvy, dalej spracuvat.

19.7. Za bezpecnost spristupnenych osobnych Udajov zodpoveda Poskytovatel tym, Ze ich chrani najma
pred odcudzenim, stratou, poskodenim, neopravnenym pristupom, zmenou alebo rozSirovanim.
Poskytovatel sa za tymto Ucelom zavazuje prijat primerané technické, organiza¢né a personalne
opatrenia.

19.8. Odberatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela preukazanie vykonania vsetkych predpisa-
nych bezpe¢nostnych opatreni na ochranu osobnych udajov podla odseku 19.7 tohto Clanku
Zmluvy.

19.9. Poskytovatel sa zavdzuje preukdazatelne poucit svojich zamestnancov a zamestnancov jeho sub-
doddvatelov o ich pravach a povinnostiach pri ochrane osobnych Udajov vyplyvajucich z platnych
pravnych predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich porusenia.

19.10.Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne oznamit Odberatelovi kazdy pripad podozrenia Uniku, stra-
ty, zni€enia, zneuZitia alebo iného nendlezitého nakladania s osobnymi udajmi.

19.11.Poskytovatel nie je opravneny spristupnené osobné Udaje poskytnut ani spristupnit inej fyzickej
osobe alebo pravnickej osobe, ani nie je opravneny tieto osobné Udaje zverejnit a po ukonceni
platnosti tejto Zmluvy je povinny vykonat vietky opatrenia k tomu, aby osobné udaje, ku ktorym
mal pristup pocas plnenia tejto Zmluvy nemohli byt dalej pouzité, predovsetkym aby nedoslo k ich
neopravnenému Sireniu, spristupriovaniu, poskytovaniu alebo zverejnovaniu, alebo k akejkolvek
spracovatelskej alebo inej operdcii a odovzdad Odberatelovi vSetky doklady suvisiace s osobnymi
Udajmi obsiahnutymi v informacnych systémoch Odberatela, ku ktorym mal pocas plnenia tejto
Zmluvy pristup.

19.12.Pokial Poskytovatel pouziva k poskytovaniu Sluzieb podla tejto Zmluvy subdodavatela, je povinny
zabezpedit, aby subdodavatel dodrziaval vietky ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy a désledne do-
drziaval ochranu osobnych Udajov. V pripade porusenia povinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy zo
strany subdodavatela, zodpoveda Poskytovatel ako keby porusenie sposobil sam.

19.13.Ak Poskytovatel alebo jeho subdodavatel akymkolvek sp6sobom porusi ktorukolvek zo svojich
povinnosti uvedenych v tomto Cldnku tejto Zmluvy, je Odberatel opravneny uplatnit si voci Posky-
tovatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5 000 € (slovom péttisic eur). Odberatel
je opravneny uplatnit si voci Poskytovatelovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske podla
tohto odseku Zmluvy za kaZzdé porusenie povinnosti podla tohto Clanku tejto Zmluvy. Odsek 14.5
Clanku 14 tejto Zmluvy sa primerane vztahuje aj na uplatnenie tejto zmluvnej pokuty.

19.14.Poskytovatel berie na vedomie, Ze v pripade porusenia ustanoveni zakona o ochrane osobnych
tdajov je Urad naochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky opravneny uloZit sankcie
v zmysle § 67 a nasl. zakona o ochrane osobnych ldajov, ktoré sa zavazuje Poskytovatel v plnej
vyske zaplatit. Uvedené plati aj v pripade, Ze porusenie spdsobi ktorykolvek zo subdodavatelov
Poskytovatela alebo ktorakolvek z os6b, ktoré konali v mene Poskytovatela alebo v zastupeni Po-
skytovatela na zaklade zdkonného zmocnenia, poverenia alebo plnej moci. Poskytovatel v tomto
pripade zodpoveda ako keby porusenie spdsobil sam.

20. Clanok
ZAVERECNE USTANOVENIA

20.1. Tato Zmluva nadoblda platnost driom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost
driom nasledujucim po dni zverejnenia Zmluvy v Centralnom registri zmlav v sulade s § 47a zéko-
na ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov. Zmluvu zverejni v Centralnom
registri zmldv Odberatel.

20.2. Prava a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy, avsak vyslovne v nej neuvedené, sa budu riadit
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, zdkona o verejnom obstaravani a dalSimi vse-
obecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
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20.3. Ak niektoré ustanovenia Zmluvy nie s celkom alebo sc¢asti G¢inné alebo neskér stratia Ucinnost,
nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto netcéinnych ustanoveni a na vyplne-
nie medzier sa pouZije Uprava, ktord, pokial je to prdvne mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu
a ucelu Zmluvy, pokial pri uzatvarani Zmluvy Zmluvné strany tuto otazku brali do Uvahy.

20.4. Tato Zmluvu je mozné menit a dopliiat len pisomnou dohodou Zmluvnych stran vo forme riadne
ocislovanych dodatkov k Zmluve. Pisomny dodatok musi byt vyhotoveny v silade s ustanoveniami
zakona o verejnom obstardvani ainymi vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike.

20.5. Tato Zmluva je vyhotovena v piatich (5) rovnopisoch, pricom dva (2) rovnopisy su urcené pre Po-
skytovatela a tri (3) rovnopisy su uréené pre Odberatela.

20.6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluvu uzatvorili slobodne, vaine, urcite a zrozumitelne, nie v
tiesni a za ndpadne nevyhodnych podmienok, rozumeju jej obsahu a na znak suhlasu s jej obsa-
hom ju vlastnoruc¢ne podpisuju.

20.7. Neoddelitelnymi sucastami tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha €. 1 - Rozsah sluZieb

Priloha €. 2 - Zoznam autorizovanych a kontaktnych oséb
Priloha €. 3 - Podrobna cenova Specifikacia

Priloha €. 4 — Vzor Vykazu prac a Preberacieho protokolu

V Bratislave dia: V Bratislave dia:
Odberatel: Poskytovatel:
Ing. Mdria Frindrichova Ing. Edita Angyalova
predsednicka ¢lenka predstavenstva
Urad geodézie, kartografie a katastra Asseco Solutions, a.s.

Slovenskej republiky
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Priloha €.1 Zmluvy €. SPIN-3-2016-005, UGKK SR &. 49/2016/01BKR
Rozsah sluzieb

Rozsah sluzby ¢. 1

Popis sluzby A) Aplikacny outsourcing

- definicia pouZivatelov a nastavenie pristupovych prav

- administracia spolo¢nych (nemandantnych) Ciselnikov na databaze

- nastavenie a sprava spolo¢nych setupov

- nastavenie a sprava prezentacii (tlacovych vystupov)

- inStalacia verzii hrubého klienta SPIN

- analyza a identifikacia poziadaviek uzivatela na zdklade evidovanych

Udajov
Produkt, na ktory sa sluzba | SPIN/iSPIN v rozsahu dodaného diela
poskytuje Ekonomika (uctovnictvo, DPH, rozpocet, pokladna, vykaznictvo), Ban-

ka (Bankové vypisy, Prevodné prikazy, Elektronicky styk s bankou),
Evidencia majetku, Fakturdcia, Logistika, Mzdy a personalistika

Cena bez DPH ro¢ne 10 184,49 €

Cena bez DPH mesacne 848,71 €

Periodicita sluzby a platby Mesacne po podpise Zmluvy
Rozsah 16 hod/mesiac

Urcenie uzivatelov ktorym je | Pouzivatel systému SPIN
sluzba poskytovana

Casové pokrytie Standardné
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Rozsah sluzby €. 2

Popis sluzby

A) Outsourcing aplikacného servera

- upload verzii iSPIN

- kontrola a aktualizacia operaéného systému

- kontrola a riesenie zaplnenia filesystémov

- kontrola a rieSenie systémovych logov (kernel hlaseni dmesg)
- kontrola a rieSenie oc4j_iSPIN logu

- kontrola a riesSenie restartu servera

Produkt, na ktory sa sluzba
poskytuje

Aplikacny server s nainstalovanym systémom Tomcat

Cena bez DPH roé¢ne

5391,84 €

Cena bez DPH mesacne

449,32 €

Periodicita sluzby a platby

Mesacne po podpise Zmluvy

Rozsah

8 hod/mesiac

Urcenie uzivatelov ktorym je
sluzba poskytovana

Pouzivatel systému SPIN

Casové pokrytie

Standardné
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Rozsah sluzby €. 3

Popis sluzby A) Outsourcing databazového servera

- synchronizacia databazy (all.sgl, systémovy import, prezentacny im-
port) v pripade novej verzie

- kontrola a rieSenie Oracle alert logu

- optimalizacia nastaveni Oracle databazy

- kontrola a aktualizacia operacného systému

- kontrola a riesenie zaplnenia filesystémov

- kontrola a riesenie systémovych logov

- kontrola vytvarania zaloh databazy

- kontrola restartu servera

Produkt, na ktory sa sluzba | Databazovy server Oracle - Systémové prace

poskytuje

Cena bez DPH rocne 5 661,66 €

Cena bez DPH mesacne 471,80 €

Periodicita sluzby a platby Mesacne po podpise Zmluvy
Rozsah 8 hod/mesiac

Urcenie uzivatelov ktorym je | Pouzivatel systému SPIN
sluzba poskytovana

Casové pokrytie Standardné
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Rozsah sluzby ¢. 4

Popis sluzby

A) Poskytovanie novych verzii aplikacie SPIN/iSPIN v ramci ro¢nych

aktualiza¢nych poplatkov (dalej len ako RAP) v rozsahu funkcio-

nality zakdpenych modulov so zvySenou podporou od 11.12. do

31.12. aktudlneho roka.

- zapracovanie vSetkych legislativnych zmien do dodaného apli-
ka¢ného programového vybavenia, ktoré znamenaju zmeny
uz existujucich algoritmov, nezahffia to funkénosti nad ramec
rozsahu povodnych modulov

- dodavka takto aktualizovanych programovych modulov

- odstranenie vad algoritmu dodavkou aktualizovanej verzie
v lehotdch stanovenych zmluvou

B) Zakaznicky portal

Produkt, na ktory sa sluzba
poskytuje

SPIN/iSPIN v rozsahu dodaného diela:

Ekonomika (uctovnictvo, DPH, rozpocet, pokladna, vykaznictvo), Ban-
ka (Bankové vypisy, Prevodné prikazy, Elektronicky styk s bankou),
Evidencia majetku, Fakturacia, Logistika, Mzdy a personalistika

Cena bez DPH roc¢ne

19 142,09 €

Cena bez DPH mesacne (okrem | 1419,40 €
mesiaca december)
Cena bez DPH za mesiac de- | 3 528,69 €

cember

Periodicita sluzby a platby

Stvrtroéne po podpise Zmluvy

Rozsah

Umiestnenim na _ alebo zakaznicky portal.

Urcenie uZivatelov ktorym je
sluzba poskytovana

Pouzivatel systému SPIN

Casové pokrytie

Standardné modulov so zvy$enou podporou od 11.12. do 31.12. aktu-

alneho roka.
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ftp://ftp.datalock.sk/

Rozsah sluzby €. 5

Popis sluzby

A) Poskytovanie aktualizovanych verzii databazového prostredia
Oracle vramci ro¢nych aktualizaénych poplatkov (dalej len ako
RAP) pre potreby prevadzky SPIN/iSPIN

Produkt, na ktory sa sluzba
poskytuje

Oracle database SEO

Cena bez DPH roé¢ne

3758,95 €

Cena bez DPH mesacne

313,25 €

Periodicita sluzby a platby

Stvrtroéne po podpise Zmluvy

Rozsah

Umiestnenim na alebo zakaznicky portal.

Urcenie uZivatelov ktorym je
sluzba poskytovana

Pouzivatel systému SPIN

Ostatné

Sluzba je poskytovana v sulade s licenénymi a obchodnymi podmien-
kami spoloc¢nosti Oracle.
Dodavka novych verzii databazového systému.

Casové pokrytie

Standardné
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Rozsah sluzby ¢. 6

Popis sluzby

Interface SPIN-eSKN-ZB GIS.

Poskytovanie novych verzii rozhrania v ramci ro¢nych aktualiza¢nych
poplatkov (dalej len ako RAP) v rozsahu funkcionality dodaného riese-
nia. Systémové a programatorské prace.

Produkt, na ktory sa sluzba po-
skytuje

rozhranie na systém eSKN-ZB GIS

Cena bez DPH roé¢ne

10 845,72 €

Cena bez DPH mesacne

903,81 €

Periodicita sluzby a platby

Stvrtro¢ne po podpise zmluvy

Rozsah

Umiestnenim na _ alebo zakaznicky portal.

Urcenie uzivatelov ktorym je
sluzba poskytovana

PouZivatel systému SPIN

Casové pokrytie

Standardné
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Rozsah sluzby €. 7

Popis sluzby

Zverejiiovanie udajov.

Poskytovanie novych verzii v ramci ro¢nych aktualizaénych poplatkov
(dalej len ako RAP) v rozsahu funkcionality dodaného riesenia. Systé-
mové a programatorské prace.

Produkt, na ktory sa sluzba
poskytuje

Zverejhiovanie udajov.

Cena bez DPH roé¢ne

2722,77 €

Cena bez DPH mesacne

226,90 €

Periodicita sluzby a platby

Stvrtroéne po podpise Zmluvy

Rozsah

Umiestnenim na _ alebo zakaznicky portal.

Urcenie uZivatelov ktorym je
sluzba poskytovana

Pouzivatel systému SPIN

Casové pokrytie

Standardné

QJJ s 2Co

SOLUTIONS

ZMLUVA NA POSKYTOVANIE SLUZIEB PODPORY A PREVADZKY

€. SPIN-3-2016-005, UGKK SR &. 49/2016/0IBKR Strana 27/34


ftp://ftp.datalock.sk/

Rozsah sluzby ¢. 8

Popis sluzby

Zmenové konania

Maximalna jednotkova
sadzba konzultanta Posky-
tovatela za 1 clovekoden
pre zmenové konania pocas
ucinnosti tejto Zmluvy

504,56 €/1 MD

Produkt, na ktory sa sluzba
poskytuje

Ekonomicky informacny systém SPIN/iSPIN
Aplication Server Tomcat

Oracle database SEO

Interface SPIN-eSKN-ZB GIS

Zverejiiovanie udajov

Obstaranie zmenového ko-
nania

V zmysle aktudlne platného zdkona o verejnom obstaravani

Opravnend osoba na inicio-
vanie zmenového konania

Autorizovana osoba

Casové pokrytie

Standardné

QJJ s 2Co

SOLUTIONS
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Priloha €.2 Zmluvy €. SPIN-3-2016-005, UGKK SR €. 49/2016/0IBKR
Zoznam autorizovanych a kontaktnych os6b

Autorizovana osoba Odberatela

Meno a priezvisko:

Pavel Hajdin
(autorizovana osoba na podpis Preberacieho protokolu)

Funkcia:

Urad geodézie, kartografie a katastra SR, riaditel
odboru informatiky, bezpeénosti a krizového riadenia

Telefén:

E-mail:

Meno a priezvisko:
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Funkcia:

Urad geodézie, kartografie a katastra SR, riaditelka
odboru ekonomiky a spravy majetku

Telefén:

E-mail:

Meno a priezvisko:

Autorizovana osoba Poskytovatela

s
Q

=3
3,
2

a
=3
~

(autorizovana osoba na podpis Preberacieho protokolu)

Funkcia:

Team Leader

Telefdn:

E-mail:

Kontaktné osoby Odberatela

Meno a priezvisko:

Peter Kralovansky

Funkcia:

Urad geodézie, kartografie a katastra SR, Odbor informatiky,
bezpecnosti a krizového riadenia

Telefén:

E-mail:

Meno a priezvisko:

Zita Singhofferova

Urad geodézie, kartografie a katastra SR, Odbor ekonomiky

Funkcia: . .

a spravy majetku
Telefén: I
E-mail .

Meno a priezvisko:

Gabriela Kucerova

Funkcia:

Urad geodézie, kartografie a katastra SR, Odbor ekonomiky
a spravy majetku

Telefén:

E-mail:

Meno a priezvisko:
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Urad geodézie, kartografie a katastra SR, Odbor ekonomiky

Funkcia: . .

a spravy majetku
Telefon: I
E-mail: _

Meno a priezvisko:

Denisa Jostova

ZMLUVA NA POSKYTOVANIE SLUZIEB PODPORY A PREVADZKY
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Kontaktné osoby Odberatela

Urad geodézie, kartografie a katastra SR, Odbor ekonomiky

Funkcia: . .

a spravy majetku
Telefon: I
E-mail: ]

Meno a priezvisko:

Martin Kolesar
(kontaktna osoba, ktorej sa zasiela Vykaz prac)

Funkcia:

Urad geodézie, kartografie a katastra SR, Odbor ekonomiky
a spravy majetku

Telefén:

E-mail:

Meno a priezvisko:

Jarmila Puchelova

Funkcia:

Geodeticky a kartograficky Ustav Bratislava, Ekonomicky
odbor

Telefdn:

E-mail:

Meno a priezvisko:

Alexandra Trnovska

Funkcia:

Vyskumny Ustav geodézie a kartografie v Bratislave,
Oddelenie ekonomiky a spravy majetku

Telefdn:

E-mail:

Meno a priezvisko:

Eva Chanasova

Vyskumny Ustav geodézie a kartografie v Bratislave,

Funkcia: Oddelenie Operacny program informatizacie spoloc¢nosti
(OPIS)

Telefén:

E-mail:

Meno a priezvisko:

\ Kontaktné osoby Poskytovatela
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Funkcia:

projektova manazérka

Telefén:

E-mail:

Meno a priezvisko:

Lubica Hrdinova

Funkcia:

metodicka iSPIN

Telefén:

E-mail:

Meno a priezvisko:

Tomas Kubik
(kontaktna osoba, ktora zasiela/ktorej sa zasiela Vykaz prac)

Funkcia: konzultant
Telefén:
E-mail:
ZMLUVA NA POSKYTOVANIE SLUZIEB PODPORY A PREVADZKY
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Priloha €.3 Zmluvy &. SPIN-3-2016-005, UGKK SR €. 49/2016/0IBKR

Podrobna cenova specifikacia

Pevna cena
september
t
Sluzba | 2uews Fakturagné
Mesacne (bez december Rok .
. obdobie
mesiaca
december)
Aplika¢ny outsourcing .
o 848,71€ | 9335,78€ | 848,71€ | 10184,49€ mesiac
(sluzba¢. 1)
Outsourcing aplikacného
servera 449,32 € | 4942,52€ | 449,32€ | 5391,84€ mesiac
(sluzba €. 2)
Outsourcing databazového
servera 471,80€ | 5189,85€ | 471,80€ | 5661,66 € mesiac
(sluzba¢. 3)
Poskytovanie novych verzii
aplikacie SPIN/iSPIN2 a
ikaznick tal
zaxaznicky porta 1419,40€ | 15613,40€| 3528,69€ | 19142,09€ | $tvrtrok
(sluzba¢. 4)
so zvySenou podporou od
11.12.2016 do 31.12.2016
Poskytovanie aktualizovanych
verzii databazového prostredia .,
313,25€ | 3445,70€ | 313,25€ 3758,95€ Stvrtrok
Oracle
(sluzba €. 5)
Interf SPIN - eSKN - ZB GIS
ntertace © 903,81€ | 9941,91€ | 903,81 € | 10845,72€ | &tvrtrok
(sluzba €. 6)
Zverejiiovanie Udajov L
o 226,90€ | 2495,87€ | 226,90€ | 2722,77€ Stvrtrok
(sluzba €. 7)
Spolu zarok bez DPH:| 57 707,51 €

Dodavatel poskytol zlavu na cely predmet v hodnote: 36 757,16 € bez DPH.
Spolu cena (so zapocitanou zlavou) na celé obdobie 24 mesiacov poskytovania sluZieb je:

115 415,02 € bez DPH
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Zmenové konania

Pevna cena
september
- august
c. Sluzba . & Fakturagné
Mesacne (bez december Rok .
) obdobie
mesiaca
december)
8 Zmenové konania 958664 € podla
" |(sluzba ¢. 8) ’ objednavky

*Zmenové konanie (sluzba ¢.8) sa bude vykonavat na zdklade potreby Objednavatela samostatnymi
objedndvkami a je nepovinnou sluzbou.
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Priloha €.4 Zmluvy €. SPIN-3-2016-005, UGKK SR €. 49/2016/0IBKR

Vykaz prac

Metodicka a konzultaéna podpora pre Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky
Systém SPIN - okrem Interface SPIN-eSKN-ZB GIS-OM
Obdobie:
L . . Mnozstvo L
Popis ¢innosti Datum (hod) Priezvisko
Sumarizacia
Potvrdil za UGKK Potvrdil za Asseco Solutions

Metodicka a konzultaéna podpora pre Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky
Systém SPIN - len Interface SPIN-eSKN-ZB GIS-OM)
Obdobie:
. . . Mnozstvo L
Popis ¢innosti Datum (hod) Priezvisko
Sumarizacia
Potvrdil za UGKK Potvrdil za Asseco Solutions
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Preberaci protokol

Cislo zmluvy:
QJ r2CcCo Preberaci protokol UGKK SR &. 49/2016/OIBKR,
SOLUTIONS SPIN-3-2016-005

Asseco Solutions, a.s., Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava

Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky, Chlumeckého 2,
820 12 Bratislava

Preberaci protokol

Poskytovatel a Odberatel prehlasuju, Zze v zmysle Prilohy ¢.1 Zmluvy na poskytovanie sluzieb podpory
a prevadzky ¢ UGKK SR ¢. 49/2016/0IBKR, €. SPIN-3-2016-005 sluzby vymenované v nizsie priloZenej
tabulke boli poskytnuté v zmluvne dohodnutom rozsahu:

Ddtum potvrdenia protokolu:

Tento protokol sa vyhotovuje v 2 exempldroch:
1 exempldr pre Odberatela
1 exempldr pre Poskytovatela
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