Zmluva o zabezpeceni udrzby 152/16
a poskytovani prevadzkovej podpory KLIS

uzavreta zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom
zneni

medzi zmluvnymi stranami

Obchodné meno: Fakultna nemocnica Trencin

sidlo: Legionarska 28, 911 71 Trenéin
ICO: 00610470

DIC: 2021254631

IC DPH: SK 2021254631

v mene ktorej kona: MUDr. Stanislav Pastva, riaditel

(d’alej len ,,klient)

a
Obchodné meno: Realtime, s.r.o.
Sidlo: Bajkalska 12985/9, 831 04 Bratislava
ICO: 47 463 627
DIC: 2023893476
IC DPH: SK 2023893476

Bankové spojenie:

Cislo uétu:

IBAN:

Swift kod:

spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka
¢islo 92939/B

v mene ktorej kond: Ing. Alexander Terkovi¢, konatel’ a Ing. Michal Cech, konatel

(d’alej len ,,dodavatel™)

Clanok 1
PREDMET ZMLUVY

1.1  Predmetom tejto zmluvy je zavizok dodavatela poskytovat’ klientovi sluzby tdrzby,
prevadzkyschopnosti, funkénosti a podpory komplexného laboratérneho systému
(d’alej len ,,KLIS*) pocas platnosti a G¢innosti tejto zmluvy (skratene ako ,,predmet
plnenia‘).

Sucastou KLIS st nasledovné moduly vo vzt'ahu ku ktorym dodavatel’ poskytne tiez
predmet plnenia:

OKB — spracovanie biochemickych vySetreni

HEM — spracovanie hematologickych vySetreni
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1.2

1.3

1.4

1.5

IMU — spracovanie imunologickych vySetreni

Klient sa zavdzuje zaplatit dodéavatelovi za predmet plnenia a za podmienok
stanovenych touto zmluvou odmenu.

Podrobna Specifikacia predmetu plnenia:

vykonéavanie zmien a doplnkov programov klienta tak, aby aplika¢ny program
pracoval v sulade s platnou slovenskou legislativou. Potrebna tprava bude vykonana
na zéklade osobitnych poZziadaviek klienta a to v lehote do 30 dni odo diia G¢innosti
prislusnej zmeny pravneho predpisu alebo inej pravnej normy, ktora bude mat’ vplyv
na uplatnenie zmien funkcii programov a

pravidelnd konzultacna a poradenskd pomoc, telefonickd podpora k funkcionalite
APV (aplikacné programové vybavenie),

odstranovanie havarijnych stavov suvisiacich s KLIS aich désledkov sposobenych
poruchou alebo nefunk¢nost'ou aplikacného programu, ktoré budu mat’ za nasledok
vady a nespravnu funkciu aplikacnych programov alebo chyby v zapise tdajov do
databazy a pripadnu stratu informacii sposobenti chybnou funkciou aplika¢nych
programov,

udrzovanie aplika¢ného vybavenia v dobrom systémovom stave,

oprava a udrzba parametrov aplika¢nyh databazovych stiborov a programov,
uskutoénovanie modifikacii KLIS nevyhnutne potrebnych k tdrzbe a funcionalite
KLIS

patche - upravy, opravy chyb, rieSenie operativnych softvérovych problémov
vykondvanie pravidelnej udrzby a podpory jednotlivych stucasti KLIS,

servis aplika¢nych produktov na zdklade objednavky klienta,

pripajanie novych laboratornych pristrojov do KLIS na zéklade poziadavky klienta za
odmenu uvedent v bode 3.2 tejto zmluvy.

Pre vylucenie pochybnosti sa uvadza, ze predmet plnenia nezahfna vyvoj a
implementovanie novych programov KLIS.

Tato zmluva je uzatvorend v sulade so Sublicenénou zmluvou uzatvorenou medzi
klientom ako Nadobtdatel'om a spolocnostou ITmed, s.r.o., so sidlom Holubyho 35,
902 01 Pezinok, ICO: 31367 852, zapisanou v obchodnom registri vedenom
Okresnym stdom Bratislava I. v odd. Sro, vlozke ¢. 6588/B ako Poskytovatelom
(skratene ako ,,Poskytovatel*) zo dna 2.3.2016, na zaklade ktorej Poskytovatel’ udelil
klientovi sthlas na do¢asné pouzitie KLIS, pricom predmet plnenia podl'a tejto zmluvy
predstavuje poskytovatelom dovoleny spdsob pouzitia KLIS. Nadobudatel je
vlastnikom vyhradnej licencie ku KLIS a patri mu vykon majetkovych prav ku KLIS.

Poskytovatel poveril dodavatel'a na vykon predmetu plnenia klientovi a to
Vv pisomnom vyhlaseni Poskytovatel’a zo dia 3.3.2014.

Klient na zaklade tejto zmluvy nenadobudne ziadne prava dusevného vlastnictva ku/v
suvislosti s KLIS.
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Clanok 2
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel’ je povinny riadne a vcas poskytovat klientovi predmet plnenia podla
Clanku 1 tejto zmluvy. Dodavatel’ sa zavizuje dodavat’ klientovi predmet plnenia
s vynalozenim maximalnej odbornej starostlivosti a prostrednictvom odborne
sposobilych a riadne zaSkolenych zamestnancov alebo svojich spolupracovnikov.

Dodévatel' sa zavdzuje plnit tito zmluvu vo Fakultnej nemocnici Trenéin,
Legionarska 28, 911 71 Tren¢in, prevadzka Oddelenie  klinickej
Biochémie, Hematologie a Mikrobioldgie, alebo pomocou vzdialeného pristupu.
Klient je za tymto Ucelom povinny umoznit’ dodavatel'ovi pristup na miesto plnenia
tejto zmluvy. Klient umozni personalu dodavatel’a, vykondvajucemu servisny zasah
pristup do objektov klienta, kde sa ma realizovat predmet plnenia, v pracovnych
diioch v ¢ase od 00:00 do 24:00 hod. a v dioch pracovného volna a sviatkov na
zaklade vzdjomnej dohody.

Dodavatel’ je povinny zacat’ s odstranovanim nahlasenej poruchy do 2 pracovnych dni
od momentu nahldsenia poruchy, havarie za suicasného uvedenia opisu, charakteristiky
poruchy, havérie. Po odstraneni poruchy alebo havérie vystavi dodavatel’ protokol o
odstraneni poruchy, ktory klient potvrdi podpisom opravnenej osoby. Pre vzdialeni
spravu IS KLIS musi klient zabezpecit dodavatel'ovi pristup k centralnemu serveru
cez kryptovani komunikaciu zalozenej na [PSec 3DES Sifrovacom protokole.

Klient sa zavédzuje, Ze bude s dodavatelom pocas vykonu predmetu plnenia aktivne
spolupracovat’ a poskytne mu vSetky nevyhnutné podklady a suc¢innost’.

Klient sa zavizuje riadne a v&as platit dodavatelovi odmenu podla Clanku 3 tejto
zmluvy. Dodavatel’ nie je povinny plnit’ poZiadavky klienta nad ramec predmetu tejto
zmluvy, najmé ak su v rozpore so Sublicen¢nou zmluvou uvedenou v bode 1.3 tejto
zmluvy. Akékol'vek sluzby ¢i prace (najmi Poskytovatelom vopred odsuhlasené) nad
ramec predmetu plnenia je dodévatel’ povinny uskutocnit’ len na zdklade pisomnej
objednavky klienta a za vopred pisomne dohodnutd primerani odmenu.

Zmluvné strany sa dohodli na vytvoreni kontrolného a riadiaceho timu za obe zmluvné
strany nasledovne:

Za dodavatel’a:

Meno a priezvisko Zodpovednost’
Ing. Alexander Terkovi¢ KLIS
Ing. Michal Cech KLIS

Za klienta:
Meno a priezvisko Zodpovednost’
MUDr. Jan Vindi$ KLIS
Ing. Katarina Bartkova KLIS
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2.7

2.8

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

Dodévatel' sa zavizuje zabezpeCit plnu vzijomnu kompatibilitu technickych
a programovych prostriedkov ¢asti syst¢ému dodanych v ramci plnenia podla tejto
zmluvy.

Klient sa zavdzuje zabezpecit' kvalitu programovych prostriedkov v Casti systému,
ktoré uz existuju, dodrzi Standardy a normy vo vsetkych technickych a programovych
Castiach v oblasti sietovych prvkov.

Clanok 3
ODMENA DODAVATELA A PLATOBNE PODMIENKY

Odmena dodavatel'a za poskytované sluzby je stanovena na zaklade vysledkov
postupov verejného obstardvania, je vysledkom cenového prieskumu realizovaného
klientom v stlade so zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zédkonov Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zdkon
0 verejnom obstaravani‘‘) a je nasledovna:

Dodavatel'ovi za vykon predmetu plnenia podla tejto zmluvy patri pausadlna mesacna
odmena vo vyske 1.100 EUR (slovom: tisicsto eur) plus DPH ato za kazdy
kalendarny mesiac uc¢innosti tejto zmluvy.

Za pripajanie novych laboratornych pristrojov do KLIS si zmluvné strany dohodli

odmenu v nasledovnej vyske:

- pripojenie nového laboratérneho pristroja 1.330,- EUR (slovom: tisictristotridsat’
eur) plus DPH

Narok na odmenu podla tohto bodu 3.2 zmluvy vznika dodavatelovi funkénym

pripojenim laboratorneho pristroja do KLIS.

Klient sa zavdzuje uhradzat dodavatelovi odmenu uvedenti v bodoch 3.1 a3.2
mesacne pozadu, ato na zaklade faktiry vystavenej dodavatelom a dorucenej
klientovi. Klient sa zavdzuje vykonat' thradu jednotlivych faktur do 45 dni od ich
dorucenia klientovi. Zmluvné strany sa dohodli, Zze fakturu vystaventi dodavatelom
budl povazovat’ za dorucenu aj v pripade, ak sa dodavatelovi vrati ako nedorucitel'na
doporucena postova zasielka adresovana na adresu sidla klienta obsahujuca faktiuru
dodéavatela. Za den thrady jednotlivych faktir sa bude povazovat datum pripisania
fakturovanej sumy na ucet dodavaterla.

Pripadnti zmenu vys$ky odmeny uvedenej v bode 3.1 alebo 3.2 je mozné realizovat’
Vv pripadoch, v ktorych to umozituje Zakon o verejnom obstaravani V platnom zneni.
Dodavatel je opravneny predlozit’ klientovi poziadavku na zvysSenie odmeny uvedene;j
vbode 3.1 alebo 3.2 na zéklade prirodzeného vyvoja cien produktov informacnych
technologii a zmien v rozsahu dodavok a sluzieb na zaklade pisomnej poziadavky
Klienta.

Clanok 4
OSOBITNE USTANOVENIA

Dodéavatel' zodpoveda za to, Ze predmet plnenia je v silade s podmienkami tejto
zmluvy aze bude mat vlastnosti dohodnuté v tejto zmluve alebo klientom
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4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

poZadovane. Predmet plnenia ma vady, ak nezodpoveda vysledku dohodnutemu
v Clanku 1.

Dodavatel' zodpoveda za vady, ktoré ma predmet plnenia v Case jeho odovzdania
klientovi. Za vady, ktoré sa prejavili po odovzdani predmetu zmluvy, zodpoveda
dodavatel iba vtedy, ak boli spdsobené porusenim alebo opomenutim jeho povinnosti.

Dodéavatel’ nezodpoveda za vady predmetu zmluvy spdsobené:

- zivelnou pohromou alebo prirodnou katastrofou,

- nasilnym alebo umyselnym poskodenim predmetu zmluvy alebo odcudzenim jeho
¢asti cudzou osobou,

- pouzivanim médii klientom alebo tretimi osobami, ktoré st nevhodné,
nekompatibilné alebo su kvalitativne pod rovitou pouzivaného Standardu,

- vedomé poSkodenie programov resp. dat klientom, nespravne zadané analytické
podklady, nezabezpecené pristupy cez externé pripojenia, Skody z pocitacovych
virusov, za vady vzniknuté pripojenim inych Casti alebo zariadeni, nez ktoré su na
to urené normou, technickym predpisom alebo konstrukciou. Za vady vzniknuté
v dosledku nedodrzania pokynov na obsluhu a udrzbu, nedbanlivej obsluhy,
nevhodnych prevadzkovych podmienok, chybne alebo nedostatocne vykonanych
stavebnych prac, chybného elektrického vedenia alebo nevhodnych klimatickych
podmienok.

Dodavatel' nezodpoveda za pripadné poruchy vo funkcnosti predmetu plnenia
vyvolané elektrickou napéjacou sietou klienta nespifiajiicou kritéria STN, poruchou
komunikacnej infrastruktiry, na ktori sa nevztahuje plnenie podla tejto zmluvy,
pripadne neodbornym zasahom klienta alebo tretich osob.

Ziadna zmluvna strana nie je zodpovedna za nedodrzanie svojich zavizkov, pokial
toto nedodrzanie vzniklo v dosledku vonkajSich udalosti, ktoré nemohli byt
ovplyvnené zmluvnymi stranami.

Clanok 5
SANKCIE

V pripade, ak klient nezaplati za podmienok stanovenych touto zmluvou riadne a v¢as
dodéavatel'ovi odmenu, doddvatel’ ma narok na zaplatenie Groku z omesSkania vo vyske
0,025 % z vysky dlznej odmeny za kazdy aj zacaty denn omeSkania az do zaplatenia.
Pocas omeskania klienta s platenim odmeny 0 viac ako 30 dni dodavatel'ovi nie je
dodavatel povinny poskytovat’ klientovi predmet plnenia podl'a tejto zmluvy.

V pripade, ak je dodavatel s omeSkanim poskytovania predmetu plnenia za ktoré
nezodpoveda klient, klient ma narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,025 %
z vysky mesacnej odmeny dodavatela za kazdy aj zacaty denl omeSkania az do
ukoncenia omeskania. Zmluvni pokutu v pripade poruSenia tej istej zmluvnej
povinnosti je mozné udelit’ iba raz.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

Clanok 6
ZANIK ZMLUVY

Tato zmluva zanikd uplynutim doby na ktorti je uzatvorend, na zéklade pisomne;j
dohody obidvoch zmluvnych stran alebo na zaklade odstipenia od zmluvy jednej zo
zmluvnych stran v pripadoch stanovenych v tejto zmluve. Tato zmluvu je mozné
vypovedat’ pisomnou vypovedou ato aj bez udania dévodu sjedno mesacnou
vypovednou dobou, ktord zacne plynit prvym dnom mesiaca nasledujiuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Klient méze od tejto zmluvy odstupit’ ak sa realizovany predmet plnenia sa ukaze byt’
nefunkénym a neplniacim dohodnuté parametre a ndpravu tohto stavu dodavatel
neuskutoc¢ni ani v klientom urcenej dodato¢nej lehote 30 dni.

Dodévatel’ méze od zmluvy odstupit’, ak je klient v omeskani s thradou odmeny po
dobu viac ako 30 dni po uplynuti doby splatnosti.

Zanikom platnosti zmluvy nezanikaju pradva a naroky uUcastnikov na zaplatenie
odmeny dodavatela, na zaplatenie zmluvnej pokuty, naroky klienta vyplyvajuce
z vadného plnenia a na zaplatenie zmluvnej pokuty.

Utinky odstipenia od zmluvy nastavajii diiom doruéenia ozndmenia o odstipeni od
zmluvy druhej zmluvnej strane.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcit(, a to od 1.9.2016 do 31.12.2016.

Clanok 7
MLCANLIVOST

Vsetky informdcie, ktoré si zmluvné strany navzdjom poskytni v suvislosti s touto
zmluvou sa povazuju za doverné a zmluvné strany sa zavizujui, ze ich nespristupnia
tretim osobam a ani ich nepouziju v rozpore s touto zmluvou a jej u¢elom alebo takym
spdsobom, ktory by mohol druhej zmluvnej strane privodit’ aktikol'vek ujmu. Uvedené
sa netyka zdkonom ulozenej povinnosti klientovi asice povinnosti zverejnovat
zmluvu v Centralnom registri zmlav.

Pri dodrzani ustanoveni tejto zmluvy v suvislosti so vSetkymi informaciami, o ktorych
sa zmluvné strany dozvedia v ramci tohto zmluvného vztahu zalozeného zmluvou
a ktoré nie st verejne dostupné (d’alej aj len ako “Déverné informacie®), kazda
zmluvnd strana bude:

- pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni, uchovavat’ v tajnosti a dovernosti
akékol'vek Doverné informacie a — pokial’ to nie je pre ucely tejto Zmluvy
potrebné — nebude takéto informacie reprodukovat’ ani poskytovat’ tretim stranadm
alebo ich inym sposobom vyuzivat,

- spristupnovat Doverné informdcie tretim stranam iba na  zaklade
predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany,

- zabezpeCovat, aby akakol'vek tretia strana, ktorej su DoOverné informacie
spristupnené, dodrziava zadviazok mlcanlivosti v zmysle podmienok tohto ¢lanku
Zmluvy.
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7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy sa nevzt'ahuju na ziadne Déverné informaécie, ktoré:

- st alebo sa stali verejnosti zname bez akéhokol'vek poruSenia zavidzkov alebo
pomoci zmluvnych stran,

- st alebo boli odhalené prijimajucou stranou samostatne,

- boli zname jednej zo zmluvnych stran eSte pred zacCatim zmluvnych rokovani
alebo jej boli poskytnuté tretou stranou ako informacie, ktoré nie su doverné,
pricom tato tretia strana neporusila vlastni povinnost’ ml¢anlivosti,

- st ndlezite spristupnené na zaklade zdkonnej povinnosti, prikazu sudu alebo iného
organu verejnej moci s tym, ze v tomto pripade zmluvnd strana, ktora je povinna
informacie spristupnit, bude okamzite informovat druhti zmluvnu stranu pred
spristupnenim informacii.

Clanok 8
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzhl'adom na to, Ze Doddvatel’ mé& na zadklade tejto
Zmluvy pristup k databazam, stcastou ktorych st (alebo mézu byt’) 1 osobné udaje
pacientov Klienta, ¢i pripadne osobné udaje inych tretich osob, zavizuje sa Dodéavatel’
postupovat’ pri plneni povinnosti z tejto Zmluvy a uplatiovani jeho prav
vyplyvajucich mu z tejto Zmluvy tak, aby nedoslo z jeho strany, ani zo strany tretich
os0b k Zziadnej takej Cinnosti, ktord by mohla byt povazovana za spracuvanie

osobnych udajov podla zdkona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tudajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

Dodavatel’ je povinny chranit’ obsah predmetnych databaz s odbornou starostlivost'ou
pred ich zneuzitim. Dodavatel je povinny vytvorit v rdmci svojej organizacnej
Struktary a rovnako vo vzt'ahu ku svojim zamestnancom, poddodévatelom a inym
osobam, ktoré vyuzije na plnenie jeho povinnosti podla tejto Zmluvy, také funkéné
opatrenia, ktorymi zabezpeCi splnenie povinnosti vyplyvajicich z tohto c¢lanku
Zmluvy.

Dodévatel' sa zavdzuje, Ze bude zachovavat mlcanlivost o osobnych tudajoch
fyzickych o0sob, ktoré su stcastou predmetnych databaz, a ochraniovat’ ich pred
neopravnenym zneuZzitim, poskytnutim a/alebo spristupnenim tretim osobam bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu Klienta, a to primeranym, avSak uc¢innym
spdsobom, ktory mozno od neho spravodlivo pozadovat’.

V pripade, ak bude Dodéavatel' nuteny vykonat taky tkon, ktory by mohol byt
povazovany za spracivanie osobnych tdajov, je povinny vopred oboznamit’ Klienta a
dojednat’ s nim podmienky takéhoto spractivania a jeho rozsahu pisomnym dodatkom
k tejto Zmluve, alebo osobitnou zmluvou.

V pripade, ak bude Dodavatel’ nateny spristupnit’ databazy, alebo akékol'vek ich Casti
tretej osobe v postaveni jej poddodavatel’a, ¢i v inom postaveni, je povinny vykonat’
vSetky ukony smerujice k tomu, aby na takato osobu preniesol jeho povinnosti
vyplyvajuce z odsekov 1 az 5 tohto ¢lanku Zmluvy.
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Clanok 9
ZAVERECNE USTANOVENIA

Akékol'vek zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozno vykondvat iba formou
pisomnych, riadne ocislovanych dodatkov zmluvnych stran, ktoré budu
neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy. Kazdy dodatok k tejto zmluve nadobudne
ucinnost’ dilom nasledujiicim po dni jeho zverejnenia v sulade s § 47a ods. 1 zakona ¢.
40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zakonnika v platnom zneni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvné vztahy vyplyvajice a vznikajuce z tejto
zmluvy sa budu riadit’ ustanoveniami Obchodného zékonnika v platnom zneni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory pri plneni tejto zmluvy budu riesit
predovSetkym vzajomnou dohodou. V pripade, Ze neddjde k uzavretiu dohody
0 spornych otazkach, zmluvné strany budi vzidjomné spory riesit’ sidnou cestou,
v zmysle platnych pravnych predpisov SR.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to od 1.9.2016 do 31.12.2016. Tato zmluva
nadobtda platnost’ dilom jej podpisu Statutarnymi zastupcami obidvoch zmluvnych
strdn. Zmluva nadobudne uc€innost’ diiom nasledujucim po dni zverejnenia tejto
zmluvy v Centralnom registri zmluv v sulade s § 47a ods. 1 zékona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zékonnika v platnom zneni.

Ak by niektoré ustanovenia zmluvy mali byt neplatnymi uz v ¢ase vzniku zmluvného
vzt'ahu medzi klientom a dodévatel'om alebo ak sa stanu neplatnymi neskor, nie je tym
dotknuté platnost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni
sa pouziju ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych pravnych predpisov
platnych a G¢innych v Slovenskej republike, ktoré st svojim obsahom a G¢elom
najbliZsie obsahu a Gc¢elu zmluvy.

Tato zmluva je vypracovana v 2 vyhotoveniach, z ktorych 1 vyhotovenie obdrzi klient
a 1 vyhotovenie dodéavatel'. VSetky vyhotovenia maju platnost’ originalu.

V Bratislave dna ..........ccccvveen. V TrenCine diia .....cooevvvneeeeeeeennnn.
Za dodavatela; Za klienta:

Ing. Alexander Terkovi¢, konatel’ MUDr. Stanislav Pastva, riaditel’
Realtime, s.r.o. Fakultnd nemocnica Trendin

Ing. Michal Cech, konatel
Realtime, s.r.o.
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