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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
(d'alej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni®)
_ Evidenéné &slo zmluvy:  201607VK-01 N

Zmluva je uzatvorend v sllade s ustanoveniami zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch v platnom zneni
(dalej ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

obchodné meno: | BENESTRA, s. r. o.

finanény kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)




BENESTI

Postova adresa Ucastnika (pre vSetku komunikaciu okrem fakturacne):

[ Pogtova adresa )e rovnaka ako adresa sidla U&astnika
[0 1na postové adresa - uvedte:

glica:

Cislo domu:
PSC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktar:

] Adresa pre zasielanie faktur je rovnaka ako adresa sidla
Uéastnika
[] 1né adresa pre zasielanie faktdr - uvedte:

Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Jazyk pre komunikéciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavazuje poskytovat’ Ucastnikovi po&as trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych eIektronlckych komunlkacnych
sluZieb (dalej aj ako ,Sluzba" resp. ,Sluzby"), pri€om podmienky poskytovania kazdej Sluzby su blizSie urCené v
Specifikacii Sluzby (d'alej aj ako ,,Specuf‘ ikacia“), ktorad tvori neoddeliteln sicast’ tejto Zmluvy. Ulastnik sa zavazuje
kaZdu Sluzbu uZivat v sulade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske,
spbsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze su si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vietkych prav a povinnosti zmluvnych stran s stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:

Tarifa, ktora je cennikom elektronickych komunikacnych sluZieb a doplnkovych sluZieb |
Podniku (ak sa Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),uvedend v konkrétnej
- Specifikacii.
Vseobecne podmlenky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizsie
_urené v Speclf'kacn sluzby), uvedené v konkrétnej Specifikacii |
__Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby

Zmluva sa uzatvara na dobu urditl, uvedent v konkrétnej Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazd( Sluzbu. Spedifikicie
tvoria prilohu - dodatok k zmluve.

4. Odplata za poskytovanie sluzby

4.1. Utastnik sa zavazuje platit Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktire a rozsahu stanovenom
v konkrétnych $pecifikaciach, na zéklade faktdr vystavenych Podnikom takto:

Druh platby

Obdobie vystavenia faktiry

Paugalne mesacné poplatky za Sluzby a mesacné poplatky za
prendjom telekomunikacnych zariadeni

Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktura vystavena

Poplatok za hovorné na zaklade prevolaného poCtu mindt za
prislusny mesiac v zmysle Tarify uvedenej v Specifikdcii siuzby.

Po skonceni prislusného mesiaca

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni

Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu

pricom z(étovacim obdobim poskytovania SluZieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované SluZby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zacma;uc: prvym driom a konciaci poslednym driom prislusného kalendarneho mesiaca. Kazda
faktura vystavena Podnikom Ucastnikovi je splatna do Strnastich dni odo diia jej vystavenia Podnikom.

4.2. Ak je Zmluva v rozsahu konkretnej Specifikacie uzatvorend na dobu uréity, zmluvné strany st povinné zotrvat
v zmluvnom vztahu minimalne pocas dohodnutej doby uratel Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie nebude trvat’ minimalne dobu urcitl uvedent v Specifikacii prislusnej Sluzby z ddvodov na strane Uastnika
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(pre Ucely tejto Zmluvy ,z dovodov na strane Ucastnlka“ znamena, Ze Uastnik porusi povinnost’ zotrvat’ v zmluvnom vztahu
s Podnikom po dobu urciti dohodnutl v konkrétnej Specifi ikacii alebo porusi povmnost’ v dosledku ktorej Podnik odstupl od
Zmluvy z dovodov v zmysle \!seobecnych podmienok), Ucastnik _je povinny zaplatit’ Podniku sumu vo vyske rovnajlicej sa
suctu vsetkych pausélnych mesacnych poplatkov uvedenych v Specifikécii prislusnej Sluzby, vynasobenému poctom
mesiacov zostava;ucuch do uplynutla doby uvedenej v Specifikacii prisluinej Sluzby. Pre vylicenie pochybnosti sa uvadza,
ze Podnik nie je opravneny pozadovat' zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak déjde k predcasnému ukonceniu Zmluvy
odst(penim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Utastnika z dovodov uvedenych vo VSeobecnych
podmienkach.

4.3. Udastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze pokial' odmietne bez vazneho dbévodu podpisat’ Preberaci protokol pre
konkrétnu Sluzbu, ma sa za to, Ze Sluzba bola Ucastmkovu riadne a v&as odovzdana a Ze tymto okamihom vznika Podniku
narok na zaplatenie zriadovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prislusnej Sluzby, priCom je Ugastnik d'alej povinny
zaplatit’ Podniku zmluvn( pokutu vo vydke Sestndsobku suctu vSetkych pauSalnych mesacnych poplatkov uvedenych
v Specifikacii prislusnej Sluzby.

5. Kontaktné Gdaje pre oznamovanie Poriich

5.1.  Vznik akychkolvek Portich a iné podnety mdze Ugastnik nahlasit:
5.1.1. na tel. &isle 02/32 487 666, resp. Cisle faxu 02/32 487 222;
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: csc@benestra.sk

5.2. Podnik je opravneny kedykol'vek zmenit Udaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pri¢om zmenu Udajov je povinny
oznamit’ Uéastnikovi aspoil patnast’ dni vopred.

6. Zavereéné ustanovenia

6.1. Tato Zmluva nadoblda platnost difiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a G¢innost’ difom nasledujicim po jej
zverejneni v Centralnom registri zmlGv vedenom pri rade vlady SR v zmysle § 5a zak. ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam v zneni neskorsich predpisov.

6.2. Pravne vztahy zmluvnych strdn zaloZené Zmluvou a v Zmluve bliZSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodn(t o tom, & bud( jeho osobné Udaje zverejnené v telefénnom
zozname a informacnych sluzbach o Ucastnickych &islach a ma moZnost’ vybrat’ si, ktoré osobné Udaje zverejni podla § 59
ods. 2 Zakona. Nakol'ko Uastnik nie je fyzickou osobou, tento bod Zmluvy sa nebude aplikovat'.

6.4. Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni:

6.4.1. Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA s( zariadeniami vo vlastnictve spolognosti
BENESTRA, ktoré su po celd dobu poskytovanla Sluzby spravované Podnikom ako sucast’ Squby a ak sa zmluvné
strany vyslovne nedohodli inak, Ulastnik nemd pravo administrativneho pristupu a konfigurécie tychto zariadeni,
okrem bezného pouZivania v rdmci Sluzby.

6.4.2. Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Uastnika, v
pripade koncovych zariadeni, ktoré na zéklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych strén prechadzajd
do Vlastnictva Ucastnika.

6.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nemd to vplyv na

platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, ze neplatné

ustanovenia sa nahradia prlslusnyml ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prisiusnych platnych pravnych predpisov

Slovenskej republiky, ktoré si svojim obsahom a Uéelom najblizSie obsahu Zmluvy. V pripade ak su dojednania

Vseobecnych podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.
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6.6. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy Uastnik
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.
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. Neoddelitelnou stcast'ou tejto Zmluvy si nasledovné Specifikacie a Zmluvné dokumenty:

a) Specifikacia sluzby - Priame hlasové pripojenie PH PO1

b) Specifikacia sluzby - Priame hlasové pripojenie PH PO2

¢)Specifikacia sluzby - Virtual Fax
y d) Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby blizsie Specifikované v konkrétnej
Specifikdcii

e) Tarifa - blizSie Specifikovana v konkrétnej Specifikacii, ak sa na Tarifu Specifikacia odvolava

f) Preberaci protokol ku konkrétnej Sluzbe na zaklade Specifikacie

V Bratislave dita v diia
Podpis: Podpis:
Menoa Lukas Koller Meno a Ing. Peter Blaskovit$
_priezvisko: priezvisko:
] Obchodny riaditel, na zaklade o
funkcia: plnomocenstva funkcia: riadite
Meno, priezvisko, peciatka a podpis oprévneneho zastupcu = Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneneho zastupcu
Podniku Uéastnika




Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie : BENESTRA

Tato Specifikicia Sluzby tvori Dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
islo Zmluv _ 01607VK-01

| BENEST RA, s. 1. o 7 arodné centrum zdaotnich informdcif
Einsteinova 24, 85101 Bratislava Lazaretska 26, Bratislava
1CO: 46303502 .00165387

tline):
| Helpdesk BENESTRA
+421 2 322 322 32

hotline@benestra.sk

|Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie Sluzby i |

ny typ pripojenia vlastnej ustredne alebo
oncového telekomunikacného zariadenia
poplatok za sluzbu)

ISDN PRA

Cenaza  Jednorazova  Mesacna
jednotku cena » cena

Zriad'ovaci
ENA SPOLU ktivacny poplatok za
i Sluzbu
‘Vetky ceny st bez DPH . - €| 99,00 €

| Pausalny mesacny poplatok

za Sluzbu

Zmluva sa uzatvara na dobu:| e

po dobu:| mesiacov

Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 8 tyzdriov od podpisu Specifikicie
Spolo¢nost’ BENESTRA si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.

od podpisu Preberacieho protokolu




Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie

---vyber---

] |estoposkytova n|a sl uiby prespravne smerova nie tle;ﬁ ovy

Telefonne disla: zadaijte Cisla v. medzinarodnom formate oddelené Ciarkou
Priezvisko (Meno firmy): Narodné centrum zdravotnickych informacii

Meno:

Mesto: Bratislava

psC: 811 09

Ulica: Lazaretska

Cislo domu: 26

Okres: Bratislava

Podmienky tejto Specifikacie sa vztahujl len na SluZbu definovant touto Specifikdciou.
Zavazkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravuju aj d'alSie zmluvné dokumenty:

Véeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - verejnej telefonnej
sluzby a hlasovej sluzby vydané spolonost'ou BENESTRA, s. r. 0.

Ucastnik verejnej telefénnej sluzby s pridelenym geografickym &islom ma pravo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych (dajov a (idajov Ucastnika v telefénnom zozname a informacnych sluzbach o (castnickych &slach, pricom
Utastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodndt’ o tom, & budd jeho osobné Udaje zverejnené v telefonnom
zozname a informadnych sluZbach o déastnickych &islach a ma moZnost’ vybrat si, ktoré osobné daje zverejni podia §
59 ods. 2 Zakona.

Ucastnik je opravneny poziadat’ o zverejnenie doruenim vypinenej Ziadosti o zverejnenie Gdajov v telefonnom zozname
a informacnych sluzbach v pisomnej forme spolocnosti BENESTRA.

Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia BENESTRA a Technické
zariadenia BENESTRA st zariadeniami vo vilastnictve spolo¢nosti BENESTRA, ktoré st po cell dobu poskytovania Sluzby
spravované Podnikom ako stiéast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, Ucastnik neméa pravo
administrativneho pristupu a konfigurdcie tychto zariadeni, okrem beZného pouZivania v rdmci SluZby. Podnik nezavédza
Ziadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ucastnika, v pripade koncovych zariadeni,
ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych strén prechadzaji do viastnictva Ucastnika.

FUP (Fair Usage Policy — pravidla férového vyuzivania sluzby) platna pre hlasové sluZby s balikom Flat

Ucastnik se zavézuje vyuZivat’ Sluzbu vyhradne pre viastn(i potrebu. Sluzba nemdZe byt pouzivana pre telemarketing,
ani pre velkoobchodné ukoncovanie volani, tranzit telekomunikacnej prevadzky alebo iny prepredaj. Generovanie
umelej prevadzky pouzitim generatorov prevadzky, automatického vytacania alebo podobnych zariadeni, ako aj iné
nadmerné zvysovanie prevadzky je zakazané. Pouzivanie SluZby v rozpore s predchadzajicim ustanovenim je
povaZované za zneuzitie Sluzby. V pripade zneuzitia Sluzby ma Podnik pravo, okamzite bez predchadzajiceho
upozornenia, obmedzit' alebo prerusit’ aktivne pouzivanie Sluzby, ukondit’ (¢tovanie Sluzby pausalnym mesacnym
poplatkom a zacat’ (itovanie Sluzby podla skutocného objemu prevadzky v mindtach podia platnej Tarify, ato s
okamzitou ucinnostou od oznamenia Podnikom.
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie > BENESTRA
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kécia Sluzby tvori Dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
201607VK-01

Tato Specifi

castnik:
BENESTRA, s. I. 0. Narodné centrum zdravotm’cch informacii
Einsteinova 24, 85101 Bratislava Lazaretska 26, Bratislava
1CO: 46303502 .00165387

odnik (Hotline):
Helpdesk BENESTRA
+421 2 322 322 32
hotline@benestra.sk

{Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie Sluzby| ] i i

nytyp pripojenia vlastnej ustredne alebo
oncového telekomunikaéného zariadenia
poplatok za sluzbu)

ISDN PRA

ISDN PRA

Cena za Jednorazova K Mesacna
jednotku cena ; cena

Zriad'ova

Pausalny mesacny poplato
i za Sluzbu

'CENA SPOLU | Jaktivacny poplatok za
. Sluzbu ‘ :.
Setky ceny st bez DPH - € 132,00 €

L e }nesiacv
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: | 8 gtﬁdﬁov od podpisu Specifikacie
Spolocnost’ BENESTRA si vyhradzuje pravo zmenit' uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok. |

od podpisu Preberacieho protokolu




Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie

#ODKAZ!

Telefonne &isla: zadajte &sla v médziné‘rodhom formate oddelené Ciarkou
Priezvisko (Meno firmy): Narodné centrum zdravotnickych informacii

Meno:

Mesto: Bratislava

pPSC: 81109

Ulica: Lazaretska

Cislo domu: 26

Okres: Bratislava

Podmienky tejto Specifikicie sa vztahuju len na Sluzbu definovanii touto Specifikaciou.
Zavizkovy vzt'ah pri poskytovani SluZby definovanej touto $pecifikaciou upravuju aj dalSie zmiuvné dokumenty:

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluZzby - verejnej telefonnej
sluZby a hlasovej sluzby vydané spolocnostou BENESTRA, s. r. 0.

Ucastnik verejnej telefonnej sluzby s pridelenym geografickym ¢islom mé pravo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych Udajov a tdajov Ulastnika v telefonnom zozname a informaénych sluzbéch o castnickych cislach, pri¢om
Ulastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnit o tom, & budd jeho osobné ldaje zverejnené v telefénnom
zozname a informaénych sluzbdch o U&astnickych &islach @ md moZnost’ vybrat' si, ktoré osobné (idaje zverejni podfa §
59 ods. 2 Zakona.

Ucastnik je opravneny poZiadat’ o zverejnenie dorucenim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie tUdajov v telefonnom zozname
a informacnych sluzbach v pisomnej forme spoloénosti BENESTRA.

Obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia BENESTRA a Technické
zariadenia BENESTRA s zariadeniami vo vlastnictve spoloénosti BENESTRA, ktoré st po celt dobu poskytovania Sluzby
spravované Podnikom ako slicast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vysiovne nedohodii inak, Uastnik nemé pravo
administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem beZného pouZivania v rémci Sluzby. Podnik nezavadza
7iadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ugastnika, v pripade koncovych zariadent,
ktoré na zéklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych strén prechadzaji do vlastnictva Ucastnika.

FUP (Fair Usage Policy — pravidla férového vyuZivania sluzby) platna pre hlasové sluzby s balikom Flat

Ucastnik se zavazuje vyuZivat Siuzbu vyhradne pre viastnii potrebu. SluZba nemdze byt pouZivana pre telemarketing,
ani pre vel'koobchodné ukoncovanie volani, tranzit telekomunikacnej prevadzky alebo iny prepredaj. Generovanie
umelej prevadzky pouZitim generatorov prevadzky, automatického vytacania alebo podobnych zariadeni, ako aj iné
nadmerné zvySovanie prevadzky je zakdzané. PouZivanie SluZby v rozpore s predchadzajlicim ustanovenim je
povaZované za zneuZitie Sluzby. V pripade zneuZitia Sluzby ma Podnik pravo, okamZite bez predchédzajiceho
upozomenia, obmedzit’ alebo prerudit’ aktivne pouZivanie Sluzby, ukonéit’ (¢tovanie Sluzby pausdlnym mesacnym
poplatkom a zadat’ Uctovanie SluZby podl'a skutoéného objemu prevadzky v mindtach podla platnej Tarify, ato s
okamzitou Ucinnost'ou od oznamenia Podnikom.
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$pecifikacia Sluzby Virtual Fax BENESTRA

 Cislo Specifikacie:
Zmluvné strany

BENEST s. ro. v i o Narodné centrum zdvtnl'cch informacii
Einsteinova 24, 85101 Bratislava Lazaretska 26, Bratislava
1CO: 46303502 .00165387

UCEL
faxovych |

Jednorazova Mesacna
cena . cena

[Tarifa za sluzbu Virtual Fax ' ~ Tarifa Virtual Fax
Tarifa za odchadzajuce faxové volania

 Technické nastavenie sluzby

Pridelené faxové &islo v sieti BENESTRA: o 4212 526 35490

Odosielatel’: (text v hlavicke faxu)

PIN kéd:

Priradené e-mailové adresy prijem odosielanie
(dopinte 1. e-mailovi-adresu) fax@nczisk.sk fax@nczisk.sk

(doplnite 2. e-mailovu adresu alebo vymazte)

(doplnte 3. e-mailovi adresu alebo vymazte)
(dopliite 4. e-mailovi adresu alebo vymazte)
(doplite 5.-e=mailovu-adresu alebo vymazte)
(doplnte 6. e-mailovu adresu alebo vymazte)
(doplnte 7. e-mailovii adresu alebo vymazte)

(dopinte 8. e-mailovil-adresu alebo vymazte)
(dopliite 9. e-mailov( adresu alebo vymazte)
(doplite 10. e-mailov(r adresu alebo vymazte)

Zriad'ovaci . Pausalny mesaény poplatok

| /aktivacny poplatok za |
" Sluzbu

| ﬁe DH I, I ———— M-y — — 540 €

za Sluzbu

Zmluva sa uzatvara na dobu . urcity
po dobu.§ mesiacov
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: i 4 Itﬁdﬁov od podpisu Specifikacie

¥

Spolo¢nost’ BENESTRA si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedenu lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok. |

od podpisu Preberacieho protokolu

Podmienky tejto Specifikcie sa vzt'ahujd len na Sluzbu definovanti touto Specifikaciou.
Zéavazkovy vzt'ah pri poskytovani SluZby definovanej touto $pecifikaciou upravuju aj d'alSie zmluvné dokumenty:

V$eobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunika&nej sluzby - verejnej telefonnej
sluzby a hlasovej sluzby vydané spolocnost'ou BENESTRA, s. r. 0.




