SOFTIP, a.s., divizia SME

SOFTIP, a. s.

Zmluva o dielo ¢. 30111156

5o sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D

Bratislava 821 04

1ICo: 36 785512
IC DPH:  SK2022390942

spolocnost  zapisand v obchodnom registri
vedenom Okresnym stdom Bratislava I, oddiel Sa,

viozke
Banko
¢. uct

Konajt
na zaklade zéklade plnej moci

(d'alej len “Zhotovitel")

a Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave
so sidlom Bratislava, Limbova 12,
psC: 833 03

1Ico: 00165361
IC DPH:  SK2020341895
zriadeny zakonom 401/2002 Z. z.

Konajuca:

Prof. PhDr. Dana FarkaSova, CSc.

Rektor Slovenskej zdravotnickej univerzity
(d'alej len “Objednavatel®)

v stlade s ustanovenim § 269 ods. 2 a nasledujcich zdkona €. 513/1991 Zb., Obchodny zékonnik, v zneni
neskoréich predpisov (d'alej len ,obchodny zakonnik®) a zdkona ¢. 618/2003 Z. z., o autorskom préve a pravach
stvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon), v sdlade s § 58 ods. 1 pism. b) zdkona €. 25/2006 Z. z.

o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor3ich predpisov

(d'alej len “Zmluva”)

Zmluvné strany, vedome si svojich zdvizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s imyslom byt touto Zmluvou viazang,
dohodli sa na nasledujicom zneni Zmluvy:

1 ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Zhotovitel' prehlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tlto
Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavdzky v nej obsiahnuté.

1.2 Objednavatel prehlasuje, ze splfa vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
tito Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavizky v nej obsiahnuté.

1.3 Zhotovitel' poskytol Objednavatelovi v zmysle obchodného zdkonnika a autorského zdkona pravo pouzivat
aplikaéné programové vybavenie {dalej len ,Licencia®) uvedené v nasledujicej tabulke pre acel, rozsah
a spdsob, ktory je definovany prislunymi ustanoveniami zmlav a ich dodatkami uvedenymi v nasledujlcej

tabulke.
Zmluva ¢islo Zo dha Predmet zmluvy - kéd a ndzov APV
1402145 30.12.2004 | Uétovnictvo pre rozpo&tové organizacie (UCTR)
Pokladna (POK)
Financovanie (FIN)
Multibanking pre komunikaciu so 5P (BANSP)
Central (CEN)
12025103 30.11.2005 | P_IMAR- Investi¢ny majetok pre prisp. org., P_DIM- Drobny
investi¢ny majetok, P_Central -Sprava zdielanych databaz
1402145 dodatok &.1 12.03.2007 | rozdirenie z licencie pre 10 pouZivatelov na licenciu pre 20
pouZivatelov
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

3.1

3.2

4.1

5.1

5.2
5.3

PREDMET ZMLUVY

Zhotovitel' sa touto Zmluvou zavizuje vykonat pre Objednavatela dielo, ktorym sa rozumie roziirenie
funkcionality a upgrade informagného systému SOFTIP PACKET na SOFTIP PROFIT, ktory je dalej
Ipecifikovany v Prilohe & 1. tejto Zmluvy (dalej len ,Dielo" alebo ,APV"}, a to za cenu a podmienok dalej
stanovenych v tejto Zmluve. Dielo bude dodané postupne, v &iastkovych plneniach (etapach) uvedenych

v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy - Harmonogram plnenia.

Zhotovitel’ touto Zmluvou dalej poskytuje Objednavatelovi Licenciu na pouzitie aplikaéného programového
vybavenia spdsobom, v rozsahu a za podmienok stanovenych touto Zmluvou, najmd jej Prilohou &. 1a €. 9.

Zhotovitel' sa touto Zmluvou zavizuje poskytovat Objedndvatelovi padporu k APV uvedendmu v Prilohe & 1-
okrem APV MPP ,Specifikicia Diela, v Zasti 1., v stlade s ¢ldnkom 9 tejto Zmluvy.

Podpora APV MPP bude uskuto&fiovana vyluéne na vyZiadanie objednavatela.

Objednadvatel' sa touto Zmluvou zavdzuje uhradit Zhotovitelovi za poskytnuté plnenia cenu podia tejto
Zmluvy.

Objednavatel sa touto Zmluvou d'alej zaviizuje poskytnif Zhotovitelovi sidinnost potrebni pre plnenie
zavdzkov Zhotovitela, a to minimalne v rozsahu stanovenom v Prilohe €. 8 tejto Zmluvy.

Sucastou plneni Zhotovitela podia tejto Zmluvy nie je poskytnutie softvéru tretich strdn ani licencie
k takému softvéru, zdrojovych textov k softvéru ani dodanie podkladovych materialov potrebnych na jeho
pripravu, a to aj v pripade, ked' taky softvér Je sifast ou implementovaného informaéného systému.

Licenciu v zmysle ods. 2.2 tejto Zmluvy Zhotovitel poskytuje ako Upgrade a roziirenie APV uvedeného
v tabulke ods. 1.3 Zmluvy, preto diiom udelenia licencie strica Objednavatel pravo pouZivat APV, uvedené
v ods. 1.3 Zmluvy. Objednavatel ho viak mdZe vyuZival na archivne (¢ely, t.j. na pristup k datam, uloZenym
v tomto APV (pre potreby zilohovania a archivicie postupuje Objedndvatel podla bodu 2.1.5 Licen&nych
opravneni). Zarovefi tymto diiom stricaji O¢innost ustanovenia zmldv uvedenych v ods. 1.3 tejto Zmluvy
o poskytovani podpory k predmetnému APV. Tu uvedené sa nevztahuje na uZ realizovan(t fakturdciu za
sluzby podpory k APV, Tato fakturdcia nebude dobropisovand, ale bude sl(Zif na vysporiadanie fakturicie za
podporu medzi pdvodnym a ,upgradeovanym” produktom do datumu uvedeného v ods. 5.4.1.

DOBA PLNENIA

Plnenia podla tejto Zmluvy sa Zhotovitel' zaviizuje odovzdaf Objednévatelovi v terminoch 3pecifikovanych
v Prilche &, 2, ak nie je Zmluvou stanovené inak.

V pripade ome$kania Objedndvatela s platenim cien alebo ich Casti podla tejto Zmluvy, alebo s poskytnutim
potrebnej stdinnosti, je Zhotovitel opravneny po pisomnom upozorneni Objednévatela na také omeskanie,
pozastavit prdce na zhotovovani Diela ((plne i Ciastofne), dokial' neddjde zo strany Objednivatela
k niprave. Ak ddjde k zastaveniu prac podia tohto odseku, ma Zhotovitel ndrok na GOhradu ucelne
vynaloZenych nékladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so zastavenim a ndslednym obnovenim prac. Terminy
plnenia Zhotovitela sa prediZuji o dobu zastavenia prac ako aj o d'alfiu primerani dobu, potrebn( pre
opéatovné obnovenie plneni Zhotovitela.

MIESTO PLNENIA

Miesto plnenia je $pecifikované v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel sa zavizuje Zhotovitelovi uhradif celkovl cenu za plnenia podla ods. 2.1, 2.2 tejto Zmluvy,
ktord strany dohodli ako cenu zmluvni akiorda Cini 35 570,~ eur (slovami: tridsatpdt
tisicpdr stosedemdesiat eur) bez DPH t.). 42 684 eur s DPH.

Kalkuldcia ceny plneni podla ods. 5.1 je $pecifikovana v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena plnenf podla ods. 5.1 bude hradend postupne, v zmysle splatkového
kalendara , ktory tvori Prilohu &. 5 . Faktiry budi vystavované Zhotovitefom po splneni etdp, pecifikovanych
v Prilohe & 4.
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5.4

5.5

5.6
5.7

5.8

5.9

5.12

6.2

6.3

6.4

Objednavatel sa zavdzuje Zhotovitelovi uhradit odmenu za poskytovanie podpory k APV v zmysle bodu 2.3,
ktor( strany dohodli ako odmenu zmluvna a ktora €ini 3 401 € bez DPH ( slovom: tritisic $tyristojeden eur
bez DPH). K cene bude pripogitand DPH podla platnych pravnych predpisov.

5.4.1 Zavazok uhradit odmenu pedla ods. 5.4 za€ina plyndf od najbliziieho fakturaného obdobia po
prevzati licencii APV. Do tohto terminu je podpora platend v zmysle pdvodnych zmliv, definovanych
v tabulke ods. 1.3 Zmluwy.

Uhrada odmeny za poskytnutie sluZieb podpory k APV podla ods. 2.3 tejto Zmluvy na prislugny kalenddrny
Stvrtrok bude uskuto&iiovand vZdy k dvadsiatemu (20.) diiu prvého mesiaca prisluéného kalendirneha
Stvrfroka (t). k 20.01., 20.04., 20.07. alebo 20.10.) vo vyike jednej $tvrtiny {1/4) ceny uvedenej v ods. 5.44
Zmluvy platnej pre aktuadlny kalendarny rok.

Cena podpory MPP poskytovand na vyZiadanie bude ocenend a po akceptacii ponuky realizovana.

Cena plneni podla tejto Zmluvy nezahifia ubytovacie ani cestovné niklady pracovnikov Zhotovitela, ktoré
Objednavatel' uhradi podia skutogne vynaloZenych nikladov a na zéklade aktuilneho cennika Zhotovitela.
Zhotovitel' poskytne aktudlny cennik Objedndvatelovi bez zbytoéného omeikania na vyZiadanie
Objednavatelom. Ubytovacie naklady bud( vopred odsihlasené Objednévatel'om.

Splatnost vietkych faktdr je tridsat (30) kalendarnych dni odo dfa ich doruéenia.

Faktdra sa povaZuje za dorudenl aj ked' bolo jej prevzatie Objedndvatelom odoprené alebo ak sa ju
nepodarilo dorudit, aj ked bola zasland na adresu sidla Objedndvatela alebo na dodatofne ozndameni
dorufovaciu adresu Objednavatela, a to tretim (3.) pracovnym dfiom po jej preukdzate/nom odoslani.

Al faktdra neobsahuje stanovené ndleZitosti alebo v nej nebudd spravne uvedené (daje, je Objednavatel
opravneny ju wvratif vlehote piatich (5) kalenddrnych dni po jej dorufeni Zhotovitelovi, s uvedenim
chybajicich ndlezitosti alebo nespravnych Gdajov. V takom pripade sa preruSuje plynutie lehoty splatnosti
a nové lehota zadne plynit dorulenim riadne] faktiry. Ak Objedndvatel’ faktiiru vrati bezdévodne, bez
uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa nepreruiuje. Tym nie je dotknutd
povinnost Zhotovitela dodaf Objednavatelovi riadnu faktaru.

PeflaZné pinenia budt platené bankovym prevodom na (et druhej strany uvedeny vo faktire.

V pripade omedkania so zaplatenim pefiaZnej Ciastky je zmluvna strana, ktord je v omedkani, povinna
zaplatit druhej zmluvnej strane aj drok z ome&kania vo vyike 0,02 % z nezaplatene) sumy za kaZdy aj len
zafaty den omeSkania. Tym nie je dotknuty ani cbmedzeny narck opravnenej strany na ndhradu vzniknutej
skody.

VLASTNICKE PRAVO A PRAVA POUZITIA

Vlastnicke pravo k veciam, ktoré sa maji podla tejto Zmluvy stat vlastnictvom Objedndvatela, nadobtida
Objednavatel dfiom Uplného zaplatenia ceny podla tejto Zmluvy. Na dobu od dodania takych veci do difa
uplného zaplatenia ceny podla tejto Zmluvy udelfuje Zhotovitel Objednévatelovi pravo tak( vec uzivat
v rozsahu a v stlade s (&elom podla tejto Zmluvy. Toto privo mbZe Zhotovitel kedykolvek odobrat, pokial
bude Objednévatel v omedkani so zaplatenim ceny.

Ak je s(ifastou plneni podla tejto zmluvy autorské dielo v zmysle ust. § 7 zakona & 618/2003 Z. z.,
o autorskom prive a pravach sOvisiacich s autorskym pravom, v znenf neskordich predpisov (d'alej len
Jautorsky zakon"), poskytuje Zhotovitel' Objedndvatetovi licenciu na pouZivanie takého autorského diela
v silade a s (tCelom podla tejto Zmluvy, a to s iinnost ou odo dia dodania takého autorského diela a na
dobu trvaniz autorskych majetkovych prav. Odmena za poskytnutie licencie k autorskym dielam podla tohto
odseku je 3pecifikovana v Prilohe C. 4 tejto Zmluvy. Licencia podla tohto odseku neopraviiuje Objednavatela
k pouZzitiu takého autorskéha diela, ktoré vzniklo spracovanim softvéru tretich strdn, ak by takym pouZitim
boli porugené licenéné podmienky pre pouZitie tohto softvéru tretich stran.

Licencie podia tejto Zmluvy sa udeluji ako nevyhradné, neprevodite/né, v rozsahu obmedzenom na Gzemie
Slovenskej republiky a na dobu trvania majetkovych autorskych prav.

Objednavatel je opravneny pouZival autorské diela v sdlade s ich funkénym vymedzenim podla tejto Zmluvy
a v silade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentacie &i v rdmci za%kolenia. Ak tito Zmluva nestanovi
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inak, Objednavatel nemd opravnenie zasahovat alebo upravovat autorské dielo s vynimkou zasahov, ktoré v
shlade s donucujlicimi ustanoveniami pravaych predpisov nevyZaduji sdhlas poskytovatela licencie.

6.5 Predchadzajlce ustanovenia tohto €ldnku sa nevztahuji na systémové vybavenie, ak je poskyiované v stlade
s touto Zmluvou. PouZivatelské prdva Objednavatela vo vztahu k systémovému vybaveniu st $pecifikované
v tegjto Zmluve a/falebo v dokumentdcii, poskytnutej Zhotovitelom spoloéne s takymto vybavenim.

6.6 Ak je sG€astou plneni Zhotovitela podla tejto Zmluvy aj implementécia alebo iné pouZivanie softvéru tretich
stran, Je Objednévatel povinny zaistit licenciu k pouitiu takého softvéru za GZelom plnenia tejto Zmluvy
tak, aby Zhotovitel' bol schopny véas a riadne pinit svoje zaviizky z tejto Zmluvy.

6.7 Zmluvné strany vyslovne vyhlasujii, Ze ak pri vykondvani Diela wvznikne ¢&innostou Zhotovitela
a Objednévatela dielo spoluautorov podla autorského zakona, dohodnd sa strany na spdsobe vysporiadania
vzajomnych prav k takému dielu, a to bez zbytoZného omeskania odo dfia, kedy k tomu jedna strana druh(
stranu pisomne vyzve.

6.8 V pripade poruSenia podmienok Licencie zo strany Objedndvatela vznikd Zhotovitefovi narok na zmluvni
pokutu vo vyske 25 % z vySky odmeny za poskytnutie Licencie. Tym nie je dotknuty narok na nahradu
vzniknutej Skody, ato aj v sume presahujicej vyiku zmluvnej pokuty. Poruenie podmienok Licencie je
podstatnym porusenim zavizkov Objedndvatela tejto Zmluvy.

7 ODOVZDANIE A PREVZATIE APV

7.1 Zhotovitel sa zavazuje odovzdat APY Objednavatelovi v silade s toute Zmluvou a VOP.

7.2 Objednavatel' je povinny prevzatie APV potvrdif podpisom Preberacieho protokolu APV, ktorého vzor je
uvedeny v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy,

7.3 Licencia k APV sa Objedndvatelovi udeluje (poskytuje) s icinnostou odo dfia prevzatia APV v zmysle ods.
7.2 tejto Zmluvy.

8  SPOSOB VYKONANIA DIELA

8.1 Rozsah a spdsob zhotovenia Diela je stanoveny touto Zmluvou, najmé Prilchou & 1.

9 SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB PODPORY

9.1 Sluzby podpory k APV bude Zhotovite!' poskytovat odo dfia udelenia licencie (defi protokoldrneho prevzatia
APV},

9.2 SluZby podpory k APV s definované v €I, 1.16 Prilohy €. 10 - Vieobecné obchodné pedmienky SOFTIP (VOP).

9.3 Sluzby Hot Line Zhotovitel' zabezpeéi v pracovnych diioch od 8.00 do 16.00 hod. na telefénnom &sle:
048/4358 600.

10 ZMENY DIELA V PRIEBEHU PLNENIA

10.1  Krordkalvek zo zmiuvnych stran je opravnend navrhn(f pisomne zmeny Diela pred jeho dokonéenim, Ziadna
zo strdn nie je povinna navrhnutd zmenu akceptovat.

10.2  Zhotovitel' sa na pisomni vyzvu Objednavatela zavizuje vyhodnotit ddsledky Objedndvatelom navrhnutych
zmien Diela, ktoré budi zahffiat hodnotenie dopadov takych zmien na cenu arozsah plneni, dohodnuté
terminy odovzdani a rozsah potrebnej sa&nnosti {dalej len ,3Specifikdcia ddsledkov®). Ak si podla
Zhotovitela vypracovanie Specifikdcie dbsledkov vyZiada dodatoéné naklady alebo ak by jej vypracovanie
mohle mat negativny dopad na plnenie ziviizkov Zhotovitela podla tejto Zmiuvy, vypracuje Zhotovitel
Specifikiciv  ddsledkov iba na zaklade pisomnej dohody s Objednivatelom o thrade nakladov na
vypracovanie Specifikicie ddsledkov a o Gprave daliich zmluvnych podmiencok, ktorych sa vypracavanie
Specifikdcie dosledkov mdze dotknut.

10.3  Akékolvek zmeny Diela musia byt dohodnuté formou pisomného dodatku k tejto Zmluve, ktorym déjde
k aprave zmluvnych podmienck v silade so Specifikdciou ddsledkov alebo (ak zmenu navrhol Zhotovitel
v sulade s dohodou zmluvnych stran, ak nie je v konkrétnom pripade touto Zmluvou stanovené inak.
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11.

11.

11.

11,

11.

11.

A0

12

a3

ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

Odovzdanie a prevzatie Diela prebieha po etapich prostrednictvom akceptaénej procedtry, ktor( tvoria
akceptaZné testy. Cilelom akceptaénych testov je porovnal vlastnosti etip (& Diela) s ich 3pecifikdciou
vyjadrenou vo forme akceptagnych kritérii.

Zhotovitel odovzdd etapy Diela k akceptanej proceddre vterminoch Zpecifikovanych vtejto Zmluve.
SGgasne odovzda Objedndvatelovi navrh akceptacnych testov,

Akceptalné testy vykondva Objednédvatel. Zhotovitel je opravneny sa ich vykonania z(€astnit . Objednavate!
Jje povinny oznamit termin a miesto vykonania akceptanych testov Zhotovitelovi najneskér tri (3) pracovné
dni vopred.

Akceptadné testy prebiehajl v lehote desiatich (10) pracovnych dni odo dila, kedy Zhotovitel' odovzdal
Objedndvatelovi prisluin etapu k vykonaniu akceptaénej proceddry.

Etapa alebo Dielo sO povaZované za akceptované bez vfhrad, ak nie sl v priebehu ich akceptacnej
procedUry zistené Ziadne vady, t.j. rozpory proti stanovenym akcepta¢nym kritéridm.

Etapa alebo Dielo s povazované za akceptované s vyhradami, ak nie je v priebehu ich akceptacnej
procediry zistend anl Jedna Kritickd vada a viac ako pat (5) Hlavnych vad. Kategorizicia vid je stanovend v
Prilohe €. 10 tejto Zmluvy.

Ak vrdmci akceptalnych testov nie sO splnené podmienky pre akcepticiu (bez vyhrad & s vyhradami),
oznami Objednavatel vady Zhotovitelovi pisomne najneskdr do troch (3} pracovnych dni odo dfia uplynutia
lehoty pre wvykonanie akceptalnych testov. V takom ozndmeni je Objedndvatel povinny vady dostatofne
popisat, vratane ich kategorizécie.

V pripade, Ze Objednavatel ozndmil Zhotovitelovi vady, ktoré brania akceptacii etapy (alebo Diela), v stlade
s touto Zmluvou, zavdzuje sa Zhotovitel také vady bez zbytolného omeikania odstranit a odovzdat etapu
(€i Dielo) k opakovanym akceptadnym testom. Predchidzajlice ustanovenia tohto €ldnku sa pouZiji obdobne.
Predmetom opakovanych akceptanych testov je overenie & boli ozndmené vady riadne odstrdnené.
Objednavatel’ viak nie je opravneny v ich rdmci uplatnit nové vady, ktoré mohol a mal zistit a ozndmif
v ramci predchadzajdcich akcaptacnych testov.

Ak v ramci akceptanych testov nebudid zistené vady, braniace akcepticii etapy (& Diela), povaZuje sa etapa
(Ci Dielo) za riadne prevzatl, o fom je Objedndvatel povinny Zhotovitela pisomne informovat bez
zbytofného omedkania. O prevzati podpi$u zmluvné strany akceptaény protokol, ktorého vzor tvori Prilohu
€. 6 tejto Zmluvy, a to najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo diha uplynutia lehoty pre vykonanie
akceptagnych testov,

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze etapu (a Dielo) bud(l povaZovat za riadne prevzatd aj ked':

11.10.1 Objednavatel' zacal etapu {alebo Dielo) pouzivat pre iné (dely, ako pre (dely vykonania
akceptacnych testov alebo umoznil také pouZivanie tretej osobe,

11.10.2 Objednavatel riadne a vfas neoznamil Zhotovitelovi vady, ktoré brania prevzatiu etapy (&i Diela).

Vv pripadoch fikcie prevzatia etapy (Diela) podla ods. 11.10.1 aods. 11.10.2 Zmluvy sa etapa (Dielo)
povaZuje za riadne prevzati dfiom, ked Objedndvatel porusil povinnosti v zmysle ods. 11.10.1 a ods.
11.10.2 Zmluvy, najneskor viak 14-tym diiom po odovzdani etapy k akceptacii podla ods. 11.2

Dielo sa povaZuje za prevzaté prevzatim poslednej etapy Diela.

Predchddzajice ustanovenia tohto ¢l. 11 sa nepouZiji pre prevzatie etapy Skolenie. Skolenie prebieha
v termine av rozsahu, stanovenom touto Zmluvou, inak v termine a v rozsahu stanovenych Zhotovitelom
s ohladom na to, aby pracovnici Objednavatela, ktorych sa 3kolenie tyka, mohli Dielo pouZivat riadne
a vstlade s pokynmi Zhotovitela odo diia prevzatia Diela. Dokladom o vykonani $kolenia je zoznam
Géastnikov zalkolenia, ktory Wdlastnici podpi3u pred =zahdjenim 3Skolenia. Ak z dévodov na strane
Objednavatela neprebehne riadne pripravené %kolenie v termine stanoveného v silade s touto Zmluvou,
povazZuje sa 3kolenie za vykonané uplynutim tohto terminu, ak sa strany nedohodnd inak. V takomto pripade
je Objednavatel' povinny uhradit Zhotovitelovi vietky (felne vynaloZené ndklady na pripravu takéhoto
gkolenia.
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11.14 Predchadzajlce ustanovenia sa nepouZiji pri prevzati dokumentacie, ktort Zhotovitel poskytuje

12

12,1

12.2

12.3

12.4

12.5

13
13.1

13.2

13.3

13.4

v stladu s touto Zmluvou, ani na prevzatie technického a systémového vybavenia, ak je poskytované na
zdklade tejto Zmluvy,

ODOVZDANIE A PREVZATIE DOKUMENTACIE

Dokumenticiou sa rezumie programovd dokumentacia k Dielu, potrebnd pre (felné pouZivanie Diela, ako aj
dokumentdcia k technickému a systémovému vybaveniu, ak je poskytované na zaklade tejto Zmluvy.

Dokumentdcia pre technické a systémové vybavenie pozostava z dokumentacie, ktord je sifastou dodavky
pristusného vyhavenia od jeho vyrobeu.

Zhotovitel' sa zavdzuje dodat Objedndvatelovi dokumenticiu k APV v slovenskom Jazyku v papierovej alebo
elektronickej podobe. Ustanovenie predchadzajicej vety sa nevztahuje na dokumenticiu pre technické
a systémové vybavenie, ktortt Zhotovitel' doda Objedndvatelovi v podobe, v akej mu bola poskytnutd
vyrobcom & dodavatelom prislu3ného technického & systémového vybavenia.

Zhotovitel touto Zmluvou poskytuje Objedndvatelovi pravo celil dokumenticiu k dielu kopirovat a pouZivat
iba v nevyhnutnom rozsahu pre vlastni interni potrebu Objednéavatela.

Dokumenticia sa povaZuje za riadne odovzdand diiom jej odovzdania (alebo odoslania, ak je poskytnutd
v elektronickef podobe) Objedndvatefovi a je spdsobild, s ohfadom na povahu prisluine] dokumentécie, na
pouZitie, ku ktorému bola Objedndvatelovi poskytnutd. Prevzatiu dokumenticie nebrdnia gramatické,
Stylistické ani iné podobné chyby, ktoré nemajil vplyv na pouZitelnost dokumentécie k Dielu. Rovnako toto
ustanovenie plati aj pre ostatné ozndmenia alebo dokumenty vzniknuté v priebehu plhenia Zmiuwvy,

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Zhaotovite! sa touto Zmluvou zavizuje:
13.1.1  zhotovit Dielo podla tejto Zmluvy riadne a véas s potrebnou odbornou starostlivost ou;

13.1.2 pri vykonavani prac v sidle Objednivatela dodrZiavat platné a G&inné predpisy o ochrane
bezpednosti prace a zdravia pri praci, poZiarnej ochrany, hygieny price a Zivotného prostredia;

13.1.3  zaistit, aby jeho pracovnici dodrZiavali vietky interné predpisy Objedndvatela, s ktorymi boli
Objednavatelom vopred obozndment;

13.1.4 chréanit prava dulevného vlastnictva patriace Objedndvatelovi ako aj priva tretich oséb, ktoré by
mohli byt plnenim Zmluvy dotknuté.

Zhotovitel je opravneny poskytnit vysledok cinnosti, ktory je predmetom Diela, aj inym osobdm neZ je
Objednavatei.

Objedndvatel sa touto Zmluvou zavdzuje umoZnit Zhotovitel'ovi plnenia podla tejto Zmluvy, spolupracovat
so Zhotovitefom pri plneni tejto Zmluvy, najmd mu s dostatoénym predstihom poskytovat vZdy sOZinnost,
uplné, pravdivé a vasné informacie potrebné pre riadne plnenie zdvdzkov Zhotovitela, a to v rozsahu
najmenej podla tejto Zmluvy, najmi jej Prilohy €. 8.

Objednavatel sa zavizuje pri vykondvani pric zamestnancami Zhotovitela v sidle Objednavatela a na jeho
pracoviskich:

13.4.1 zabezpelit v zmysle § 6 ods. 4 a nadviizne na § 7 ods. 6 pism. a) aZ ¢) zikona NR SR &, 124/2006
Z. z., aby zamestnanci Zhotovitela dostali potrebné pokyny pre bezpefnost a na ochranu zdravia
pri praci platné pre jeho pracoviskd a informécie o moznych ohrozeniach, preventivnych
opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na wvykonanie zachrannych prac ana
evakuaciu osdb,

13.4.2  wytvorit podmienky pre bezpefnost ana ochranu zdravia pri prici, zdrovef v pripade potreby
zabezpedit pre zamestnancov Znotovitela osobné ochranné pracovné prostriedky,

13.4.3 splnit povinnosti uvedené vods. 13.4.1 a 13.4.2 pred zafatim vykonu price zamestnancami
Zhotovitela.
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13.4.4 postupovat vzmysle § 17 ods, 6 zakona NR SR & 124/2006 Z.z. v pripade, Ze zamestnanec
Zhotovitela utrpi pracovny Graz.

14  ZARUKA

14.1  Zhotovite! poskytuje zdruku, Ze Dielo alebo etapa ma ku dfiu prevzatia funk&né vlastnosti uvedené v tejto
Zmluve a je bez pravnych véd.

14.2  Zdruka sa poskytuje na dobu Siestich (6) mesiacov. Zaruénd doba zaina plynit dfiom prevzatia prisluinej
etapy.

14.3  Zhotovitel' neposkytuje zaruku vzt ahujlcu sa k softvéru, technickym prostriedkom alebo zariadenim tretich
strdn, pretoZe sa taka zaruka riadi podmienkami stanovenymi poskytovatelmi licencii k takému softvéru
a vyrobcami takych technickych prostriedkov alebo zariadeni.

15  OPRAVNENE OSCBY

15.1  KaZda zo zmluvnych strén menuje oprivnené osoby, ktoré za fiu bud( jednat v sQvislosti s plnenim podla
tejto Zmluvy.

15.2 Mena opravnenych oséb, ako aj rozsah ich pSsobnosti, si uvedené v Prilohe & 7 tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sl oprivnené jednostranne meni{ opravnené osoby, a to pisomnym oznadmenim druhej strane. Zmena
opravnenej osoby nie je povaZovana za zmenu tejto Zmluvy.

16  RIESENIE SPOROV

16.1  Zmluvné strany sa zavizujl, Ze vyvind maximélne (silie k odstrdneniu pripadnych sporov vyplyvajicich
z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

16.2  Vietky spory, ktoré vzniknd z tejto Zmluvy, vritane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrulenie, budud
riesené Rozhodcovskym stidom Slovenske] obchodne] a priemyselnej komory v Bratislave, ktory bude
pojedndvat v zloZeni z troch rozhodcov nodla rozhodcovského poriadku a pravidiel tohto rozhodcovského
stdu.

16.3 Rozhodcovsky nélez je konefny a zdvdzny pre obe zmluvné strany.

17  TRVANIE ZMLUVY

17.1 Tato zmluva nadobida platnost dfiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a (O&innost dfiom
nasledujicim po dni zvergjnenia zmluvy v Centrdlnom registri zmldv. Tato zmluva je povinne zverejiiovanou
zmluvou podla § 5a zdkona 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v znenf neskoriich predpisov. Zmluvné strany berl na vedomie a suhlasia s tym, Ze tato
zmluva vratane jej sacasti a priloh bude zverejnend v Centrélnom registri zmliv. T4to zmluva sa uzatvira na
dobu neurgitl, pricom Licencia sa poskytuje na dobu trvania majetkovych prav autora APY.

17.2  Zmluvné strany s opravnené odstiipit od Zmluvy iba z dévodov stanovenych touto Zmluvou.

17.3  Ktorakolvek zmluvnad strana mdzZe odstipi{ od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porulenia zavdzku
druhej zmluvnej strany.

17.4 Za podstatné poruenie zdvizku sa povaZuje omeskanie s plnenim zavizku zmluvnej strany, ktoré trva po
dobu viac ako tridsaf (30) kalendarnych dni, ak povinnd zmiuvnd strana nezjedna napravu ani v dodatoénej
lehote, ktor jej poskytne opravnend zmluvna strana v pisomnom oznameni, v ktorom $pecifikuje porusenie
zévizku, ktorého sa dovoldva. Taka primerand lehota nesmie byt kratSia ako pdtnast (15) kalendarnych dni.

17.5 Ktorakolvek zmluvnd strana méze odstdpit od tejto Zmluvy aj bez uvedenia ddvodu, ato s (ginnost ou
diiem uplynutia troch (3) mesiacov odo driia dorudenia pisomného oznamenia o odstiipeni druhej strane.
V takom pripade nadoblda Ohjednavatel vilastnhicke a pouZivatelské pravo k vietkym plneniam, ktoré mu
boli Zhotovitelom poskytnuté do Gfinnosti odstlpenia, ato vrozsahu vyplyvajicom ztejto Zmluvy;
a sUfasne vznikd Objednavatelovi zdvdzok uhradit Zhotovitelovi cenu za tieto plnenia. Odstlpenie od
Zmluvy podla tohto odseku sa nedotyka tejto Zmluvy v rozsahu, v ktorom upravuje vysku ceny poskytnutych
plneni a podmienky jej zaplatenia, narok na drok z ome3kania ako aj pouZivatelské prava k poskytnutym
plneniam.
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17.6  Odstlpenie od Zmluvy nema vplyv na plnenie Zhotovitela, ktoré bolo riadne odovzdané a bolo aj prijaté,
alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim Gcinnosti odstipenia. Odstipenim nie je dotknuty ani
narok Zhotovitela na zaplatenie ceny za také plnenie podla tejto Zmluvy ani na pripadny Urok z omeskania.

17.7 Odstipenim od Zmluvy nie su dotknuté ustanovenia tykajlce sa ochrany informacii, volby préva, rie3enia
sporov a d'alie ustanovenia, ktoré podla prejavenej vdle stran alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat
aj po ukonceni zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za ustanovenie podla predchadzajlcej vety budi
povazovat najmd ustanovenie ods. 2.8 tejto Zmluvy.

18  ZAVERECNE USTANOVENIA

18.1 Tato Zmluva predstavuje Gplnd dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a nahrddza vietky
predchadzajuce dohody, Gstne &i pisomné.

18.2 Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie vyplyvajlice z tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné & nevymahatelhé
alebo sa takym pocas trvania Ucginnosti tejto Zmluvy stalo, nemd takd skutocnost wvplyv na ostatné
ustanovenia, ak nestanovi inak donucujlce ustanovenie zdkona. Zmluvné strany sa zavdzuju také
ustanovenie nahradit platnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pévodnému ustanoveniu najbliz3ie.

18.3 Zmluvné strany dojednévaji, Ze s ohladom na hodnotu Diela obmedzuji celkovii zodpovednost kaZdej
zmluvnej strany za $kody spésobené v stvislosti s touto Zmluvou ciastkou do vysky polovice ceny podla
ods. 5.1 Diela dohodnutej touto Zmluvou, pricom do ceny Diela sa nezapoditava cena systémového
vybavenia. Toto obmedzenie sa netyka 3kéd, spdsobenych zmluvnou stranou imyselne.

18.4 Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zdkonnika a s ohfadom na vietky okolnosti
svisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy kondtatujl, Ze sihrnna predvidatelnd ¥koda, ktord by mohla vzniknGt,
méze dosiahnut maximalne giastku rovnajicu sa Ciastke uvedenej v predchadzajicom odseku. Ziadna zo
zmluvnych stran nie je zodpovednda za 3kody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohladom na skuto¢nosti
uvedené v tomto odseku si strany zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmluvy.

18.5 Prdva a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najmad obchodnym zékonnikom a autorskym zdkonom.

18.6 Neoddelitelnou stcast ou Zmluvy s tieto Prilohy:

- Priloha €1 Specifikdcia Diela, akcepta¢né kritéria
- Priloha¢. 2 Harmonogram plnenia
- Priloha¢. 3 Miesto plnenia
- Priloha¢. 4 Kalkulacia ceny plnenia
- Priloha ¢. 5 Splatkovy kalendar
- Priloha¢. 6 Standardné zmluvné formulare
- Priloha¢. 7 Opravnené osoby
- Priloha¢. 8 Minimalny rozsah sainnosti Objedndvatela
- Prilohac. 9 Licencné opravnenia
1

- Priloha& 10 V3eobecné obchodné podmienky SOFTIP

18.7 Tato Zmluva je uzatvorend v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych Zhotovitel’ obdrzi jeden (1

Strany prehlasuji, Ze si tlto Zmluvu preéitali, Ze s jej obsahom sihlasia a na dokaz toho k r

podpisy.
Zhotovitel C)bjednéwaziﬁ
V Bratislave, dfa ...t i, V Bratislave, dna ............
SOFTIP, a.s. Slovenska zdravotnicka univ
Miroslav Novéak Prof. PhDr. Dana Farka3ova, cou.
B2 7Inej moci Rektor Slovenskej zdravotnickej univerzity
SLOVENSKA ZDRAVOTNICKA
GFETIR 2 Limbové 12
SOFTID o o ;
BC Aruba, Galyani -t
' aniho 7
821 04 Bratis|aya {0
1CO: 35 785 £14
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Priloha ¢. 1

Specifikacia Diela

1. Predmetom plnenia je dodanie rozsirenia funkcionality APV  SOFTIP PROFIT. Rozsah funk&nosti je
nasledovny:

Limited EKO pouZivatel
(Pouzivatel ma pristup k nasledovnym modulom: SIS - sprava
Informagného systému, UCT - Gétovnictvo, DPH, SAL - saldokonto,
POK - pokladia, DOD - evidencia do3lych faktar, FIN - styk s
bankou, KSP - komunikdcia so Etitnou pokladnicou, CES - 11 pouzivatelov
Cestovné prikazy, PFT - fiSkdlna tladiaref, IMA - evidencia majetku,
DIM - evidencia drobného majetku, OMA - obstaranie majetku,
INV ~ inventdry, FAK - evidencia odberatelskych faktdr, PFA -
periodicka fakturacia)

Licencie MPP - selcia EKO

(Licencia umoznuje nasledovné prehlady nad: Hlavna kniha, Hlavna
kniha plan/skutofnost, Savaha, Vykaz ziskov a strat, Finan¢né
ukazovatele, Saldokonto, Saldokonto k chdobiu)

do 5 uZivatelov
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2. Sicasne je predmetom plnenia poskytnutie nasledovinych siuZieb:

Instaldcia a konfigurdcia systému
- inStalacia aplikicie SOFTIP PROFIT na prostriedky odberatela
- in3taldcia klientov na pracovné stanice pouZivatelov
- zavedenie licenéného siboru

Analyza
- zistenie zékladnych pracovnych postupov u odberatela s pracovnikmi odberatela
- konzulticia ndvrhu na stavbu &iselnikov a spdsab spracovania v aplikdcii SOFTIP PROFIT
- zadanie Gloh na pripravu (dajov pred procesom migricie
- zistenie poZiadaviek na épravu Standardnych reportov
- analyza nezahffia zist ovanie poZiadaviek odberatela na funkcionalitu APV, 3peciilne dopracovania ani
poziadavky na prepojenia so softvérom tretej strany, pokial to nie je dohodnuté v zmluve inak

Parametrizdcia a priprava &iselnikov

- nastavenie parametrov aplikdcie

- napinenie zdkladnych iselnikov aplikdcie SOFTIP PROFIT a jednotlivych modulov potrebnych pre migraciu
ddajov

- uréenie Gloh pre naplnenie {iselnikov odberatelovi

- priprava &iselnikov nezahffia naplnenie &iselnikov, ktoré v aplikdcii SOFTIP PACKET nie s, je potrebné ich
naplnit rucne a nie st potrebné pre migraciu tdajov, tieto &iselniky naplni odberatel podla pokynov
pracovnikov dodavatela

Migrdcia Udajov
- migrdcia zahffa prace spojené s migraciou Gdajov z aplikacie SOFTIP PACKET do aplikdcie SOFTIP PROFIT
v rozsahu podla zaktpenych licencii, pripravenych podla pokynov na pripravu (dajov ha migraciu
- predmetom migracie si nasledujiice ddaje:
= Ciselnik partnerov
= Ciselnik Hospodarske sirediska
= Ciselnik Uctovny rozvrh
*  SAL - nesparované polozky ku diiu migricie v domédcom i zahraninom saldokonte
= UCT- podiatoéné stavy hlavnej knihy
*  UCT- mesalné ohraty hlavnej knihy
*  DPH - import hldseni DPH (migracia nezahffia prevod neuplatnenych poloZiek DPH, tieto nahré
odberatel ruéneg}
»  IMA - Ciselniky, kmefiové Udaje ku diiu migracie, mesaéné pohyby, ro¢né odpisy a prisludenstvo
aktudlnych poloZiek kmefia
= DIM - kmeifiové Gdaje ku diu migricie a mesacné pohyby aktudlnych poloZiek kmefia

Skolenie pouFivatelov
- v Standardnom rozsahu pre jednotlivé zaklpené licencie APV:

Modul ' _ ' B _ |:Rozsah v Elovekodfoch
Administritor ADM 0,5
Zaklady obsluhy (11 pouZivatel'ov) 0,5
Ciselniky Cls
Centréi CEN
Uttovnictvo ucT 0,5
DPH DPH 0,5
Saldokonto SAL 0,5
Pokladfia POK 0,5
Dodéavatelia DOD 0,5
Financovanie FIN 0,5
Komunikdcia so P KsSp 0,5
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Cestovné prikazy CES

SOFIM SFM

Investi¢ny majetok IMA 0.5

Drobny majetok DIM 0,5

Obstaranie majetku OMA
OMA s rozpoctom

Inventarizdcia majetku INV

Sklad SKL

Odberatelské objednavky OBO

Nakup NKP

Fakturdcia FAK 0,5
reZijné faktlry

Periodické fakidry PFA

Dodacie listy DOL

moduly, u ktorych nie je uvedeny rozsah skolenia, nie s predmetom Skolenia

Podpora pri ndbehu

V rdmci zmluvnej podpory je moZné poskytnit sluZby:

dohlad pri zaevidovani prvych dokladov v jednotlivych moduloch
stéinnost pri definovani a spracovani komunikacie s bankami
tprava Standardnych reportov podla potrieb odberatela v rozsahu:
o tlac dodacieho listu a faktdry
o tla¢ prijemky a vydajky
o tla¢ pokladniéného dokladu
priprava prehladov a reportov podla potrieb zakaznika
asistencia pri U¢tovnej uzavierke
asistencia pri zhotoven( hldsenia DPH

Specifikdcia sluZieb MPP ( ManaZérske prehlady)

Instaldcia

intaldcia potrebnych sidasti na server zdkaznika:
o Reporting services
o Analysis services
o  SharePoint services
o MS Excel 2010 na server

Poznédmka: Intaldcia MS Excel 2010 na pracovné stanice pouZivatelov nie je stiéast ou dodavky. Zakaznik

si m6zZe tito sluZbu samostatne objednat . UZivatel dostane adresu, kde sa pripoji k (dajom.
nastavenie pristupovych prav

Poznamka: Sa¢ast ou dodavky je nastavenie pristupovych prav v defi instalacie. V pripade, Ze zdkaznik
bude chciet zmenit pristupové prava pocas implementécie alebo po nej, md2e to urobit sdm alebo si
objednat s/uZbu

priprava systémového prostredia MPP2

zriadenie vzdialeného pripojenia v stcinnosti so zakaznikom

Nafitanie Qdajov, prepolty

In3talicia zdkaznickeho MIS

Instalacia workflow

Instaldcia Gawk

Instaldcia DWH databaz

Zabezpedenie konektivity MIS na datové zdroje

Spustenie prvého plnenia

Zabezpedenie konektivity dodavanych excel reportov na datové zdroje
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Nastavenie systémovych reporting services reportov informujicich o vysledku plnenia (tieto reporty sa
posielajo do mailu uréenému pracovnikovi zdkaznika, aby bol informovany, & proces plnenia prebieha bez
problémov)

SluZba sa vykondva cez vzdialené pripojenie

Kentrola Gdajov, akceptacia

kontrola dimenzif

kontrola spravnosti naplnenia (dajmi zdkaznika

kontrola a vysporiadania "nezndmych" prvkov dimenzif pre tidaje ktoré sa nepriradili spravine k prvku
dimenzie

kontrola ukazovatelov oproti Profitu {(napr. obraty HK za vybrané obdobie, Get, stredisko...)

Poznamka: sluzby implementacie nezahffiajid modifikdciv pred pripraveného riefenia (pohladov, reportov),
tieto si m6Ze zikaznik objednat formou sluZieb. vzhladom na vyuZivanie MS Excel ako prezentacného néstroja
nie je Skolenie MS Excel predmetom dodavky. Safast ou dodavky nie je 3kolenie EXCEL-u, predpokladiame, Ze
pouzivatel ovlada zdklady price s EXCELom.
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Priloha ¢. 2

Harmonogram plnenia

Do 1 mesiaca od podpisu zmluvy

1. Analyza alebo do 1 mesiaca od stanoveného terminu
zaCiatku préc
2 Do 1 mesiaca od podpisu zmluvy

Prevod licencii

alebo do 1 mesiaca od stanoveného terminu
zatiatku pric

3. Skolenie

Do 2 mesiacov od podpisu zmluvy
alebo do 2 mesiacov od stanoveného
terminu zaéiatku pric

4, Nasadenie, dozor pri ndbehu do ostre) prevadzky

Do 3 mesiacov od podpisu zmluvy
alebo do 3 mesiacov od stanoveného
terminu zadiatku prac

5. Nasadenie MPP (ManaZérskych prehladov)

Do 4 mesiacov od podpisu zmluvy
alebo do 4 mesiacov od stanoveného
terminu zaCiatku prac

Zmluva o dielo €. 30111156
Vyhotovil: Katarina Rothovd
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SQOFTIP, a.s., diviziz SME

Priloha €. 3

Miesto plnenia
Miestom plnenia podla tejto Zmluvy je: Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave

Miesto inStalacie je sidlo Objednavatela na adrese: Slovenskd zdravotnicka univerzita v Bratislave

so sfdlom Bratislava, Limbova 12, PSC: 833 03 a pokial to povaha pinenia tejto Zmluvy umoZfuje, je
Zhotovitel opravneny poskytovat sluzby aj vzdialenym pristupom alebo inak z miesta odliéného od
miesta plnenia.
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Priloha &. 4

Kalkulacia ceny plnenia

Cena licencii Aplika¢ného programového vybavenia SOFTIP
PROFIT

11 x Limited EKO pouZivatel

Licencie MPP - sekcia EKO - do 5 uZivatelov

Cena implementacie a etapy fakturacie sluzieb

Analyza EKO a LOG

Prevod licencif

Skolenie EKQ a LOG

Nasadenie, dozer pri ndbehu do ostrej prevadzky EKO a LOG

M o

Nasadenie MPP (ManaZérskych prehladov)

pyaTa ki

. etapa - Analyza
. etapa - Prevod licencii

. etapa - Skolenie

. etapa - Nasadenie, dozor pri nabehu do ostrej prevadzky
. etapa - Nasadenie MPP (ManaZzérskych prehladov)

v | [N =

Cenova rekapitulacia

L & ena s:DPH
Cena za roziirenie funkcionality IS SOFTIP -EKO 25 710,00 € 30 852,00 €
Cena za rozsirenie funkcionality MPP 9 860,00 € 11 832,00 €
Cena za roz&irenie funkcionality IS SOFTIP celkom 35 570,00 € 42 684,00 €
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Priloha ¢. 5

Splatkovy kalendar

1. 142833 € 547.78 € Defl nadobudnutia O¢innosti
zmluvy
2. 1428,34 € 547,78 € 5. kalendarny defi mesiaca
3. 1 428,33 € 547,78 € 5. kalendirny def mesiaca
4, 1428,34€ 547,78 € 5. kalendarny deft mesiaca
5. 1428,33 € 547,78 € 5. kalendarny defh mesiaca
6. 1 428,34 € 547,78 € 5. kalendarny den mesiaca
7. 1428,33€ 547,78 € 5. kalendarny der mesiaca
8. 1428,34€ 547,78 € 5. kalendarny defi mesiaca
9, 1428,33€ 547,78 € 5, kalendarny defi mesiaca
10. 1428,34€ 547,78 € 5. kalendarny defi mesiaca
11. 1 428,33 € 547,78 € 5. kalendarny def mesiaca
12. 1 428,34 € 547,78 € 5. kalendarny den mesiaca
13. 1428,33 € 547,78 € 5. kalendarny defl mesiaca
14, 1428,33€ 547,78 € 5. kalenddrny def mesiaca
15. 1428,33 € 547,77 € 5. kalendarny def mesiaca
16. 1428,33 € 547,77 € 5. kalendarny deft mesiaca
17. 1428,33€ 547,77 € 5. kalendarny deri mesiaca
18. 1428,33 € 547,77 € 5. kalendarny defi mesiaca

Zmluva o dielo £. 30111156
Vyhotovil: Katarina Rothova
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Prilcha &. 6
Standardné zmluvné formulare

Vzor Preberacieho protokolu licencii

Preberaci protokol licencii/APV

Poskytovatel/Zhotovitel Nadobidatel/Objednavatel:

SOFTIP, a. s. Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave
so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D so sidlom Bratislava, Limbova 12,

Bratislava 821 04 ps¢: 833 03

Cislo-OP: _ : Projekt:

NadobudatelfObjednavatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatie predmetu v zmysle Zmluvy €. 30111156

Predmet prevzatia APV: Cislo verzie APV :

11 x Limited EKO pouZivatel

Licencie MPP - sekcia EKO - do 5 uzivatelov

prevzatie licenéného saboru/licencnych siiborov pre APV (ako sibor na instalatnom
médiu alebo sibor dodany elektronickou postou)

Poznamky k prevzatiu:

Podpisanim tohto preberacieho protokolu vznikd Poskytovatelovi/Zhotovitelovi pravo fakturovat cenu za licencie,
uvedent v Prilohe €. 4 Zmluvy €. 30111156 vo vyike 5 460 € bez DPH.

Tento protokol tvori neoddeliteln( sti€ast Zmluvy &€ 30111156

Datum:

Poskytovatel/Zhotovitel’ NadobUdatel/Ohjednavatel’

Podpis: Podpis:

Meno: Meno:

Funkcia: Funkcia:
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Akceptacny protokol - vzor

Zhotovitel" Objednavatel

SOFTIP, a. s. Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave
so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D so sidlom Bratislava, Limbova 12,

Bratislava 821 04 psc: 833 03

Cislo OP: Projekt;

Objedndvatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatie predmetu v zmysle Zmluvy £, 30111156

Predmet preberania {etapa)

Oznafenie, ndzov etapy:

Vystupy:

Por.£. Identifikacia/akceptacné kritérium

Nazov vystupu/splnené

Cena bez DPH

Cena predmetu akceptdcie

Podpisanim tohto protokolu Je predmet prebratia akceptovany a Zhotovitelovi vznikd pravo fakturovat uvedend
cenu podla tohto protokolu v silade so zmluvou. Tym nie je dotknutd jeho povinnost odstranit vady uvedené

v tomto protokole,

Stanovisko k akceptacii plnenia: [ Bez vyhrad [Js vyhradami
Zoznam vad:
Kategorizicia podla Lehota na ,
Por.C. ldentifikdcia g P . Poznamka
VOP odstranenie
Tento protokol tvori neoddelitelnd sadast Zmluvy €. 30111156
Déatum:
Zhotovitel Objednavatel
Podpis: Podpis:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:

Zmluva o dielo €. 30111156
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Priloha €. 7
Opravnené osoby

Za Zhotovite_ la
I Projektoviy manazér: E Ing. Jana Holbikova |

Za Objedndvatela
{ Koordinator: | Mgr Margita Fllleova

Riadiaca komisia
Meno a priezvisko: Maria Kuzmova Meno a priezvisko: Ing. Maridn Valentovié
Meno a priezvisko: Eva Hatinova Meno a priezvisko: Mgr. Margita Fileova

ORGANY RIADENIA PROJEKTU A ICH CINNOST POCAS PROJEKTU
1. DEFINICIE POJMOV

Koordindtor - je pracovnik uréeny Objednivatelom, ktory zaist uje zabezpefenie zdrojov a kapacit Objednavatela
potrebnych pre riadne pinenie projektu. Zaistuje aj aktivau si&innost a spolupracu zamestnancov Objednévatela v
spolo¢nych pracovnych timoch.

Projektovy manaZér - je pracovnik vymenovany Zhotovitelom, ktory riadi price na projekte. Zaistuje detailné
planovanie, koordiniciu a kontrolu vietkych ¢innosti vykonavanych v ramci projektu.

Riadiaca komisia - je vrcholny rozhodovad a riadiaci orgén projektu. Opravnené osoby, uréené zmluvnymi stranami,
s €lenmi riadiacej komisie. Zriadenie Riadiacej komisie je na dohode zmluvnych stran.

2. ORGANY RIADENIA PROJEKTU
Plnenie zmluvnych stran podfa Zmluvy bude riadené orgdnmi riadenia projektu stanovenymi touto prilehou.

Zmluvné strany menuijt projektového mana¥ér, koordinitora a v pripade dohody riadiacu komisiu, ako organy
riadenia projektu, ktorych pravomoc je stanovend d'alej.

Clenovia riadiace] komisie si menovani po vzajomnej dohode zmluvnych stran. Zoznam ¢lenov riadiacej komisie,
projektového manaZéra a koordinitora je uvedeny v tejto prilohe Zmluvy.

Daléie orgdny riadenia projektu, najmé zmenovi komisiu, menuje v pripade potreby riadiaca komisia.

Zmeny v organoch riadenia projektu podla bodu je prisludnd zmluvna strana povinnd ozndmit druhej strane
najneskdr na najbliz§om nasledujicom rokovani riadiacej komisie.

3, RIADIACA KOMISIA

Riadiaca komisia je vrcholnym rozhodovacim a dozernym organom projektu. Ulohou riadiace] komisie je wytvérat
podmienky pre dspednl realizaciu jednotlivych Casti projektu.

Riadiaca komisia prerok(va zaleZitosti a prijima svoje rozhodnutia v stilade s d'alej stanovenymi podmienkami.
Riadiaca komisia nie je opravnenda menit Zmluvu.

V dalsom priebehu jednotlivych éasti projektu riadiaca komisia:

- odporaca zmeny Zmluvy. Vietky zmeny Zmluvy musia byt podpisané Statutirnymi organmi oboch zmluvnych stran
alebo nimi splnemocnenymi zastupcami,

- rozhoduje o Kkoneéne] akcepticii a podpise preberacich protokolov, ak neddjde k dohode medzi projektovym
manaZérom a koordinatorom

-~ kontroluje a sleduje priebeh a postup plnenia Zmluvy, plrenie cielov a harmonogramu projektu,

- predklada ¥tatutirnym orgdnom zmluvnych strdn na rozhednutie situdcie, ktoré presahujd privomoci riadiacej komisie
(najma podpisy dodatkov k Zmluve, vwnimoéné situacie, nemoZnost prijat rozhodnutie),

- uklada svojim ¢lenom dlohy, ktoré z titulu ich funkeli v organizaénej Struktire zmluvnych strin mézu podparit plnenie.
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Rokovania alebo asti rokovania riadiacej komisie sa m6Zu so sihlasom riadiacej komisie z(&astnit i d'al3ie osoby.
Takéto osoby sa viak nez(astfiujd rozhodovania riadiacej komisie. Clen riadiacej komisie méZe byt na zdklade
plnej moci zastdpeny inou osobou. V takejto plnej moci musi byt uvedené, pre aké konkrétne rokovania riadiacej
komisie bola udelena.

Zasadania riadiacej komisie sa konaji po dobu trvania projektu. Riadne rokovania riadiacej komisie mézu zvolat
projektovy manazér alebo koordindtor. Riadne =zasadania riadiace] komiste méXu byt zvolivané a na
predchéadzajlicom rokovani riadiacej komisie. Riadne rokovanie riadiacej komisie sa pisomne potvrdf najmenej tri (3)
pracovné dni vopred. Mimoriadne rokovanie riadiacej komisie mé2e zvolat ktorykolvek ¢len riadiace] komisie,
rokovanie riadiacej komisie sa v takomto pripade kona najskor treti (3) pracovny defi po takomto zvolani.

Riadiaca komisia je uznaSaniaschopnd, ak sfi na jej rokovani pritomni vietci jej €lenovia, alebo boli vietci €lenovia
riadne pozvani a rokovania sa zcastni nadpoloviéna vi&sina za kaZzdd zo zmluvnych stran. Riadiaca komisia prijima
rozhodnutia konsenzualne, t.j. zhodou vietkych pritomnych Clenov riadiacej komisie.

Z rokovania riadiacej komisie sa robia zdpisy prerokovanych skutofnosti, ktoré odsdhlasia a podpiSu obidve
zmluvné strany.

V pripade, Ze riadiaca komisia nebude schopnd prijat konkrétne rozhodnutia, & to ani na opakovanom zasadant,
predloZi dany problém na rozhodnutie statutdrnym organom zmluvnych stran.

4, PROJEKTOVY MANAZER

Prajektovy manazér riadi préce na projekte. Projektovy manazér detailne planuje, koordinuje a kontroluje vietky
€innosti vwkonavané v rémci projektu.

Projektovy manaZér zaist uje zabezpe&enie zdrojov/kapacit Zhotovitela, potrebnych pre riadne plnenie projektu a za
spolupracu v spolonych timoch pracujicich na jednotlivich &astiach rieienia.

Projektovy manaZér je opravneny zaddvat (lohy a vymahat ich plnenie pracovnikmi uréenymi zmluvnymi stranami
na spoluprdcu v spolo€nych pracovnych timoch a na rieseni jednotlivych asti plnenia.

Projektovy manazér najmd zaist uje:

- celt realizaciu jednotlivych Casti projektu v ramci schvilenych cielov a rozsahu a za plnenie Zmluvy podla jej
ustanoveni,

- dodrZanie terminov pod(a schvileného harmonogramu, dosiahnutie akceptaénych kritérii a kvality riedenia.

Projektovy manaZzér mi pravo vyZiadat si od &lenov jednotlivych timov odovzdavanie pravidelnych alebo
nepravidelnych informacii o ich ¢innosti. Clenovia timov s povinni tieto informdcie poskytnat, a to bez zbytoéného
omedkania, po vyziadani Projektovym manazérom,

Projektovy manaZér je povinny odovzdavat pravidelné sprivy o priebehu plnenia riadiacej komisie na jej zasadani.

Projektovy manaZér je povinny viest dokumentaciu projektu a dohliadat na dodrZiavanie projektovych postupov a
procedur, definovanych v Implementalnom projekte,

5. KOORDINATCR

Koordinator zaistuje zabezpedenie zdrojov/kapacit objedndvatela potrebnych pre riadne plnenie projektu a za ich
aktivau stdinnost a spolupracu so Zhotovitelom v spolodnych timoch pracujicich na jednotlivych rieeniach.

Koordinator zaist uje:
- zabezpefenie potrebnych zdrojov/kapacit Objednivatela v poZzadovanej kvalite a rozsahu podla harmanogramu,
- riesenie beZnych problémov pri vyuZivani zdrojov,
- zabezpedenie potrebnej technickej infradtruktiry pre vyuZitie vy€lenenych zdrojov,

- detailne planuje, koordinuje a kontroluje vietky innosti vykondvané v rimci timov, ktoré sd tvorené len pracovnikmi
Cbjedndvatela a k plneniu dloh, ktoré s dplne v kompetencii Objednavatela.

Objednavatel sa zavdzuje, Ze koordinator pri otvoreni projektu predloZi splnomocnenie 3tatutarneho organu
Objednavatela v rozsahu &innosti uvedenych v bode 5. s platnost ou a2 do ukonfenia diela.
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Priloha €. 8

T4

Minimalny rozsah siiCinnosti Objednavatela

Pre riadne zhotovenia Diela a jeho sOfasti je potrebnd dobre fungujlca sd€innost zo strany Objednavatela, ktord
spotiva najmd v nasledu]tcich €innostiach Objednavatela:

1. Objedndvatel najmd poskytne Zhotovitefovi informécie a podklady potrebné k riadnemu zhotoveniu Diela,
Specifikdciu vietkych poZiadaviek na viastnosti a funk&nost Diela, technické a organizadné (daje tykajlice
sa Objednavatela a jeho partnerov, ako aj daldie relevantné podklady {(dalej len .informacie®). Zhotovitel
nie je zodpovedny za vady Diela spdsobené nespravnym alebo nekonkrétnym zadanim ¢&i poZiadavkami
Objednavatela.

2. Objedndvatel je povinny plnit riadne a v€as zdvizky, ktoré prefiho vyplyvaju z tejto zmluvy, najma zavizky
tykajlace sa odovzdavania a preberania Diela.

3. Objednavatel sa zavdzuje zaistit na svoje naklady vietky potrebné predpoklady pre riadne zhotovovanie
Diela Zhotovitelom, a to najma pracovné miesto pre pracu timu Zhotovitela.

4. Objednavatel sa zavdzuje zaistit potrebni sdcinnost prostrednictvom svojich pracovnikov s potrebnou
kvalifikdciou a skisenost ami v dostatoénom pacte.

5. Objednavatel' sa zavdzuje umoZnit Zhotovitelovi a jeho pracovinikom plny pristup k vlastnému
softvérovému a hardvérovému vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informacnému
systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvnych zavdzkov Zhotovitela, a to aj pomocou
dialkového pristupu.

6. Objednavatel sa zavizuje poskytnit sifinnost podla tejto Zmluvy | subdoddvatelom Zhotovitela.

7. Obiednavatel' zaisti odpovedajlcu propagiciu a podporu projektu v rdmei spolonosti Objednavatela.
Nevyhnutnou sit€astou je aktivny pristup manaZmentu spolo¢nosti Objednavatela na realizacii projektu
najmi na kontrolnych procedirach.

8. Pokial bude sG¢ast ou plnenia podla tejto Zmluvy bude taktieZ realizicia vizieb na aplikdcie tretich strdn
aleho realizdcia vizieb na iny informa&ny systém, ktorého dodavka nie je sifastou plnenia podia tejto
Zmluvy, zaisti Objedndvatel' na svoje naklady a dodavatelmi tychto systémov koordinaciu potrebnd pre
splnenie predmetnej €asti plnhenia.
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% SOFTIP, a.s., divizia SME

Priloha €. 9
Licenéné opravnenie

Priloha €. 10
VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP
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Vieobecnd obchodné podmienky SOFTIP, a.s.

1.1,

1.2,

1.3.

1.6.

1.7.

1.8,

poskytuje iba

. Déverné

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP

DEFINICIA POUZITYCH POIMOV

Akceptaéna proceddra - Je postup, ktorym
dochadza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého dcelom je na zaklade
akceptafnych  kritérii  overit  sdlad funkénosti
dodivaného plnenia s dohodnutymi vlastnostami,
a to prostrednictvom akceptacnych testov.

Aplikatné programové vybavenie {d'alej APV} - je
poditacovy program  {(programovy kéd vritane
programovej dokumenticie, d'alej aj Software), a to
vo forme Jednotlivého medulu (jeden podsystém,
prip.  pouzivatelsky program) alebo celého
programového komplexu modulov, ktory je
zaradeny do distriblcie spolodnosti pod svojim
obchodnym nazvem. APV mdze dalej Ipecifikovat
zmluva. Ak nie je vyslovhe stanovené inak, APV sa
v strojovom  texte a nezahffia
podkladové materiily potrebné na pripravu APV,

Centrum podpory Zakaznika (dalej CPZ) -
internetova aplikdcia s webovym rozhranim, ktora
umoziuje elektronickl komunikaciu SOFTIP-u so
Zakaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
zaznamov.

. Clovekodefl (CD) - je fasovi jednotka, stanovena

vzmluve pre 0OZel kvantifikicie rozsahu sluZieb
ainych wykonov SOFTIP-u alebo Zdkaznika na
ziklade zmluvy. Jeden ¢lovekoden zodpoveda 8
hodindm pric jedného pracovnika. Ak nie je
v zmluve stanovené inak, platf sa cena za sluzby di
iné vykony, kvantifikované v €D, vo vyike jednej
polovice jednotkovej ceny za ka2di ilen zacatl
polovicu €D,

informacie -~ s vietky informacie
poskytnuté vedome & nevedome v Ustnej alebo
v pisomnej forme jednou zmluvnou stranou druhej,
vritane informacif, ktoré sa strany dozvedeli
v stivislosti so zmluvou, ako i know-how, ktorym sa
rozumejli vietky poznatky obchodnej, wvyrobnej,
technickej €& ekonomickej povahy silvisiace
s Cinnostou zmluvnej strany, ktoré majd skutodntl
alebo aspofi potencidlnu hodnotu a ktoré nie su
v prisluinych obchodnych kruhoch beZne dostupné
a majl byt utajené. Za doverné informacie st d'ale]
povaZované poéitafové programy, diagnostika,
dokumenticia a akékolvek d'alsie informicie, ktoré
sl oznacené ako doverné informadcie.

Etapa - je {ast Diela alebo Projektu ukengeni
prevzatim vystupu etapy.

Implementécia - je proces, pri ktorom je na zdklade
instalicie a konfigurdcie APV vytvdrany informacny
systém.

Implementaény projekt - Je dokument vypracovany
SOFTIP-om, ktory 3pecifikuje spdsob zhotovenia
informaného systému, vratane jeho rozsahu tak,
aby na jeho =zdklade belo moZné zahdjit
implementaciu a jej dohodnuté etapy. Akceptaciou
sa Implementaény projekt stava zavdznym pre obe
zmluvné  strany. Implementalny  projekt je
ipecifikiciou zmluvnych podmienok, priem pre
Géely zmluvnej Specifikicie diela (rozsah, terminy

plnenia, cena apod.) sa pouzije 3pecifikicia,
obsiahnuta v akceptovanom Implementaénom
projekte.
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1.9.

1.10.

1.12.

1.14.

1.16.

Informaény systém - je APV (alebo skupina APV),
ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zaklade zmluvy so Zakaznikom.

Koncovy pouZivatel - je pracovnik Zakaznika, ktory
pouziva sluzby informadného systému v ramdi
pinenia svojich pracovnych povinnosti  vodi
Zakaznikovi.

.Konverzia dat - je proces prevedenia dat Zakaznika

z aktudlneho formatu do formatu pre Glely
spracovanla tychto dit v APV. Ekvivalentnym
vyrazom je Migracia dat.

Licencia - pisomny sidhlas spolodnosti SOFTIP vo
forme licenénej zmluvy alebo licencného dojednania
vingj zmluve vsdlade sust. § 40 zikona C.
618/2003 Z.Z. na pouzitie APV Ziakaznikom (prip.
i dal§imi osobami). Zmluva alebo licenéna zmluva
$pecifikuje podmienky licencie. Ak také ujedanie
alebo jeho <¢ast chyba, licencia je udelovana
podpisom preberacieho protokolu ako nevyhradnd,
neprenositefnd, casovo obmedzena na dobu trvania
majetkovych autorskych prav, najdlhdie viak na
dobu trvania zmluvy, prostrednictvom ktorej je
poskytnutd, ak dfelom aspdsobom uvedenym
v zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujlice
licencie sa primerane pouZiji aj na sublicencle,
poskytované na zaklade zmluvy,

.Médlum - je hmotny nosi¢ dat ainformdcii (CD

ROM, paska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouzivatelskych prdv na ziklade licencie.

Metodické poradenstvo k APV - je platena Sluzhba,
prostrednictvom ktorej ma Zakaznik prave:

1.14.1.radit sa o metodike pouZivania APV

1.14.2.radit sa o systémowvych problémoch APV
v pripade, ak je APV pouZivané inym
spOsobom, ako je cdporucené
v dokumentacii APV.

.Neoprivnené pouZivanie APV - je pouZivanie APV

v rozporu s licenciou, najmé vtedy, ak je prenechané
k pouZivaniu tretej osobe, eventudlne vyuZivané pre
tretiu osobu, bez pisomného sithlasu SOFTIP, alebo
ak je pouzivané Zakaznikom po zdniku alebo bez
licencnej i inej zmluvy,

Podpora k APV - je platend SluZba, kterej rozsah
mbZe byt dalej Specifikovany zmluvou o poskyto-
vanie podpory, a to v tychto Grovniach:

1.16.1.Hot-line

- paskytnutie odpovede cez Call centrum na otdzky
tykajlice sa problémowych situacii vzniknutych pri
pouZivani APV, tzn. k obsluhe APV, k problémovym
stavom APV, k spravaniu sa APV v rozpore s opisom
v programovej Dokumentdcii v ¢asovom priestore
maximalne 15 minut,

- prijatie nahldsenych problémov a reklamaécii.

1.16.2.0drzba APV

- poskytovanie  aktudlnych  verzii APV so
zapracovanymi  zmenami  pravnych  predpisov
shvisiacich s funkciami APV (legislativne zmeny"),

- poskytovanie verzii APV sjeho optimalizovanymi
funkciami, ak k takej optimalizicii dbjde podas
poskytavania podpory k APV,

- poskytnutie verzii APY s roziirenou funkcionalitou
vieobecného charakteru, ak k takému rozdireniu
déjde pofas poskytovania podpory k APV,
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- poskytnutie aktualizovanych verzif APV
reflektujicich  wyvoj  voblasti  informadnych
technologii, ak ktakej aktualizdcii djde poéas
poskytovania podpory k APV.

1.16.3.distribticia upravenych verzii APV v zmysle
predchadzajlceno bodu,

1.16.4.sluzby CPZ, t.j. pristup k CPZ s umoznenim
jeho pouzitia Zakaznikom.

1.17.Podporovand platforma - je softvér tretej strany
(lokdIny resp. siet ovy operacny systém, databizovy
server, termindlovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho wyrobcu, v prostredl kiorého
dodané APV pracuje korektne.

1.18.Pouzivanie APV - APV sa povaZuje za pouZivané, ak
Jje in3talované do permanentnej pamite (typicky
na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamait ové
médium), alebo je nahrané do dofasnej pamite,
napr. RAM wvypodtového systému, poéitata alebo
iného obdobného zariadenia.

1.19.Priamy dodavatel - je tretia strana (obvykle vyrobca
¢i doddvatel) technického & systémového vybavenia,
ktora na =zdklade samostatnej zmluvy so
spolofnostou SOFTIP poskytla plnenie (technické
vybavenie € softvér tretich stran), ktoré je dalej
poskytované zakaznikovi na zdklade zmluvy.

1.20.(Programova) Dokumentacia - je elektronickd alebo
vytlacend dokumentdcia k dielu, jeho &astiam a/lebo
APV, opisujlca jeho funkcionalitu, spdsob pouZitia a
podmienky pre korektné (riadne) prevadzkovanie.

1.21.Projekt - je sidber &innosti, dohodnutych medzi
Zakaznikom aSOFTIP-om na zdklade zmluvy,
ktorého  wvystupom je informadny  systém,
implementdcia APV alebo iny vysledok, dohodnuty
zmluvou.

1.22.Reakdnd doba - dasovy usek od okamihu, kedy
pracovnik Call centra potvrdi Zdkaznikovi prijatie
nahldseného prvotného zdznamu do zadiatku jeho
rieSenia. SOFTIP si wyhradzuje prave prerusit
rieSenie nahldseného prvotného zdznamu podas
pracovného volha a pracovného pokoja.

1.23.50FTIP - je spolotnest SOFTIP, a.s., so sidlom
Bratislava, Business Center Aruba, Galvaniho 7/D,
psC 821 04, ICO: 36 785 512, IC pre DPH:
SK2022390942, =zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel Sa, 2.2,
viozka &, 4151 /B,

1.24.Softvér (Programové vybavenie) - programové
vybavenie pocitata (alebo aj iného elektronického &
digitilneho zariadenia) alebo poéitaovy program
spolu s prislunou programovou dokumenticiou.
Zdrojové texty alebo podkladové materidly potrebné
na pripravu APV sU sddasfou softvéru iba ak je
v zmluve vyslovine uvedené, Ze sii siidastou plnenia,
a ak st v zmluve aj vysiovne uvedené podmienky, za
ktorych je Zakaznik opriavneny ich pouZzivat. 2.3,

1.25.50ftvér tretej strany (Systémové vybavenie) -
softvér pre vytvaranie, udrZovanie a spracovavanie
databaz a iny softvér potrebny pre pouZitie APV
(najmd operacny systém atd.), ale nezahrnuty do 2.4,
APV. Spdsob pouZivania softvéru tretej strany je
upraveny v dokumentacii k takému softvéru, ktorej
obsah ma prednost pred zmluvou.

1.26.Technické vybavenie - je hardvér tretich strin

konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu alebo
dodavatela, v prostredf ktorého dodané APV pracuje
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1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

korektne. Ak nie je technické vybavenie doddvané
spoloCnostou  SOFTIP  na  zadklade zmluvy
o implementacii APV, je Zakaznik povinny v ramci
svojej safinnosti  zaistit  si vlasthé  technické
vybavenie pre Ucely implementicie APV.

Vada APV - je odchylka od 3pecifikicie APV,
definovanej opisom funkcii v existujicej
Programovej dokumentacii. Vada existuje, ak softvér
alebo Informadny systém neplni funkcie uvedené
v dokumentdcii a v ddsledku toho doddva chybné
vysledky,  nekontrolovatelne  preruSuje  svoju
prevadzku alebo ho inak nie je moZné pouZijvat
spdsobom dohodnutym v zmiuve, a ak je taka vada
replikovatelnd, t.j. nebola spdsobend vplyvom
ndhodnej skutognosti. Ekvivalentom wvyrazu je tiez
JChyba®.

Virus - pocitalovy program alebo kéd tretej strany,
ktori posobi neZiadand zmenu APV, zmenu
v Udajoch ¢i obsahu poditafovej pamite, zmenu na
disku alebo v inom poditaovom pamif ovom médiu,
pricom tato zmena alebo iné pésobenie virusu mdZe
znigit, polkodit alebo  zapri€init  zniCenie,
poikodenie spolzhlivosti alebo zmenit pristupnost
k lubovolnému softvéru a k Gdajom, alebs inak
poskodit adresata virusu.

VOP - Vieobecné ebchodné podmienky SOFTIP

Zakaznik - je osoba, s ktorou spoloZnost SOFTIP
uzatvorila zmluvu, obvykle vzmluve oznacovani
ako Objedndvatel ¢i Odberatel. Ak je zmluva
uzatvorend v prospech tretej strany, je Zdkaznikom
aj tato strana.

Zmluva - je zmluva uzatvorend medzi spolofnost ou
SOFTIP a Zakaznikom, na ktorej zaklade SOFTIP
dodava APV alebo s nim sdvisiace Sluzby a Zakaznik
hrad{ dohodnutll cenu. Si¢astou zmluvy méZe byt
af licendnd zmluva alebo licenéné dojednanie
k poskytovanému APV, Ak si prilohou zmluvy tieto
VOP, oznaduje sa viychto podmienkach pojmom
zmluva celd zmluva s vynimkou tychto podmienok.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZN{KA

. Zakaznik ma pravo pouZivat dodané APV v rozsahu

zmluvne dohodnutom, v silade stymito VOP, so
zmluvou, pokynmi pracovnikov SOFTIP a podla
pedmienck uvedenych v Programovej dokumentdcit.

Zikaznik sa  zavdzuje vdésledku  vyvoja
programovych prostriedkov aktualizovat parametre
svojho technického wvybavenia a pouZivanych
softvérovych  platforiem tak, aby vyhovovali
pozadovanym technickym parametrom a
podporovanym platformam, ktoré su definované
v Programovej dokumentacii prisluiného APV alebo
ktoré s odpori¢ané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost APV. Zvy¥enie nirokov na technické
vybavenie pofas uzivania APV nie je Vadou.

Zakaznik sa zavidzuje za poskytnuté pinenie riadne a
véas zaplatit. Povinnost Ghrady je spinend dfiom
pripisania dohodnutej sumy na (fet spolotnosti
SOFTIP.

Zikaznik poskytne poéas plnenia zmluvy zo strany
SOFTIP sidinnost potrebnd pre riadne plnenie
zavazkov spoloénosti SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok sacinnosti Zakaznika vyluduje vznik
zodpovednosti SOFTIP za omeSkanie a za vzniknuté
Skody. Zdkaznik sa zavizuje bez =zbyto¢ného
meskania pisomne ozndmit SOFTIP-u pripadné
zmeny Odajov o svojej osobe ao pracovnikoch,
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2.5,

2.6.

3.2.

3.3.

. SOFTIP doda

ktoré si potrebné pre riadne splnenie predmetu
Zmluwy.

Ak je vzmluve dohodnuté, Ze Zikaznik na jej
zéklade ziska pristup do CPZ, zavizuje sa Zakaznik
zaregistroval sa na CPZ na internetove] adrese
http://cpz.softip.sk, pripadne umoZnit pracovni-
kom SOFTIP wykonat registrdciu na svojich
prostriedkoch  vypoltovej techniky, ato bez
zbytolného omeSkania od uzavreti prisluinej
zmluvy. S ohladom na to, Ze spolofnost SOFTIP
poskytuje podporu APV ako aj odstrafiuje drobné
chyby aj prostrednictvom novych verzii APV alebo
pocitaovych programov vytvorenych pre takéto
lcely {patche} aj prostrednictvom ich spristupnenia
pres CPZ, zavizuje sa pravidelne (najmenegj
jedenkrit mesacne) kontrolovat obsah CPZ
avpripade, ze je kdispozicii program pre
aktualizaciu alebo opravu APV, taky program
naingtalovat v stlade s pokynmi spolonosti SOFTIP
na CPZ alebo zaslanymi Zakaznikovi
prostrednictvom sprievodného listu €i e-mailom.

Za Gcelom poskytnutia sluzieb alebo
diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska
Zakaznik umozni pracovnikom SOFTIP-u vzdialeny
pristup do svojho systému.

2.6.1. V pripade potreby Zakaznik poskytne
SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy
vzdialeny pristup do systému Zikaznika.

Naklady zdkaznika, vratane jeho
komunikaénych  nzgkladov, spojené so
vzdialenym pristupom nesie Zakaznik.

2.6.2.

2.6.3. Cinnosti vykonavané prostrednictvom
vzdialeného pristupu mdzu byt elektonicky
zaznamenané a archivované po dobu 3

mesiacov.

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

Zakaznikovi APV funkcné pre
prevadzku na technickormm wvybaveni a na
podporovanych platformach uvedenych
v Programovej dokumentdcii k APV. V ramci podpory
k APV sa zavdzuje APV aktualizovat na zaklade
legislativnych zmien v rozsahu dopadu tychto zmien
na obchodné procesy spracovdavané algoritmami
pouzitymi v APV, v termine, ktory je nevyhnutny na
spracovanie UGdajov vsilade s aktualizovanymi
predpismi. Aktualizdcia na zaklade legislativnych
zmien nezahffia aktualizaciu v pripade zasadnych
zmien pravneho poriadku, ako st menové reformy
ainé obdobné zdsadné zmeny, ktorych wykonanie
(alebo  vykcndvanie) moZze byt  osobithym
predmetom zmluvy medzi SOFTIP~om
a Zakaznikom. S aktualizovanou verziou APV dodi
SOFTIP opis jeho zmien.

Dodavka APV, ako aj jeho aktualizovanych verzii,
bude vykonand odovzdanim APV (& jeho
aktualizovanych verzii) Zakaznikovi na médiu, ¢i
zaslanim  elektronickou po3tou. Dodavka je
povaZovand za wvykonant aj ked Zikaznik
neopravnene odmietne dodavku prevziat, ato
diiom, kedy mu SOFTIP ozndmi, kde je dodavka
dostupnd aako si Ju mdZe Zakaznik prevziat.
Dodavka mdZe byt vykonani aj spristupnenim APV
(€1 jeho aktualizovanych wverzil) prostrednictvom
dialkového pristupu, ato okamihom, kedy SOFTIP
ozndmi Zakaznikovi spdsob, akym je moZné si APV
(&i jeho akiualizovant verziu) dialkovo stiahnut.

SOFTIP si vyhradzuje priavo ukonéit podporu
funkinosti APV na tych platformach, ktoré ich
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.0.

3.10.Verzie APV

4.2.

vyrobcovia prestali podporovat .

SOFTIP mbze realizovat zmeny v APV zvySujice jeho
moznosti vyuZitia, zdroveii mbdZe robit zmeny
programu  vddsledku  wyvoja  programovacich
prostriedkov, operaénych systémov a technickych
zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV v sllade so zarulnymi
podmienkami.

V pripade, Ze Zakaznik nezaplati cenu =za
poskytnutie licencie v dohednutom termine pao
podpise zmluvy alebo licenéne] zmluvy, SOFTIP
mbze od zmiuvy odstapif, ato aj len vrozsahu
licenéného opravnenia. Odstiipenim od zmluvy
zanikd pravo Zakaznika pouzivat APV.

V pripade, Ze Zakaznik nesplni v zmluve dohodnuté
platobné podmienky za poskytovanie podpory k
APV, ma SOFTIP pravo pozastavit poskytovanie
pedpory k APV  az do splnenia zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok bez toho, aby
to bole povaZované za porufenie ustanoveni zmluvy
zo strany SOFTIP. V pripade pozastavenia
poskytovania podpory APV bud( verzie APV
nainStalované u Zikaznika vrdmcl poskytovania
podpery k APV nefunkiné, &o nie je mozné
povazovat za vadu APV.

SOFTIP si mdZe uplatfovat pravo uskutoénenia
kontroly v priestoroch Zakaznika ako aj pravo
uskutofnenia  kontroly  hardvéru  Zikaznika,
zameranych na dodrziavanie podmienok
poskytnutej licencie. Zakaznik sa v takom pripade
zavdzuje tak( kontrolu umoZnif. SOFTIP je
opravneny takGto kontrolu vykonat najmenej
jedenkrat za obdobie Siestich (6) mesiacov podas
pracoevnych hodin Zdkaznika a takym spdsobom,
ktory neprimerane nenaru$i pracovnd dinnost
Zikaznika., Zakaznik ani SOFTIP nemajd nirok na
thradu nékladov, ktoré im v stvislosti s kontrolou
vznikni.

SOFTIP garantuje, Ze APV v dobe dodania md
funkéné aj technické vlastnosti, ktoré si opisané
v Programovej dokumentdcii k APV,

st kontrolované na nepritomnost
virusov najnoviiml  produktmi NOD 32, AVP
Kaspersky Antivirus Platinum a Norton Antivirus
Corporate Edition 7.x. Upgrade antivirusovych
programov, resp, update databaz vzoriek virusov, sa
vykondva vidy az v def dodania APY. SOFTIP rudi za
antivirusov(t distotu toho APY, ktoré dodava na
pevnych nosi¢och a v miere, ktord poskytuji
pouzité antivirusové prograrmy. Napriek tomu, 2e
SOFTIP spristupfiuje APV na CPZ azZ po antivirusovej
kontrole, prenos APV k Zakaznikovi je ovplyvneny
existujicimi technolégiami elektronickej posty a
slete Internet a za antivirusow Cistotu APV nemdze
SOFTIP rudit v takej miere ako na pevnych nosicoch.
Pouzivanie APV ziskané prostrednictvem CPZ je na
zodpovednosti Zakaznika.

CENA

. Ceny si uddvané v eurdch (EUR) alebo v zahraniénef

mene.

Alc je predmetom zmluvy poskytovanie sluzieb, cena
nezahffia ubytovacie ani cestovné naklady
pracovnikov spolocnosti SOFTIP, ktoré Zakaznik
uhradi podla skutofne vynaloZenych nékladov ana
zaklade aktudlneho cenniku spolodnosti SOFTIP,
ktory mu SOFTIP na vyZiadanie poskytne bez
zbytocného omeskania,
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

. Zékaznik a SOFTIP nes( zodpovednost

ZODPOVEDNOST ZA SKODY

za nimi
sposobend $kodu v rdmci platnyeh a (linnych
pravnych predpisov.

Zikaznik a SOFTIP su povinny vyvijat maximdlne
usilie k predchadzani $kodam a k minimalizacii
vzniknutych $kéd. To zahfiia najmid povinnost
zdlohovat vlastné ddaje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykonavat d'al3ie Gkony smerujlice k
minimalizacii nebezpelenstva vzniku 5kdd alebo ich
rozsahu, a to so zodpovedajicou odbornou
starostlivost ou.

Ziadna zo stran nezodpovedi za Zkodu, ktora
vznikla v dbsledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druhd strana.
Ziadna zo strin nie je vomeSkaniu s plnenim
svojich zavdzkov, ak je také omeskanie spdsobené v
désledku omeskania druhe] strany s plnenim jej
zmluvnych zavdzkov alebo v ddsledku okolnosti
vyludujldcich zodpovednost (v zmysle ust. § 374
Obchodného zakennika).

Nahradza sa iba skutoéne vzniknutd $koda. Ziadna
zo strdn nenesie zodpovednost za akékolvek
nepriame alebo nasledné skody, 3kody spdsobené
na datach alebo v ddsledku ich straty £i poSkodenia.

SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za Skodu v rozsahu,
vakom tato 3¥koda bola spbsobend vlastnym
konanim pogkodeného, (napr. spracovanie chybnych
vstupnych (dajov, pokralovanie v praci pri
zrejmych nedostatkoch APV,....) alebo tretej osoby.

Za wvytvdranie, pouZivanie aprevadzku ddt
vinformalnom systému nesie  zodpovednost
vyhradne Zdkaznik, ak nie si vyslovnym dajednanim
zmluvy predmetom plnenia spolocnosti SOFTIP
{napr. v pripade niekterych foriem outsourcingu).
Zakaznik je d'alej povinny vykondvaf bezpecnostné
zalohy v stilade s beZnymi pravidlami pre nakiadanie
s datami v informaénych systémoch. SOFTIP nenesie
zodpovednost za stratu nebo poskodenie dat nebo
datovych Struktir Zakaznika, a to ani v pripade, Ze k
nim  dodlo pri pouzZivani APV  dodaného
spolo&nost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zaruka.

SOFTIP nezodpovedd 2za 3kody, ktoré wvznikli
Zakaznikovi v obdobiu od data udinnosti zmien
pravnych predpisov do doby inStalicie aktualizacie
APV zo strany Zakaznika, ak za priame
spreviadzkovanie take] aktualizicie na strane
Zakaznika nezodpovedd na ziklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpovedda za Skody, ktoré wvznikni
Zikaznikovi v dosledku jehe poruSenia zmluvy
alebo pravnych predpisov.

Ak Zakaznikovi vznikne $koda v ddsledku toho, Ze
tretia strana uplatni svoj narok z prav z dulevného
viastnictva k APV alebo jeho d{asti, zavdzuje sa
SOFTIP nahradit takd skodu iba ak:

5.8.1. Zakaznik bez omeSkania oznamil uplatnenie
takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2, Zakaznik neudinil vodi takej tretef strane
pravne kroky bez predchadzajlceho sthlasu
SQFTIP-u,

5.8.3. Zakaznik neudinil také kroky vodi tretej
strane, ktoré je mozné vykladat ako uznanie
niroku tejto strany, a to aj Ciastocné,

5.8.4. Zakaznik poskytol spolodnosti  SOFTIP

sGéinnost potrebnil pre vyrieSenie takého
naroku tretej strany.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

. Predmetom

ZARUKA

, SOFTIP sa zarufuje, Ze APV je bez pravhych vad,

ktoré by prekaZali pouzitiu APV podla zmluvy alebo
licencnej zmluvy, t.j. Ziadnym spdsobom neporusuje
ani nepoikodzuje préava tretich stran,

V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavizuje takl
vadu odstrdnit, ato bez zbytoCného odkladu,
niektorym z nasledujicich spdsobov (podla svojich
moznosti);

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho &ast, ktord
trpi prédvnou vadou, za APV alebo ¢ast, ktord
ju netrpf,

6.2.2. SOFTIP odstrani pravnu vadu dojednanim

s tref ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,

SOFTIP nahradi  Zdkaznikovi skodu,
vzniknutd v dosledku priavnej vady, ato
v stilade s €l. 5 tychto VOP.

6.2.3.

Pofas trvania pravnej vady APV alebo jeho &asti sa
Zakaznik zavizuje nepouzival APV spdsobom,
ktorym by dochddzalo k porudovaniu prav tretich
osdb. )

SOFTIP rudi za to, Ze funkcnost APV odpovedé jej
opisu v programovej dokumentdcii, t.j. Ze APV Je
bez vad.

Zaruéni doba, dohodnutd v zmluve [inak zdrucnd
doba vdlzke dvadsattyri (24) mesiacov] zadina
plyndt prvy defi nasledujlci po datume prevzatia
APV alebo jeho ¢asti.

Zaruénid doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté pouZivatelské prava v ramci
poskytovania podpory, zafina plynit dhom
poskytnutia verzie, Zaruka na ich funkénost sa viak
poskytuje najviac na dve pasledné uvolnené verzie
APV. SOFTIP =zodpoveda za funkénost APY
v aktualnom stave,

Zaruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie zarucna doba,

6.7.2. Zakaznik nevykondva stanovenym postupom
adrzbu APV, nepouZiva riadne vietky sicasti
plneni dodané SOFTIP-om, vratane sicasti
dodateénych, opravnych i & obdobnych,

6.7.3. ak dodlo kzisahu do APV vrozpore so
zmluvou, tymitoc  VOP & pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumenticie alebo

zaskolenia.

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
za vady vzniknuté z dovedov nie na jeho strane.

Ziruky podla tychte VOP sa neposkytuji na
technické vybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické wybavenie asoftvér tretich strdn sa
pouziji zaruéné podmienky uvedené
v dokumentacii k nim, ak je takd dokumentacia
poskytovand na zdklade zmluvy aak obsahuje
zaruky ich priameho doddvatefa. Ak nie je v zmluve
uvedené inak, mdZe zakaznik uplatni{ svoje prava
zo zaruk k technickému vybaveniu a softvéru tretich
strdn vo¢i spolofnosti SOFTIP & vodi priamemu
dodavatelovi.

REKLAMACNE KONANIE

reklamafnéha konania je wvyhradne
rieSenie pripadnych vdd APV vramci poskytnutej
zaruky.




véeohecné obchodné podmienky SOFTIP, a.s.

7.2

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

7.7,

Kategorizicia vad aplikaného APV znacky SOFTIP:

7.2.1. Kriticka vada - je vada, majtca taky vplyv, Ze
podstatné astt funkcionality APV s u
Zakaznika nepouZitelné pre zabezpedenie
&innosti, vyplyvajlcich zo zakonnych noriem
a Zdkaznik nemdze pokrafovat v praci
ndhradnym spdsobom pomocou APV.

7.2.2. Hlavna vada - je vada, ktord ma na spdsob
pouZivania APV opisany v programovej
dokumentdcii taky vplyv, ktory neumoZnuje
jeho opisané pouZivanie bez pouzitia inych
technologickych a metodickych postupov.

7.2.3. Drobna vada (nepodstatnd) - je vada, ktord
neovplyviiuje  spbsob  pouZivania APV,
opisany v programovej dokumentacii

z pohladu plynulej previdzky a spolahlivosti.

Reklamdcia bude Zakaznikom uplatnend pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zdkaznik nema
na zaklade zmluvy so spolo€nost ou SOFTIP zriadeny
pristup de CPZ, uplatni vadu pisominym oznamenim.

Prijatie reklamdcie bude potvrdené odosielatelovi
spdtnym e-mailom,

SOFTIP zagne &innost pre odstranenie reklamovanej
vady do 24 hodin {reakénd doba) od petvrdenia
reklamicie podla bodu 7.4. SOFTIP sa zavizuje
reklamaciu vyriesit takto:

7.5.1. Kritickl vadu najneskér do 2 pracovnych dni
od uplynutia reakcnej doby,

7.5.2. Hlavni vadu do 15 pracovnych dni od

uplynutia reakénej doby,

7.5.3. Drobn( vadu do najblizSej planovangj verzie

APV.

Za odstranenie vady sa povaZuje zvergjnenie
opravnej verzie na CPZ, ak ma Zakaznik na zaklade
zmluvy k CPZ pristup, ato okamihom ozndmenia
takého =zverejnenia Zakaznikovi. Za odstrdnenie
vady sa povaZuje aj jej prekategorizovanie vo forme
fiastocného odstranenia vady na menej zdvazni
vadu podla uvedenej kategorizicie, pri¢om celkovy
¢as na jej odstrinenie nesmie prekrodit terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategoriu, v ktorej je vada
zaradena po jej prekategorizovani.

Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatnend Zakaznikom,
v ramci zdruk, a dodatofne vyjde najavo, Ze sa na
tak( vadu zaruky nevztfahujl, zavizuje sa Zakaznik
uhradit  spolognosti  SOFTIP  cenu za také
odstranenie podla aktudlneho cenniku SOFTIP, ktory
mu SOFTIP na vyZiadanie poskytne bez zbytoZného
omeidkania.

OCHRANA INFORMACI]

., Obe strany sa zavdzujll chranif déverné informdécie

druhej strany., Zavdzujli sa najmi, Ze nepouZiji vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe déverné Informécie, ktoré
pri plneni podla zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial nie je ustanovené inak. Porudenim zavidzku
chranit informdcie druhej strany nie je, pokial' boli
ddverné informdcie spristupnené zamestnancom,
organom alebe ich ¢lenom a subdodédvatelom
spolo€nosti SOFTIP podielajlicich a na plneni podla
zmluvy za rovnakych podmienok, ako sl stanovené
zmluvnym  strandm, a to len v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvy. Porudenim
zavdazku chranit informdcie druhej strany nie je
spristupnenie informacii tretim osobdm,
vykonavajicim pre spristupfiujicu stranu sluZby
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

pravneho, UGftovného, dafiového & obdobného
auditu, pokial’ s také osoby viazané povinnast ou
mléanlivosti.

zavdzok chranit informacie druhej strany sa d'alej
nevzf ahuje na pripady, kedy

8.2.1. strana preukdZe, Ze je tato informdcia
vergjne dostupnd bez toho, aby tdto
dostupnost spbsobila sama a bez toho, aby
k zverejneniu do3lo poruienim pravnych
predpisov;

8.2.2. strana preukaZe, Ze mala tdto informéaciu k
dispozicii eite pred datumom spristupnenia
druhou stranou, #e ju nenadobudia v
rozpore st zikonom a Ze pouZitim tejto
informacie neporusi svoje zmluvné ani
zakonné povinnosti;

8.2.3. dostane strana od spristupfiujicej strany
pisomny  shhlas  spristupfiovat  dan(

informécii, a to i dodatoéne; alebo

8.2.4. ak spristupnenie informdcie vyzaduje zdkon
nebo zavdzné rozhodnutie opravneného

Statneho organu,

Obe strany sa zavizuil chrdnit déverné informacie,
ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v sivislosti s plnenim zmluvy, najmene;j
v rovnakom rozsahu a minimalne rovnakymi
prostriedkami, akymi chrania vlastné obchodné
tajomstve & iné ddverné informacie, najmd sa
zavizuji uchovdvat ich v tajnosti a urobif vietky
zmluvné a technické opatrenia zabrafujlice ich
zneuZitiv & prezradeniu, ktoré od nich moZno
spravodlivo Ziadat.

Po ukonceni alebo =zruieni akejkolvek licencie
(opravnenia pouZit autorské dielo} poskythutej na
zdklade zmluvy Zdkaznik bez zbytofného odkladu
zni¢l alebo vrati spolo€nosti SOFTIP vietky origindly
a képie autorskych diel a dokumentécie, ku ktorym
bola zruSend alebo ukonéend licencia, a vietky s
nimi  shvisiace déverné informdacie v drzbe
Zakaznika vratane  ddvernych  informdcii
zaflenenych do iného autorského diela, a tate
skuto€nost spoloénosti SOFTIP pisomne poivrdi. Na
pisomnti  Ziadoest  Zakaznika  SOFTIP  vrdti
Zikaznikovi alebo zni¢i déverné informacie
Zakaznika, ktoré uz nepotrebuje na Ufely plnenia
zmluvy.

Strany sa zavizujl, Ze poucia svojich zamestnancov,
Statutarne organy ich d¢lenov, subdodavatelov a
d'aléle osoby, ktorym s0 spristupnené dbverne
informacie, o zavizku chrinit informacie,

Ak budi informécie poskytnuté Zdkaznikom, ktoré
st nevyhnutné pre plnenie podla zmluvy, obsahovat
(daje podliehajlice reZimu osobitnej ochrany podla
zakona & 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
tidajov, v zneni neskordich predpisov, je Zdkaznik
povinny zabezpefit splnenie vietkych ohlasovacich
povinnosti, ktoré citovany zakon vyZaduje, a
obstarat predpisané sOhlasy subjektov osobnych
Udajov  odovzdanych na  spracovanie. Tejto
povinnosti sa Zakaznik nemdZe zbavit. SOFTIP
zodpovedd za to, Ze spracovdvanie osobnych
Gidajov v zmysle uvedeného zdkona sa bude na
Géely plnenia zmluvy z jeho strany uskutodfiovat v
sllade so zakonom o ochrane osobnych Gdajov, ak
bol o takej povahe poskytnutych informacii vopred
infarmovany.

Povinnost chranit dbéverné informacie =zavdzuje
strany po dobu G¢innosti zmluvy a po dobu dvoch




Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP, a.5.

8.8.

2.9,

9.1.

9.2,

10.
10.1,

10.2.

10.3.

(2) rakov po ukondeni ich zmluvného vztfahu, Strany
vyhlasujd, Ze vietky ddverné informacie, ktoré si v
ramci plnenia zmluvy spristupnia, povazuji za
obchodné tajomstvo a budi ich podla tohe chranit i
po obdobi podla predchadzajlicej vety v silade s
ustanovenim § 17 Obchodného zakonnika.

Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neobmedzuje
SOFTIP vo zverejneni alebo obchodnom wyuZiti

akejkolvek technickej znalosti, zrucnosti alebo
skiisenosti vieobecnej povahy, ktor( ziskal pri
plneni 2mluvy. Pre odstrinenie akychkolvek

pochybnosti, Zdkaznik zmluvou udefuje spolofnosti
SOFTIP vyslovny sdhlas s pouZitim  znalosti,
zrufnosti a skisenosti podla predchadzajice) vety,
ako aj stihlas s uverejnenim informacie ¢ spolupraci
so Zakaznikom, a to v rozsahu zverejnenia mena
(firmy) Zdkaznika, predmetu spoluprdce ako aj jej
ramcovej hodnoty.

Objedndvatel’ dalej sdhlasi s tym, aby SOFTIP
poskytol képii zmluvy tretim osobdm, kiorych prava
(najme autorska) sG zmluvou dotknuta. SOFTIP je
viak povinny zabezpelit, aby také osoby nezneuzili
informdcie, ktoré s im takto poskytnuté.

OCHRANA ZAMESTNAVATELSKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavdzujl, ze od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skondenia jej t€innosti nebudd
zamestndvatl v pracovnoprivnom vzt ahu afastnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pifpadne ich
akymkolvek inym spdsobom priamo pouZzivat
k vykonu é&innosti v odbore rovhakom ¢&i obdebnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak by
k tomu obdrzali od druhej strany pisomny suhlas.
Za poruienie tejto povinnosti sa povazuje tieZ
zamestnanie takej osoby spolofnostou v koncerne
s druhou stranou.

V pripade porusenia povinnasti chrinit
zamestnavatelské a iné obdobné prava sa povinna
strana zavizuje uhradit oprivnenej strane zmluvni
pokutu vo wyike zodpovedajiice] mzde alebo inegj
odmene dotknutého pracovnika, ktord mu bola
opravnenou stranou zaplatend v predchddzajicom
roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

vietky ozndmenia medzi stranami, ktoré sa
vzt ahujl k zmluve, alebo ktoré maji byt vykonané
na zaklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej
forme a druhej strane dorudené osobne,
doporufenym listom &i inou formou registrovangho
postového styku, elektronickou postou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodnii zmluvné
strany na inej dorudovacej adrese alebo ak
nenadobudla Uginnost zmena doruovacej adresy v
silade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie su

dotknuté ustanovenia tykajlce sa povinnosti
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
pripadoch.

Vietky oznamenia alebo dokumenty, ktoré sa tykaju
platnosti alebo Gfinnosti  zmluvy, musia byf
v pisomne] forme dorucené druhej strane oscbne,
doporuéenou postou ¢i inou formou registrovaného
postovného styku,

Ak ukladd zmluva dorudit  dokument £
dokumentdciu (d'alej len ,dokument”} v pisomnej
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10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.2.

11.3.

forme, povaZzuje sa takyto dokument za riadne
doruceny, ak bol doruceny v tlacenej forme alebo
v elektronickej (digitdlne]} forme ako dokument
textového procesoru MS Word verzie 2000 alebo
wyiie] na dohodnutom médiu ¢ prostrednictvom
elektronickej posty.

Oznamenia alebo dokumenty sa povazujl za
dorucené druhej strane diiom, vyznalenym ako def
dorudenia na potvrdeni o dorufeni. Ak nemozno
preukdzat defi dorudenia podla ustangvenia
predchadzajlcej vety, povazuju sa dokumenty za
dorudené:

10.41.na druhy (2.} pracovny defi po ich
preukizatelhom odoslani, ha adresu druhej
strany;

10.4.2.dvadsat styri 24) hodin po ich
preukizatelnom odoslani na adresu druhej
strany prostrednictvom elekironickej posty
alebo faxu, pricom do tejto doby sa
nezahfiia doba mimo pracovné dny a v ramcl
pracovaych dni mimeo pracovné hodiny, t.j.
mimo dobu od 8 do 17 hodin

Za defi dorufenia ozndmenia alebo zasielky sa tiez
povaZuje defi, kedy adresit prebratie zdsielky
odmietol.

Strany sa zavidzujl, Ze v pripade zmeny svojej
dorufovace] adresy budi o tejto zmene druhd
stranu informovat bez zbytoéného odkladu. Tate
zmena je O&inna prvym (1) pracovnym dfiem
nasledujiicim po dni, v ktorom belo ozndmenie o
zmene dorufovacej adresy dorudené druhej strane.
Odo dfia Gfinnosti zmeny je pre stranu zévidznd
dorudovacia adresa ozmdmend druhou stranou
v stlade s tymto ustanovenim. Zmena dorucovacej
adresy nie je zmenou zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

LAk sa ktorékolvek ustanovenie tychto VOP alebo

dostane do rozporu s ustanovenim
pouzije sa

jeho dast
zmluvy (vratane ostatnych priloh),
ustanovenie zmluvy.

Tieto VOP je SOFTIP opravneny menit bez sidhlasu
Zikaznika. O ich zmendch bude SOFTIP
s primeranym predstihom informovat Zdkaznika
vopred vhodnym spdsobom {napr. pisomne alebo
zverejnenim na CPZ}). VOP a ich zmeny nadobudaju
i¢innost dfiom v nich uvedenom. Ak Zakaznik
nesihlasi so zmenenymi podmienkami, ma narok
odstipif od zmliv, ktorych sa zmeny tykaji, a to do
jedného (1) mesiaca potom, o s0 mu zmeny
ozndmené. Také odstipenie Zikaznika je GCinné po
uplynutiu  jedného (1} mesiaca po dorudeni
oznamenia o odstipeni spolo¢nosti SOFTIP. Ak viak
v tejto lehote SOFTIP pisomne ¢zndmi Zikaznikovi,

e sihlasi stym, aby voli nemu platili tieto
podmienky wvo wverzii pred dotknuiou zmenou,
odstOpenie  Zikaznfka Ginnost nenadobudne

a zmluva trva d'alej, pri¢om lehoty podla zmluvy sa
predl2ujii o dobu odo dfia oznamenia Zikaznika
o odstlpeni do dfia oznamenia SOFTIP-u o sthlase
s pouZitim pbvodnych podmienck podla tehto
odseku VOP. V ostatnych pripadoch sa ma za to, Ze
Zakaznik so zmenami sihlasil.

Tieto VOP st 4éinné od 1.1.2009.




SOFTIP a.s.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

LICENCNE OPRAVNENIE K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVEN!IU

VIEOBECNE USTANOVENIA

Pouzivatelské prava kaplikatnému programovému
vybaveniu (d'alej APV) je moZné ziskat iba uzatvorenim
osobitnej zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie
pouzivatelskych prav (d'alej zmluva) so spolofnostou
SOFTIP (doddvatel). Takd zmluva mdze byt uzatvorena aj
vo forme licenéného dojednania vine] zmluve,
uzatvorenej so spolofnosfou SOFTIP (najmd v zmluve
o dielo a pod.).

Vykondvatelom majetkovych autorskych prav k APV je;

- SOFTIP PROFIT
- SOFTIP PACKET

- SOFTIP Human
Resources (HR)

SOFTIP a.s.

SAP SAP Aktiengesellschaft, Systeme,
Anwendungen, Produkte in der
Datenverarbeitung, so sidlom Neurott-

strasse 16, 69190, Walldorf/Baden, SRN

Informagny systém

maloohchady Ventus, spol. s 1.0,

RON RON software, 5.¢.0.

M50 BARTECH Slovakia, s.r.o.

prifom SOFTIP je opravneny k tomuto APV poskytovat
licencie (€i sublicencie).

Uzatvorenim zmluvy ziska zdkaznfk pravo pouZivat APV
vsilade s podmienkami zmluvy, vsilade so VSeobec-
nymi obchodnymi podmienkami SOFTIP a v stilade s tym-
to licenénym opravnenim.

Sucast ou poskytnutia prava na pouZivanie APV je:

1.4.1. dodavka médii obsahujlcich képiu najnoviich
verzii APV. Média obsahujii komprimované
programové moduly APV a instalaény program,
zabezpedujici intalaciu APV do technologického
prostredia, ktoré vyhovuje podmienkam opisanym
v sprievodnej dokumentacii;

1.4.2. programova dokumentdcia k APV v elektronicke]

podobe.

Ak nie je vzmluve stanovené inak, cena médil a doku-
mentdcie pre prisluiné APV je zahrnutd v cene licencie
tohto APV,

ROZSAH LICENCIE A SPOSOB POUZITIA APV

Poskytnutim sidhlasu dodédvatela na pouzitie APV
prostrednictvom zmluvy {d'alej tie2 len Jicencia®) ziskava
zakaznik tieto prava;

2.1.1. Indtalicia - zakaznik mdZe nainitalovat APV
na pevny disk podita¢a - ako podita sa rozumie
samostatny podita¢ (tj. bez pripojenia do
pocitaovej siete), na pracovnd stanicu alebo
server a prevadzkovat jednu kdpiu APV.

2.1.2. PouZivanie - APY mb2e zdkaznik pouZivat na
Gfely, pre ktoré je APV urleng, vsllade so
zmluvou, pokynmi dodavatela a podla podmienok

uvedenych v programovej dokumentacii.

. Moduly a rezsah APV - APV ma moduldrnu
Struktdru. Rozsah, vakom je zdkaznik oprdvneny
APV pouZivat a moduly APV, ktoré je zakaznik
opriavneny pouzivat (ak je APV tvoreny modulmi),
st $pecifikované v zmluve. Rozsah licencie urdéuje

najméa:

2.1.3.1. pofet spracovavanych parametrov (pracovnici,
stroje, klienti, ...)

2.1.3.2. druh licencie a in3taldcie (serverova, runtime
licencia, verzia jednopouZi-vatelska,
komunika¢na, mandaina, viacpouZivatelska,
lokilra, sief ova)

2.1.3.3. spdsob komunikdcie s objektom komunikicie
(oboj alebo jednosmerna),

2.1.3.4. povolené moduly

3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.,
4.1.

4.2,

2.1.4, Zilozni képla - zdkaznik je oprévneny vytvorit si jednu
képiu obsahu instalacného média APV.
2.1.5. Zilohovanie - pre potreby zdlohovania a archivicie

udajov je zakaznik opriavneny vytvorit si potrebny podet
képii nainitalovaného APV spolu s Gdajmi, ktoré boli do
APV vloZené v stlade s licenciou. Tito képia nesmie byt
uloZend na médiu alebo vo formate, z ktorého mdie byt
aplikédcia priamo, t. j. bez pouZzitia d'al3ieho zariadenia
alebe postupu v podobe dekompresie al., spustena
a pouzivana.

DALSIE PRAVA A OBMEDZENIA

Zikaz spdtne] analyzy, dekompilicie a prevodu
do zdrojového kédu - zdkaznik nesmie wvykonavat
spatnti analyzu, dekompildciu a preved do zdrojového
kédu APV s vynimkou a v rozsahu cinnosti, ktoré su
vyslovne povolené pristuinym zikenom a ktoré majd
prednost pred tymto obmedzenim.

Oddelovanie komponentov - licen¢né opravnenie sa
vzt ahuje na APV ako celok. Jeho moduly a komponenty
nesmie zakaznik oddelovat a pouzival samostatne
alebo mimo APV. Dofasne alebo trvalo nepouzivané
moduly APY nemdZe zakaznik presunit do iného APV
bez predchiddzajdceho pisomného sihlasu doddvatela.

Vytvaranie vlastnych  komponentov -  vsllade
s podmienkami uvedenymi v programovej dokumen-
tacii k APV je moZné wvytvaraf vlastné pouzivatelské
programy. Vykonavatel autorskych prav ani dodavatel
nenest] zodpovednost za Ziadne nasledky spditania
takto vytvorenych komponentov. PouZitim takych
komponentov zanikaji aj vietky zaruky za vady APV,
s ktorym boli také komponenty vinterakcli, ak nie je
v zmluve vyslovne stanovené inak.

Prenijom - bez sOhlasu dodavatela nie je zikaznik
opravneny APV poZifat, prenajal alebo poskytnit na
finanény leasing.

Prevod prav - Ziadne prava ziskané na ziklade tohto
opravnenia alebo zmluvy nemdZe zakaznik bez sihlasu
dodavatela previest na tretie osoby formou sublicencie
& postlpeni licencie. Vynimku tvaria pripady, ked' ide o
prechod prav vyplyvajici zo zdkonom 3pecifikovanych
pravnych dovoday, akymi sil napr. zmena pravnej formy
spoloénosti, zldfenie ¢i rozdelenie spolonosti, predaj
podniku apod.

Zanik zmluvného wvzfahu - vpripade porusenia
ustanoveni zmluvy a podmienok licenéného opravnenia
¢ zinych dbévodov stanovenych zmluvou moZe
dodavatel zakaznikovi odobraf pouZivatelské préva
(licenciu) k APV. V zmysle zdkona <. 618/2003 Z.z,
§ 35 ods. 3 (autorsky zdkon) je zdkaznik vtakemto
pripade povinny znehodnotit vietky képie APV a jeho
komponentov. Pri odobrani licencie nema zakaznik
pravo na vratenie odmeny za licenciu anl jej casti.
Licenény sGbor (d'alej LS) - LS je identifikatny sibor,
ktory vymedzuje pouZivanie APV podla podmienok
uvedenych vzmluve avtomto licenénom opravneni,
Zabezpeduje ochranu autorskych priv vykondvatela
autorskych prav k APV vritane doddivatela. LS cbsahuje
identifikacné (daje licencie, ktoré s pouZivané v APV
a ktoré v APV zakaznik neméZe zmenit.

AUTORSKE PRAVA

Vietky prava z dulevného vlastnictva k APV vratane
sprievodnych tlaenych materidlov ndleZia vyrobeovi
APV,

Pocitadovy program je chraneny zdkonom &. 618/2003
Z.z. vzneni zmien a doplnkov (autorsky zdkon) ako
predmet podliehajici autorskym pravam.
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