Dodatok ¢. 2
k zmluve o zabezpeleni poskytovania stravovania pre zamestnancov

C.: 4983/2016/SEP-OMTZ-019

Néazov: Edenred Slovakia, s. r. o.

Sidlo: Karadzi¢ova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215
ICO: 31328 695

DIC: 2020312294,

i€ DPH: SK2020312294

Zapisané: v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I,

§ oddiel: Sro, vlioZzka ¢.:3169/B
Statutdrny organ: Stephane Philipe Dufour, konatel
Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s.

IBAN: SK73 1100 0000 0026 2722 4402, BIC TATRSKBX
E-mail: informacie-sk@edenred.com

Tel.: +421(2) 5070 72 22

Fax: +421(2) 5070 72 21

(dalej len ,,poskytovatel™)

a
Nazov: Naredny bezpecnostny firad

Sidlo: Budatinska 30, P. 0. BOX 16, 8350 07 Bratislava 57
Statutarny org4n: Ing. Jozef Magala, riaditel

ICO: 36 061 701

DIC: 2021554245

Bankové spojenie:  Statna pokladnica, Bratislava

IBAN: SK 62 8180 0000 0070 0019 9517, BIC SPSRSKBA

Email pre zasielanie
elektronickej faktiry: podatelnai@nbusr.sk

(dalej len ,,objednavatel™ a spolu ako ,,zmluvné strany“)



Zmluvné strany uzavreli diia 17.08.2009 zmluvu o zabezpeteni poskytovania stravovania pre
zamestnancov objednavatela ¢. 442/2009/SE-024 v znen{ dodatku &. 1 zo dita 08.12.2015 (d'alej
len ,,Zmluva®).

Zmluvné strany maju zaujem upravit' vzajomné préva a povinnosti zo Zmluvy a v silade s &l 5
bod 2. Zmluvy sa dohodli na tomto dodatku &, 2 (dalej len ,.dodatok®).

w

I1.

Clanok 1. Zmluvy znie:

A1

Ly

Poskytovatel sa zavéizuje pre objedndvarela zabezpelit stravovanie pre zamestnancov
objednavatela (dalej len ,, zamestnanec alebo ,, poutivatel’ ) sprostredkovanim stravovacich
sluzieb v uréenmych previdzkarniach fyzickych alebo prévnickych o0sébh  oprdvrenych
poskytovat’ stravovacie sluzby (dalej len , Partner”), étm objedndvatel spini svoju povinnost
vzmysle § 152 Zdkonnika prdce zabezpedit siravovanie zamestnancov a objedndvatel sa za
zabezpecenie stravovania jeho zamestnancov zavizuje zaplatit poskytovatelovi cenu v zmysle

zmiuvy.

. Poskytovatel bude pinit svoj zdvézok uvedeny v bode 1. tohto clanku zabezpecenim vydania e-

Stravovacich PoukdZok urcenych pre objedndvatela, pricom hodnota zodpovedajiica hodnote
e-Stravovacej PoukdZky bude asociovand k TR karte a zabezpeéenim prijimania e-Stravovacej
Poukazky prostrednictvom TR karty alebo Mobilnej platby na whradu ceny alebo jej éasti za
stravovacie sluzby v uréenych stravovacich zariadeniach.

. Poskytovatel zasle objedndvatelovi oznam, kiory bude obsahovat zoznam IR kariet

s asociovanymi kreditmi, ktoré budi expirovat na konci prislusného kalendarneho roka.
Oznam bude zaslany s dostatoénym éasovym predstihom, ale minimdlne 21 dni pred koncom
pristusného kalenddrneho roka.

e-Stravovacia Poukdzka sa rozumie Ticket Restaurant® - elektronickd siravovacia poukazka
vydand v elelaronickej forme uréend na zabezpelenie stravovania zamestnancov v zmysle
pracovnopraévaych  predpisov, pricom hodnota zodpovedajiica hodnote e-Stravovacej
Poukdzky je asociovand k TR karte. e-Stravovacia Poukdika shizi na vhradu ceny alebo jej
Casti za poskytnuté stravovacie sluzby v stravovacom zariadeni. Pre ucely zmhovy sa poufitim
e-Stravovacej Poukdzky rozumie pouzitie hodnoty asociovanej k TR karte a zodpovedajiicej
hodrote e-Stravovacej Poukdtky pouzivatelom na shradu ceny alebo jej éasti stravovacich
sluZieb poskytnuiyeh v stravovacom zariadeni.

. TR karta sa rozumie Karta Ticket Restaurant®debetnd neprenosnd bezkomakma karta, vydand

spolocnostou PrePay Technologies Lid, 43-45 Dorset Street, Londyn, WIU 7NA, Velkd
Britania (¢len podnikatelskej skupiny Edenred), s pridelenym osobnym identifikacnym céislom
(PIN}, ktoru je moiné pouzivat na ithradu ceny alebo jej casti za poskytnutie stravovacich
sluZieb v zmysle § 152 ods. 2 Zakonnika prdce prostrednictvom POS termindlu a ku kiorej je
asociovana hodnota zodpovedajiica hodnotam e-Stravovacich PoukdZok pouzivatela.

. Stravovacimi sluzbami sa rozumie poskytovanie najmd teplého hlavného jedla vrdtane

vhodného ndpoja, respektive iného stravovania v rozsahu, forme a spésobe nevyhnutnom pre
spinenie Zdakonnikom prdce, resp. inymi pracovnoprdvaymi predpismi uréenej povinnosti
zamestnavatela zabezpecit’ stravovanie jeho zamestnancov.

. Stravovacim zariadenim sa rozumie prevddzkarer Partnera, v ktorej alebo prostrednicrvom

kiorej Partner poskytuje stravovacie shuzby a prijima na vhradu ceny, resp. jej Casti za
poskytnuté  stravovacie sluzby e-Stravovacie PoukdZky prostrednictvom TR karty alebo



Mobilnej platby. Zoznam stravovacich zariadeni, ktoré prijimaji e-Stravovacie Poukdzky
prijimané na ithradu ceny, vesp. jej ¢asti za poskytnuté siravovacie sluzhy prostrednictvom TR
karty alebo ¢i si e-Stravovacie Poukdzky prijimané na thradu ceny. respektive jej Casti za
poskyinuté stravovacie sluzby prostrednictvom Mobilnej plarby, sii zverejnené na webovom
sidle poskytovatela www.edenred.sk a sii pravidelne aktualizované. .

Clanok 2. Zmluvy znie:

. Zamestnanec objedndvatela je opravneny za poskytmuté e-Stravovacie Poukdzky pozadovat vo
vybranych stravovacich zariadeniach stravovacie shuzby minimdlne v hodnote e-Stravovacej
Poukazky. Hodnota asociovand k TR karte méze byt pouzitd vylucne na whradu ceny alebo jej éasti
za stravovacie sluzby poskytmuté v stravovacom zariadeni a neméie byt pouzitd na iny icel ani
vymenend za hotovost. Maximdlna celkove hodnota asociovand k jednej TR karte a zodpovedajiica
hodnote e-Stravovacich Poukdzok je do 3.500,- EUR. Informdcia o maximélnom dennom limite a
limite na jednu transakciv bude uvedend na internetovej siranke www. TRkarta.sk.

IR karta je predplatend karta, teda hodnota asociovand k TR karte bude vidy znifend o hodnotu
akejkolvek transakcie a autorizdcie vykonanej TR kartou (dalej len ., Hodnota transakeie™).
Hodnota transakcie nesmie byt vyisia ako hodnoia asociovand kTR karte v éase transakcie
a autorizdcie. Vpripade, ak by podmienka uvedend v predchddzajiicej vete nebola splnend
a napriek tomu by bola transakcia a autorizdcia spesne zrealizovand, o sumu, o ktorii Hodnota
transakcie prevysi hodnotu asociovanit k TR karte v case realizdcie transakcie a autorizdcie. bude
zniZend hodnota asociovand k TR karte pri najblizsom navyi$ent hodnoty asociovanej k TR karte. .

V &lanku 3. body 1. a 2. Zmluvy znejt:

» 1. Poskytovatel sa zavizuje na zdklade pisomnej objedndvky objednivaiela riadne avéas
zabezpelit pre objedndvatela vydanie e-Stravovacich Poukdiok. pricom hodnota
zodpovedajiica hodnote e-Stravovacich Poukdzok bude asociovand k TR karte. e-Stravovacia
Poukdika shifi na  zabezpelenie poskytnutia  stravovacich slufieb  zamesinancovi
objedndvatela a ithradu ich ceny, resp. jej Casti v stravovacom zariadeni. Uhrada ceny, resp.
Jjej Casti stravovacich sluzieb bude realizovand prostrednictvom TR karty alebo Mobilnej
platby pouZitim hodnoty asociovanej k TR karte zodpovedajiicej hodnote e-Stravovacej
Poukdzky. Objedndvka musi obsahovat:

a) cislo objednavatela,

b) identifikacné Cislo, meno a priezvisko zamestnancov objedndvatela - pouitvatelov TR
kariet, ku ktorym bude asociovand hodnota zodpovedajica hodnote objednanych e-
Stravovacich Poukdzok,

¢) hodnotu 1 ks objednanych e-Stravovacich Poukdzok pre kazdého pouzivaiela TR karty
wvedeného v pism. b) vyssie,

d) pocet objednanych e-Stravovacich Poukdiok (zodpovedajici poétu dni, v kroré maji byt
poskytnuté stravovacie sluZby) pre koaidého pouiivatela TR karty uvedeného v pism. bj
vyssie,

e) miesto dorulenia.

Objedndvku na vydanie e-Stravovacich Poukdzok doruci objedndvatel poskytovatelovi

elektronickou postou (e-mailom) alebo prosirednictvom automatizovaného objedndvacieho

systému prevdadzkovaného na internetovej strimke poskytovatela www.rvchlaobjednavka. sk.

Vzor objedndvky je prilohou &. 2. tejio zmluvy. Poskytovatel sa zavdizuje, Ze objedndvatelom

objednané e-Stravovacie Poukdzky budi vydané 1Lj. asociované hodnoty zodpovedajiice




hodnote vydanej e-Stravovacej Poukdzky k TR karte v lehote do 2 pracovnych dni odo dna
dorucenia objedndvky poskytovatelovi.

2. Poskytovatel zabezpeci objedndvatelovi dorucenie TR karty na zdklade pisomnej objedndviy
objednavatela, v ktorej bude uvedené miesto dorucenia a idaje o pouzivatelovi karty, do 7
pracovaych dni. Vzor pisomnej objedndvky je v prilohe ¢é. 3 kzmluve. V pripade, ak objedndvka
nebude obsahovar miesto dorucenia objednanych TR kariet. poskytovatel zabezpeci
objedndvatelovi dorucenie TR kariet na adresu objedndvatela wvedewnii v zdhlavi zmluvy.
Objedndvku na dorucenie TR karty doruci objednivatel poskytovatelovi e-mailom alebo
prostrednictvom automatizovaného objedndvacieho systému previdzkovaného na internetovej
stranke poskytovatela www.rychlgobjednavka.sk. Siéasne s objedndvkou na dovucenie TR karty
moze objednavatel objednar vydanie e-Stravovacich Poukdzok, ktorych hodnote zodpovedajica
hodnota bude asociovand k TR karte najneskér v deit aktivicie. Spésob vykonania aktivdcie
bude uvedeny v sprievodnom liste, ktory bude doruceny sicasne s dovuéenim TR karty alebo na
internetovej stranke www. TRkarta sk, “.

4.V &lanku 3. body 3. az 5. Zmluvy zneju:

»3- Poskytovatel je oprdvneny vystavit' faktiru po vydani e-Stravovacich Poukdzok. Cena za
kazdi e-Stravovaciu Poukdzku objednanii objedndvkou objedndvatela je suma predstavujiica
hodnotu e-Stravovacej Poukdzky vydanej na zdklade objedndvky objedndvatela. Cena e-
Stravovace] Poukdzky je wréend dohodou v silade so zdkonom ¢ 18/1996 Z. z. o cendch
v zneni neskorsich predpisov. Objedndvatel whradi poskytovatelovi celkovil cenu za objednané
e-Stravovacie Poukdiky za kaZdi jednotlivii objedndviku, kiorou bude siucet hodnér e-
Stravovacich Poukdzok objednanych na zdklade rtejto objedndvky objedndvatela. Splamost
Jaktury je 21 dni od dorucenia faktiry objedndvatelovi. Faktira musi obsahovat vietky
nalezitosti v sulade so zdkonom ¢. 222/2004 Z. =. o dani = pridanej hodnoty v zneni neskor§ich
predpisov. Vpripade, ak faktira nebude obsahoval vietky ndlesitosti podla zdkona,
objedndvatel ju vrdri poskytovatelovi s uvedenim konkrémych dévodov jej odmietnutia. Do
doby dorucenia opravenej, zmenenej alebo doplnenej faktiry lehota splamosti faktiry
neplynie. Novd lehota splatnosti zacina plymii’ od dorudenia opravenej, zmenenej alebo
doplnenej faktiry.

4. Ak poskytovatel porusi povinnosii podla bodu 1. a 2. iohio clinku Zmhwvy, md objedndvatel
narok na zmluvimi pokutu vo vyske 0,05 % z hodnoty objednanych e-Stravovacich Poukdfok za
kazdy «aj zacaty derm omeskania. Ndrokom zo zmluvnej pokuty nie je dothnuty ndrok
objednavatela na ndhradu Skody. Ndrok na zmluvai pokutu podla tohto bodu zanikd, ak
ome§kanie bolo spésobené “technickou poruchou” a poskytovatel o tom nformuje
objedndvatela bezodkladne ale najreskér do 2 pracovmych dni od prijatia objedndvky e-
stravovacich Poukdzok.

3. PoruSenie povinnosti poskytovatela podla bodu 1. a 2. tohto élanku Zmluvy o viac ako 5
pracovaych dni sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy. ™.

5.V ¢&lanku 3. Zmluvy sa dopiiia novy bod 9., ktory znie:

9. Objedndvarel uhradi poskytovatelovi celkowii cenu za objednané e-Stravovacie Poukdzky.
Objedndvatel podpisom zmluvy a obozndamenim poskytovaiela so svojou e-mailovou adresou
polvrdzuje svoj suhlas s vvdavanim a doruéovanim elektronickej jfaktiiry vyhotovovanef
poskytovatelom v zmysle prislusnych vieobecne zdviznych prdvnyeh predpisov.”.

6.V ¢lanku 4. bod 1. pism. b) Zmluvy znie:



»b) informovat svojich zamesmancov o moZnostiach pouitia e-Stravovacich Poukdzok v silade
S usianoveniami tejto zmluvy a v nadvdznosti na platné prévne predpisy. .

V &lanku 4. bod 1. Zmluvy sa pism. d) a e) vyplstaju.
V ¢&lanku 4. bod 2. Zmluvy sa pism. f) vypasta.

V &lanku 4. Zmluvy sa dopltiaji nové body 4. az 15., ktoré zneju:

4. Poskytovatel nezodpovedd za kvalitu stravovacich shigieb poskytovamych v stravovacich
zariadeniach, za wuvedené zodpovedd Partner. Uplathovanie viad stravovacich slufieb
poskymulych v stravovacom zariadeni voéi Partnerovi uskutociuje priamo objedndvatel resp.
zamestnanec objednavatela.

. Vpripade poskodenia, znienia alebo pozmeriovania TR karty, takdto TR karta nebude
v stravovacom zariadeni prijatd na vhradu ceny alebo jej casti poskytnutych stravovacich
sluzieb.

6. e-Stravovacie Poukdzky s plamostou pre dany kalenddrny rok si vyddvané od 1.10.
predchddzajiceho kalenddrneho roka asu platné do 31.12. daného kalenddrneho roka.

Platnost’ TR karty v tvare ,, MM/RR" je uvedend na prednej strane karty. TR karta strdca
platnost k poslednému dini mesiaca na nej wedeného. Deri uplynutia platnosti TR karty ako af
dent zdniku platnosti e-Stravovacich PoukdZok si mdfe objedndvatel alebo zamestnanec
objedndvatela preverit prostrednictvom internelovej strénky www. TRkarta.sk. Diom zéniku
plamosti  e-Stravovacej Poukdzky zaniké prdve objedndvatela, respekitve zamestnanca
objedndvatela pouZit hodnotu asociovami k TR karte a zodpovedajiicu hodnote e-Siravovacej
Poukdzky na whradu poskyimutych stravovacich sluzieb a objedndvatel ani ind osoba nemd
prdvo na vrdtenie hodnoty e-Stravovacej Poukdzky, ktorej platnost zanikla. Driom zdniku
plamosti e-Stravovacej Poukdzky bude hodnota asociovand k TR karte a zodpovedajica
hodnote e-Stravovacej Poukdzky, ktorej platnost zamikla, odpoéitand od zostatku hodnoty
asociovanej k TR karte (nebude asociovand k TR karte) a objedndvatel ani ind osoba nemd
pravo na akékolvek plnenie = uvedeného dévodu.

7. Maximalna celkovd hodnota e-Stravovacich PoukdZok, ktorym zodpovedajiica hodnota bude
v zmysle jednej objednavky asociovand k jednef uréenej TR karte je do 3.500,- EUR. Inak bude
objednivka vrdtend objedndvatelovi s uvedenim TR karty ato wuvedenim identifikacnych
udajov pouzivatela TR karty, v pripade ktorej doslo predmetnou objedndvkou k presiahnutiu
uvedenej maximadlnej celkovej hodnoty asociovanej k jednej TR uréenej pre danii TR kartu.
Maximalna celkova hodnota e-Stravovacich Poukdzok, ktorej zodpovedajica hodnota bude
v priebehu 12 kalendarnych mesiacov asociovand k jednej TR karte nie je obmedzend. nikdy
vak nesmie byt prekrocend maximdina celkovd hodnota asociovand k jednej TR karte.

8. V pripade uplynutia platnosti dorucenej TR karty poskytovatel zabezpedi dorulenie novej TR
karty nahradzajucej TR kartu s koniacou platnostou (dalej len ., Povodnd TR karta®)
objednavatelovi len na zdklade osobitnej pisomnej Ziadosti objedndvatela  doruceney
poskytovatelovi bezplatne, pricom novd TR karta bude dorucend na miesto dorucenia
Povodnej TR karty, ak objedndvatel’ neuvedie iné miesto dorucenia. Vzor Ziadosti o vvdanie
novej TR karty je vprilohe ¢ 4. kzmluve. Hodnota asociovand k Pdvodnej TR karte a
zodpovedajiica platnym e-Stravovacim Poukdikam bude asociovand na novit TR kartu
nahrddzajiicu Pévodmi TR kartu.

9. Objedndvatel’ musi v pripade straty. odcudzenia alebo poskodenia TR karty vydanej na
zdklade jeho objedndaviky poZiadar poskytovatela o zabezpelenie blokdcie TR karty sprdvou
zaslanou elektronickou postou (e-mail) na adresu

L




10.

11

13.

14

TRkarta-sk@edenred.com. Vzor Ziadosti o blokdciv TR karty je v prilohe & 5. k zmluve. Po
vwhonani blokdcie TR karty nie je neskér mozné blokovami TR kartu odblokovat alebo
opdtovne aktivovat. Blokdcia TR karty nemd vplyv na zanik plamosti e-Stravovacich Poukdzok
a im zodpovedajiicej hodnote asociovanej k blokovanej TR karte.

Pouzivatel' je vpripade straty alebo odcudzenia TR karty nim pouifvanej povinwy
prostrednictvom internetovej stranky www, TRkarta.sk vykonat blokdciu TR karty a o vykonani
blokacie TR karty je povinny bezodkladne informovat objedndvatela. Za nesplnenie uvedenej
informalnej povinnosti avznik ztoho vyphvajicich ndsledkov zodpovedd pouzivatel
a objedndvatel, poskytovatel za nesplnenie uvedenej informacnej povinnosti nezodpovedd. Po
wkonani blokdcie TR karty nie je neskor moziné blokovani TR kartu odblokovar alebo
opdtovne aktivovat. Blokdcia TR karty memd vplyv na zdnik plamosti  e-Stravovacich
PoukdZok a im zodpovedajicej hodnote asociovanej k blokovanej TR karte.

Poskytovatel' v pripade blokdcie TR karty na zdklade #iadosti objedndvatela v zmysle bodu 9.
tohto élankuy alebo v pripade blokovania TR karty vykonanej pouFivatelom v zmysle bodu 10.
tohto clanku zabezpedi no zdklade pisomnej Ziadosti objedndvatela vydanie novej TR karty
nahradzajucej blokovami TR kartu a asociovanie hodnoty pévodne asociovanej k blokovanej
TR karte a zodpovedajiicu platnym e-Stravovacim Poukdtkam k novej TR karte nahrddzajiicej
blokovamii TR kartu. Vzor Ziadosti o vydanie novej TR karty je v prilohe é. 4. k zmluve.

. Poskytovatel je oprdvneny kedykolvek rozhodmit’ o predéasnom zruseni platnosti TR karty

v pripade

a) poSkodenia, znicenia alebo pozmerovania TR karty ako af v pripade pouZitia alebo pokusu
o poufitie TR karty na iny icel ako vihradu ceny alebo jej casti za stravovacie sluzby
poskytnuté v stravovacom zariadeni alebo

b) podozrenia z pouzitia alebo ucasti TR karty, hodnoty asociovanej k TR karte alebo
samoinej e-Stravovacej poukdazZky v protipravnej najmd trestnej éinnosti,
Driom predéasného zruSemia (zdniku) platmosti TR karty v zmysle tohto bodu zaniké
platnost e-Stravovacich PoukdZok aim zodpovedajiica hodnota asociovand k TR karte
nebude viac k predmetnej TR karte asociovand a objedndvatel’ ani ind osoba nemd prdvo
na akékolvek plnenie z uvedeného dévodu.

Objedndvatel uzavretim Zmluvy potvrdzuje, fe bol obozndmeny s obsahom Pravidiel
pouitvania TR karty, ktoré su v prilohe & 1 zmluvy (dalej len ,, Pravidia®) aich obsahu
rozumie. Objedndvatel sa zavizyje zabezpedit, fe sa zamestnanci objedndvatela pouzivajici
TR kartu obozndmia s obsahom Pravidiel. Objednavatel sa zavéizuje obozndmit pouivatelov,
Ze e-Stravovacie Poukdiky si oprdvneni vyuiivar vylucne na ithradu ceny alebo jej ¢asti za
stravovacie sluzby poskytnuté v stravovacich zaviadeniach.

Ak ma poutivatel zaujem vyuzival hodnotu asociovami kTR karfe a zodpovedajucu e-
Stravovacej Poukazke na mobilni platbu, must si TR kartu zaregistrovat pre mobilnu platbu
na internetovej stranke www.trkarta.sk. Pouzivatel pri uhrade ceny alebo jej Casti za
stravovacie sluzby poskytnuté v stravovacom zariadent prostrednictvom SMS platby zasle SMS
v nasledovnom tvare: ,xxxxx_suma_pozndmka® na telefonne Cislo SMS platieb uréené
poskytovatelom, pricom . xxxxx” je ID Partnera, ., pozndmka” je text uréeny pouzivatelom pre
zverejnenie k uskutocnenej uhrade a symbol © * predstavije medzeru. ID Partnera bude
zverejnené Partnerom v stravovacom zarviadeni na viditenom mieste. Ak v okamihu zadania
SMS plathy powZivatelom bude kTR karte pouzivanej pouZivatelom asociovand hodnota
v dostatocénej vyske, SMS platba bude vvkonand a Partnerovi ake af poufivatelovi bude
dorucend potvrdzujiica SMS. Potvrdzujiica SMS dorucend Partmerovi bude obsahoval
Ciastocny udaj o telefonnom cisle, prostrednictvom ktorého bola SMS platba uskutocnend,
udaj o uhradenej sume a hodnota asociovand kTR karte po iransakeii. SMS platha sa




povazuje za riadme vykonami okamihom dorucenia potvrdzujucej SMS Parinerovi.
Porvrdzujiica SMS dorucend pouzivatelovi bude obsahovat idaj o ID Partnera, ktorému bola
SMS platha uhradend, 1idaj o uhradenej sume a pozndmku zadami pouZivatelom pri tihrade.
Ak v okamihu zadania SMS platby pouzivatelom nebude k TR karte asociovand hodnota
v dostatoénej vyske, SMS platba nebude vykonand a pouztvatelovi bude dorucend SMS
obsahujuca informdciu o odmietnuti realizdcie SMS platby.

. Pouivatel pri ithrade ceny alebo jej éasti za stravovacie sluzby poskytnuté v stravovacom

zariadent prostrednictvom Smariphone platby postupuje v sulade s ndvodom na pouzivanie
prislusnej aplikdcie vyuZivanej koncovym zariadenim mobilnej komunikicie poutitej
pouZivatelom na realizdciu Smartphone plathy a ndvodom na realizdciu Smariphone platby
vydanym poskytovatelom. ™.

10. V élanku 5. Zmluvy bod 8 znie:

.8

Neoddelitelnou siicastou zmluvy je priloha ¢. 1 - Pravidla pouiivania TR karty, priloha & 2 —

zor objedndvky e-Stravovacich Poukdok, priloha é. 3 — Vzor objedndvky TR karty, priloha
¢. 4 - Vzor Ziadosti o vydanie novej TR karty, priloha é. 5 - Vzor Ziadosti o blokdciu TR
karty. ™.

11. V &lanku 5. Zmluvy sa dopliia novy bod 9., ktory znie:

b2

’:9'

Objedndvatel  berie na vedomie auzavretim Zmluvy resp. vyplnenim alebo zadonim
objedndavky vyslovuje sithlas s tym, Ze kaZdy telefomicky rozhovor medzi objednivatelom
a poskytovatelom mdze byt za iiéelom koniroly slusieb poskytovanyeh poskyrovatelom,
zlepSenia kvality sluzieb poskytovamych poskytovatelom alebo z iného dévodu poskytovatela
alebo nim urdenou osobou zazmamenany na zdznamové médium a uchovdvany na
zdznamovom médii. ",

II.

Tento dodatok nadobtda platnost’ dfiom jeho podpisu oboma zmluvnymi stranami a 0&innost’
dilom nasledujitcim po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Ostatné ustanovenia zmluvy, ktoré nie st tymto dodatkom dotknuté, ostavaji platné a nezmenené.
Tento dodatok je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre poskytovatela a jeden
rovnopis pre objednavatela.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tento dodatok precitali, jeho obsahu porozumeli a na znak sthlasu
ho vlastnoruéne podpisuju.

V Bratislave dila ..oooveive e, V Bratislave diia .oooovvvviiieeeeeeeeenns

Poskytovatel’ Objednavatel

Stephane Philipe Dufour Ing. Jozef Magala
konatel riaditel



Edenred

Priicha & 1

Pravidla pouZivania karty Ticket Restaurant®

spolofinest] Edenred Slovakia, s.1.0., so sidlom KaradZi¢ova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, 1CO: 3t 328 695, DIC:
2020312284, IC DPH: SK2020312294, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratisiava |, oddigl: Sro, vioZka €.:316%/B

k Zmluve o zabezpedteni stravovania zamestriancov — karta Ticket Restaurant®

Prévia a povinnvqsti tykajiice sa2 pouZivania karty Ticket Restaurant® (dalej u¥ iba , Karta®) s obsiahnuté v nasledovnych
Pravidlach pouZivania karty Ticket Restaurant® (d'alej len LPravidia®).

Pravidla méZu byt pozmenené vydavatelom Karty a ich aktudlnu verziu najdete na www.trkarta.sk.

Skér_ne_i zac’:ﬂete_ Kartu pouzivat, preditajte si, prosim, pozorne tieto Pravidid. Prvym pouzitim Karty nam potvrdzujete, Ze ste si tieto
Pragldla hprecutan, rozumiete im a sthlaslie s nimi. Ak mate nejaké otdzky, kontaktujte SluZby zakaznikom v zmysle nizgie
uvedenéha.

Karta reprt_ezentuje nabité hodnoty, Hodnoty asuciované ku Karte su  vo vlastnictve spoloénosti Edenred Slovakia, s.r.0., a st
spravované spoloénostou PrePay Technologies Litd.. Talo kartu vyddva spolodnost PrePay technologies Lid., Slen Edenred,
na zzklade licencie od MasterCard International alebo pridruzenych spolognosti.

Aktivicia Karty

Kartu Ticket Restaurant® je potrebné pred preym pouzitim aktivovat a ziskat / vybrat si PIN kéd. Na aktivaciu pougite 6-miestny kod,
ktory ndjdste v spodng] &asti sprievodnéhe listu, s kiorym Vém Karta bola dorutena. Kartu si moZete nasledne aktivovat bud
prostrednictvom stranky www.TRkarta.sk v Gasti MOJ UCET/REGISTRACIA" alebo cez infolinku karty Ticket Restaurant”
na 02/5262 7777 zvolenim moZnosti "AKTIVACIA KARTY". Na to budete potrebovat aj &islo Vadej karty {i6-miestne alebo
18-miestne Zislo uvedeng na prednej strane karty).

Ziskanie [ vyber fzmena PIN

Bezkontakina Karta:

Ak si Karu aktivujete cez internet, svoj prideteny PIN kéd ziskate v Sasti "MOJ UCET/ZOBRAZIT PINY,

Ak si kartu akfivujete prostrednictvom infolinky, PIN kéd sa dozviete od operatera bezprostredne po aktivacil.
PIN kdd si maZete zmenit' v ktoromkolvek bankomate na dzem! Slovenske] republiky.

Karta s magnetickym pasikom: .

Ak i Kartu aktivujete cez internet, svof prideleny PIN kéd ziskate v ¢asti "MOJ UCET/ZOBRAZIT PINY,
Ak si kartu akiivujete prostrednictvom infolinky, PIN kod si sami vyberiete podas aktivacie,

PIN kéd si mbzete zmenit prostrednictvom infolinky zvolenim moznosti ,ZMENA PIN®.

PouzZitie Karty

Po akiivacii je Kartz pripravena na pcouZivanie pre celé slebo Ciastoéné platby, ato len v partnerskych reStauracidch atebo
u parinerskych predajeov uvedenych na webove] stranks www TRkarta.sk, Karu je tieZ moZné pouill na webove] stréanke
restaurécie alebo predajcu, pokial je tak uvedené. Pougitie Karty v inej ako partnerske restauracii alebo u Inéhe sko partnerského
predajcu nie je moZneé.

Pri kazdei platbe kartou Ticket Restaurant® cez POS termindl musite bud zadat PIN kéd (ak méte Kartu s magnetickym pésikorn
alebo mate bezkontakinl Kartu a vySka nakupu presahuje sumu 20 €) alebo pritozif Karku k terminalu (ak mate bezkontaking Kartu
& vySka nakupu nepresahuje sumu 20 €).

Pri kagdej platbe kartou Ticket Restaurant® cez SMS poilite SMS na telefonne Gislo 0902 028 928 SMS v fvare: 1D Eislp
prevadzky _Suma (v EUR)_Poznémka (Vzorova SMS sprava tak maze vyzerat nasledovne: 87860 12,50 Stol®). Nésledne obdrzite
SMS-kou potvrdenie o zaplaten!, presny nazov prevadzhky, na kiorg] déet bola platba pripisand a informéeiu o aktudlnom zostatku
nz karte.

Pri platbe Kartou nedostanete vydavok v hotovost], ale zostatok hodnét ascciovanych ku Karte méZete pousif pri daldich platbach.

Minimalna hodnota jednej platby prostrednictvom Karty &1 cez sluZbu Ticket Restaurant® Mebile {(mobilné platty) je vo vike 2,50 €,
Maximélna hodnota jednej bezkantakine] platby je vo viske 20 €. Pri bezkoniakingj platbe nad 20 € je potrebné zadat' PIN kdd.
Maximaina hodnota patieb Kartou & cez sluzbu Ticket Restaurant® Mobile (mobilng platby} za defi je vo vyike 80 €,

Kartu nie je moZné pouZit na vyber hotovosti v bankomate a pri jef pouZiti v restauracii alebo u predajou nemdZete dostat spat
hotovost. Hodnoty asociovang ku Karte je moZné pouit bud' na nékup prostrednictvam POS platobného termindlu alebo v spojeni
s registrovanym mobinym telefénom na uskutofnenie SMS platby / nakupu. Podmienkou SMS platby / nékupu je dspesna
regisiracia Karly pre mobiing platby cez stranku www.TRkarta sk.

Poskodené, zmenené alebo zablokované Karty nebuda v re§tauracidch alebo u predajcov akceptované,
Karta straca platnost ku Koncu mesiaca uvedeného na Karte.

Zostatok hodndt asociovanych ku Karte stréca platnost posledny den kalendameho roka, v ktorom boli hodnoty ku Karte
asociované. Hodnoty ascciované ku Karte podas posledného kalendarneho Stvrtroka viak stracaju platnost aZ posledny defn
nasledujliceho kalendarneho roka. Datum skancenia platnosti zostatku hodndt asociovanych ku Karte mdZe byt skorsi ako je datum
skondenia platnosti Karty, PouZivatel Karty si maze détum skondenia plainost] a sdvisiaci zostatok hodnét asociovanych ku Karte
skontrolovat na www. TRkarta.sk alebo kvali zostatku mdZe zavolat Sluzby zakaznikom na telefonne &islo 02/5282 7777.
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Pouzivatel nemd pravo Ziadal vratenie akéhokolvek nevyuZitého zostatku hodndt asociovanych ku Karte. Zostatok hodnoty
asociovane] ku Karte a @} konkrétne datumy skonéenia platnosti jg moZné kedykolvek preveril online na domovskej stranke
www.TRkarta.sk alebo zavolanim na SluZby zdkaznikom na telefénnom &isle 02/5262 7777 (poplatky ako za hovor v ramci SR
podla sadzieb vasho telekomunikatného operdtora).

Bezpefné zacbchadzanie s Kartou

S hodnotami ascciovanymi ku Karte zaobchadzajte ako s hotovosteu vo Vasej pefizzenke. V pripade, gk stratu alebo odeudzenie
Karty neoznamite vZas, nemusi byt moZng zosiatok hodndt asociovanych ku Karte umorit. Nikdy by ste nemall dovelit, aby Vasu
Kartu pouZi! niekto iny, Nezabudnite si uchovat zdznam o &isle Karty pre ziskanie informécii ¢ zostatku hodndt ascciovanych ku
Karte alebe nahlésenie straty & odcudzenia Karty, kedZe nemusime uchovavat Vase osobné informacie. Kartou nie je moZné ziskat
hatovost a nie je to ani kreditna, platobna a ani $ekova Karta.

Zru$enie a skoncenie platnosti Karly
Ak z akéhokolvek dévodu potrebujete nahradit Kartu, kontaktujte, prosim, oddelenie SiuZiebi zdkaznikem. V pripade podozrenia na
pouZivanie Karty nedbalym alebe neoprévnenym spdsobom, méame pravo Kartu zabiokovat alebo ju zrudit. Platnost Karty skongi
ku koncu mesiaca uvedeného na Karte. Nevyuzity platny zostatok hodnoty bude moZné po dni skon&enia platnost! Karty pouzit
prostrednictvom nove] Karty nahrédzajtcej pdvodny Kartu. Poulivatel Karty nema prave Ziadat vratenie akéhokofvek nevyuziteho
zostatku hodndt asociovanych ku Karte,

Strata a odcudzenie

Ak Kartu stratite alebo Vam bola odoudzend, alebo ak si myslite, e bola pouZiti bez Vasho vedomis, je potrebng ju zablokovat.
V pripade, Ze mate vytvoreny internetovy Gfet na www.TRkarta.sk, zabiokujete si ju v Sasti "MOJ UCSET/ ZABLOKOVAT KARTUS,
Ak nemate vytvoreny svo] intematovy 0Eet, kentakiujte, prosim, bud svoihc zamestnévatela alebo Shuzby zékaznikem na e-mailove]
adrese TRkarta-sk@edenred.com. alebo ha telefonnom Gisle 02/5262 7777 (poplatky ako za hovor v ramci SR podia sadzieb vasho
telekomunikaéného operatora).

Na$a zodpovednost’

Spoloénost Edenred Slovakia, s.r.0., a { alebo spoloénost PrePay Technologies Ltd. nezodpoveda za Ziadnu Skedu alebo ujmu,

ktoréd vam moZe vzniknif v dosledku zneuZitia Karty alebo pouZivania Karty inou oscbou &i organiZéciou. TakiieZ nie sme

zodpovedni za Skodu vzniknuid bez nasho zavinenia. V pripade na&sj zodpovednosti za Skadu v désledku nésho pochybenia, je

nasa zodpovednost ohmedzensd na nahradenie Karty. Spolofnost Edenred Slovakia, s.1.0. si vyhradzuje préavo zmenit, doplnit,
nahradif alebo zrudit' tleto Pravidla alebo ukongif pouZivanie Kariet Ticket Restaurant® edévodnenym ozndmenim. Nové aktudlne

znenie pravidiel bude zverejinené na strénke www. TRkarfa.sk.

Ochrana osobnych ddajov

Ak spracﬂvame akékolvek Vaie osobné ldaje, koname v sdlade s pravnou Upravou ochrany osobnych tdajov v Slovenske)
republike, najmé v sdlade so zak. 122/2013 Z.z.. v zneni neskoriich predpisov. Edenred Slovakia $.r.o. spracovava Vade osobné
Gdaje vmene Vésho zamestndvatela za uGéelom zabezpeGovania siravovania zamestnancov a vmene spolocnostl PrePay
Technologies Lid. za Géelorn zabezpedenia &innosti stvisiacich s produkciou a prevadzkovanim kariet Ticket Restaurant®.

Méate pravo skontrolovat si Vase osobné ddaje, ktoré spracivame.

V pripade zaujmu o viac informacii, kontaktujte SluZby zakaznlkom na e-mailovej adrese TRkarta-sk@edenred.com.

Staznosti
Ak mate staznost ohfadom pouzivania Karty, kontaktujte v prvom rade svojho zamestnavatela, ktory Vam Kartu dal k dispozicii
alebo Sluzby zékaznikom na e-mailove] adrese TRkarta-sk@edenred.com.

VSecbecné ustanovenia
Sme opravneni previest nase pravea a povinnost vyplyvajlice 2 tychto Fravidiel na tretiu osobu.

Vztzh s pouZivateimi Karty a véetky s tym sivisiace préva & povinnost zabezpetuje spolofnost Ederred Slovakia, s.ro.,
Karadzitova 8, 820 15 Bratislava, 1C0O: 31 328 695.

SluZzhy zakaznikom:

Infelinka: 02/6282 7777

www. TRkarta.sk

Otazky: TRkarta-sk{fdedenred.com
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Objednévka na dodanie e-Stravovacich poukaZok

TRE







" Priloha &.4

Edenred

Obchiodnor: registrt Okresného'stdu Bratislava 1, oddiel Sro, vieZka £.3169/8
P£.0.80X 21, 820 15 Bratislava 215

lif‘,O:I _ IDiCIl(:DPH: |

Obchodné mera: I |
Fakturana adresa: h.ilica, g.: I iPSé, Mesto: 1 I
Dodacia adresa (skje ina ako takturaéni)l lUEica, g.: I lPSé, Mesto: | l
Meno a priezvisko [ identifikaineé
| gislo zamestnanca na karte:

E -mail: l i

Telefon: [ l

Cislo et [ !

Cislo povodne] karty, kterd je

potrebné nahiradit’

Déveod vydania nahradzujicej karty: uplynuté platnost’ blokovana karta

Dévod blokevania karty: poskadend karta stratena karta odcudzena karta

Klient vypinenim & edostanim tefto Ziadost polvrdzuje, fe osobné Udaje svojich zamestnancov, respektive tretich 0sob uvedenych v tejfo Ziadosti spracovéva v
stiade so zakonom ¢ 122/2013 Z.z. a je opravneny poverf spolodnost Edenred Siovakia, s.r.o. spracovanim osobrych Odajov jeho zamesinancev, respekiive
{retich osgb,

Datum Podpis

v. D5/2018



Priloha £, 5

Yiadost’ o blokaciu karty Ticket Restaurant®

‘denred Slovakia, s.r.o.

10: 31328695, iC DPH: §K2020312284, DIC: 2020312294, &.06tur 2627224602 / 1100
wisand v Obchednom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddie] Sro, vioFks £.3168/B

araditova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215

ls 02 /50 70 72 22, Fax: 02 /50 70 72 21 , E-mail: objednavky-sk@edenred.com

yww.edenred.sk

OBJEDNAVATEL - KLIENT:

Fdenred

iléO: | .

ID;(’:/;E: DPH: l

Kéd klienta: ]

Obchodné meno: I

£.: l

IPSC, Mesto: E

Fakfuraind adresa: lUJica,

€. !

IPS(:, Mesto: l

Dodacia adresa (xje ind ake faituraéeg): lUlica,

Meno a priezvisko zamestnanci na
karte / identifikaéné &islo:

E - mail:

Teiefon:

Cislo BEtu:

Cislo povodne] karty, ktord je
potrebné hlokavat:

Dévod blokacie pévodnej karty:

strata

odeudzrenie

poskodenie

iné

Kiient vyplnenim a udoslanim tejto Ziadosti potvrdzuje, Se osobné tdaje svofich zamestnancov, respektive tretich oséb wvedenyeh v tejto Ziadosti spracovéva
v stlade so zdkonom ¢, 122/2013 Z.z. a je opravneny poverit spolocnost Edenred Siovakia, s.r.0. spracavanim osobnych tdajov jeho zamestnancov,

respekifve tretich 0séh,

Datum

v. 05/2016

Podpis




