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Zmluva o poskytovani sluzby Telekom CloudNET pERERE l:]:: "

CludNET Zmluva
cislo

1012492300
Kod Ugastnika

uzatvorena v zmysle ust. § 409 a ust. § 269 ods. 2 a slvisiacich ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva“) medzi:

1. Podnikom: Slovak Telekom, a. s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469, IC DPH: SK2020273893, registracia v obchodnom registri vedenom pri Okresnom stide
Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka &islo: 2081/B (dalej len ,Podnik*), v zastipeni Jan Domin

2. Ugastnikom (titul, meno, priezvisko alebo obchodné meno/nazov): Slovenska narodna galéria

Pravna forma: Sidlo/miesto podnikania/Ulica: Rie¢na

Obec: Bratislava Supisné Cislo: Orientacné Cislo: 1 I PSC: 81513
Zastapeny (titul, meno, priezvisko, funkcia) : PhD. Kusa Alexandra Ingrid Mgr.

160: 00164712 IC DPH: SK2020829943

Registracia v obchodnom/zivnostenskom registri: Oddiel: | Vlozka Cislo:

Kore$pondenc¢na adresa:

Kontaktny telefon: 0910977933 | Kontaktny E-mail: it@sng.sk

(dalej len ,Ugastnik“), Ugastnik a Podnik s dalej spoloéne oznacovani aj ako ,zmluvné strany".

Adresét - adresa zasielania pisomnosti (vypliije salen v pripade, ak je ide o int adresu ako adresu Ucastnika, resp. Ugastnik vyuziva P.0.BOX)
| Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul: Kus4 Alexandra Ingrid

1ICo: IC DPH: Naklad. stredisko:
Ulica: Sapisné &islo: Orientaéné ¢&islo: 7
Obec: PSC: P.0.BOX:

|. Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zo strany Podniku dodanie, zriadenie a zabezpelenie prevadzky individualneho riesenia poskytovania sluzby Telekom CloudNet (dalej len ,Sluzba")
prostrednictvom zariadeni Cisco Meraki a ich prislusenstva namstalovanych v priestoroch Ugastnika (dalej spolo¢ne tiez ,Zariadenia”) a zo strany Ugastnika zavézok pouzivat Sluzbu
a Zariadenia v sulade s touto Zmluvou a dodrziavat ostatné povinnosti z nej vyplyvajuce, najma povinnost platit Podniku dohodnuta cenu SluZieb a Zariadeni.

11, Popis Sluzby

1. Sluzba predstavuje individuélne rie3enie uréené na zabezpedenie centralizovanej spravy siefovych zariadeni Ugastnika vytvoreného z portfélia sietovych zariadeni Cisco Meraki (napr. WiFi
AP, Ethernet Switch, Security Appliance/Firewall, ich prislusenstvo).

2.V ramci Sluzby Podnik pre Ugastnika podfa jeho individualnych poZiadaviek a potrieb zabezpeci:

X predaj a dodanie Zariadeni

X instalacia Zariadeni [Ckonfiguracia Zariadeni

3. Sprava Zariadeni je pristupna na http://dashboard.meraki.com; Sluzba nezahifia internetové pripojenie Ugastnika k sprave Zariadeni.
4, Administrator ma prihlasovacie meno [ e o
5. Ucastnik mé (v pripade, ak mu Podnik poskytuje sluzbu spravy Zariadeni) zriadeny pasivny pristup cez prihlasovacie meno [ AESE—
Ugastnik je povinny chranit pristupové Udaje pred spristupnenim neopravnenej osobe, inak zodpoveda za sposobent Skodu.
6. Sluzba svojou podstatou vychadza z podmienok poskylovanla a uzivania hardvérového a softvérového vybavenia Cisco Meraki, ktoré sa dostupné na
https://meraki.cisco.com/support/# policies:ieca alebo na inej webovej lokalite, ktor ju v budtcnosti nahradi (dalej len ,ECA Meraki"). Ugastnik s ECA Meraki vyslovne suhlasi a zavizuje sa
ich dodrziavat po cel dobu trvania te;to Zmluvy. U¢astnik tymto berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze v pripade, ak mu v tejto Zmluve nie je priznanych menej prav ako je uvedené v ECA
Meraki, touto Zmluvou ziskava len prava upravené v ECA Meraki.

7. Podrobnejsia Specifikicia SluZieb:

IIl. UBastnik si zAvéizne objednéva od Podnikutieto Zariadenia: e ‘
|

Nazov a typ Zariadenia Pocet Jednotkova | Sdhrnna Miesto dodania aintalacie = Predpokladany Poznamka
kusov kipna cena kapna cena termin dodania (v pripade prislusenstva sa v poznamke

v EUR bez DPH v EUR bez ainstalacie uvedie nézov/typ zariadenia, ku ktorémuje |

‘ DPH prislusenstvo uréené) ]

WIFI riedenie Meraki MR 18 1 632,00 € 632,00€ SNG Galéria Ruzomberok 1
PoE napajace nanapajanie WIFIAP 1 20,00€ 20,00€ SNG Galéria Ruzomberok |
Instalacia riesenia _ 3 hod. 70,00 € 210,00€ SNG Galéria Ruzomberok }
‘ \

Spolu o | 86200€ |


https://meraki.cisc0.c0m/suD00rt/%23D0iicies:eca

IV. Ugsstnik si zévéizne objednéva od Podniku zabezpecenie tychto softvérovych licencif:

Nazov softvérovej licencie Trvanie Pocet Jednotkova Sthmna cena Poznamka
licencie cena v EUR bez DPH
(roky) v EUR bez
DPH
Spolu

V. Dodacie podmienky

1. Predpokladany termin dodania a instalacie nie je pre Podnik zavazny. Presny termin dodania v jednotlivych miestach dodania zmluvné strany dohodnu elektronicky s vyuzitim kontaktnych
Gdajov Ugastnika uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy. Podnik zabezpeci zriadenie Sluzby, dodanie Zariadeni a Licencii najneskor do 3 mesiacov odo diia zabezpecenia pristupu do miesta
instalacie zo strany Ucastnika.

2. Nebezpecenstvo vzniku Skody na Zariadeniach prechadza na Utastnika okamihom ich odovzdania Ugastnikovi na zaklade podpisu preberacieho protokolu. Ugastnik sa zavazuje, Ze
Zariadenia bude uzivat riadne a v silade s icelom, na ktoré sa urené a v sulade s navodom na poutZitie alebo s inou prevadzkovou dokumentéciou alebo pokynmi, ktoré mu Podnik odovzdé
(dalej len ,Navod"). Ucastnik je povinny Zariadenia udrziavat na svo;e naklady v stave sposobilom na riadne uzivanie a chranit ich pred poskodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudzenim.
Poskodenie, znicenie, stratu alebo odcudzenie Zariadeni, ku ktorym Ucastnik este nenadobudol vlastnicke pravo je Utastnik povinny bez zbytoéného odkladu oznamit Podniku. Utastnik
zodpoveda za Skodu sposobent Podniku poskodenim, zni¢enim (najma ako dosledkov neodbornych zasahov, nespravneho alebo nesetrného pouzivania alebo nedodrzania pokynov
uvedenych v Navode), stratou alebo odcudzenim Zariadenia, a to aj v pripade ak U¢astnik tto skodu nezavinil.

3. Vlastnicke pravo k Zariadeniam prechadza na Ucastnika az diiom Uplného zaplatenia dohodnutej kipnej ceny za véetky Zariadenia. Ucastnik je opravneny pouzivat softvérové licencie az
okamihom tGhrady ceny za ich nadobudnutie v celom rozsahu.

4. Ucastnik je povinny zabezpecit Podniku pristup do miesta instalacie v dohodnutom termine. Pri instalacii Zariadeni musi byt pritomny zodpovedny zastupca Ucastnika, ktory bude spasobily
komunikovat v technickych a realizaénych zalezitostiach. Lehota na dodanie sa prediZuje o ¢as, pocas ktorého bude Ucastnik v omeskani so splnenim svojich povinnosti podra tohto bodu
Zmluvy.

5. Po dodani Zariadeni a zriadeni Sluzby je Ucastnik povinny podpisom preberacieho protokolu potvrdit prevzatie Zariadeni a Sluzby. Odo dia podpisu preberacieho protokolu zo strany
Ucastnika ma Podnik pravo uétovat Ucastnikovi cenu za jej poskytnutie.

VI. Cena Sluzby

1. Ucastnik sa zavdzuje riadne a véas platit Podniku za dodanie Zariadeni, zabezpecenie softvérovych licencii a za poskytnutie dohodnutych Sluzieb ceny a poplatky uvedené v tejto Zmluve.
Ucastnik sa dalej zavazuje uhradit Podniku akékolvek naklady spojené s nezaru¢nou opravou Zariadeni. K dohodnutym cenam bude pripocitana dan z pridanej hodnoty podra prislusnych
pravnych predpisov.

Jedryorazoivé cef\a za Cena Sluzby mesaéne Doba trvania zavazku viazanosti
zriadenie Sluzby V€ bez DPH
v € bez DPH
*[J 24 mesiacov *[J36 mesiacov ~ *[X] bez zavizku viazanosti ‘Oina ......
862,00€ —

VII. Platobné podmienky

1. Jednorazové ceny a poplatky (cenu Zariadeni a Licencii, zriadovaci poplatok) je Podnik opravneny vytctovat v osobitnej faktire so splatnostou 15 dni od vystavenia faktiry alebo v prvej
faktdre spolu so Sluzbou vystavenej po zriadeni Sluzby. Prilohou faktiry budd képie preberacich protokolov k jednotlivym Zariadeniam.

2. Cenu Sluzby vytctuje Podnik Ucastnikovi faktirou so ziétovacim obdobim za jeden mesiac, so splatnostou 15 dni od vystavenia faktry.

3. Ugastnik sa zavdzuje uhradzat faktry vystavené Podnikom riadne a véas. Za riadnu thradu sa povazuje Ghrada obsahujtica spravne uvedené vietky hlavné identifikaéné znaky, ktoré s
uvedené na fakture, najma variabilny symbol, fakturovanu ¢iastku a ¢islo Gétu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda zavazok Ugastnika nemozno
povaZovat za splneny. V pripade, ak Podnik vystavuje Ucastnikovi v jednom zictovacom obdobi viac faktar, Ucastnik sa zavazuje uhradzat kazda z nich samostatne, vidy s prislusnymi
identifikacnymi znakmi (najmé variabilny symbol fakturovana Ciastka a ¢islo Gctu). Za véasna uhradu sa povazuje uhrada celej fakturovanej sumy pripisana na ucet Podniku najneskér v den
splatnosti faktary. V pripade omeskania Ugastnika s Ghradou splatnych faktdr, je Podnik opravneny pozadovat od Ugastnika thradu drokov z omeskania vo wske 0,05% z dlznej sumy za
kazdy den omeskania Uéastnika s riadnou tihradou splatnej faktry. Zaciatok a koniec ziétovacieho obdobia Ugastnika bude uvedeny vo faktire.

4. Ucastmk nie je opravneny postupit akikolvek svoju pohfadavku voci Podniku na akikolvek tretiu osobu a ani si jednostranne zapoditat akukolvek svoju pohfadavku voéi pohladavke
Podniku. Ucastnik nie je opravneny zadrziavat Podniku platby z dovodu, ze prebieha reklamécia Sluzby alebo Zariadenia, resp. uplatnenie naroku na nahradu skody.

VIII. Spésob fakturécie

[J Elektronicka faktira vo forméte PDF (EF PDF) spristupnené na Internetovej stranke Podniku *  [[] Papierové faktira zasielana podtou

[ Pozadujem doruéovanie EF PDF do e-mailu”* [ Pozadujem zasielanie odpisu EF PDF postou™™*  Heslo k EF PDF(web): [ KlientID [] Login:

**E-mail pre doru¢ovanie EF PDF: E-mail pre notifikacie EF PDF:

* Ucastnik podpisom potvrdzuje/udeluje suhlas na poskytovanie faktiry v elektronickej forme a zaroven suhlas s poskytovanim Elektronickej faktary spristupnenim na Internetovej stranke
Podniku.

** Ugastnik berie na vedomie, ze Elektronicka faktura bude s jeho sahlasom doruéovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude chranené heslom proti
neopravnenému pristupu k Gdajom. Ucastnik podpisom potvrdzuje, 7 si je vedomy zodpovednosti za ochranu tidajov na elektronickej fakture zasielanej na nim uréend e-mailovii adresu pred
pristupom tretich 0séb. Podnik nezodpoveda za skodu spésobent Ucastnikovi pristupom neopravnenych osob k tidajom na elektronickej faktire vo formate PDF.




IX. Vady Sluzby a Zariadenf bude Ugastnik nahlasovat Podniku: Tel. kontakt: 0800 123 369 E-mail: customer-service-centre@telekom.sk

1. Podnik poskytuje na Zariadenia zaruku v trvani * [X] 24 mesiacov odo dia dodania jednotlivého Zariadenia Ugastnikovi *[] doby trvania zavézku viazanosti. Pocas zarucnej doby je
odstranenie zaru¢nych porich vykonavané na naklady Podniku do 30 pracovnych dni od nahlasenia vady zo strany Ucastnika a zabezpecenia pristupu Podniku k Zariadeniu. Reklaméciu
Podnik prednostne riesi opravou Zariadenia alebo vymenou vadnej ¢asti. Zaruéna doba neplynie po dobu, po ktort Ugastnik neméze uzivat Zariadenie pre vady, za ktoré zodpoveda Podnik.
Vykonan( opravu vady Podnik pisomne protokolame odovzda U¢astnikovi.

2. Zaruka a zodpovednost za vady sa vztahuje na skryté vady vyroby a materidlu a nevztahuje sa na mechanické poskodenie, neopravneny zasah do Zariadenia, poskodenie zategenimvodou,
vady sposobené prevadzkou Zariadenia mimo uréenych prevadzkovych podmienok uvedenych v Navode, ani na vady sposobené Zivelnou alebo inou udalostou mimo dosahu Podniku, ktord
Podnik nespdsobil a ani nemohol ovplyvnit, neodbormym alebo neopravnenym zasahom, nespravnom adrzbou, umiestnenim v nevhodnom prostredi, mechanickym poskodenim Zariadenia.

3. Pri nahlaseni reklamécie je Ugastnik povinny uviest aj kontaktné tdaje osoby, ktora bude na jeho strane zodpovedna za poskytnutie sa&innosti pri odstrafiovani vady. Ugastnik je povinny
uhradit Podniku akékolvek naklady spojené s nezaruénou opravou Zariadeni, vratane poplatki 'z”a napotrebnywjazd techmka vsume uvedenej cenniku Podniku, ato za kazdé dotknuté
Zariadenie, ktorého sa nezaru¢na oprava bude tykat.

X. Zodpovednost za $kodu

1. Kazda zmluvna strana zodpoveda za $kodu sposobent druhej zmluvnej strane porusenim svojich povinnosti vyplyvajiicich zo Zmluvy v stilade s platnymi pravnymi predpismi.

2. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze zodpovednost Podniku za $kodu sposobent v dosledku vadného poskytnutia Sluzby (vratane ¢iastocného alebo Gplného neposkytnutia Sluzby) je
obmedzena na povinnost vratit Ugastnikovi pomemi ast uz nim zaplatenej ceny za vadne poskytnuti Sluzbu, resp. pomeme zniit cenu za Sluzbu za obdobie trvania vady Sluzby na zéklade
vyhotovenej faktry - dobropisu. Celkovy rozsah nahrady véetkych skod vzniknutych v dsledku porusenia povinnosti Podniku poskytnat Ugastnikovi Sluzbu (vratane uslého zisku a stvisiacich
§kod), je obmedzeny vo vztahu k Sluzbe sumou dvanast nasobku mesaéného poplatku za Sluzbu, pricom sihmna suma néhrady skody nepresiahne v priebehu jedného kalendarneho roka
trvania Zmluvy sumu 5.000 EUR (slovom péttisic eur). Nad tdto ¢iastku Podnik nie je povinny Ugastnikovi hradit $kodu. Zmluvné strany vyslovne potvrdzuji a suhlasia, Ze rozlozenie rizika za
porusenie Zmluvy podfa tohto ustanovenia je primerané a zodpoveda povinnostiam Podniku vyplyvajicim zo Zmluvy. Uvedené obmedzenie nahrady $kody sa nevztahuje na $kodu na zdravi
(vratane usmrtenia), za ktoré s zmluvné strany pravne zodpovedné. Podnik nezodpoveda za $kodu sposobent pouzivanim Sluzby zo strany Ugastnika.

XI. Trvanie Zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itt so zavazkom viazanosti, ktorého doba trvania je uvedena v élanku VI tejto Zmluvy. Ak v €lanku VI tejto Zmluvy nie je dohodnuty zavazok viazanosti, Zmluva
je uzavreta na dobu neurcita.

2. Ucastnik sa zavizuje, Ze pocas trvania zavézku viazanosti nepoziada o zrusenie poskytovania Sluzby (ani samostatne vo vztahu k jednotlivému Zariadeniu) a zarove neumozni také konanie,
na zéklade ktorého by Podniku vzniklo pravo deaktivovat Sluzbu (ani vo vztahu k jednotlivému Zariadeniu) alebo pravo zrusit tdto Zmluvu odstipenim z dévodov porusenia povinnosti zo strany
Ugastnika, Za ziadost U¢astnika o zruenie Sluzby sa pritom pre Géely te]to Zmluvy povazuje najmé Ziadost o deaktivaciu Sluzby (jednotlivého Zariadenia), vypoved Zmluvy zo strany Ugastnika,
ako aj odstupenie Ucastnika od Zmluvy ziného dévodu ako je porusenie povinnosti na strane Podniku. V pripade porusenia povinnosti Utastnika uvedenej v prvej vete tohto bodu Zmluvy
s nasledkom deaktivacie Sluzby, je Utastnik povinny uhradit Podniku zmluvn pokutu, ktora sa uréi ako nasobok suétu dohodnutych mesaénych poplatkov za Sluzbu a poctu vietkych (aj
zaCatych) mesiacov, ktoré ostavajd v den porusenia zavazku viazanosti do ukonéenia doby jeho trvania.

3. Po uplynuti doby trvania zavéazku viazanosti (alebo ak zavézok viazanosti nie je dohodnuty) je kazda zmluvna strana je opravnena tdto Zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou doruenou
druhej zmluvnej strane. Zmluva v tom pripade zanikne uplynutim jednomesacnej vypovednej doby, ktora zaéne plynat prvym dfiom kalendarmeho mesiaca nasledujiceho po doruéeni vypovede
druhej zmluvnej strane.

4. Kazda zmluvna strana je opravnena odstapit od Zmluvy v pripadoch v nej uvedenych alebo uvedenych v prislusnych pravnych predpisoch, a to najmé z dovodu podstatného porusenia Zmluvy
druhou zmluvnou stranou. Za podstatné porusenie povmnostl Podniku sa rozumie omeskanie Podniku s iadnym dodamm/poskytnutlm Sluzby o viac ako 30 dni, ak Podnik nezabezpetil napravu
ani v dodatoénej 15 driovej lehote, ktori mu je povinny poskytnut Ugastnik na zabezpe&enie napravy. Za podstatné porusenie povinnosti Ugastnika sa rozumie najma (i) omeskanie Ugastnika s
hradou dohodnutej ceny Sluzby (alebo ceny Zariadenia alebo softvérovej licencie) o viac ako tridsat (30) dni, (ii) porusenie povinnosti U¢astnika podfa &l. Il bod 6 (porusenie ECA Meraki) alebo
¢l. Vbod 2 tejto Zmluvy. Odstupenie musi byt pisomné a musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane. Doruéenie nastane aj v pripade ak adresét zasielky odmietne zésielku prijat, mame uplynie
lehota jej prevzatie alebo zasielka bude vratena s poznamkou ,adresat neznamy*, ,adresat sa odstahoval” alebo inou poznamkou s podobnym vyznamom. Odstapenim od Zmluvy sa Zmluva
zrusuje k poslednému diiu mesiaca, v ktorom bol prejav véle opravnenej strany odstupit od Zmluvy doruéeny druhej strane.

XII. Zavere&né ustanovenia

1. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie st vyslovne upravené v tejto Zmluve sa spravuj( ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb, Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Spory vyplyvajice z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym
stranam nepodari vyrieit vzajomnou dohodou, je opravneny riesit miestne prislusny stid Slovenskej republiky.

2. Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi po dve vyhotovenia. Zmluva nadobida platnost a i¢innost driom jej podpisania opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych.

3. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich vofa vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urcita, Ze prejavy vole obidvoch zmluvnych stran sa dostatoéne zrozumitelné. Na znak sdhlasu zmluvnych
stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisujd.

4. Stcastou tejto Zmluvy su :

Priloha &. 1 [J Osvedéena plna moc

Priloha¢. 2 [Jiné [N

Poznémky:
[ Pozadovany termin zriadenia (ie je zavazny pre Podnik) [N

Miesto: Bratislava Miesto: ST kéd predajcu: I | I | I ‘
Datum: Datum akceptacie navrhu: Datum prevzatia navrhu zmluvy:
Meno pracovnika: T -

podpis a petiatka Ucastnika /
(resp. splnomocnene;j osoby alebo Statutarneho organu) podpis a peciatka Podniku/zastupcu Podniku podpis a peéiatka/ﬁreda}éu/zéstupcm&dmm J
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