Priloha ¢. 6

Priloha 6 — Dohodnuté parametre poskytovanych sluZieb pocas Zaruky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas plynutia zaruky na dielo v zmysle bodu 4.9 Zmluvy sa
bude odstrariovanie vad, defektov a incidentov riadit tymito pravidlami:

a)

b)

d)

V pripade ak dojde k vyskytu vady, defektu alebo incidentu, za ktory v zmysle Zmluvy
zodpoveda Poskytovatel atdto vada, defekt alebo incident nema Ziadny alebo len
zanedbatelny vplyv na prevadzku diela (informacného systému) v produkénom prostredi,
je Poskytovatel povinny odstranit takuto vadu, defekt alebo incident v lehote najneskor
do 30 pracovnych dni odo diia nahldsenia takejto vady, defektu alebo incidentu.

V pripade ak dojde k vyskytu vady, defektu alebo incidentu, za ktory v zmysle Zmluvy
zodpoveda Poskytovatel atato vada, defekt alebo incident v produkénom prostredi
znemozZiuje alebo podstatnym spdsobom obmedzuje prevadzku diela (informacného
systému), je Poskytovatel povinny odstranit takuto vadu, defekt alebo incident v lehote
najneskoér do 5 pracovnych dni odo dria nahlasenia takejto vady, defektu alebo incidentu.
V pripade nedodrzania lehoty na odstranenie vady, defektu alebo incidentu v zmysle
bodov a) ab) tejto prilohy, aak takéto omeskania nespdOsobil Objednavatel
neposkytnutim nevyhnutnej sucinnosti Poskytovatelovi bez ktorej nie je moiné takuto
vadu, defekt alebo incident odstranit, je Objednavatel opravneny uplatnit vodi
Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 500,- EUR za kazdy aj zacaty deri omeskania.
Dalsie prava a povinnosti zmluvnych stran v suvislosti s uplatnenim zaruky, ktoré nie su
vyslovne upravené v tejto prilohe alebo v Zmluve sa riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak sa tato priloha Zmluvy dostane do rozporu
s neskoér uzatvorenou samostatnou servisnou zmluvou (Underpinning contract), ktorej
predmetom bude podpora prevadzky APV, budi mat prednost ustanovenia takejto
samostatnej servisnej zmluvy v tej Casti v ktorej su v rozpore s touto Zmluvou alebo jej
prilohami, resp. v tej Casti v ktorej prava a povinnosti upravuju odchylne od tejto Zmluvy
alebo jej priloh.
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