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ZMLUVA O UZIVANI WEBOVEJ APLIKACIE STAFFINO

uzavreld podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika v platnom znenf medzi

Obchodné meno: STAFFINO s. r. 0.

Sidlo: Volgogradska 84, Presov 080 01

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sidu PreSov, odd. Sro, vloZka &islo 31750/P
1Co: 47 645 407

V mene ktorej kon4: Mgr. Tomas Rosputinsky, konatel

Bankové spojenie:
IBAN:
(dalej len ,,Poskytovatel)

Nézov: _Finaniné riaditePstvo Slovenskej republiky
Sidlo: Lazovna 63, 974 01 Banska Bystrica

Adresa na doru¢ovanie: Mierova 23, 815 11 Bratislava

V zastiipeni: Ing. FrantiSek Imrecze, prezident finandnej spravy
1CO: 42499500

Bankové spojenie: Stétna pokladnica

iBAN: SK67 8180 0000 0070 0043 7853

(dalej len ,,Zdkaznik*)

. Zmluvné strany sa dohodli na uzavreti zmluvy, na zdklade ktorej Poskytovatel' umoZni Zdkaznikovi
pouZivanie Webovej aplikdcie v silade s aktuflnymi Vieobecnymi obchodnymi podmienkami
dostupnymi na webovej strdnke http://staffino.com (d'alej ako »~Podmienky“). Podmienky piatné v &ase
podpisu zmluvy tvoria prilohu &. 1 tejto zmluvy priom pre zdkaznika je zdviiznd Zast A Podmienok.

2. Zakaznk je povinny uhradit cenu podla cenovych podmienok (dalej len ,.Cennik“) uvedenych
v prilohe &. 2,

3. Vdase podpisu zmluvy mé Zikaznik zdujem pouZfvat Webovii aplikdciv v sivislosti s 11-timi
(slovom: jedendst) prevddzkami 80-timi (slovom: osemdesiat) operdtormi call centra.

4. Pre vylicenie akychkof'vek pochybnostf, Podmienky a Cennik tvoria neoddelitelnd siicast’ zmluvy.
Zmiuvné strany sa dohodli, 7 Zgkaznik bude hradit' cenu na zsklade faktiry, ktord mu dorudéf
Poskytovatel’. Splatnost’ kaZde] faktiry je 3¢ dni od jej dorudenia Zakaznikovi.

6. V pripade omeskania s tihradou faktiry je Zdkaznik povinny na poZiadanie ubradit’ PoskytovatePovi
trok z omeskania v zdkonnej vy¥ke a uhradit’ pau¥dine uréené ndklady spojené s upomicnkami v
nasledovnej vyike:

1. upomienka: telefonicky/mailom/sms, bezplatne;
2. upomienka: listom, poplatok 8 40- € s DPH;
3. upomienka: listom od advokdtskej kanceldrie 39,60 - € s DPH.
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7. 'Této zmluva nadobiida piatnost’ momentom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a déinnost’ od
+ 192016 na zdklade jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmliiv, Tdto zmluva sa uzatvdra na dobu
urditd do 31.8.2017. Zmluvné strany m&Zu ukonéit' tito zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti aj
dohodou alebo vypovedou bez udania dévodu v jednomesatnej vypovednej lehote, ktor4 zadfna plyniit’

prvym diiom kalenddrneho mesiaca nasledujiiceho po dorudeni v¥povede druhej zmluvnej strane.

8. Tato zmluva sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch s platnost'ou origindlu, z toho kaZdd zmluvnd strana obdrZi

po 2 rovnopisy,

9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vzt'ahy vypiyvajice zo zmluvy sa riadia prdvnym poriadkom
Slovenskej republiky av pripade, ak na zdklade zmluvy alebo v sivislosti sfou d&jde k sporu,

pravomoc prejednat’ a rozhedniit' o tomto spore s koneénou platnostou bude mat’ prisludny siid

Slovenskej republiky.

PoskytovateP Objednivatel

v

V Bratislave diia

Meno:;’Mgr. Tomds Rosputinsky Meno: Ing! FrantiSel

konatel* Funkeia: prezident finand




Priloha 1:

Vieobecné podmienky pouZivania Webovej aplikdcie Staffino
(d'alej ako ..Pedmienky™)

STAFFINO s. . 0. so sidlom: Volgogradskd 84, 080 01 Predov ICO: 47 645 407, zapisana v obchadnom registti na Okresnom stde Predoy,
oddiel Sro, vloika & 31750/P (dalej ako , Poskytovatel™) zabezpeduje zber, analyzu a manazment Gdajov o (i) hodnoteni prevadzok,
spolotnosti, oddeleni, verejnych inStitdcii (d'alej ako ,prevadzky*) a (ii) hodnoteni zamestnancov alebo ingch osdb posobiacich na
previdzke (d'alej ako ,zamestnanci®), pritom ticto hodnotenia poskytujii nezdvislé tretic osoby s Gerstvou skiisenostou z prevadzol, resp. so

zamesinancami (d'alej ako ,.zdkaznici®).

Tieto Podmienky vymedzujo v Casti A zikladné préva a povinnosti zakaznikov pouzivajiicich Webovi aplikiciu a v Casti B obchadné
podmienky a vztahy medzi Poskytovatel'om a podnikateFom (alebo inou osobou), (i) ktorého prevadzky alebo zamestnanci sii hodnoteni
zakamikmi a (i) ktory chee uXivai Webovi aplikdcin popisanti v &lénku 2 Casti B tychto Podmienok (d'alej ako Objednavater=).
Akceptovanim tychto Podmienok uzatvara zikaznik (podra Casti A) resp. Objednévatel (podla Casti B) zmluvu s Poskytovatelom (d'alej

ako . zmlava™),

Pozitivne hodnotenia (pod'akovania) zikaznikov sii spristupnené aj ostatnym zdkaznikom. Objednévatelovi sii prostrednictvom Webovej
aplikdceie spristupnené vietky hodnotenia bez ohfadu na to, ¢i sii pozitivne alebo negativne.

CAST A - ZAKAZNIK
Clinok 1 - Uzavretie zmluvy

1.1 Tito Cast A Podmienok predstavuje dohodu o pravach a povinnostiach Poskytovatela a zikaznika pouZivajicecho Webovi
aplikiciu a jej prijatim dochadza medzi Poskylovatelom a zékaznikom k uzatvoreniu zmluvy.

1.2 Zikaznik prijima ndvrh na uzavretic zmluvy momentom, (i) ked’ akceptufe tieto Podmienky na internetovej strinke Poskylovatela,
alebo (ii) kliknutim na akcepta&ny link, ktory mu zeslal Poskytovatel spolu s Podmienkami (alebo odkazom na Podmienky), alebo
(iif) prvym pouzitim prihlasovacich ddajov, ktoré mu zaslal Poskytovatel’ spolu s Podmienkami (alebo odkazom na Podmienky),

Clinok 2 - Predmet zmluvy

21 Predmetom zmluvy podla igjto Casti A je zdvézok Poskytovatela udelit zakaznikovi, za podmienok uvedenych v tejto dasti
Podmienok, bezodplatmi, nevyhradni a izemne neobmedzenti licenciu na pouivanie webovej aplikicie Staffino, prostrednictvom
kiorej mdZe zdkaznik hodnotit prevadzky, produkty, sluZby resp. zamestnancov Objedndvatela (@alej ako .Webov4 aplikicia“).

22 Predmetom zmluvy je dalej zéviizok Poskytovatela zahezpedovaf riadne fungovanie Webovej aplikdcie tak, aby sa hodnotenia
prevddzok a zamesmancov Ohjednivatela sobrazovali Objedndvatelovi prosirednicivom Webovej aplikicie.

Clinok 3 ~ Uzivanic Webovej aplikicie
31 Do Webovej aplikicie sa ako zaknznik méZete prihlsit’ prostrednictvom:

a) Vasho profilu na socidlnegj sieti, ktorej pouZivanic Webovd aplikdcia aktualne podporuje;
b) registraéného formulira na webovej strinke PoskytovateTa.

3.2 Zikaznik vyhlasuje, 7e sa s fungovanim Webovej aplikdcie a jej funkcionalitami risdne obozndmil aZe licenciu podla tychto
Podmienok ziskava na Webovi aplikdciu v stave, v akom sa nachidza.

33 Zékaznik je na ziklade zmluvy opravneny bezodplaine pouzivat kazdi rozmnoZeninu Webovej aplikicie:

a) na teritoridlne neobmedzenom Gzemi;

b) podas trvania zmluvy;
c) natdely, na kioré je Webovd aplikicia urcend, t,j. najmé na tie, kloré si uvedené v bode 2.1 vy§iic,

34 Zikazmik sa zavazuje, ¥e nebuds Webowit aplikicie pouZfvat’ inym spdsobom alebo na iny na O8¢l, ako sii spdsob a iéel popisany
v tychto Podmienkach alebo na internetovych strankach Poskytovatela. Zakaznik sa zavizuje najma, (nie viak viluéne) k tomu, ze:

a} nepodrobi Webove aplikdciu tzv. spiitnej analyze, 1.j. nesmie akokolvek vyuZit znalosti o my&lienkach, postupoch, itruktiire,
algoritme a pouzitych metddach, na ktorych je Webovid aplikicia zaloZend alebo kioré obsahuje,
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b) nebude obchidzat zabezpetenie aleho bezpetnostné systémy Webove] aplikécie;

¢) nebude ziskavat pristup k Webovej aplikicii podvodnym spdsob, & inym spésobom, ktory je v rozpore so vieobecne
zdvaznymi pravaymi predpismi;

d) nebude ziskaval’ pristup k Gétom inych klientov Poskytovatela;

¢) nebude pouZivat’ Webovi aplikécin spdsobom inym, ako bol spdsob povoleny Poskytovatel'om.

s vynimkou pripadov, kedy k tomu dd Poskytovatel' vyslovny a nespochybnitelny sihlas alebo v pripade, ak ma na takéto konanie
zikaznlk prévo priamo zo zédkona.

Clinok 4 — Préva a povinnosti zikaznika

4.1

4.2

4.3

Zakaznik sa zavazuje nezvergjiiovat’ prostrednictvom Webovej aplikdcie hodnotenia, udaje, fotografie, & akykol'vek iny obsah:

a) ktory je v rozporc so vieobecne zdviznymi pravnymi predpismi, etickymi normami a dobrymi mravmi alebo ktory ohrozuji
vergjny poriadok;

b) ktory mdzu potkodit’ dobré meno alebo dobrii povest’ Poskytovatel'a alebo inych osdb,

c) ktoré sn zavidzajice alebo nepravdive,

d) u kworych pri vynalo¥eni ndleZite] starostlivosti je aejmé, Ze svojou kvalitow a obsahom nezedpovedaji ziujmom
Poskytovatel'a. technickym poZiadavkdm Poskytovatel'a, pripadne i¢elu Webovej aplikicie;

e) ktoré mdZu zasahovat' do prav a pravom chranenych ziaujmov Poskytovatela alebo tretich 0sb.

Poskytovatel' nenesie zodpovednost’ za hodnotenia, & akykoFvek iny obsah, ktory prostrednictvom Webovej aplikécie zékaznik
zverejni.

Zdkaznik sa zaviizuje, Ze nezneufije pristupové Gdaje do Webovej aplikcie ani neumozni ich zneuzitie ani pristup do Webovej
aplikdcie tretim osobam,

Cldnok 5 — Osobné lidaje

52

53

54

Udaje, ktoré zikaznik uvedie v registratnom formulari (Xlinok 3.1 ) resp. Odaje, ku kiorych zdieTaniu s tretimi osobami pri
prihlasovani k pouZivaniu Webovej aplikdcie dal zdkaznik suhlas prostrednictvom svojho profilu na socidlnej sieti, bude
Poskytovatel spracivar na icel:

a) umoZnenia pouZivania Webovej aplikiicie podl'a tychto Podmienok;
b) zasielania spriv o aktudlnych informécidch tykajiicich sa Webovej aplikicie v pripade.

Osobné Gdaje, spracavané podla Zlanku 5.1 Podmienok vySdie, budi zverejiiované prostrednictvom Webovej aplikécie. Tieto
osobné idaje nebudi Poskytovatelom pren4%ané do tretich krajin.

Podla zikona & 122/2013 Zz. oochrane osobnych iidajov v plathom zmen/ mé zikaznik ko dotknuid osoba pravo od
Poskytovatel'a Ziadat™

a) potvrdenie. 8i st alebo nie si osobné Gdaje zdkaznfka spracivané;

b) vo vieobecne zrozumitelnej forme informécie o spraciivani osobnych tidajov v informanom systéme v rozsahu podFa § 15 ods,
1 pism. a) az ) druhy aZ Siesty bod vy38ie uvedeného zdkona;

¢) vo vicobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal Poskytovatel osobné Gdaje zikaznika e
spracuvanie;

d) vo vieobecne zrozumiieTnej forme zoznam zdkaznikovych osobnych tdajov, ktoré sii predmetom spractivania;

€) opravu alebo likvidéciu nesprivnych, neipinych alebo neaktuilnych osobnych udajov, ktoré si predmetom spractivania;

f) likvidaciu osobnych iidajov z4kaznika, ktorych el spracirvania sa skongil;

g) likviddcia osobnych fidajov zékaznika, ktoré sa predmetom spraciivania, ak doilo k porueniu zakona;

h) blokovanie osobnych idajov zdkaznika z dGvodu odvolania sihlasu pred uplynutim Zasu jeho platnosti;

i) ako aj dal¥ie priva uvedené v zikone.

Zikaznik mbZe sahlas na spracivanie osobnych udajov na el podla &linku 5.1 b) tychto Podmienok kedykolvek odvolat
Ziadost'ou doruenou Poskytovatelovi.

Clanok 6 — Dorufovanie



6.1 Zmluvné strany sa dohodli, ¥e vietky oznémenia, prévne (kony, & iné informicie, podla tejto zmluvy bude zikaznik dorudovat
Poskytovatelovi na adresu:

STAFFINO s. r. 0.: Trnavskd cesta 1370/5, 831 04 Bratislava, alebo

na e-mailovi adrcsu-aistaﬂino.com .

6.2 Zmluvne strany sa dohodli, Z¢ vietky ozndmenia, privne tkony, & in¢ informéacie, podfa zmluvy a tychto Podmienok bude
Poskytovatel’ dorugovar’ zikaznikovi na adresu alebo na e-mailovil adresu, ktor uviedol prostrednictvom Webovej aplikicie,

Cliinok 7 — Doba trvania zmluvy a skondenie zmluvy

7.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurZit, minimalne viak v trvani 90 dni (tj. pilotné prevadzka) od podpisania zmluvy.

7.2 Zmluva méZe skondit’ len z nasledovnych dévodov:

a) vypovedou s okamiiton itinnostou, a to tak Poskylovatelom, ako aj zikaznikom, a to aj bez uvedenia dévodu:
b) dohodon Poskytovatelz a zdkaznika.

7.3 Po skongeni zmiuvy zdkaznik nebude mat’ d'alej moZnost pouzival’ Webovil aplikdciu,

Clinok 8 — ZivercEné ustanovenia

8.1 Poskytovatel je opravneny kedykolvek zmenit’ a doplnit’ Pedmienky. Zmena Podmienok je platng, 6¢innd a tym ziviizna pre obe
zmluvné strany, pokial nie je uvedeny neskor3i ditum, prvym pracovnym diiom nasledujicom po dni, kedy boli zékaznikovi
zmenene Podmienky dorudené alebo mu bola oznimeni zmena Podmienok s informdciou. kde sz moZe so zmenenymi
Podmienkami, ktoré sq dostupné, oboznamit’,

8.2 Pokial' zakaznik nesiihlasi so zmenou Podmienok, méZe zmluvu vypovedat’ pred ifinnostou zmeny podmienck, a to s ckamzitou
iSinnost'ou. Pouzitic Webovej aplikdcie po GZimmosti zmeny Podmienok znamend sithlas z#kaznika so zmenou Podmienok.

8.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze privne vziahy vyplyvajiice zo zmluvy sa riadia pravoym poriadkom Slovenskej republiky
avpripade, ak na zéklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou dbjde k sporu, privomoc prejednal arozhodnif o tomto spore
s konegnou plamosfoun bude mat’ prislusny sid Slovenskej republiky.

CAST B - OBJEDNAVATEE
Clinok 1 - Uzavretic zmluvy

1.1 Tito &ast’ B) Podmienok predstavuje dohodu a privach a povinnostiach PoskytovatePa a Objednivatela a jej prijatim dochadza
medzi PoskytovateTom a Objednévatel'om k nzatvoreniu zmluvy.

12 Objednavatel’ prijima ndvrh na uzavretic zmluvy momentom, (i) ked' akeeptuje ticto Podmicnky na internetovej stranke
Poskytovatel'a. alebo (i} kliknutim na akceptagny link, ktory mu zaslal Poskytovatel' spolu s Podmienkami (alebo odkazom na
Podmienky), alebo (iii) prvym pouZitim prihlasovacich iidajov, kioré mu zaslal Poskytovatel spolu s Podmienkami (alebo odkazom
na Podmienky).

13 Ak Poskytovatel' uzavrie s Objednévatel'om pisommi zmluvu, jej neoddelitelnou siidastou budii tieto Podmienky.

1.4 Vidy, ked' sa v tychto Podmienkach odkezuje na zmluvu, mé sa na mysli pisomnd zmluva (ak bola uzavretd), tiefo Podmienky
a pripadne osobitné dohody medzi Poskytovatel'om a Objednavatel'om.

Clanok 2 — Predmet zmluvy

2.1 Predmetom zmluvy je zévizok Poskytovatela udelit’ Objednavatel'ovi, za podmienck uvedenych v tychto Podmicnkach, nevyhradns
licenciu na pouZfvanie Webovej aplikacie, prostrednictvom ktorej mdze Objedndvatel sladovat’ hodnotenia svojich prevéadzok
(ktorych podet si dohodo! s Poskytovatel'om, a to hez ohPadu na formu dohody) a hodnotenia zamestnancov, zverejfiovat' fotky
svojich prevadzok azamestnancov apod. a to pre victky rozmnoZeniny Webovej aplikicie, ktoré budii poskytnuté, Tesp.
spristupnené, Objednavatel'ovi Poskytovatelom,

22 Predmetem zmluvy je dalcj zavazok Poskytovatela zabezpedoval riadne fungovanic Webovej aplikacic tak, aby sa hodnotenia
previdzok a zamestnancov Objednévatel'a zobrazovali Objednavatelovi prostrednictvom Webovej aplikdcie.

23 Za plnenie poskytuté Poskytovatelom pedla tohto ¢léinku je Objedndvatel povinny uhradit’ PoskytovateTovi cenu podla &lénku 4.



Clanok 3 - UZivanie Webovej aplikicie

kN |

32

3.3

34

3.5

3.6

Objednévate!’ bude maef vyuZivat Webovir aplikiciu po uhradeni ceny, ak sa zmluvné strany nedohodni inak.

Objedndvatel’ vyhlasuje, 2e sa s fingovanim Webovej aplikécie a jej funkcionalitami riadne oboznamil a Ze licencin podla tychto
Podmienck ziskava na Webovi) aplikiciu v stave v akom sa nachddza.

Objednavatel je na zdklade zmluvy opravneny odplatne pouZivat’ kaZdi rozmnoZeninu Webovej aplikacie:

a) na teritoridlne neobmedzenom tzemi;
b) podas trvania zmluvy;
¢} naidely, na ktoré je Webovi aplikdcia urené, t). najma na tie, ktoré si uvedend v bode 2.1 vy$gic.

Pokial' bude mat’ Objednévatel’ zdujem o roziirenie, resp. pridanie d'alfej svojej previdzky, kiord ma byt hodnotend, mé¥e po¥iadat’

o rozsirenie prostrednictvom zékaznickeho centra (hello@staffino.com)

Objednavatel’ vyhlasuje, Ze nebude Webovi aplikdciu poutivat’ inym spdsobom alebo na iny na agel, ako spdsobom ana udel

popisany v tychto Podmicnkach alebo na interetovych strinkach Poskytovatela. Objedndvatel sa zavizuje najmi, (nie viak

vyluéne) k tomu, Ze:

) nepodrobi Webovi aplikiciu tzv. spatnej analyze, t.j. nesmie akokoi'vek vyuzit' znalosti o my$lienkach, postupoch, ¥truktiire,
algoritme a pouzitych metodach, na ktorych je Webovd aplikacia zaloZens alebo ktoré obsahuje,

b) nebude obchédzat zabezpetenie alebo bezpecnostné systémy Webovej aplikdcie;

¢) nebude ziskavat' pristup k Webovej aplikdcii podvadnym spésobom, &i inym spdsobom, ktory je v rozpore so vieobecne
zaviznymi pravaymi predpismi;

d) nebude ziskavat’ pristup k Gétom inych klientov Poskytovatela;

e) nebude pouzival’ Webovi aplikiciu spdsobom inym, ako bol spisob povoleny Poskytovatelom.

s vynimkeu pripadov, kedy k tomu dé Poskytovatel’ v¥slovny a nespochybriteIny sihlas alcho v pripade, ak md na takéto konanie
Ubjednzvatel privo priamo zo zikona,

Objednivatel’ berie na vedomic, Z¢c hodnotenia podané zékaznfkmi sa spravidla zverejnia prostrednictvom Webovej aplikécie v
priebehu priblizne 1 — 15 minat.

Clanok 4 — Cena a platobné podmienky

4.1

42

4.3

44

Objednivatel je povinny riadne platif Poskytovatel'ovi cenu podl'a cenovych podmienck uvedenych v prilohe 8.2.

V pripade. ak Objednivatel’ neuzavrie pisomnt zmluvu, bude uhridzat’ platby prostrednictvom on-line platobného formuldra banky
(t. platobnou kartou) alebo prostrednictvom iného automatizovaného systému vyuZivajiceho platobnt kartu (ako napr. Braintree).
V pripade, ak Objedndvatel uzavrie pisomnd zmluve vzmysle bodu 1.3 vy3iie, bude uhrddzat plathy na uvedeny et
Poskytovatela.

Pokial' nie je v cenniku uvedené, &i sii ceny s DPH alebo bez DPH, mid sa za to, Ze uvedené ceny st bez DPH, tj. pokial je
Poskytovatel platcom DPH je k cenam doti¥tovana DPH podl'a plamych privnych predpisov.

Clinok 5 — Prava a povinnosti Objedn4vatel'a

5.1

5.2

53

Objednavalel sa zavizuje nezvergjiiovat’ prostrednictvom Webove aplikdcie vo svojom profile idaje alebo fotografic:

a} Kktoré si v rozpore so vieobeene ziviznymi pravnymi predpismi, etickymi normami a dobrymi mravmi alebo ktoré ohrozuji
vergjny poriadok;

b) kioré méZu podkodit dobré meno alebo dobrii povest’ Poskytovatela alebo inych 0s6b,

¢) ktoré si zavadzajiice alebo nepravdivé;

d) u kiorych pri vynaloZeni nileZitej starostlivosti je zrejmé, Z¢ svojou kvalitou n obsashom nezodpovedaji ziujmom
Poskytovaleln, technickym poZiadavkam Poskytovatcl'a, pripadne Géelu Webovej aplikécie,

¢} ktoré mdin zasahovat do priv a privom chranenych zdujmov Poskytovatela alebo tretich osdb.

Objednavatel’ sa zavdzuje, %¢ nezneuZije pristupové Udaje do Webovej aplikicie, ani neumoini ich zneuZitie ani pristup do
Webovej aplikicie tretim osobdm.

Objednévatel’ nie je opriivneny jednostrannc zapotitat' akékol'vek pohladavky vodi Poskytovatelovi proti pohTadavkam, kioré mé
Poskytovatel’ vadi Objednavatel'ovi,



Clinok 6 — Préva a povinnosti PoskytovatePa

6.1

62

63

6.4

6.5

Poskytovatel, v sivislosti s pinenim povinnostf podl'a Zmluvy:

4) je povimny pinit' si svoje povinnosti v urdenych lehotach a s cdbornou starostlivosfou;

b) je povinny bezodkladne informovaf Objednévatela o nemoznasti napravif poruchu alebo poskytntf shuzbu - v takomto pripade
sa zmluvné strany zavizuji rokovat’ o d'al¥om postupe;

€) zaistf, aby mal Objednévatel’ pristup k svojim détam, kioré s ulofené prostrednictvom Webovej aplikdcie na serveroch
Poskytovatel'a, a to podas 99% &asu, v ktorom m4 Objednévate!’ pravo uivar Webovii aplikdciu;

d) sa zaviizuje zabezpeZif dostupnost’ Webovej aplikécie, a to podas 99% dasu, v ktorom mé Objednévatel privo uZivat' Webovi
aplikécin.

Poskytovatel' vyvinie maximélne dsilie na riadne fungovanic Webavej aplikécie ako aj inych aplikdcil, & zariadeni, ktoré

zabezpetuji monost’ podévania hodnoteni zékaznfkmi.

V pripade, e Poskytovatel zistl, ¢ udaje zverejnené ObjednavateFom prostrednictvom Webovej aplikacie nezodpovedaja
skutotnosti a Objednévatel” ani na zdklade vyzvy Poskytovatela neposkymne spravne idaje, Poskytovatel je opravneny nespravne
udaje o Objednévatelovi d'alej nezversjtiovat, alebo ich moZe pozmenit’ Poskytovatel' ma navySe nirok odstipit’ od zmluvy.

Pokial' Objednavatel zverejni tidaje prostrednictvom Webovej aplikicie v rozpore s bodem 5.1, je Poskytovatel' oprdvneny ich
odstrénit’ a pripadne & odstipif od zmluvy.

Poskytovatel je opravneny

) kedykol'vek prerudit pristup Objedndvatela do Webovej aplikicie, ak Objednsvatel’ znew¥iva Webovii aplikdciu, alebo existuje
podozrenie z jef znenitia;

b) informovat’ Objednévatela o sluzbach poskytovangeh Poskytovatefom formou listov, letidkov, priamych s-mailov a inymi
podebnymi formami pisomného a telefonického styku;

c} zapolitat’ akékolvek svaje pohladdvky, ktoré m4 vodi Objednavatefovi, vratane pohladavok, kioré efte nie si splamné alebo
ktoré st premiZané proti akgmkofvek pohPadévkam, ktoré ma Objedndvatel vodi Poskytovatelovi,

Clanok 7 - Zodpovednost’

7.1

72

7.3

74

7.5

7.6

1.7

78

Poskytovate!l' yyvinie maximélne tsilie na odstrinenie poruchy a zabezpetenie plngj funk&nosti Webovej aplikdcie.

Poskytovatel' nezodpoveds za nefunkinost Webovej stranky, pokial této nefunkinost bude spbsobend vyluéne skutodnostami,
ktoré nembZe ovplyvnit, alebo subjekemi, ktorgch konanie & nekonanie neméZe ovplyvnif. Pre vylifenie akychkolvek
pochybnosti, iéinnost’ ustanaveni o okolnostiach vylugujiicich zodpovednost tymto nie je vylliZend alebo obmedzens,

Zmluvné strany sa dohodli, e maximélna celkova vyika nahrady Skody, ktoni Jje Poskytovatel’ povinny uhradit’ predstavuje celkovn
sumu, ktort prijal Poskytovatel’ od Objednévatel'a na z4klade zmluvy do momentu ozndmenia posiednej fkody.

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za obsah hodnotenl dostupnych prostrednictvom Webovej aplikécie.

Objednévatel nesie plmi zodpovednost za chsahovu stranku informécii uverejnemych Objednévatefom, najm# za spravnost,
presnost’ poskytnutych iidajov a poskytnutie tidajov na ich opravu v pripade vyskytu chyby alebo nepresnosti,

Poskytovatel' nie je zodpovedny za Ikody, kioré vznikni Objedndvatefovi v dasledku hodnotenia zékazn{kkmi alebo v ddsledku
lidajov, kioré zverejni Objednévatel prostrednictvom Webovej splikécic.

Objednévatel’ je zodpovedny za splnenie povinnosti podfa zmiuvy bez chladu na to, & ich vykondva prostrednictvom svojich
zamestnancov alebo prostrednictvom dodévatefov,

Poskytovatel’ nie je zodpovedny za nesplnenie svojich ziviizkov alebo omeZkanie s ich plnenfm, pokial’ toto nastalo v dosledku

nesplnenia povinnosti zo strany externych poskytovatefov spojeni (telefonmych, faxovych, intemetovych) alebo v désledku
nefunkSnosti energetickych zariadenf alebo servera, bez ohfadn na to, ¥ st takéto ddvody priame alebo nepriame.

Cldnok 8 — Dorutovanie

8.1

Zmluvné strany sa dohodli, e vetky oznimenia, pravne dkony, & iné informédcie, podfa tejto zmluvy bude Objednévatel
dorugovaf Poskytovatefovi na adresu:

STAFFINO s. r. 0.: Tmavska cesta 1370/5, 831 04 Bratislava, alsbo

na e-mailovii adresu: tomasg@staffino.com.



82

Zmluvné strany sa dohodli, %o vSetky oznfmenia, prévne ikony, & iné informgcie, podfa zmluvy a tychto Podmienok bude
Poskytovatel' doruSovaf’ Objednévatelovi na adresu alebo na e-mailovi adresu, ktord Objedndvatef uviedol prostrednictvom
Webavej aplikdcie alebo v pisomnej zmluve,

Clinok 9 - Doba trvania zmluvy a skontenie zmluvy

21

2.2

93

94

25

Zmluva sa uzatvira na dobu neurdith, minimdlne viak v trvant 90 dnf (tj. pilotnd prevédzka) od podpisania zmiuvy.
Zmluva méZe skonZit’ len z nasiedovnych dévodoy:

a) uplynutfm doby, na ktori si Objedndvaterl predplatil mo¥nost’ ufvaf Webovi aplikdciu;

b) vzdjomnou dohodou zmluvnych strén v pisomne;j forme;

c) pisomnon vypovedou , pritom vypevedna doba je 1 mesiac; vjpovedna doba zading plynit' v prvy deff mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved dorudens druhej zmhuvnej strane;

d) okamgitym odstipenim Objednévatefa v pripade uvedenom v bode 11.2.

Bez ohlladu na spdsob skonéenia nemé Objednévatel nérok na vrétenic u2 uhradenej ceny ani jej dasti,

Na vypoved' alebo okamZit¢ odstipenie sa bude prihliadat, len ak budt druhgj zmhrvnej strane doruované podtou, inou
doruéovatel'skou shi¥bou.

Skontenim zmluvy nezanikajii povinnosti a néroky zmluvnych stran, ktoré podla vieobecne zéviiziych privnych predpisov a tejto
zmluvy majii trvat’ gj po skonZenf doby trvania tejto amhyvy. Za iigelom vylienia pachybnost, takymito s najma pefiané néroky,
niroky na nahradu Skody Poskytovateln a iné povinnosti a néroky, ktoré svojou povahou nezenikaji ukondenim doby trvania
zmluvy.

Cleinok 10 — Osobné tdaje

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

Objednavatel’ tymto vyhlasuje, Ze ziskal, resp. ziska, od kaZdého svojho zamestnanca shlas so spracovanim osobnych ddajov
Poskytovatetom, aby mohli byt osobné tdgje tohto zamestnanca spracované Poskytovatelom za tidelom ziskavania hodnoteni
a ploenia zéviizkov vyplyvajicich zo zmhuvy.

Této zmluva zérovetl predstevije zmluvu medzi Objedndvatefom (previdzkovatel) & Poskytovatefom (sprostredkovatel’) (d'alej ako
nZmluva o spracovanf OU™) poda zakona 122/2013 Z.z. o ochrane osobjch tidajov & o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskors{ch predpisov (d'alej ako ,.z4kon o ochrane osobnych Gdajov™),

Objednévatel’ prehlasuje, Ze pri vybere sprostredkavatePa bral ohPad na jeho spdsobilost a schopnost’ podl'a § 8 ods. 2 zékona
o ochrane osobnych tdajov.

Dotknutymi osobami sii zamestnanci ObjednavateFa.

Rozsah spracovania: titul, meno, priezvisko, e-mailové adresa, pracovné skfisenosti, slu¥obné alebo funkéné zaradenie, miesto
v¥ikonu préce, ditum zaliatku pracovného pomeru u Objednavatel’s, obrazové zéznamy a ovlddané jazyky.

Ulel spracovania: ziskania sphtnej vizby od zékmznikov, zvercjnemie pozitfvnej spamej vizby tretim osobdm, Zverejnenie
akgjkoPvek spitnej vazby Objedndvatelovi.

Poskytovatel bude spractivat’ osobné tdaje v siilade so zmluvou a vieobecne zdvaznymi prévaymi predpismi.

Poskytovatel' je oprivneny vykondvaf nasledowné spracovatelské operécie s osobngmi tdajmi: uchovévanie, prepisovanie,
ukledanie na elektronicky nosid, zaznamenévanie, organizécia, tiprava alebo nahradenie, nahliadnutie, odhalenic prenosom, ¥irenie
alebo spristupnenie inym spdsobom, upravenie alebo kombindcia, blokovanic, vymazanie alebo znitenie, ako aj d'aldic operdcie
nevyhnutné za Gielom poskytovania zabezpedenia riadneho fingovania Webovej aplilcicie.

Nézov informaZného systému: IS Hodnotenia zamestnancov®,

Poskytovatef je oprévneny spraciivat’ osobné tidaje aj prostrednictvom inej osoby.

Zmluva o spracovani OU trvé podas celej doby trvania zmluvy. Poskytovatel’ je oprivneny spractivaf’ osobné tidaje od momentu
uzavretia zmluvy.

Clinok 11 - ZivereEné ustanovenia



112

113

11.4

1.5

11.6

1.7

11.8

11.9

Poskytovatel je opravneny kedykofvek zmenit’ a dopinif Podmienky. Zmena Podmienok je plam4, Ginné a tym zévizné pre che
zmluvné strany, pokial' nie je uvedeny neskorSi détum, prvym pracovnym difom nasledujécom po dni, kedy boli ObjednavateFovi
zmenené Podmienky dorutené alebe mu bola ozndmend zmena Podmienok s informéciou, kde sa moZe so Zmenenymi
Podmienkami, ktoré st dostupné, oboznamit’.

Pokial’ Objednavatel’ nestihlasi so zmenou Podmienok mdZe akemzite odstipi? od zmluvy pred fitinnostou zmeny Podmienok, a to
s okamZitou d&innost’ou. PouZitle Webove] aplikécie po tdinnosti zmeny Podmienok zmamené sthlag Objednivatela so zmenou
Podmienok.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e prévne vzt'ahy vyplyvajice zo zmhuvy sa riadia prévoym poriadkom Slovenskej republiky, najma
zékonom & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v znenf neskorsich predpisov, ked'e sa jedn4 o obchodnoprévny vzfah. Zmluvné
strany berti na vedomie, Ze sa neuplatnia ustanovenia vieobecnych zaviznych privnych predpisov o ochrane spotrebitel'a. Zmluyné
strany sa dohodli, 2e prévne vzfahy vyplyvajiice zo zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej zepubliky a v pripade, ak na
zéklade zmluvy alebo v savislosti 5 fiou déjde k sporu, pravomac prejednat’ a rozhodnit’ o tomto spore § koneénon platnost'ou bude
mat’ pristuiny stid Slovenskej republiky.

V pripade, ak bude rozpor medzi pisomnou zmluvou podla bodu 1.3, Podmienkami, cennikom alebo inou osobitnou dchodou
{udinenou napr. prostrednictvom e-mailovej komunikacie), budd sa uplatiiovaf najskdr pravidld uvedené:

1.v osobitnej dohode, potom
2.v piscmngj zmluve, potom
3.v Cenniku, potom

4,v Podmienkach.

Vietky pravidls podl'a predchddzajiiceho bodu tvoria zmluvu,

Vietky prdva a povinnosti PoskytovateFa a Objednavatel'a vyplyvajice zo zmluvy, prechddzajt aj na ich pravnych ndstupcov.
Poskytovatel’ ma priivo previest’ priva a povinnosti zo zmluvy na tretiu osobu, prigom toto préivo mé aj ka?da d'al8ia osoba, na ktora
boli takto préva a povinnosti prevedené, sko aj jej prévni néstupcovia, s 8im Objednévatel vyslovne sthlasi,

Ak sa niektoré ustanovenie zmluvy stane neplatné alebo netinné, tito neplatnost’ & nefiinnost’ sa nedotyka ostatnych ustanoveni
zmiuvy & toto neplatné alebo neidinné ustanovenie Poskytovatel nahradf ustancvenim plamym a Gfimym, so zachovanim
rovnakého ekonomického a prévneho tdelu a zmyslu napadnutého ustanovenia,

Posicytovatel' a Objednavatel’ sa zavizuji nepodévat’ tdaje a informacie zfskané v rimei vzdjommej spolupréce tretim osobim.
Poskytovatel’ moZe vyuXivaf tdaje za téelom pripravy réznych Statistik, &i prieskumov.

VOP nadobudli platnost’ a (¥innosf’ dia 1.11.2015,
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ROZPOCET/ COST ESTIMATE

Projekt:  Staffino_hodnotenia Klient: Finan&nd spréva SR
Détum: 19_07 2016
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|Cena sluiby - spontdnne hodnotenia Cennik Hava Cena|

* rnesainy poplatok za slufby hodnotiaceho systému na jednu previidziu an € 70% 12 €

54 previdzok 2160 € 80% 548 €

ICena sluiby - hodnotenie operdtorov call centra Cennik 2lava Cena

* mesaény poplatok za shufby hodnotiaceha systému na jednéha operdtara 30€ 50% 15€

60 operdtorov 1800€ 50% 00 €

'Registracia - jednordzovy poplatok Cennlk ava Cena
* Implementacia / initalicia

Tomdk Resputinsky
Staffino

Ponuka je zivdzna. Cena nezahffia DPH 20%.




