ZMLUVA O DIELO
uzavreta podla § 536 a nasl. Obchodného zakonnika v plathom zneni

Zmluvné strany:

Objednavatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii
Sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

ICO: 00 165 387

DIC: 2020830119

Zastupeny: Ing. Peter Blaskovit§, riaditel

Bankove spojenie:

C. uétu:

(dalej len ,,Objednavatel* alebo ,NCZI*)

a

Zhotovitel” NESS Slovensko, a.s.

Sidlo: Galvaniho 15/C, 821 04 Bratislava

ICO: 00 603 783

DIC: 2020486732

IC DPH: SK2020486732

Zastupeny: JUDr. Dalibor Pacinda, ¢len predstavenstva
Ing. Milan Slanina, ¢len predstavenstva

Zapisany v: OR OS Bratislava | v odd: Sa, vlozka &. 89/B

Bankové spojenie:

IBAN:

(dalej len ,Zhotovitel“ alebo ,NESS*)

(spolu dalej len ,Zmluvné strany®)

sa dohodli na tejto zmluve o dielo (dalej len “Zmluva®):

DEFINICIE POJMOV
Pojmy uvedené v tejto Zmluve a zacinajuce velkym pismenom maju nasledovny vyznam:

Akceptaéné konanie — proces schvalovania a schvalenia Ciastkového pinenia alebo celého Diela;
Akceptacné kritéria — su meratelné technické alebo vecné parametre vopred dohodnuté
Zmluvnymi stranami;

Akceptaény protokol — dokument, ktorym Objednavatel potvrdi Akceptaciu odovzdaného
Ciastkového, resp. celého Diela

Akceptacia — je fyzicka kontrola a potvrdenie kompletnosti a funk&nosti Ciastkového, resp. celého
Diela, t. j. moment ukonlenia Akceptatného konania, ktorého vysledkom je podpisanie
Akceptacného protokolu Zmluvnymi stranami;

Autorské dielo — Plnenie, ktoré je: literarnym, umeleckym, vedeckym a/alebo inym dielom, ktoré
je vysledkom vlastnej tvorivej dudevnej Einnosti autora najma, avdak nielen Software, programovaci
nastroj, Dokumentacia alebo iné dielo, ktoré je vysledkom vlastnej tvorivej duSevnej €innosti autora;
Ciastkové plnenie — jednotlivé &asti Diela uvedené v Zmluve a/alebo v Prilohe &. 1 Zmluvy;
Clovekoden — praca jedného pracovnika Zhotovitela po&as 8 (osem) pracovnych hodin, ktoré
mdzu, ale nemusia byt odpracované v jeden pracovny den;

Clovekohodina — praca jedného pracovnika Zhotovitela pogas 60 (Sestdesiat) minut;

Dielo — subor aktivit Zhotovitela v ramci projektu s nazvom Sluzby rozvoja Diela Jednotnej
referen€nej udajovej zakladne rezortu zdravotnictva, kioré sa Zhotovitel zavazuje vytvorit a
dodat Objednavateflovi na zaklade tejto Zmluvy;

Dokumentacia — popis, detailna Specifikacia Diela, alebo iny dokument dodavany podfa Zmluvy;
Hardware (Hardvér) - subor technickych prostriedkov - zariadeni tvoriacich pevné, hmatatelné
sucasti pocitata. Neoddelitelnou su¢astou Hardware je aj podkladovy material potrebny na jeho
pouzivanie a Dokumentacia. Hardware zahffia najma server, plotter, pevny disk, monitor, tladiaren,
skener, kopirovacie zariadenie;

Kontaktna osoba — zamestnanec Zmluvnej strany alebo ina osoba uréena Zmluvnou stranou
v Zmluve, ktora je opravnena zastupovat Zmluvnu stranu (najma podpisovat Akceptacny protokol)



1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

a kontaktovat druhu Zmluvnu stranu v zmluvnych, obchodnych a technickych zaleZitostiach
suvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy, ako aj v akejkolvek inej suvislosti s plnenim predmetu
Zmluvy;

Migracia dat - je proces zahriujuci pripravu, testovanie a prenos dat z existujuceho informaéného
systému Objednavatela do nového informaéného systému;

Off site — praca Zhotovitela mimo priestorov Objednavatela;

On site — praca Zhotovitela v ramci priestorov Objednavatela;

Plnenie — tovary a/alebo sluzby, ktoré Zhotovitel doda alebo dodal Objednavatefovi podla Zmluvy
alebo inej dohody Zmluvnych stran a na ktoré sa Zmluva vztahuje;

Pracovny den - kazdy def okrem sobdt a dni pracovného pokoja Slovenskej republiky;
Pracovna doba - ¢as od 8.00 hodiny do 17.00 hodiny v Pracovny def;

Programové upravy - vysledky vyvojovych prac;

Projektovy manazér Zhotovitel'a — je osoba vymenovana Zhotovitelom, ktora riadi prace na
Projekte. Je zodpovedny za detailné planovanie, koordinaciu a kontrolu vSetkych c¢innosti
vykonavanych v rdmci realizacie Projektu;

Projektovy manazér Objednavatela — je osoba vymenovana Objednavatelom, ktora je
zodpovedna za zabezpelenie zdrojov a kapacit Objednavatela potrebnych pre riadnu realizaciu
Projektu. Je zodpovedny za aktivnhu spolupracu zamestnancov Objednavatela v spolo¢nych
pracovnych timoch;

Tretia strana/osoba - osoba, ktora nie je Zmluvnou stranou

PREDMET ZMLUVY

Ugelom Zmluvy je stanovit vzajomné prava a povinnosti Zmluvnych stran pri vytvoreni a dodani
projektu Poskytovanie sluzieb rozvoja Diela Jednotnej referenénej udajovej zakladne
rezortu zdravotnictva — etapa IV. (dalej ako ,Dielo®) v rozsahu podla Prilohy €. 1, za podmienok
stanovenych v Zmluve.

Predmetom Zmluvy je zavazok Zhotovitela vytvorit pre Objednavatela za podmienok stanovenych
touto Zmluvou Dielo, pri€om podrobna Specifikacia predmetu Zmluvy je uvedena v Prilohe ¢&. 1
Zmluvy.

Predmetom Zmluvy je aj zavazok Objednavatela poskytnut Zhotovitelovi dohodnuti sucinnost
a zaplatit Zhotovitelovi cenu za Dielo.

CENA ZA DIELO A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Dielo podla tejto Zmluvy je 3 499 576,- EUR bez DPH (slovom tri miliony
Styristodevatdesiatdevat tisic patstosedemdesiatSest eur), pricom DPH 20% je 699 915,20 EUR
a cena za Dielo s DPH je 4 199 491,20 EUR. Podrobna cenova kalkulacia v EUR je uvedena
v Prilohe €. 1 Zmluvy.

Cena Plnenia, je stanovena v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov, vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon €. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorSich predpisov.

V pripade legislativnych zmien, ktorymi budu upravené alebo zavedené dane alebo poplatky,
ktoré je Zhotovitel povinny uhradit' v suvislosti s dodanim Diela, sa Zmluvné strany zavazuju
uzatvorit dodatok k Zmluve, ktorym bude cena upravena o tieto dane alebo poplatky.

Pravo na vystavenie faktur za jednotlivé Ciastkové plnenia v Prilohe 1 vznika Zhotovitelovi po ich
Akceptacii zo strany Objednavatela v sulade s Prilohou €.3 Zmluvy, ato podla povahy
Ciastkového plnenia.

Lehota splatnosti faktdr za jednotlivé Ciastkové pinenia je 30 kalendarnych dni od doru&enia
faktury. Cena sa fakturuje a uhradza v mene EUR.




2.6. Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti podla platnej legislativy Slovenskej republiky.

2.7. Ak faktura nebude obsahovat ustanovené nalezitosti alebo v nej nebudu spravne uvedené udaje,
je Objednavatel opravneny vratit' ju v lehote piatich (5) dni od jej obdfzania Zhotovitefovi s
uvedenim chybajucich nalezitosti alebo nespravnych udajov. V takomto pripade sa prerusi
priebeh lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynat doruc¢enim opravenej faktary
Objednavatelovi. V pripade, Ze Objednavatel faktdru vrati bezdévodne, napriek tomu, ze faktura
je spravna a predpisané nalezitosti obsahuje, lehota sa nepozastavuje a pokial Objednavatel
faktaru nezaplati v pdvodnom termine splatnosti, je v omeskani.

2.8. Faktura sa povazuje za uhradenu dnom pripisania celej fakturovanej Ciastky na ucet NESS
Slovensko, a.s.

TRVANIE ZMLUVY, CAS A MIESTO PLNENIA

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu odo dnia jej ucinnosti do 15.2.2017.

Zhotovitel bude realizovat jednotlivé Ciastkové pinenia podla éasového harmonogramu,
ktory je uvedeny v Prilohe €. 1 Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje dodrzat ¢asovy harmonogram za predpokladu, ze:

Objednavatel riadne a vcéas spini svoje povinnosti podla Zmluvy a poskytne potrebnu
sucinnost podla Zmluvy;

nenastane zmena v Specifikacii predmetu Zmluvy v zmysle Prilohy &. 1 Zmluvy;
neddjde k obmedzeniu alebo pozastaveniu prac v zmysle Zmluvy.

V pripade, ak nebude splneny niektory z predpokladov uvedeny v bode 3.3. Zmluvy,
Projektovi manazéri Zmluvnych stran po vzajomnej dohode stanovia dobu, o ktoru sa
predlzuju terminy dodania Diela stanovené v Easovom harmonograme, najma s ohfadom
na vytazenost kapacit Zhotovitela. Doba, o ktord sa prediZi termin dodania Diela, bude
v pripade omeskania Objednavatela najmenej polet pracovnych dni, o ktoré sa omeskal
Objednavatel. V pripade zmeny v $pecifikacii predmetu Zmluvy sa predizi termin dodania
Diela najmenej o po€et pracovnych dni potrebnych na pokrytie zvySenych kapacitnych
narokov. V pripade obmedzenia alebo pozastavenia prac v zmysle Zmluvy sa prediZi
termin Plnenia najmenej o polet pracovnych dni, poCas ktorych obmedzenie alebo
pozastavenie prac trvalo.

Projektovi manazéri Zmluvnych stran mézu pisomne dohodnut Upravu harmonogramu aj
z inych dévodov, ako je uvedené vysSie. V takom pripade bude harmonogram upraveny
s ohladom na skuto¢nosti, ktoré vyvolali potrebu zmeny harmonogramu.

Miestom dodavky Plnenia je sidlo Objednavatela. Plnenia vyplyvajuce z predmetu
Zmluvy bude preberat Projektovy manazér Objednavatela v mieste dodavky Plnenia.

Prace budu realizované na pracoviskach Zhotovitela a/alebo Objednavatefa, pripadne na
inom vhodnom mieste podla uvazenia Zhotovitela, v sulade s potrebami vyplyvajucimi
z rozsahu predmetu Zmluvy podla Prilohy &. 1 tejto Zmluvy.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

4.1.

Zhotovitel sa zavazuje zhotovit pre Objednavatela Dielo riadne a v&as.




4.2, Zhotovitel je povinny zhotovit Dielo sam alebo prostrednictvom tretej strany
subdodavatela. V takom pripade v§ak Zhotovitel zodpoveda voci Objednavatelovi tak,
ako keby Dielo realizoval sam.

4.3. Zhotovitel je Dielo povinny dodat tak, aby bolo v sulade s legislativou platnou a ucinnou
v Slovenskej republike ku diu podpisu Zmluvy.

4.4. Zmluvné strany najneskér do 14 kalendarnych dni od nadobudnutia uc¢innosti Zmluvy
predlozia Projektovému manazérovi druhej Zmluvnej strany zoznam Kontaktnych osob,
ktoré za Zmluvnu stranu zodpovedaju za realizaciu Diela, vratane eskalacného
mechanizmu. Tento zoznam os6b mdze byt poc€as trvania Zmluvy aktualizovany
a Zmluvné strany su si povinné nahlasit zmenu pisomne do 5 dni odo dra, ked doslo
k zmene.

45, Objednavatel sa zavazuje informovat Zhotovitela o vSetkych faktoch, ktoré by mohli
vplyvat na realizovanie Diela.

4.6. Zhotovitel ma pravo po dohode s Objednavatelom dodat rovnocenné alebo kvalitativne
lepSie Casti Diela pri dodrzani zmluvnej ceny s tym, Zze bude zachovana dohodnuta
funk&nost celého Diela.

4.7. Objednavatel sa zavazuje vSetky pripomienky, Ziadosti, poziadavky, vyhrady, dopinky,
staznosti a pod. podavat pisomne Projektovému manazérovi Zhotovitela.

4.8. Objednavatel sa zavazuje poskytnut Zhotovitelfovi potrebnu suéinnost pre riadne
a v€asné plnenie predmetu Zmluvy najma:

zabezpe it vstupy pracovnikov Zhotovitefa do vSetkych potrebnych priestorov, zabezpedit
pracovné miesta s primeranym prostredim pre prace pracovnikov Zhotovitela realizované
v priestoroch Objednavatela;

poskytnut on-line spojenie cez internet na vyvojovy a testovaci server Objednavatela;

umoznit Zhotovitelovi vzdialeny pristup do Systémov Objednavatela v potrebnom rozsahu (najma
do testovacieho a/alebo produkéného prostredia Systému) za u€elom diagnostikovania problémov
vzniknutych pri pouzivani Systému. Naklady na zriadenie vlastnych pripojnych miest a poplatky za
prevadzku telekomunikaénych zariadeni hradi v plnej miere Objednavatel;
poskytnut v€as vSetky potrebné informacie, dokumentaciu a data, ktoré mézu mat vplyv na pinenie
predmetu Zmluvy, ako napriklad technické S3pecifikacie, organizatné schémy, jasny popis
problému, informacie o zmluvnych zdvazkoch vodi tretim osobam, ak sa tykaju plnenia Zmluvy.
Objednavatel sa zarovef zavazuje obozndmit Zhotovitelfa s internymi predpismi a smernicami
tykajucimi sa styku Objednavatela s dodavatelmi informaénych technolégii, alebo inaé
ovplyviujucich spdsob plnenia predmetu Zmluvy, ako aj s internymi predpismi upravujucimi pracu
na pocitacoch a v sietach Objednavatela;
v pripade, ak budu predmetom plnenia Zmluvy Programové Upravy existujuceho softvéru, zavazuje
sa Objednavatel poskytnut Zhotovitelovi zdrojové kédy tohto softveru;
v pripade, ak bude predmetom plnenia Zmluvy migracia udajov, zavazuje sa Objednavatel
poskytnut’ Strukturu su€asnych databaz a pristup k udajom;
zabezpecit' spolupracu so svojimi zamestnancami, ako aj zamestnancami tretej strany, ktori sa
pripadne budu podieflat’ na preberani vystupov Projektu;
bezodkladne oznamit’ Zhotovitelovi vSetky zmeny, ktoré vznikli a maju vplyv na Plnenie.

4.9. Ak je sucCastou Plnenia dodanie softvéru od tretej strany, Objednavatel sa zavazuje

uzatvorit' licen¢nu, alebo int obdobnu zmluvu s takym obsahom, aby Zhotovitel mohol
Plnenie riadne poskytnut a Objednavatel ho mohol riadne uzivat.
4.10. Objednavatel sa zavazuje vykonavat pravidelné zalohové képie kompletnych udajov

rutinného spracovania dat minimalne 1x za kalendarny den, a vzdy v pripade, ak ho o to
poziada Zhotovitel.




4.11.

Zhotovitel a Objednavatel si povinni dodané Plnenie otestovat (ak to povaha Plnenia
umoznuije). Objednavatel zodpoveda za otestovanie, nasadenie a pouzivanie dodaného
PInenia v sulade s technickou a prevadzkovou dokumentaciou.

5. ODSTRANOVANIE VAD V ZARUCNEJ DOBE

5.1. Zhotovitel poskytuje zaruku na jednotlivé Ciastkové plnenia v trvani 12 mesiacov, pricom
zaru¢na doba zac&ina plynut odo dha ZavereCnej akceptacie Diela Objednavatelom.
Zhotovitel sa zavazuje bezplatne odstranit vady Diela v ramci zaru€nej doby.

5.2. Vada je také spravanie Diela:

a) pri ktorom Objednavatel rutinne pouzivajuci Dielo nedostava spravne vysledky (chybné
algoritmy vypoctu);

b) pri ktorom nie je dodrzana funkcionalita popisana v Dokumentacii, alebo zaru¢ena Zmluvou
alebo objednavkou, podla ktorej bolo Dielo dodané;

c) ked pri korektnej obsluhe dochadza k nekorektnému chybovému ukonc&eniu;

d) pri ktorom dochadza k poSkodzovaniu alebo strate uzivatelskych dat, v ramci opravy vady
sa odstranuje len samotna vada, neopravuju sa data;

5.3. Vadou nie je najma také spravanie sa Diela, ktoré by inak spinalo kritéria vady, ak je
nevyhovujuce spravanie sa Diela spésobené:

a) pouzivanim Plnenie za inych podmienok, ako bolo stanovené, alebo ak Plnenie bolo
pouzivané v rozpore s pokynmi poskytnutymi Objednavatelovi, resp. obsiahnutymi
v Dokumentacii k Plnenie;

b) softvérom tretich stran a hardvérovym a/alebo softvérovym prostredim;

¢) udalostami alebo skuto¢nostami, ktoré Zhotovitel nemohol ovplyvnit;

d) zmenou prostredia, do ktorého Zhotovitel Dielo nasadil;

e) poruchou na hardvére, poruchou na pristupovych linkdch a poruchou inych suvisiacich
systémov a sluZieb.

5.4. Zmluvné strany sa dohodli, ze Zhotovitel zacne s odstrafiovanim vad podla kategorizacie
v Casovom ramci podla nasledujucej tabulky, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu
inak:

Klasifikacie Popis Casovy plan
.Kategoria A* Kriticka vada (havaria aplikacie/i) — ohrozuje | ZacCiatok odstrariovania vad
zabezpecenie zakladnych cinnosti aplikacii v | do 4 hodin od nahlasenia
rdmci softvéru. Znemoziuje vyuzivanie softvéru, | vady v ostathom CZase
alebo jeho komponentov, spésobuje vazne | auvedenie do
prevadzkové problémy. Jeho prechodné rieSenie | prevadzkyschopného stavu
organizanym opatrenim nie je mozné. do 24 hodin.
,Kategoria B Vazna vada - neohrozuje zakladné Ccinnosti | Zaciatok odstranovania vad
aplikacii v ramci softvéru. Spdsobuje problémy pri | do 4 hodin od nahlasenia
vyuzivani a prevadzkovani softvéru, alebo jeho | vady a odstranenie vad do 72
komponentov.  Umozhuje  prevadzku bez | hodin.
dosledkov na konzistenciu dat a vysledky
spracovania. Je mozné ju docasne vyrieSit
organizanym opatrenim prevadzkovatela.

.Kategoria C* Bezna vada - neobmedzuje zabezpeclenie | Zaliatok odstrariovania vad
prevadzky softvéru a elektronickych sluzieb, alebo | do 4 hodin od nahlasenia
jehofich Casti a nema désledky na vyuzivanie a | vady a odstranenie vad do 14
prevadzku softvéru. dni.




5.5.

a)
b)
<)

d)

e)

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Zhotovitel nenesie zodpovednost za vady, t. j. zaruka podla Zmluvy sa nevztahuje na
pripady, ked:
zistenie Objednavatela nemé povahu vady, ale zistenia spadaju pod Sluzby podpory;
vada vznikla nezabezpecéenim sucinnosti Objednavatela podfa Zmluvy;

vada vznikla v désledku nepouzivania Diela v sulade s dodanou pouzivatelskou, resp.
technickou dokumentaciou, alebo s inStrukciami & odporuc€ajucimi procedurami, ktoré boli
zverejnené alebo doru¢ené Objednavatelovi;

vada vznikla v doésledku zasahu Objednavatela alebo tretej strany do Diela, do
hardvérového alebo softvérového prostredia, do ktorého bolo Dielo alebo jeho ¢ast
nasadené, ak bol takyto zasah vykonany bez pisomného suhlasu Zhotovitela;

vada vznikla v désledku zanedbania udrzby Diela alebo jeho &asti, ktord bol povinny
vykonat Objednavatel.

Za doCasné odstranenie vady sa povazuje i nahradny spdsob vyrieSenia problému
s cielom zabezpeCit prevadzkyschopnost Diela. Zhotovitel je opravneny docCasne
odstranit vadu aj tak, ze navrhne postup, ktorym zamedzi prejavom vady pri beznej
prevadzke, az do doby definitivneho odstranenia vady.

Objednavatel poziadavku na odstranenie vady zasiela vzdy pisomne, pri¢om vada musi
byt dostato¢ne a zrozumitelne $pecifikovana. Objednavatel je povinny nahlasit vadu bez
zbyto&ného odkladu potom, ¢o sa o nej dozvedel.

Zhotovitel nezaru¢uje fungovanie Diela na réznych operaénych systémoch
Objednavatela.

Zhotovitel poskytuje zaruku na hardvér a softvér tretich stran v zmysle
obchodnych, dodacich a zaru¢nych podmienok tychto tretich stran. Zhotovitel
nezodpovedd za technické ani licenéné aktualizacie (updaty) hardvéru a softvéru tretich
stran.

6. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

V pripade, ak Zhotovitel spdsobi Objednavatelovi porusenim svojich povinnosti
vyplyvajucich mu z pravnych predpisov alebo Zmluvy akukolvek Skodu, zodpovednost za
Skodu a povinnost na nahradu takto spdsobenej Skody sa bude riadit a spravovat
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika. Zmluvné strany v8ak v nadvaznosti
na ustanovenie § 379 Obchodného z&konnika kons$tatuju, Ze vzhladom na vSetky
okolnosti suvisiace s uzavretim Zmluvy Uhrnna predvidatelna Skoda, ktora by takto mohla
vzniknut Objednavatelovi nepresiahne 100 % celkovej ceny uvedenej v Zmluve.

Zhotovitel nezodpoveda za 8kodu, ktord nezavinil, za nepriame Skody alebo nasledky
ako usly zisk, nerealizované obraty, naroky tretich strdn nebo za 3kody, ktoré nemohol
ovplyvnit, za stratu, poSkodenie dat alebo datovych Struktdr Objednavatela, z dévodu
chyb Systému spdsobené infrastruktirou, ktora nie je v suladu s technickou
dokumentaciou, v désledku nepouzivania Systému v sulade s pouzivatelskou resp.
technickou dokumentaciou, alebo s inStrukciami &i odporucajucimi proceduirami, ktoré boli
zverejnené alebo doru¢ené Objednavatelovi a pod.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za $kody vzniknuté poru$enim zmluvnych
povinnosti druhej Zmluvnej strany podfa Zmluvy.

Zhotovitel nenesie nijaku zodpovednost vo vztahu k narokom tykajucim sa poruSenia
prav dusevného vlastnictva, ktoré vznikli nasledkom:

. dodrzania navrhov Objednavatela, parametrov alebo pokynov,
o pouzitia technickych informacii alebo technoldgii dodanych Objednavatelom,




6.5.

6.6.

. modifikacii PInenia Objednavatelom alebo tretou stranou,

. pouzitim Plnenia spdsobom alebo na iné ucely, ako bolo uréené v technickych
parametroch alebo dalSich suvisiacich materidloch (JO6 - Pouzivatelska
prirucka, JO6 - Administratorska prirucka).

V pripade, ak je predmetom plnenia Zmluvy migracia dat, Zhotovitel nezodpoveda za
obsah ani aktualnost' dat, ktorych migraciu vykonava.

Za tvorbu, vyuzivanie a prevadzkovanie dat Objednavatela nesie zodpovednost vylu¢ne
Objednavatel. Objednavatel je sucasne povinny konat s obvyklou starostlivostou
a predchadzat vzniku moznych 8kdd tak, ze bude vykonavat bezpecnostné zalohy dat
v sUlade s pravidlami beznymi pre nakladanie s udajmi v informaénych systémoch.

7. LICENCNE DOJEDNANIA

7.1.

7.2.

7.3.

Vlastnicke pravo k Plneniu prechadza na Objednavatela dfiom UpIného zaplatenia ceny
Plnenia.

Ak PInenie dodané podla bodu 3 ¢lanku 1.2. tejto Zmluvy ma charakter Autorského diela
(dalej len ,Dielo®) podla § 3 a nasl. zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon (dalej ako
LAZ"), Objednavatel sa zavazuje, ze bude Dielo pouzivat v sulade s licenciami udelenymi
mu Zmluvou a v sulade s ustanoveniami AZ. Objednavatel sa zavazuje zabezpe it
ochranu autorskych a licen¢nych prav k Dielu, najma vyvinut primerané usilie na jeho
ochranu pred neopravnenym pouzivanim, reprodukciou, distribluciou, alebo publikaciou.

Zhotovitel' udefuje Objednavatelovi vyhradnu licenciu, neobmedzenu licenciu (t. j. bez
vecného alebo uzemného obmedzenia, na neobmedzeny €as na celd dobu trvania
majetkovych prav) pozivat Dielo neobmedzene akymkolvek spésobom na akomkolvek
nosi¢i na tzemi SR a na tzemi EU, prisom Objednavatel je opravneny predovsetkym:

a) Dielo upravit,

b) vyhotovovat rozmnozeniny Diela, pricom Objednavatel je povinny
zabezpeclit rozmnozeninu voci strate a odcudzeniu a oznacit vSetkymi
autorskymi pravami a oznaceniami ako original,

c) prispésobovat, modifikovat, upravovat Dielo,

d) verejne vystavit Dielo, verejne vykonat Dielo, vykonat verejny prenos Diela
jeho vysielanim, pripadne jeho kablovou retransmisiou alebo prenosom
inym spbsobom,

e) Dielo prelozit alebo dat prelozit,

f) adaptovat Dielo alebo dat’ adaptovat,

g) Sirit Dielo na akychkolvek nosi¢och,

h) spojit Dielo s inym dielom,

i)  prihlasit Dielo ako ochrannu zndmku,

j) pouzivat softvér alebo jeho komponenty v pripadoch poskodenia na
nahradnom systéme a vytvorit potrebné kopie aj pre ucely bezpecnosti
a archivacie,

k) nainStalovat a spustit’ Dielo na cielovej infrastrukture,

I) pouzivat Dielo pre vlastnu potrebu pri vykone svojej Cinnosti a pre Ucel, na
ktory mu bolo dodané Dielo podla Zmluvy (zapisovanie, pozmeriovanie,
Citanie a archivacia udajovej zadkladne Diela, exportovanie a importovanie
Udajovej zakladne, ak to Dielo umoZiuje, generovanie tlaGovych
a digitadlnych vystupov z Diela, konfiguracia pouzivatelskych nastaveni
Diela a iné spdsoby pouZitia potrebné pre naplnenie ucelu, na ktory bolo
Dielo Objednavatelovi dodané).




7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

Pravo pouzivat Dielo (licencia) podla tohto ¢lanku Zmluvy prechadza na Objednavatela
driom Uplného zaplatenia ceny Plnenia podla Zmluvy a do zaplatenia ceny je
Objednavatel opravneny pouzivat Dielo len na testovanie.

Zhotovitel udeluje Objednavatelovi suhlas, aby v pripade zaujmu udelil tretej osobe
suhlas pouzivat Dielo (sublicenciu), pripadne iné prava na Dielo sa vztahujuce, ktoré
Objednavatel nadobudne na zaklade tejto zmluvy. Na spdsob pouzitia Diela, rozsah
pouzitia Diela, jeho Casové a miestne urenie sa primerane pouziju ustanovenia tejto
zmluvy tykajuce sa udelenia suhlasu Zhotovitela Objednavatefovi na pouZzitie Diela.
Objednavatel je v8ak povinny pisomne oznamit Zhotovitefovi, Ze udelil tretej osobe
suhlas na pouzitie Diela podla tohto bodu v kazdom jednotlivom pripade jeho poskytnutia,
a to bezodkladne najneskér do 5 pracovnych dni od udelenia suhlasu tretej osobe na
pouzitie Diela.

Objednavatel podpisom Zmluvy akceptuje udelenie licencie v rozsahu, v akom mu bola
udelena a zavazuje sa, ze Dielo bude pouzivat v sulade s udelenou licenciou.

Zhotovitel' nie je opravneny udelit tretej osobe licenciu na akékolvek pouzitie Diela
vytvoreného podla tejto zmluvy a sa zavazuje neposkytovat Dielo dodané podfa tejto
zmluvy tretej osobe bez suhlasu Objednavatela.

Zhotovitel mdze pouzit’ dielo dodané podfa tejto zmluvy na viastné ucely iba na zaklade
suhlasu Objednavatela a podla nim stanovenych podmienok. V pripade poruSenia
uvedenej povinnosti, je povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vySke celkovej ceny Plnenia.

Zhotovitel je pri podpise akceptacného protokolu povinny dodat Objednavatelovi na
zaklade jeho ZzZiadosti najaktualnejSiu verziu komentovanych zdrojovych kddov
a datového modelu diela, s tym, Ze Objednavatel bude opravneny tieto bez akéhokolvek
Casového avecného obmedzenia pouzit (vratane moznosti ich dekompilacie
a akychkolvek inych spésobov Upravy). Su€asne poskytne dodavatel zdrojové kédy 2-
krat v elektronickej forme na CD/DVD nosici vo formate RTF a PDF.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze predmet plnenia tejto zmluvy je poskytovany v sulade
s pravnymi predpismi, normami a Standardmi platnymi ku dfiu nadobudnutia u¢innosti
tejto zmluvy predovSetkym v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky,
Standardmi a pravnymi predpismi a Standardmi, ktorymi je Slovenska republika viazana,
ako aj so Standardmi pre informaéné systémy verejnej spravy a v sulade s metodickym
pokynom na popis datovych Standardov v zmysle prislusnych pravnych predpisov.
Zhotovitel sa zaruduje, Ze dielo bude riadne vyhotovené v sulade s pravnymi predpismi
Slovenskej republiky platnymi ku dfu nadobudnutia uc€innosti tejto zmluvy.
Objednavatel je opravneny pouzivat Podporny softvér v sulade s licenénymi
podmienkami Vyrobcu tohto softvéru, ktoré su prilohou Zmluvy.

Cena za licenciu na pouzivanie Diela a Podporného softvéru je zahrnuta v cene Plnenia
podla Zmluvy.

8. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

8.1.

Zmluvné strany su povinné zaistit’ utajenie ziskanych dovernych informacii spésobom
obvyklym pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato
povinnost plati bez ohfadu na ukonéenie platnosti a u€innosti Zmluvy. Zmluvné strany su
povinné zaistit’ utajenie dévernych informacii aj u svojich pracovnikov, zastupcov, ako a;j
inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informacie boli poskytnuté.




8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo
akymkolvek inym spésobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany
na zaklade a/alebo v akejkolvek suvislosti so Zmluvou mézu byt pouzité vyhradne na
UCely plnenia predmetu Zmluvy a v sulade s predpismi, ktoré upravuju nakladanie s
takymito udajmi. Zmluvné strany sa zavazuju déverné informacie ako aj vietky informécie
poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym spésobom
ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy a/alebo v akejkolvek suvislosti so
Zmluvou udrziavat' v prisnej tajnosti, zachovavat o nich mi¢anlivost a chranit’ ich pred
zneuzitim, poskodenim, zni€enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po
ukon&eni platnosti a ucinnosti Zmluvy. Zmluvna strana nie je opravnena bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany doverné informacie
poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozSirovat, vyzradit, ani
pouzit inak, nez na ucely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukonceni platnosti a
Ucinnosti Zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia /odovzdania /oznamenia/
spristupnenia:
odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, uétovnych, danovych a inych
poradcov, alebo auditorov), ktori su bud viazani v§eobecnou profesionalnou povinnostou
mli&anlivosti stanovenou alebo uloZzenou zakonom alebo suU povinni zachovavat
ml¢anlivost na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou;

(i) ovladanej osobe Zmluvnej strany; (ii) ovladajucej osobe Zmluvnej strany; (iii) osobe, vo
vztahu ku ktorej ma ovladajuca osoba Zmluvnej strany postavenie ovladanej osoby alebo
podobné postavenie; a (iv) osobe, v ktorej ma ovladajuca osoba Zmluvnej strany
postavenie ovladajucej osoby alebo podobné postavenie, pricom uvedené osoby budu mat’
vo vztahu k ochrane dévernych informacii rovnaké povinnosti ako Zmluvné strany;

subdodavatelom, ak sa subdodavatel podiela na plneni podfa Zmluvy, a ak je to potrebné
pre ucely plnenia povinnosti NESS Zhotovitela podla Zmluvy, pricom subdodavatel musi
byt viazany minimalne rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane dévernych
informacii, ako su viazané Zmluvné strany podfa Zmluvy;

na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratury alebo iného
opravneného organu verejnej moci, priom v tomto pripade Zmluvna strana, ktora je
povinna informacie spristupnit, bezodkladne doruéi druhej Zmluvnej strane pisomné
oznamenie o tejto skuto€nosti eSte pred spristupnenim tychto informacii.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat mi€anlivost o dévernych informaciach sa
nevztahuje na informacie, ktoré:

boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skuto€nost dokazuju;

sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu, ako z dévodu
porusenia povinnosti podla Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tuto skutoénost’ dokazuju;

boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od druhej Zmluvnej
strany, boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktora nema ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie.

Povinnost Zmluvnych stran zaistit' utajenie ziskanych dévernych informacii plati bez
ohladu na ukoncenie platnosti a Gc€innosti Zmluvy. V pripade ukoncenia uUc&innosti
niektorych zmluvnych ustanoveni, nie su dotknuté ustanovenia Zmluvy o ochrane
dévernych informacii, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Zmluvné strany su povinné =zaistit utajenie dbvernych informacii aj u svojich
zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto
informécie boli poskytnuté.




9.

10.

1.

8.6.

8.7.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze ziskali alebo ziskaju suhlas svojich pracovnikov
podielajucich sa na plneni k spracovaniu ich osobnych udajov druhou Zmluvnou stranou
podla zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v plathom zneni. Zmluvné
strany sa zavazuju spracovavat takto poskytnuté osobné Udaje v sulade s uvedenym
zdkonom a uchovavat ich len po€as nevyhnutnej doby pre plnenie zavazkov podla
Zmluvy. Po uplynuti uc€elu, na ktory boli osobné udaje poskytnuté, si Zmluvné strany
povinné poskytnuté osobné udaje znicit.

Kazda Zmluvna strana je opravnena uvadzat obchodné meno a logo druhej Zmluvnej
strany (ako svojho obchodného partnera) v obchodnych a marketingovych materialoch.
Kazda Zmluvna strana je opravnena prezentovat Plnenie podla Zmluvy a jeho zakladné
parametre vo svojich referenciach. Ziadna Zmluvna strana nie je opravnena bezdévodne
odmietnut poskytnutie referencie o Plneni podla Zmluvy.

SANKCIE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

1)
alebo
2)

V pripade omesgkania Zhotovitela s realizaciou Ciastkového plnenia podla tejto Zmluvy je
Objednavatel opravneny pozadovat od Zhotovitela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05%
z ceny prisludného Ciastkového plnenia za kazdy defi ome$kania, maximalne do vysky 30% ceny
prislusného Ciastkového plnenia. Zhotovitel v8ak nie je v omeskani, ak nemohol plnit svoje
zavazky z dévodu, Zze omeskanie bolo zavinené, alebo spoluzavinené Objednavatelom, resp.
tretimi stranami zmluvne zaviazanymi Objednavatelovi.

V pripade omeSkania Objednavatela so zaplatenim faktury je Zhotovitel opravneny pozadovat’ od
Objednavatela zaplatenie Uroku z omeskania vo vySke 0,05% z dlznej sumy za kazdy den
omeskania. V pripade, Ze toto omes$kanie Objednavatela presiahne 30 dni, je Objednavatel
opravneny obmedzit, alebo pozastavit vykonavanie Sluzieb podpory az do jej Uplného zaplatenia.
V pripade pozastavenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb podpory podla tohto bodu Zmluvy
sa Objednavatel nedostane do omesSkania s plnenim svojich povinnosti podla Zmluvy.
Pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb podpory podla tohto bodu nezbavuje
Objednavatela povinnosti uhradit cenu za Sluzby podpory za obdobie, v kiorom bolo obmedzené
alebo zastavené poskytovanie Sluzieb podpory.

Zmluvna strana nie je v omeSkani s plnenim svojich zmluvnych povinnosti, ak je jej omeskanie
zapri¢inené dévodmi u druhej Zmluvnej strany.

Zmluvna strana nie je v omeskani s plnenim svojich zmluvnych povinnosti v pripadoch vyssej moci,
ktorou sa rozumie kazda vonkajSia udalost alebo okolnost vynimo¢éného a neodvratného
charakteru, ktord Zmluvné strany nemohli rozumne predvidat' pri podpisovani Zmluvy a ktora
znemoZniuje realizaciu plnenia alebo jeho €asti (napr. Zivelné pohromy a pod.).

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatelovi nevznikne narok na zmluvnu pokutu za
omeskanie Zhotovitela, ak:

Zakaznik nie je schopny problém jasne, resp. jednoznacne zdokumentovat, nasimulovat,

Zhotovitel zabezpeci nahradné rieSenie po dobu opravy.

UKONCENIE ZMLUVY

10.1.

a)

Okrem uplynutia doby trvania Zmluvy alebo spinenia zavazkov zo Zmluvy je mozné
ukoncit’ platnost’ a u€innost Zmluvy nasledovne:

pisomnou dohodou Zmluvnych stran;
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11.

b)
c)

10.2.

b)
c)

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

pisomnou vypovedou;

pisomnym odstupenim od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy druhou
Zmluvnou stranou.

Zmluvna strana je opravnena vypovedat Zmluvu, ak:

je na druhu Zmluvnu stranu vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena restrukturalizacia,
alebo ak bolo vyhlasenie konkurzu odmietnuté alebo zrusené pre nedostatok majetku;

je druha Zmluvna strana v likvidacii;

niektora Zmluvna strana neméze plnit svoje povinnosti v désledku okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost (§ 374 Obchodného zakonnika), po dobu dlhSiu ako 6 mesiacov.

Vypovedna lehota su 3 mesiace a zacina plynut od prvého dfia kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢end druhej Zmluvne;j strane.

Pre pripad vypovedania Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran sa Zmluvné strany dohodli,
?e Zhotovitel ma& narok na Ghradu tych Ciastkovych plneni, ktoré boli akceptované
Objednavatelom, a to bez ohladu na to, &i splatnost faktury za uvedené Ciastkové pinenia
nastala pred vypovedanim Zmluvy alebo po vypovedani Zmluvy.

Zmluvna strana je opravnena odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ak si druha Zmluvna
strana riadne a v€as nesplnila podstatnu povinnost podla Zmluvy ani potom, ako ju
odstupujuca Zmluvna strana na neplnenie pisomne upozornila a na plnenie v tomto
upozorneni aj opatovne vyzvala, priCom jej na splnenie povinnosti v pisomnej vyzve na
to poskytla dodato€nu primeranu lehotu, nie kratSiu ako 30 dni.

Uginky odstupenia nastavaju dfiom jeho dorudenia druhej Zmluvnej strane. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze Plnenia, ktoré si poskytli pred diiom odstupenia od Zmluvy, si
nevracaju. Ak si chce Objednavatel ponechat Plnenie, ktoré doposial neakceptoval, je
ho povinny akceptovat a zaplatit' Zhotovitelovi cenu toho Plnenia.

Ak sa Zhotovitel domnieva, Ze poskytovanim, alebo pouzivanim Diela alebo jeho €asti
podla Zmluvy méZu byt poruSované prava duSevného vlastnictva tretej strany a
Zhotovitel nie je schopny (i) ziskat pre Objednavatela licenciu, ktord by umozfiovala
dalSie pouzivanie Diela alebo jeho €asti, (ii) modifikovat Dielo alebo jeho ¢ast, pri¢om si
Dielo alebo jeho modifikovana €ast zachovaju svoju funkénost; je Zhotovitel opravneny
vypovedat Zmluvu v €asti udelenia licencii (ukoncit’ licencie) k Dielu alebo jeho Casti,
ktorého sa porudovanie prav tretich oséb tyka. V pripade vypovedania Zmluvy podfla
predchadzajucej vety je Zhotovitel povinny vratit Objednavatelovi cenu zaplatenu za
licencie, ktoré mali umozZnit Objednavatefovi pouzivanie Diela alebo jeho Casti a ktorych
poskytovanie alebo pouzivanie mbéze mat za nasledok poruSovanie prav tretich osbb.
Objednavatel je po doruceni vypovede povinny ukoncit pouzivanie Diela alebo jeho Casti.

ROZHODNE PRAVO, RIESENIE SPOROV

11.1.

11.2.

Prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy, avSak vyslovne v nej neuvedené, sa budu
riadit' prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSimi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Ak bude akékolvek ustanovenie Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevymozitelné,
platnost alebo vymoZitefnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy zostane nedotknuta. V
takomto pripade sa Zmluvné strany dohodli, Ze uzatvoria dodatok k Zmluve a tie
ustanovenia, ktoré stratili platnost, alebo sastali nevymoZitelnymi, nahradia
ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budu ¢o najviac podobné pévodnému zameru
s tym, aby bol zachovany Ucel a ciel tejto Zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez
ujmy pre obidve Zmluvné strany.
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11.3.

11.4.

V pripade sporného chapania Zmluvy sa obidve Zmluvné strany budu snazit pred
zahajenim pravnych krokov predovSetkym o zhodu v dobrom. Pokial sa Zmluvné strany
nedohodnu zhodou v dobrom, budu sa snazit dosiahnut sudny zmier. Ak ani takto
neddjde k zhode, obratia sa na prislusny sud v Slovenskej republike.

Pisomnosti doruCované poStou su povazované za doruéené prevzatim alebo
odmietnutim prevzatia zasielky, a ak ich Zmluvna strana neprevezme na adrese uvedenej
v Zmluve, alebo na koreSpondenénej adrese pisomne oznamenej Zmluvnej strane,
povazuju sa pisomnosti za doru€ené tretim dfiom od uloZenia zasielky na poste; v
pripade, ak zasielku nemozno na adrese podla tohto bodu dorucit z dévodu ,Adresat
neznamy,“ povazuje sa zasielka za doru€enu driom jej vratenia odosielatelovi.

12 ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.
12.7.

Zoznam priloh:

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu obomi Zmluvnymi stranami, resp. poslednou
Zz0 Zmluvnych stran a ucinnost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ani jedna z nich nie je opravnena postupit pohladavku
vzniknutu z tejto zmluvy na ind osobu (€i uz pravnicku alebo fyzicku), v désledku ¢oho
vylu€uje institut postupenia pohladavok.

Akékolvek zmeny, &i doplnenia Zmluvy je mozné vykonat len na zaklade pisomnej
dohody Zmluvnych stran. Takato dohoda musi mat formu pisomného dodatku k Zmluve
podpisaného obomi Zmluvnymi stranami, ak nie je dohodnuté inak.

Ak dojde k zmene udajov Zmluvnych stran uvedenych v zahlavi Zmluvy, alebo
kontaktnych udajov, Zmluvné strany sa budu o takychto zmenach vzdjomne pisomne
informovat. Takéto zmeny v Zmluve nie je potrebné robit pisomnym dodatkom k Zmluve
a ich ucinnost nastava voci druhej Zmluvnej strane tretim pracovnym driom po doruceni
oznamenia 0 zmene.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrzi dva.
Prilohy su neoddelitelnou su€astou Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuji, Zze Zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, ur€ite a zrozumitelne,
nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok, rozumeju jej obsahu a na znak
suhlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisuju.

Priloha &. 1 — Specifikacia predmetu Zmluvy, cenova kalkulacia a harmonogram
Priloha €. 2 — Organizacia a riadenie projektu
Priloha ¢. 3 — Odovzdavanie a Akceptacia plnenia

Podpisy zmluvnych stran

Objednavatel Zhotovitel”
Narodné centrum zdravotnickych informacii NESS Slovensko, a.s.
V Bratislave dfia 9.9.2016 V Bratislave dfia 9.9.2016
Podpis: Podpis:
Meno: Ing. Peter Blaskovit$ Meno: JUDr. Dalibor Pacinda
Funkcia: Riaditel NCZI Funkcia: ¢len predstavenstva
Podpis:
Meno: Ing. Milan Slanina

Funkcia: ¢len predstavenstva
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Priloha €. 1 k Zmluve o dielo
Specifikacia predmetu Zmluvy, cenova kalkulacia a harmonogram

Zavazok Zhotovitela dodat Zakaznikovi:

1. CIASTKOVE PLNENIA A ICH CENA

Politika riadenia uvolfiovania oprav a verzii a jej implementécia 565 341 260,00 €
Governance / Riadenie JRUZ sluzieb - metodické usmernenie

zivotného cyklu WS sluzieb 300 181 200,00 €
Vyvojové a spravcovské nastroje 810 489 240,00 €
Vyvoj paralelnych ETL procesov 740 446 960,00 €
Uprava replikaénych XSD schém 270 163 080,00 €
Vyvoj notifikacii o spracovani davok 310 187 240,00 €
Integracia RFO 1425 860 700,00 €
Integracia RPO 1374 829 896,00 €

2. SPECIFIKACIA PREDMETU DIELA

V ramci dodavok jednotlivych poZiadaviek plati, Ze sicastou dodavky kazdej poZziadavky je:

1) Realizacia poziadavky je v rezime:
a. Detailnd analyza vratane navrhu sp6sobu overenia
b. Navrh spdsobu rieSenia. V pripade, Ze ide o programovu Upravu, vypracovanie LLD — low
level design dodavky bude realizované spolo¢ne s objednavatelom
¢. Spracovanie podla ndvrhu rieSenia
d. Overenie spracovania (Systémové testy)
e. Dodavka
2) Podpora uzivatelskych a akceptacnych testov vratane opravnych balickov
3) Vypracovanie alebo Uprava dokumentacie
4) Projektovy manazment dodavky

1) Specifikacia v rdmci integracie RFO a RPO
Aktivity zhotovitela

1) Nastudovanie ISVS
2) Specifikacia datovych $truktur ISVS potrebnych pre integraciu s RFO a RPO
a. Prenosové
b. Perzistentné
c. Parovanie na RFO Struktury
d. Parovanie na RPO Struktary




e. Parovanie na JRUZ $truktury
3) Integracny zamer [participdacia na tvorbe obsahu dokumentu]
4) Vyvojové prostredie
a. Vytvorenie prostredia u zhotovitela
»EA
> Source repository
»Vyvojové a testovacie prostredie
b. Konektivita na testovacie prostredie RPO a RFO
c. Konfigurdcia identifikacnych ndlezitosti pre autentifikaciu
5) Analyza a dizajn
a. Konzultaéné stretnutia
» Model poziadaviek
b. Specifikacia testovacich scenarov
» Funkénych
»Vykonovych
c. Specifikdcia infradtruktary prevadzky
> HW
>SW
» Konektivita
» Deployment model
Zakomponovanie do JRUZ rieenia
Komponentovy model
»RefDB komponent
> Sprava RefDB udajov
»Synchronizacia
f. Sprava RefDB udajov
g. Datovy model
h. Model datovych tokov

6) Vyvoj
a. DB vrstva RefDB
»RFO
»>RPO

»Zaujmové osoby
»Sprava Zaujmovych oséb
b. APV Sprava RefDB udajov
> Export udajov do formatu JRUZ entit
c. APV Synchronizacia
> Inicializaény mechanizmus RFO
» Inicializaény mechanizmus RPO
» Mechanizmus zmien RFO
» Mechanizmus zmien RPORFO
»Scheduler pre Mechanizmus zmien
d. APV Sprava Zaujmovych oséb
> Konektor na JRUZ FU a ziskanie identifikatorov FO
» Ul na doplnenie identifikatorov FO
> Integracia evidencie zaujmovych oséb s RFO
e. Unit testy
» Implementéacia automatizovanych testov
> Priprava testovacich dat
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f. InStalacné scripty

g. Opravy z Testovania

h. Opravy z Akceptacného testovania
7) Testovanie

a. Simulacia vykonnostnych testov

b. Unit testy
8) Release

a. Release balicek

b. Nasadenie na testovacie prostredie objednavatela
9) Podpora akceptacného testovania na testovacom prostredi objednavatela [akceptacia dodavky]
10) Konzultacie pri nasadeni do prevadzky

a. PROD
b. REF
c. PrePROD

i.  Sucinnost objednavatela (aktivity objednavatela)

1) Poskytnutie funkéného prostredia RFO a RPO s udajmi pre vyvoj (na zaklade integracného
zameru)
a. lIdentifikacné nalezitosti pre autentifikaciu
b. Konektivita pre prostredia zhotovitela
c. Testovacie data
2) Poskytnutie dokumentacie rozhrani RFO a RPO
3) Zabezpecenie HW a SW pre platformu vratane licenéného pokrytia na zaklade Specifikacie
infrastruktuiry prevadzky
4) Parovanie a mapovanie ciselnikov
a. RFO a RPO pouzivaju vlastné &iselniky pre niektoré referenéné atributy. Ciselniky nie st
zhodné s &iselnikmi pouzivanymi v JRUZ. Ciselniky RFO maju vlastni ¢asov platnost
a verzie na urovni poloZiek.
5) Konektivita JRUZ a RFO/RPO na prostrediach objednavatela
a. Testovacie prostredie
b. Prevadzkové prostredie
6) Testovacie data
a. Pdrovanie s avatarmi NZIS
b. Redlne data
7) Vykonanie akceptacnych testov na zaklade Specifikacie testovacich scenarov zhotovitela, na
testovacom prostredi objedndvatela
8) Zabezpecenie a poskytnutie inicializacnych davok

ii.  Predpoklady
JRUZ sa nestava zdrojovym systémom pre RFO a RPO.
Integracia s RFO a RPO neriesi osoby neobsiahnuté v tychto referencnych registroch.

Zhotovitel neparticipuje na otazkach poskytnutia dat tretim osobam.

Integracia bude uskutocnena na zaklade poskytnutej dokumentdcie, tdto dokumentacia bude pocas
realizacie nemenna. Akékolvek zmeny v rozhraniach RFO a RPO podliehaju zmenovému konaniu.
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Zaznamy o osobdach neexistujlce v RFO a RPO tato integracia neriesi, Udaje takychto osob JRUZ ziskava
existujucimi sposobmi.

b.  Technologicka platforma
Technologicka platforma rie$enia musi byt kompatibilna s platformou IS JRUZ.
IS JRUZ platforma:

1) Ako operacny systém je pouzity Windows Server 2008 R2.
2) Ako aplikacny server je pouzity IS 7.0 Windows 2008 R2 servera.
3) Ako datové ulozisko je pouzity Microsoft SQL Server 2008 R2.

2) Specifikacia poZiadaviek
a.  Politika riadenia uvolfiovania oprav a verzii a jej implementacia

Dlhodobé udrzanie rie$enia JRUZ a zabezpelenie prevadzky JRUZ si vyZaduje stanovenie politiky
uvolfiovania oprav a verzii IS JRUZ, ktoré musia obsahovat:

1) Presné popisanie procesu a Zivotného cyklu incidentu
a. Obsahuje jeho zaevidovanie, podchytenie a najma nasadenie do prevadzky a overenie
2) Zivotny cyklus bali¢ka oprav a $pecifikaciu charakteristik bali¢cka oprav vratane stanovenia
sprievodnej dokumentdcie opravného balicka

3) Proces vytvorenia a odovzddvania opravného balicka

4) Procesy nasadenia do prevadzky
Sucastou realizacie je implementacia stanovenej politiky a implementacia podpornych mechanizmov z nej
vyplyvajucich:

1) Aplikacia kontrolnych mechanizmov evidencie nasadenia opravnych balickov a novej/zmenenej
funkcionality vratane Upravy inStalacnych scriptov a postupov
2) Zakomponovanie automatizovanej podpory vyhodnotenia korektnosti nasadenia opravného
bali¢ka a novej/zmenenej funkcionality
Sucastou dodavky bude praktickd prezentacia principov politiky pracovnikom prevadzky JRUZ a ich
zaskolenie.

iv.  Implementacia politiky riadenia uvolfiovania oprav a verzii
Implementacia spociva v:

1) Analyze a navrhu spdsobu realizécie v riedeni JRUZ
2) ldentifikovanie dotknutych modulov
a. Centralne moduly
b. Podporné nastroje
3) Zadefinovanie rozhrania pre pracovnikov prevadzky JRUZ, za Gi¢elom monitoringu, kontrolingu
a reportingu nasadenych oprav a verzii.
Spdsob implementacie sa bude [isit podla typu komponentu:

1) WCF sluzby sa rozsiria o nové sluzby pre aktudlnu verziu komponentu, aktualnu verziu databazy
a sluzby pre overenie zavislosti
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2) Aplikacie budu vypliiat AssemblyVersion, AssemblyFileVersion a AssemblylnformationalVersion,
ktoré budu nésledne viditelné v Properties paneli prieskumnika Windows
3) Webové sluzby budd implementovat novu stranku (\version), na ktorej sa zobrazi aktualna
verzia komponentu a zaroven verzie databdzy a sluzieb, ktoré web pouziva
4) Databaza sa rozsiri o nové tabulky a stored procedury, funkcie
Naplnenie spravnych verzii a zavislosti bude realizovat inStalacny skript a parametrizacia.

V.  Spbsob overenia a postup akceptacie

Politika riadenia uvolfiovania oprdv bude odovzdana vo forme dokumentu abude obsahovat
Specifikované Casti.

Overenie implementiacie sa bude liSit podla typu komponentu a na zaklade nasledovnych postupov:

1) WCF sluzby
- Overenie prebehne zavolanim sluzby CheckVersions, ktord vypise zoznam vsetkych zavislych
modulov a Ziaden z nich nebude v rozpore a samotna verzia sluzby bude suhlasit
s predpokladom
2) Aplikacie
- Overenie prebehne manudlnym nahliadnutim do Properties danej assembly, Zze md spravnu
verziu a v pripade, ak pouZiva databazu, pre overenie vid nizsie
3) Webové sluzby
- Overenie prebehne zavolanim url \version a porovnanim vypisanych verzii modulu a DB,
ktoru pouziva s predpokladom
4) Databaza
- Overenie prebehne zavolanim funkcie GetVersion nad danou databazou a porovnanim
s predpokladom

b.  Governance / Riadenie JRUZ sluzieb - metodické usmernenie zivotného cyklu WS
sluzieb

Zhotovitel vytvori metodicky pokyn definujuci Zivotny cyklus JRUZ WS sluZieb, publikovanych pre NZIS ESB.
Sucastou dodavky bude definovanie cielov, ktoré maji byt naplnené pocas prevadzky. Samotny metodicky
pokyn bude z tychto cielov vychadzat, tak aby definoval Zivotny cyklus WS JRUZ sluZieb, ktory dané ciele
naplni.

Ako vychodisko sa predpoklada nasledovna sada cielov:

e Metodicky pokyn zavedie Standardizované spdsoby a postupy pre efektivne zvladanie zmien
v systéme JRUZ
e Metodicky popis upravi udrziavanie evidencie relevantnych informdcii o stave systému

Metodicky pokyn bude slizZit pre tim zodpovedny za prevadzku systému JRUZ a jeho rozvoj. Podla
metodického pokynu by sa mali riadit:

e prevadzkovatel JRUZ
e realizatori zmien JRUZ
O postupoch v tomto metodickom postupe by mali byt informovani:

e konzumenti JRUZ sluzieb
Metodicky pokyn bude obsahovat navrh spdsobu jeho aplikdcie vratane navrhu organizaéného
zabezpecenia.
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Sucastou dodavky bude aj odporiéanie a navrh podpornych nastrojov na zabezpedenie implementacie
metodického pokynu.

Implementacia metodického pokynu je v kompetencii objedndvatela.
Sucastou metodického pokynu budi oblasti:

1) Spbsob zberu poziadaviek na zmeny
2) Planovanie zmien a ich prioritizacia
a. Popistechnik pre vyhodnotenie dopadu zmeny — stii¢astou je $abldéna analyzy dopadov
obsahujlca:
» Dotknuté artefakty
> Casovy plan, organizacia prace
»Zainteresované subjekty a prostredia
»0dhad nakladov na realizaciu zmeny
> Spobsob otestovania, tréningu a zavedenia do prevadzky
3) Specifikacia zmien
a. Detailny navrh zmeny
b. Spb6sob verifikacie dotknutych stran
4) Aplikacia zmien
a. Nasadenie do prevadzky a kooperdcia distriblcie zmeny
b. Zabezpecenie prechodu
5) Monitorovanie zmien
a. Sledovanie Uspesnosti realizovanej zmeny
6) Ukoncenie Zivotného cyklu sluzby
a. Dudlna prevadzka sluZieb (v pripade potreby)
b. Odstavenie sluzby
Pre sluzby poskytované voci IS eSO1 (JRUZ.READ, JRUZ.GW) vytvori zhotovitel rdmec, ktory bude riadit
Zivotny cyklus sluZieb a to na drovni:

1) Verzionovania sluzby
a. Funkcionalita
b. Validacie
c.  Vynimky
2) Verzionovania vstupno-vystupnych struktur sluzby
3) Verzionovania dokumentacie sluzby
V ramci vyhodnocovania dopadov zmeny metodicky pokyn pripravi kontrolné zoznamy (checklist) pre
jednotlivé oblasti:

1) Dopad poziadavky na publikované data — prostrednictvom GIT
2) Dopad zmeny na centralne funkcionality rieSenia
a. Bezpelnost
b. Logovanie a monitoring
3) Technické artefakty riesenia JRUZ
a. Logicky datovy model
Komponentovy model
Specifikacia API rozhrania
Spolo¢né déatové struktury rozhrani JRUZ
Model nasadenia
Administratorska a pouzivatelska prirucka
Konfiguraciu rieSenia — najma ,,pravidla spajania“

@m0 oo T
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Vi.

4)
5)
6)
7)

Podporné nastroje
Dopad zmeny na prevadzku JRUZ
Vykonnost
Fyzicku vrstvu
a. Infrastruktura SW
b. Infrastruktira HW
c. Odolnost proti zlyhaniu a dostupnosti

Spbsob overenia a postup akceptdcie

1)

C.

Objednavatel vySpecifikuje poziadavky na zmenu z realnej prevadzky systému, pre ktoré sa
formou workshopu prejdi vsetky kroky popisané v metodickom pokyne. Workshop bude
realizovany v rozsahu 4 hodiny. Objednavatel prisp6sobi pocet poziadaviek tomuto ¢asovému
rozsahu. V pripade ak objednavatel nebude schopny poskytnut poziadavky na zmenu z redlnej
prevadzky, informuje otom v dostatocnom casovom predstihu zhotovitela, ktory pripravi
modelové scendre na ktorych sa metodicky pokyn overi.

Metodicky pokyn je akceptovany pokial sa pri prechadzani scenarov nenarazi na oblasti, ktoré
znemoznuju riadit sa metodickym pokynom. Vystupom workshopu bude zoznam pripomienok
objednavatela, ktoré zhotovitel zapracuje.

Vyvojové a spravcovské nastroje

Pre potreby Udriby a rozvoja JRUZ RZ, su potrebné podporné vyvojové a spravcovské nastroje, ktoré
ulahcia, normalizuju a unifikuju implementacné prace s cielom zabezpecit velkd mieru automatizovanej
formu tvorby IS JRUZ RZ. Tymito nastrojmi sa eliminuju opakovatelné ludské zasahy, ktoré mozu vniest do
procesu pripravy nového releasu (kompletného balicka alebo parcialnej dodavky) chybovost.

Za ucelom elimindcie chybovosti, zniZenia ¢asu potrebného na vytvorenie nového releasu pri zapracovani
opravy atvorbe novej funkcionality, zvdcSenia miery garancie Uplnosti a korektnosti releasu su
identifikované a potrebné nasledujice vyvojové nastroje:

1)

2)

Generator XSD schém a CS tried z analytického modelu vo formate EA

Slu%i na vygenerovanie CS tried na zaklade JRUZ XSD schém. Nastroj na zaklade XSD schém JRUZ
vygeneruje CH triedy — datacontracty, a tiez vygeneruje dalsi c# sdbor s Equals metddami pre
jednotlivé objekty. Takto vytvorené sibory bude mozné pouzit v implementicii.

Nastroj bude implementovany 2-mi commandline sibormi. Na spustenie generovania CS tried je
potrebné mat nainstalovany tool Xsd2Code. Pre spravne fungovanie je nutné, aby sa v rovnakom
adresari nachadzal subor req_res.xsd, z ktorého sa vygeneruju CS subor (napr. JRUZ.READ.cs) s
contractami. Po skompilovani s novymi contractami sa vysledna dll skopiruje do adresara s
druhym commandline toolom, ktory po spusteni vygeneruje *.Methods.cs subor, ktory obsahuje
Equals metddy pre jednotlivé contracty.

Overenie spracovania:
Generator CS vytvori sibor s contractami (napr. JRUZ.READ.cs)

Generator ContractMethods vytvori subor s Equals metddami pre vSetky contracty (napr.
JRUZ.READ.Methods.cs)

Konvertor datacontractov na replikaéné schémy JRUZ

19



Nastroj sluzi pre potrebu zmeny vsetkych XSD elementov aich atribdtu minoccurs na 0 a pre
odstranenie atributov fixed z tychto elementov. Nastroj dalej opravi type atribut elementov OID,
Il a CV na spravnu hodnotu (string50, resp xs:string). Tdto zmena je nevyhnutna pri konverzii
datacontractov na replika¢né XSD.

Nastroj bude implementovany ako CommandLine tool, ktory prijima ako vstup XSD subor. Tento
stbor sa zmodifikuje tak, Ze vetky minOccurs sa nastavia na 0. U¢elom je vytvorit z existujlcich
schém pre JRUZ odpovedajtice schémy replikaénych davok.

Testovaci postup:

Nastroj sa spusti a ako vstup sa zadaju XSD vygenerované z EA modelu JRUZ. Vystupom su
modifikované XSD a overenie spracovania bude prebiehat manudlnym prezeranim vysledného
stiboru XSD v textovom editore a skontrolovani, Ze:

I vSetky elementy obsahuju atribat minOccurs s hodnotou 0

ll. v Ziadnom JRUZ identifikaénom elemente sa nenachddza atribut fixed s lubovolnou
hodnotou

Il Ziadny element s atribitom name=oid neobsahuje atribut type s hodnotou OIDPrZSType

V. Ziadny element s atribitom name=extension neobsahuje atribut type s hodnotou
string11

V. Ziadny element s atribitom name=codeValue neobsahuje atribut type s hodnotou
string11

Transformaciar XSD vzajomnych referencii na absolutne cesty
Ucelom je oprava relativnych ciest z include a import tagov, ktoré sa zle vygeneruji z modelu
vytvoreného pocas dizajnu v Enterprise Architect nastroji.

Nastroj bude implementovany ako CommandLine tool, ktory prijima ako vstup cestu k adresaru
a prefix, ktory bude pridany pred vsSetky xsd stibory v adresari. Zaroven budu upravené aj include
a import referencie z tychto siborov, aby reflektovali zmenené ndzvy referencovanych suborov.

Testovaci postup:
Spustenie nastroja, pricom vystupom su
Vsetky xsd stbory z daného adresara budu zacinat na prefix, s ktorym bol tool spusteny

Vsetky referencie include a import s relativnou cestou budu ukazovat na existujici subor
(budu obsahovat prefix, ak st v rovnakom adresarii)

Generovanie certifikatov
Podporny nastroj pre tvorbu certifikatov v ramci PKI.

CommadLine tool, ktory vytvori poZiadavku na certifikat v ramci CA (Certificate Signing Request),
a nasledne akceptuje a inStaluje odpoved do poZiadavky na certifikat.

Testovaci postup:
Spustenie nastroja, pricom vystupom je:

V zlozke sa vytvori sibor s ndzvom, ktory je definovany danym toolom vo formate pem
(zacinajuci  ----- BEGIN CRETIFICATE REQUEST----- a konciaci  ----- END CERTIFICATE
REQUEST-----)
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5)

Certifikat je nainstalovany

EntityFilter
Ucelom je odfiltrovanie nezelanych elementov z XML s entitou.

Nastroj bude implementovany ako CommandLine tool, pricom vstupom je XML subor s entitou.
Vystup sa po odfiltrovani skopiruje do vystupného adresara (adresar output). Nastroj sa
konfiguruje pomocou XSLT Sablon. Mapovanie jednotlivych xpath na transformacné XSLT Sablény
bude realizované prostrednictvom konfiguracného suboru aplikacie.

Testovaci postup:

» Overenie spracovania prebieha manualne

» Overi sa existencia suboru v output adresari

» Porovnanim s pbvodnym suborom sa overi, Ze Zelané elementy boli
transformované

Za Ucelom podpory prevadzky a to najma diagnostiky procesingu v prevadzke, su potrebné nasledujuce

spravcovské nastroje:

6)

8)

ESIDInspector
SIGZi na desifrovanie ESID (Sifrovany JRUZ ID prijimatela zdravotnej starostlivosti) a ziskanie
informdcii o identifikatore.

Ndstroj bude implementovany ako CommandLine tool, ktorého vstupom je TXT subor, ktory
obsahuje ESID prijimatela ZS vo formate base64 bez hlavicky. Tool vypiSe pre aky certifikat je dany
ESID Sifrovany. Pokial je takyto certifikdt naimportovany aj na pocitaci, kde beZi tool, tak sa ESID
aj desifruje na JRUZ ID. Na fungovanie toolu bude potrebné, aby bol na danom pocitadi
nainstalovany certifikat (vratane privatneho kluca), ktorym bol ESID zasifrovany.

Testovaci postup:

»  Privstupe so spravnym ESID sa zobrazia informacie o jeho certifikate

> Privstupe s nespravnym ESID sa zobrazi informacia o chybe decryptovania
Parser
SIUZi na rozparsovanie jedného XML suboru vo formate ReplikacnejDavky do viacerych XML
stborov s entitami.

Napriklad xml sibor so zoznamom liekov — zoznamLiekov.xml sa rozparsuje do adresdra Liek, kde
bude tolko xml stborov, kolko liekov existovalo v zozname. Kazdy stbor bude mat v nazve aj JRUZ
ID entity.

Testovaci postup:

» Tool vytvori prislusny adresar so sibormi

> Pocet suborov bude totoZzny s po¢tom zdznamov v davke

» Kazdy rozparsovany stubor bude v ndzve obsahovat svoje JRUZ ID
PCO
Powershellovy script, ktory dokaze nastavit PCO (pocitaové Cislo osoby) zadanému PrZS nad
JRUZ FU DB.

Vstupom pre tool je PCO a JRUZID PrZS a spusta sa cez PS konzolu.
Testovaci postup:

> V DB sa skontroluje, Ze hodnota PCO bola zmenena (SQL select)
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Vii.

9) Extraktor zaznamov z davok
XSLT Sabldona, ktora dokaze rozparsovat a rozdelit jednotlivé zaznamy z response sluzieb
DajZmeny*.

Testovaci postup:

» Spracovanie vytvori sibory do adresara output/%TYP_ENTITY%/ s ndzvami vo
formate %TYP_ENTITY%_%JRUZ_ID%.xml

10) Instaldtor JRUZ
Nastroj pre automatizovanu intalaciu z releasu JRUZ. Intalacia prebehne na jednom lokdlnom
srv, obsahujicom platformové prerekvizity JRUZ. Prerekvizity (IIS, MS SQL, .NET ...) nie su
predmetom instaldcie tohto nastroja.

Testovaci postup:

» Overenie, Ze vsetky sluzby odpovedaju na definovanych url

a. JRUZ.ETL

b. JRUZ.GW

c. JRUZ.READ
d. JRUZ.WRITE
e. JRUZSM

Spbsob overenia a postup akceptdcie

Akceptacia bude uskutocnend formou akceptacného testovania, kde prostrednictvom testovacich
postupov bude kazdy nastroj samostatne otestovany. Za akceptaciu je povaZované Uspesné otestovanie,
ktoré je uskutocnené podla postupu a s o¢akavanym vysledkom.

Testovacie postupy sU uvedené pri kazdom nastroji samostatne. Kazdy nastroj je moiné testovat
a akceptovat samostatne.

d.  Vyvoj paralelnych ETL procesov
Vytvorenie paralelnych ETL procesov pre nezavisly tok aktualizacnych dat nad samostatnymi registrami.

Komunikacia medzi FU a PP bude prepracovana tak, aby spifiala charakter transakénosti. Tymto spdsobom
bude podchytend jednoznacnost prenosu udajov medzi FU a PP. Ciefom je minimalizovat potencionélnu
nekonzistentnost Udajov pri spracovani resp. v pripade vyskytu chyby budud vietky operacie vratené do
vychodzieho stavu.

Transakéna komunikacia medzi PP a FU bude implementovana tak, Ze ju bude mozZné prevadzkovat v
reZime paralelnej komunikacie. Tymto sp6sobom sa zabezpeci efektivne vyuZivanie infrastruktirnych
zdrojov.

V rdmci analyzy a ndvrhu budu zvazené nasledovné architektonické Upravy:

1) Windows servis vykonavajuci naplanované ETL procesy (prenesenie principov algoritmu z WCF
servisu)
2) Doplnenie tabuliek do zdrojovej databdazy pre synchronizaciu procesov
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viii.

3)

Na citanie DB pouzivat bud kniznicu podla vzoru repozitory alebo aspor Entity framework bez
perzistencie, stavu entit a linkovania dat (unlink vSetkych nacitanych dat)

Podla potrieb procesu rozdelit nacitavanie dat do balikov podla zmysluplnych pravidiel vzajomnej
sUvislosti dat atieto baliky spracovavat v jednotlivych vldknach (Threads). Velkost balikov
dimenzovat v 10-100-kdch MB

Podla komplexnosti transformacénych pravidiel je potrebné rozhodnut ¢ moze transformacia
prebiehat paralelne alebo sériovo

Ukladanie dat (a ak to bude moiné aj transformacia) bude prebiehat paralelne pomocou
technoldgie LINQ2Paralel a bude rozdelena do jednotlivych pod-uloh (Tasks). Aj v tomto pripade
je potrebné rozdelit data a neponechavat tuto aktivitu na NE-,inteligencii” poc¢itaca. Spracovavat
po 10-100 tisicov zdznamov, presné ¢islo je mozné ziskat rovnomernym rozdelenim, napr. nie aby
poslednd Uloha dostala na spracovanie 154 zaznamov ak ostatné maju po 25000

Ak transformacie obsahuju agregacie, je potrebné podla toho upravit ako vyberové kritéria
datovych balikov, tak aj algoritmus spracovavania

Zapis robit pomocou BULK operacii, radsej Specializovanou kniznicou ako Entity Frameworkom,
ak EF, existuje kniZnica aj tu a je potrebné vypnut opét perzistenciu, stavovost a odpojit datové
entity

Citané aj zapisované ETL data budu oznagené zamkami v db, pristup do db bude cez transformécie
av pripade zlyhania musi prebehnut rollback. Vhodné by bolo implementovat Entlistment
rozhranie, ktoré bude riadit transakciu. Zmeny Udajov v tabulkach zamkov a riadenia procesov
tieZz musia prebiehat transakcne, ale iba ako lokalne transakcie, aby boli ¢itatelné pre iné procesy.
Chyba pri zapise do tabuliek zdmkov tiez musi vyvolat celkovy rollback. Je potrebné zvazit
nepouzivanie Distributed transaction server.

10) Procesy potrebuji WatchDog proces, ktory je schopny kontrolovat stav procesov a pripadne

vyvolat ich Rollback a to aj ak neprebiehaju — ich rodicovsky proces zanikol a tak zotavit DB do
stavu pred za¢atim daného ETL procesu. Na to sltZia ETL zamkové tabulky.

11) Riadiaci proces si musi strazit pocet beZiacich vlakien a ten by nemal prekrocit konfigurovatelnu

hodnotu. Max. dvojnasobok poctu jadier, inak je multitasking menej efektivny. Dalsia tloha
nesmie byt spustend ak pocet vidkien bol prekroceny. Kazdy ETL proces musi hlasit, kolko vlakien
potrebuje. Ak potrebuje viac ako je pocet volnych vldkien, musi zo spustenim dalSich vlakien
pockat, pokym nejaké nebudd volné

12) Cistiaci proces ma za Ulohu &istit databazu od ETL zdmkovych tabuliek po Uspeinom behu ETL

procesu

Spbsob overenia a postup akceptdcie

Akceptacia prebehne ak testovacie spustenie ETL behu v ramci transakcii prebehne do konca, bez
deadlockov a datoveé baliky budd v termindlnych stavoch a data spracované podla pravidiel v SM.

e.

Uprava replikaénych XSD schém

Replikaéné XSD schémy projektu JRUZ aktudlne neobsahuji povinnost pre jednotlivé elementy Ziadnej
z entit. Na zaklade redlnej prevadzky bude pre jednotlivé povinné osoby generovana samostatna XSD
schéma, kde budu uréené aj povinnosti pre zadefinované elementy prislusnych entit. Toto generovanie
bude zabezpecovat podporny tool XSDObligatoryPersonReplication.

Aktudlne replikatné XSD schémy v prostredi JRUZ sa nebudd menit a budd nadradené replikaénym
schémam pre povinné osoby, pricom pravidla su nasledovné:
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1) dolna hranica povinnosti (minOccurs) mdze nadobudnut hodnoty 0 a 1
2) horna hranica povinnosti (maxOccurs) bude dana replikacnou schémou z prostredia JRUZ, pricom
v pripade:
a. maxOccurs = 1 v prostredi JRUZ, méze nadobudat hodnotu 0, 1 v replikaénej schéme
povinnej osoby, v pripade uvedenia hodnoty N bude orezana na platnd hodnotu z JRUZ,
tzn. 1,
b. maxOccurs = N v prostredi JRUZ, m6ze nadobudnut hodnotu 0, 1, N v replikaénej schéme
povinnej osoby,
c. minOccurs nebude nikdy vacsi ako maxOccurs, vtomto pripade sa aplikuje povodna
hodnota, ktora je v prostredi JRUZ pre min- a max- Occurs.
Vygenerované replikacné XSD schémy povinnych os6b:

1) sa budu pouzivat iba pre potreby povinnych osob vo vztahu k prostrediu JRUZ,

2) nebudu evidované a spravované v prostredi JRUZ resp. zhotovitelom,

3) nebudu sucéastou releasu, ktory vytvara zhotovitel; sicastou releasu vo vztahu k tomuto bodu je
iba pomocny tool XSDObligatoryPersonReplication so vsetkymi nevyhnutnymi bindrnymi sibormi,
konfiguraénym suborom vo vychodzej konfiguracii (vid prerekvizity) a popisom ako pouZivat
pomocny tool

Na zabezpedenie doddvky pomocného toolu je potrebné dodanie nasledovnych prerekvizit
objednavatelom:

1) objednavatel poskytne podklady povinnosti atributov pre jednotlivé entity a dand povinnu

osobu vo formate:

a. Skratka povinnej osoby evidovanej v prostredi JRUZ (napr.: CRP, FR, MZSR, ...)
Platny ndzov povinnej osoby
Entita (napr.: liek, davkovanie, ...)
Atribdt (napr.: RegistracneCislo, DatumPrvejRegistracie, ...)
Povinnost min. (napr.: 0, 1, N)
f.  Povinnost max. (napr.: 0, 1, N)

2) objednavatel poskytne platny zoznam povinnych oséb

V ramci dodania prerekvizit bude objedndavatelovi poskytnutd stucéinnost v rozsahu, ktory sa bude tykat:

®ao o

1) analyzy udajov potrebnych k dodaniu Udajov tykajucich sa povinnych atributov pre povinné osoby
(platnost udajov, korektnost Udajov aich pripadné vyclenenie resp. odporucaniedida na ich
opravu),

2) podpora pri zbere Udajov poskytnutim nastrojov na ich zber,

3) podpora pri priprave udajov do Struktuiry uvedenej vyssie,

4) sucinnost nebude poskytovana v manazovani zberu Gdajov a koordinacii ¢innosti zberu

Udaje z prerekvizit budu sluzit ako prvotny vstup na vytvorenie konfiguraéného stiboru. Nasledna tdrzba
konfiguracného suboru je plne pod kontrolou objednavatela, zhotovitel nezabezpecuje udrzbu ani
kontrolu spravnosti naslednej aktualizacie Udajov v konfigurathom subore. Zhotovitel zabezpeci
sucinnost v pripade potreby riesenia incidentu, ktora je dohodnuta prislusnou servisnou zmluvou medzi
objednavatelom a zhotovitefom.

ix. ~ Pomocny tool XSDObligatoryPersonReplication

Pomocny tool sluZiaci na generovanie XSD replikacnych schém pre povinné osoby bude konzolova
aplikacia. Na zaklade konfiguracného suboru zabezpeci generovanie replikacnych XSD schém:
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7)
8)
9)

pricom pre kazdu povinnu osobu, ktora je uvedend v konfiguracii vytvori adresar s nazvom
povinnej osoby (pouZzije sa skratka, napr.: CRP, FR, ...),
pre danu povinnu osobu vytvori v prisluSnom adresdri tie XSD replikacné schémy, ktoré su
uvedené v konfiguracii pre dand povinnd osobu pre entitu (atribut typEntity); replikacné XSD
schémy pre entity, ktoré nie st uvedené v konfiguraénom stibore nebude pomocny tool generovat
tzn. nebudu vo vystupnom adresari pre danu povinnu osobu,
pomocny tool nebude mat Ziadne vstupné parametre, bude sa vykonavat nad aktualnou
konfiguraciou tzn. nebude mozné uviest vo vstupnych parametroch, pre ktord povinnt osobu sa
maju generovat replika¢né XSD schémy,
na editaciu konfiguracného suboru nebude mat pomocny tool GUI tzn. na editaciu sa pouzije
bezne dostupné SW vybavenie, nakolko konfiguraény subor pomocného toolu je v textovom
formate (nebude mat proprietarny format),
v konfiguraénom subore bude moziné zadat vystupny adresadr, kam sa maju generovat XSD
schémy, v pripade neuvedenia sa budu vystupné adresare spolu s XSD schémami generovat do
adresdra odkial je spusteny pomocny tool,
v konfiguraénom stbore bude moZné zadat konfiguraciu v nasledovnom formate:

a. povinnaOsoba — uvedie sa povinna osoba, pre ktord zaznam plati a pre ktord sa ma
upravit replika¢na XSD schému
typEntity — uvedie sa typ entity (napr.: Liek, )
element — uvedie sa element pre dany typ entity
minOccurs — uvedie sa minimalne povinnost
maxOccurs — uvedie sa maximalna povinnost

®ao o

llustracny priklad: <key povinnaOsoba="CRP" typEntity="Liek"
element="KategorizacneUdajeLieku" minOccurs="1" maxOccurs="1" />

pre kombindciu povinnaOsoba a typEntity a element bude prave jeden klU¢,
v pripade, e sa uvedie typEntity, ktora nie je v prostredi JRUZ, tento klt¢ sa bude ignorovat,
v pripade, Ze sa uvedie element, ktory nepatri danej entite, tento kli¢ sa bude ignorovat,

10) validacia XSD schém je na Urovni, Ze platnost vygenerovanych replikacnych XSD schém je

podmnoZinou platnosti replikaénych XSD schém v prostredi JRUZ a taktie? sa vykond validacia XSD
schémy ako takej vo¢i schéme pre danu entitu v prostredi JRUZ,

11) pravidld, ktorymi sa riadi generovanie replikacnych XSD schém voci XSD replikacnym schémam

v prostredi JRUZ st popisané vysie (Gvodny popis),

12) pomocny tool nebude mat ind funkcionalitu okrem vyssie uvedene;j.
Principidlne fungovanie pomocného toolu zobrazuje nasledovnd schéma:
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Povinné osoby

Zoznam povinnych oséb evidovanych v prostredi JRUZ je nasledovny:

Komora_01 Slovenska lekarska komora

Komora_02 Slovenska komora zubnych lekarov

Komora_03 Slovenska lekarnicka komora

Komora_04 Slovenska komora sestier a porodnych asistentiek

Komora_05 Slovenska komora medicinsko-technickych pracovnikov

Komora_06 Slovenska komora fyzioterapeutov

Komora_07 Slovenska komora zubnych technikov

Komora_08 Slovenska komora ortopedickych technikov

Komora_09 Slovenska komora inych zdravotnickych pracovnikov

Komora_10 Slovenska komora psycholégov

Komora_11 Slovenska komora zdravotnickych zachranarov

MZSR_51 Sekcia legislativno-pravna Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky
MZSR_52 Sekcia farmacie a liekovej politiky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky
MZSR_53 Statna kipelna komisia Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky
VUC_ 61 Bratislavsky samospravny kraj

VUC_62 Trnavsky samospravny kraj

VUC_63 Trenciansky samospravny kraj

VUC_64 Nitriansky samospravny kraj

VUC_65 Zilinsky samospravny kraj

VUC_66 Banskobystricky samospravny kraj

VUC_67 Presovsky samospravny kraj

VUC_68 KosSicky samospravny kraj
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Xi.

ubDzs 71 Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou

e CRP
e PZS
e 7P
e /Pr
ZP_24 Dévera
ZP_25 VszZP
ZP_27 Union
RFO
RPO

MZSR Ako zdroj pre NFR
SUKL Ako zdroj pre NFR

Spbsob overenia a postup akceptacie

Vystupom tejto aktivity je Konfiguracny subor aplikdcie a samotnd aplikacia vo forme pomocného nastroja
XSDObligatoryPersonReplication.

Akceptacia bude realizovana za podmienky, Ze je vytvoreny Konfiguracny subor aplikacie. Zaroven je
prostrednictvom testovacieho scenara otestovany pomocny ndastroj XSDObligatoryPersonReplication,
pri¢om vysledok testu spifia predpisany scenar.

Testovaci scenar:

VyuZitim replikaénych schém JRUZ akonfiguraéného suboru sa spusti pomocny nastroj
XSDObligatoryPersonReplication, ktory vygeneruje predmetné XSD. Manualnou vizudlnou kontrolou sa
nahodne vyberu pravidla z konfiguracného suboru a overi sa, Ze elementy podliehajuce tymto vybranym
pravidlam su vygenerované podla tychto pravidiel vo vystupnom XSD.

f. Vyvoj notifikaciii o spracovani davok

Vytvorenie systému notifikaciii povinnej osoby o priebehu a vysledku spracovania fou zaslanej davky
v JRUZ.

Report chyb a poZziadaviek na opravu (povinnej osobe).

Implementacia Notifikacného mechanizmu bude v podobe samostatného Windows Managed Service,
ktory bude sledovat zoznam Vygenerovanych eventov azoznam Periodickych eventov a na zaklade
priradenych Template bude generovat a rozosielat notifikacie na pridelené emailové adresy.

Definovanie jednotlivych Notifika¢nych eventov sa bude realizovat v spravcovskom module:

1) Zoznam definovanych eventov bude obsahovat nasledujtce udaje:

a. Nazov
b. Zdroj- zdroj pre ktory je event definovany (prazdny pre vsetky)
c. Typ

» Udalost — vygenerovany na zaklade udalosti (chyba, GUspesné dokonéenie, vietky eventy)
» Periodické — suhrnny report za definované obdobie (denny, tyZzdenny)

o

V pripade periodickych notifikacii bude uréeny aj den / ¢as odoslania
e. Email — mailové adresy oddelene bodkociarkou, kam sa vysledné notifikacie odoslu
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Xii.

f.

Template — template reportu s placeholdermi, ktoré budu naplnené aktualnymi hodnotami pri
generovani notifikdacie

2) Zoznam definovanych template bude obsahovat:

g.
h.

Nazov
Text

Spbsob overenia a postup akceptdcie

Akceptované bude realizované na zaklade testovania podla testovacich scenarov, v pripade, Ze vysledok
testov je v sulade s jeho predpisom.

Testovacie scendre:

w N =

Ul

(9)) D
—_——_—— == =

~

8)
9)

Overenie, ze Template sa da vytvorit

Overenie, ze Template sa nedd vytvorit, ak nezaddame vsetky povinné polia

Overenie, ze Template sa da editovat

Overenie, ze Template sa da odstranit

Overenie, Ze Notifikaény event sa da vytvorit

Overenie, Ze Notifikacny event sa neda vytvorit, ak nezadame vsetky povinné polia

Overenie, ze Notifikatny event sa neda vytvorit, ak zaddme hodnoty mimo rozsahu, di
nespravneho typu

Overenie, ze Notifikacny event sa da editovat

Overenie, ze Notifikacny event sa da odstranit

Funkcny testovaci scenar 1:

Vytvori sa template, vhodny pre dany typ eventu, ktory ideme testovat (Typ = udalost)

Vytvori sa Notifikacny event s Typom Udalost a Typom udalosti Success, ktorému sa priradi
template z predchadzajuceho bodu a Zdroj sa nastavi podla testovanej davky. Email sa nastavi tak,
aby sa dalo overit, Ze notifikacny email prisiel.

Spustime ETL proces na davke, ktord Uspesne zbehne az do FU

Ocakdvany stav: pride email na zadanu adresu stextom, ktory koreSponduje stemplateom
nastavenym pre dany notifikacny event.

Funkény testovaci scenar 2:

g.

Vytvori sa template, vhodny pre dany typ eventu, ktory ideme testovat (Typ = periodicky)
Vytvori sa Notifikacny event s Typom Periodicky a Typom periodicity Denne, ktorému sa priradi
template z predchadzajiceho bodu a Zdroj nechdme prazdny. Email sa nastavi tak, aby sa dalo
overit, 7e notifikaény email prisiel. Cas odoslania sa nastavi tak, aby stihli zbehnUt testovacie davky
Spustime ETL proces na davke

Ocakdvany stav: po uplynuti ¢asu, ktory sme nastavili v Notifikachom evente je vygenerovany
notifikaény email pre kazdu spustenu davku bez ohladu na to, ¢i davka zbehla alebo proces skondil
s chybou

Integracia RFO

Udajova zakladfia rezortu zdravotnictva musi byt schopna erpat a vyuZivat Gdaje referenénych registrov
eGOV, ¢im sa zaintegruje do systému zdielania referenénych uUdajov o fyzickych osobach - poistencoch,
prijimateloch zdravotnej starostlivosti a zdravotnickych pracovnikoch.
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Xiii.

Logicka architektura

JRUZ RZ Referencné registre

JRUZ REF

RFO |

Spréva = \
[
/_\

Zaujmovych
/ 0sob
Spréava J RefDB Synchronizécia A
RefDB udajov Y

(

JRUZPP | —p» JRUZFU |

Pre potrebu integracie referen¢ného registra RFO v rdmci rie$enia JRUZ RZ budu vytvorené nasledovné
nové komponenty ( v obrdzku zvyraznené cervenou konturou):

1. RefDB
Databdzové ulozisko pre odpis Udajov z referen¢nych registrov RFO.
DB struktura je vytvorena transparentne voci datovej Strukture definovanej datovymi Sstandardami RFO.

DB ulozisko disponuje zdkladnou sadou procedur na pracu s uUdajmi, na Urovni entit PersonData a
CorporateBody.

2. Sprava RefDB udajov

Ul aplikacia nad RefDB uréena pre spravcu JRUZ. Aplikdcia bude zakomponovand do existujucej aplikacie
Spravcovského modulu JRUZ.

3. Synchronizdcia

Komponent figurujici ako konektor na referenéné registre RFO. Komponent zabezpecuje komunikaciu
a prenos udajov z RFO.

Komponent implementuje nasledovnu funkcionalitu:

1) Inicidlne naditanie Udajov registra
2) Pravidelné nacitanie zmien Udajov registra
4. Sprdava Zdujmovych oséb

ManaZment evidencie zaujmovych oséb voci registru RFO pre rezort zdravotnictva.

Pre sledovanie zmien bude nutnad detekcia zmien vJRUZ FU a synchronizicia do RefDB, odkial' budu
opakovane pridavané do zoznamu zaujmovych oséb v RFO.

h. Integracia RPO

Udajova zakladnia rezortu zdravotnictva musi byt schopna ¢erpat a vyuzivat Gdaje referenénych registrov
eGOV, ¢im sa zaintegruje do systému zdielania referenénych Udajov o pravnickych osobach, podnikateloch
a organoch verejnej moci.
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XiV.

Logicka architektura

JRUZ RZ Referenéné registre

JRUZ REF

Sprava ‘ o
RefDB ddajov 4—( RefDB ()1— Synchronizacia

( ~ 7\

JRUZ PP —»  JRUZFU

Pre potrebu integrécie referen¢ného registra RPO v ramci rie$enia JRUZ RZ budu vytvorené nasledovné
nové komponenty ( v obrdzku zvyraznené cervenou konturou):

1. RefDB
Databazové uloZisko pre odpis Udajov z referenénych registrov RPO.
DB struktura je vytvorenad transparentne voci datovej Strukture definovanej datovymi Standardami RPO.

DB ulozisko disponuje zdkladnou sadou procedur na pracu s uUdajmi, na Urovni entit PersonData a
CorporateBody.

2. Sprava RefDB udajov

Ul aplikacia nad RefDB uréena pre spravcu JRUZ. Aplikdcia bude zakomponovand do existujucej aplikacie
Spravcovského modulu JRUZ.

3. Synchronizdcia

Komponent figurujici ako konektor na referenéné registre RPO. Komponent zabezpecuje komunikaciu
a prenos udajov z RPO.

Komponent implementuje nasledovnu funkcionalitu:
1) Inicidlne naditanie Udajov registra

2) Pravidelné nacitanie zmien Udajov registra
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3. CASOVY HARMONOGRAM

. . , Fakturacné
.. ; Pracnost | Datum .
Poziadavka / dodavka (MD) dodania milniky
(bez DPH)

!:’O|Itlka rlad’e.ma uvolfiovania oprav a verzii a jej 565 341 260,00 €
implementacia
D_o£<urr.1entaC|a - dokument politiky, konzultacie a navrh 190 30.09.2016 | 114 760,00 €
rieSenia
Vyvoj podla dolfurnentaC|e, funkéné a akceptacné testovanie, 375 30.11.2016 | 226 500,00 €
APV dokumentdcia
Governant?e {.Rladtlenle JRUZ sIunebw- metodické 300 . 181 200,00 €
usmernenie Zivotného cyklu WS sluzieb
Analyza a dokumentdcia Riadenie JRUZ sluZieb 300 31.10.2016 | 181 200,00 €
Vyvojové a spravcovské nastroje 810 - 489 240,00 €
Navrh realizacie, Analyza, Design, 280 30.09.2016 | 169 120,00 €
Vyvoj nastrojov, funkéné a akceptacné testovanie 530 31.10.2016 | 320 120,00 €
Vyvoj paralelnych ETL procesov 740 - 446 960,00 €
Navrh realizcie, Analyza, Design, 250 15.11.2016 | 151 000,00 €
Vyvoj Pr}o;esoY, fVL.Jnkcne a akceptacné testovanie, 490 31.12.2016 | 295 960,00 €
aktualizacia priruciek
Uprava replikaénych XSD schém 270 - 163 080,00 €
Navrh realizacie, Analyza, Design replika¢nych schém 90 31.10.2016| 54360,00 €
Vytvorenie XSD schém, funkéné a akceptacné testovanie 180 30.11.2016 | 108 720,00 €
Vyvoj notifikacii o spracovani davok 310 - 187 240,00 €
Navrh realizacie, Analyza, Design notifikacii 135 31.12.2016| 81540,00 €
Vyvoj !:)r,ozfesoY, fvgnkcne a akceptacné testovanie, 175 31.01.2017 | 105 700,00 €
aktualizacia priruciek
Integracia RFO 1425 - 860 700,00 €
Specifikacia datovych dtruktdr ISVS potrebnych pre integréciu
s RFO a RPO a Sucinnost pri tvorbe Integraéného zéameru a 150 30.09.2016| 90600,00 €
jeho akceptacia
Analyz}a ? dizajn samotnej integracie, akceptacie ndvrhu 400 30.11.2016 | 241 600,00 €
integracie
Prototyp integracie 545 31.12.2016| 329 180,00 €
Akceptacné testovanie a podpora pri nasadeni do produkcie 330 31.01.2017 | 199 320,00 €
Integracia RPO 1374 - 829 896,00 €
Specifikacia datovych dtruktdr ISVS potrebnych pre integréciu
s RFO a RPO a Sucinnost pri tvorbe Integratného zameru a 150 30.09.2016| 90600,00 €
jeho akceptacia
Analyza a dizajn samotnej integracie, akceptacia ndvrhu
. L . 400 30.11.2016 | 241 600,00 €
integracie
Prototyp integracie 494 31.12.2016 | 298 376,00 €
Akceptacné testovanie a podpora pri nasadeni do produkcie 330 15.02.2017 | 199 320,00 €
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Priloha ¢. 2 k Zmluve o dielo

Organizacia a riadenie projektu

Komunikacia Zmluvnych stran prebieha na udrovni projektovych manazérov za Objednavatela
a Zhotovitela, popripade na urovni ich zastupcov. Tym nie je dotknutd moznost Zmluvnych stran
komunikovat prostrednictvom Statutarnych organov, alebo pouzit eskalacny proces.

VSetky podklady suvisiace s realizaciou predmetu Zmluvy, vyhotovené vo forme viacstrannych, alebo
jednostrannych ukonov Zmluvnych stran (napr. zapisy z rokovani, vyhlasenia, potvrdenia, protokoly,
vyzvy, upozornenia, ziadosti ainé oznamenia), musia byt vyhotovené pisomne a podpisané
prislusnym projektovym manazérom, resp. Statutarnym organom, ak nie je dohodnuté inak.

PInenie Zmluvnych stran podla Zmluvy bude riadené organmi riadenia zmluvy stanovenymi dalej v tejto
prilohe.

Zmluvné strany menuju Vedenie projektu. Clenmi Vedenia projektu su projektovi manazéri oboch
Zmluvnych stran.

Dalsie organy riadenia projektu, menuju v pripade potreby Statutarne organy zmluvy. V pripade ich
zriadenia, Statutarne organy tiez pisomne definuji ich pravomoci a zodpovednosti.

Zmeny v organoch riadenia projektu podla bodu 4. je prislusna Zmluvna strana povinna oznamit druhej
strane najneskér na najblizSom nasledujucom rokovani projektu.

VEDENIE PROJEKTU (Vykonny vybor)

1.

Vedenie projektu ma v kompetencii:

. prerokovavat’ a navrhovat organizaciu projektu,

. kontrolovat postup prac,

. prijimat opatrenia na zniZzenie moznych rizik projektu alebo vyrieSenie vzniknutych
problémov,

. predkladat’ Statutarnym organom poziadavky na zmeny oproti zmluvnym dojednaniam.

Vedenie projektu sa stretava minimalne raz za dva tyzdne, ak nie je dohodnuté inak. Z kazdého
stretnutia sa vyhotovi zapis, ktory podpiSu obidvaja projektovi manazeéri.

Vedenie projektu prerokuva zalezZitosti a prijima svoje rozhodnutia v sulade s dalej stanovenymi
podmienkami. Vedenie projektu nie je opravnené menit Zmluvu.

V dalSom priebehu jednotlivych Ciastkovych plneni Vedenie projektu :

. pripravuje podnety pre Ciastkové plnenia a odporiga zmeny zmluv. Vetky takéto zmluvy
alebo zmeny zmlav musia byt podpisané Statutarnymi organmi oboch Zmluvnych stran,

. kontroluje a sleduje priebeh a postup plnenia Zmluvy, plnenie cielov a harmonogramu,

o predklada Statutarnym organom Zmluvnych stran na rozhodnutie situacie, ktoré presahuju

pravomoci Vedenia projektu (najma podpisy zmliv, zmeny zmliv, vynimocné situacie,
nemoznost prijat rozhodnutie),
. uklada svojim ¢lenom ulohy, ktoré z titulu ich funkcii v organizaénej Strukture Zmluvnych
stran mdézu podporit realizaciu Plnenia.
Rokovania, alebo Casti rokovania Vedenia projektu, sa mézu so suhlasom Vedenia projektu
zucastnit i dalSie osoby.
Z rokovania Vedenia projektu sa robia zapisy zachycujuce prerokované skutocnosti, ktoré
odsuhlasia a podpiSu obe Zmluvné strany.

PROJEKTOVY MANAZER ZHOTOVITELA

1. Projektovy manazér Zhotovitela najma:

) zodpoveda za zabezpecenie zdrojov a kapacit Zhotovitela potrebnych pre riadne pinenie
zmluvy a za spolupracu v spoloénych timoch pracujicich na jednotlivych Ciastkovych
plneniach,,

. je opravneny zadavat ulohy a vymahat ich spinenie u 0sdb uréenych Zmluvnymi stranami
na spolupracu v spoloénych pracovnych timoch a na rieseni Ciastkovych pineni,,

. zodpoveda za cel realizaciu vystupov jednotlivych Ciastkovych pineni a za pinenie Zmluvy

podla ustanoveni Zmluvy,
. schvaluje vysledky kontroly kvality a procesu Akceptacie,



zodpoveda za dodrziavanie terminov podfla schvaleného harmonogramu,

zodpovedd za dodrziavanie schvaleného modelu pravidiel systému kvality a za
dosiahnutie kvality rieSenia,,

ma pravo vyziadat' si od veducich jednotlivych timov odovzdavanie pravidelnych, alebo
nepravidelnych informacii o ¢innosti timov,

je povinny odovzdavat spravy o priebehu realizacie Plnenia Vedeniu projektu,

je povinny viest dokumentaciu zmluvy a dohliadat na dodrZiavanie postupov a procedur,
analyzuje moznosti a alternativy vykonania zmeny, ktorej potreba sa v priebehu plnenia
zmluvy objavila, spolu s analyzou dopadov na zmenu ceny, terminov dodania Plnenia a
kvality Plnenia,

vypracovava varianty zmien jednotlivych €asti zmluvy, ktoré potom predklada Vedeniu
projektu.

Zmeny, ktoré neznizuju rozsah ani kvalitu Plnenia a nemaju vplyv na cenu a terminy Plnenia, moze
rozhodnut' Projektovy manazér Zhotovitela a dat ich Vedeniu projektu len na vedomie.

PROJEKTOVY MANAZER OBJEDNAVATEL'A

1.

Projektovy manazér Objednavatela najma:

zodpoveda za zabezpedenie potrebnych zdrojov a kapacit Objednavatela v pozadovanej
kvalite a rozsahu podla harmonogramu,

schvaluje vysledky kontroly kvality a procesu Akceptacie,

zodpoveda za rieSenie beznych problémov pri vyuzivani zdrojov,

zodpoveda za zabezpecenie potrebnej technickej infrastruktiry pre vyuzitie vyélenenych
zdrojov,

detailne planuje, koordinuje a kontroluje vSetky ¢innosti vykonavané v ramci timov, ktoré
su tvorené len zamestnancami Objednavatela alebo osobami Objednavatefom uréenymi,
k plneniu uloh, ktoré su uplne v kompetencii Objednavatela ,

analyzuje moznosti a alternativny vykonania zmeny, ktorej potreba sa v priebehu Zmluvy
objavila, spolu s analyzou dopadov na zmenu ceny, terminov Plnenia a kvality Plnenia,
vypracovava varianty zmien jednotlivych €asti zmluvy, ktoré potom predklada Vedeniu
projektu.

Schvaluje dodavku zmien a sluzieb Upravy diela podla poziadaviek Objednavatela —
zmenové poZziadavky, ktoré nemaju dopad na kvalitu a cenu Plnenia
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Priloha ¢. 3 k Zmluve o dielo

Odovzdavanie a akceptacia plnenia

VSeobecné ustanovenia pre Akceptaciu vystupov Zhotovitela:

1.

Zmluvné strany sa zavazuju odsuhlasit’ si Akceptaéné kritéria najneskér do driia schvalenia analyzy
projektu alebo Ciastkovych plnenii. Navrh Akceptacnych kritérii vypracuje Zhotovitel za sucinnosti
Objednavatela . V pripade, ze Objednavatel opakovane (2x) odmietne schvalit Akceptacné kritéria
navrhnuté zo strany Zhotovitela, nie je Zhotovitel povinny pokracovat' v realizacii predmetu Zmluvy
a nedostava sa do omeskania.

Zhotovitel vyzve Objednavatela k prevzatiu Ciastkového plnenia, alebo Diela, najmenej tri (3)
pracovné dni pred planovanym datumom odovzdania Plnenia, alebo Ciastkového plnenia.
Zhotovitel je opravneny vyzvat Objednavatela k prevzatiu Plnenia, alebo Ciastkového plnenia
a Objednavatel je povinny prevziat Plnenie, alebo Ciastkové plnenie, aj pred terminom
stanovenym Zmluvou.

Objednavatefl je povinny podpisat Akceptaény protokol v lehote do 10 pracovnych dni odo dria
prevzatia Ciastoéného pinenia, alebo Diela, alebo v rovnakej lehote dorugit' Zhotovitelovi pisomné
pripomienky k odovzdanému Ciastoénému plneniu, alebo Dielu V pripade marneho uplynutia
uvedenej lehoty sa povaZzuje Plnenie za akceptované zo strany Objednavatela v plnom rozsahu a
bez vyhrad. Akceptacny protokol sa v takom pripade povazuje za podpisany zo strany Zakaznika
ku diu uplynutia tejto lehoty.

V pripade uplatnenia pisomnych pripomienok Objednavatela k odovzdanému Plneniu
v stanovenej lehote je Zhotovitel povinny zapracovat a predlozit Objednavatelovi prepracované
PInenie do 10 pracovnych dni odo dna obdfzania pripomienok Objednavatela. V pripade, ze
pripomienky su rozsiahlejSieho charakteru, Zmluvné strany dohodnu primerany termin na ich
odstranenie. V pripade, ze niektort z pripomienok nie je mozné akceptovat, alebo zapracovat,
alebo ak sa netykaju predmetu Plnenia, upozorni Zhotovitel Objednavatela na tdto skutoCnost
s prislusnym odévodnenim.

Pre Akceptaciu prepracovaného Ciasto&ného plnenia plati postup podla bodu 3 obdobne
s rozdielom, Ze Objednavatel mdZe zaslat’ stanovisko iba k spésobu zapracovania pripomienok
vznesenych k predo$lej verzii Plnenia.

Vystupy, ktoré nie su vysledkom prac resp. Cinnosti Zhotovitela (najm& hardware, licencie na
software a pod.), sa povaZzuju za akceptované dfiom ich odovzdania Objednavatelovi , &o
Objednavatefl potvrdi podpisom preberacieho protokolu.

Akékolvek Plnenie sa povazuje za riadne vykonané a predmet Plnenia za riadne zhotoveny a
akceptovany aj v pripade, ak Objednavatel zaCal predmet Plnenia alebo jeho Cast’ uzivat pre iné
ucely, nez pre ucely vykonania Akceptacie resp. Akceptacného konania, alebo ak takéto uzivanie
umoznil tretej osobe. Napriklad inStalacia na iné prostredie, ktoré nie je ur€ené na testovanie
Lehoty pre Akceptaciu uvedené v tejto prilohe platia, len ak sa Projektovi manazéri Zmluvnych
stran pisomne nedohodnu inak.

Akceptaciou Plnenia sa povaZuje Plnenie za riadne vykonané a odovzdané Objednavatelovi.

. Nebezpelenstvo Skody na odovzdanom Plneni prechddza na Objednavatela dfiom jeho

odovzdania Objednavatelovi.

Specialne ustanovenia pre Akceptaciu programovych Uprav:

1.

Realizované a otestované Programové Upravy budd odovzdané na testovanie u Objednavatela
formou definovanou v Zmluve, alebo v objednavke. Ak nebolo Zmluvnymi stranami dohodnuté inak,
Zhotovitel odovzda/zasle Programové Upravy Objednavatelovi v elektronickej forme, alebo na CD,
alebo DVD nosici.

Objednavatel otestuje dodané Programové upravy do 5 pracovnych dni od ich dodavky, len ak sa
Projektovi manazéri Zmluvnych stran pisomne nedohodnu inak.. Pocas tohto obdobia je
Objednavatel opravneny hlasit Zhotovitefovi vady vo funkcionalite realizovanych Programovych
uprav. Za vadu sa v tomto pripade povaZuje iba nesulad spravania sa Programovej upravy voci
odsuhlasenému Dokumentu. Na iné skuto&nosti namietané Objednavatelom Zhotovitel nie je
povinny prihliadat a nemaju vplyv na Akceptaciu. V pripade, Ze sa Zmluvné strany v Zmluve, alebo
objednavke dohodli, Ze testovanie bude prebiehat za osobnej G&asti zastupcu Zhotovitela,
dohodnu sa aj na harmonograme a dobe testovania dodanych Programovych Uprav.

Vady hlasené po termine podla bodu 2. budu rieSené v ramci HelpDesk v zmysle servisnej zmluvy
a nebudu mat vplyv na podpisanie Akceptacného protokolu. V pripade, ak Zhotovitel k Plneniu



neposkytuje servis na zaklade servisnej zmluvy, vady hlasené po stanovenom termine budu
rieSené v ramci zaruky.

Na konci testovacej prevadzky Objednavatel vyhotovi stpis Vad s ich rozdelenim do troch kategérii
v zmysle tychto Zmluvy.

Projektovy manazér Zhotovitela navrhne lehoty, v ktorych sa Zhotovitel zavazuje odstranit
jednotlivé vady.

Projektovy manazér Objednavatela podpiSe Akceptacny protokol, obsahujuci stanovisko
k Akceptacii Plnenia. PInenie méze byt

. akceptované bez vyhrad,

. akceptované s vyhradami, v pripade, Zze Plnenie obsahuje menej ako Vacsie
mnozstvo vad, (vada A = 0, vada B = 4, vada C = 8)

. neakceptované, v pripade, Ze Plnenie obsahuje Vacsie mnozstvo vad.

Uspesné uskutoénenie testovania a potvrdenie Akcepta&ného protokolu nezbavuje Zhotovitela
povinnosti odstranit’ vdetky vady Plnenia v lehote stanovenej v AkceptaCnom protokole.

Po odstraneni vady Objednavatel pisomne potvrdi jej odstranenie.

V pripade, Zze nebudu vady oznamené v lehote uvedenej v bode 2. tejto Easti tejto prilohy, budu sa
Programové uUpravy povazovat za akceptované a bude podpisany Akceptacny protokol. Za defi
schvalenia a ukongenia dodavky Programovych Uprav sa povazuje nasledujdci den po marnom
uplynuti tejto lehoty. Objednavatel je do 2 dni po tom, ¢o uplynula lehota na oznamenie vad,
povinny podpisat’ Akceptacny protokol. Ak Zakaznik Akceptalny protokol v tejto lehote nepodpise,
Akceptalny protokol k programovym Upravam sa povazuje za potvrdeny Objednavatelom. V tomto
pripade plati, Ze Plnenie bolo riadne vykonané a Objednavatefom prevzaté. Plnenie sa vzdy
povazuje za riadne vykonané a Objednavatelom prevzaté aj ku driu kedy bolo prvy krat spustené
do produké&nej prevadzky.

10. Podpisanim Akceptacného protokolu sa dodavka Programovych Uprav povazuje za riadne splnenu

a prevzatu Zakaznikom.

11. Pri Akceptacii konverzie dat alebo ich modifikacii sa postupuje analogickym spésobom.

Specialne ustanovenia pre Akceptaciu implementacie modulu (modulov) aplikacie:

1.

8.

9.

Spdsob implementacie modulu (modulov) aplikacie bude popisany v prisluSnej Dokumentacii,
ktora podlieha Akceptacii v zmysle VSeobecnych ustanoveni pre Akceptaciu vystupov Zhotovitela
tejto prilohy.

V Dokumentacii su presne definované Akceptacné kritéria a testovacie procedury, ktoré musi
modul aplikacie spifiat, aby mohla byt jeho implementacia povaZzovana za ukonéend.

Po uspesnej realizacii testovacich procedur definovanych v Dokumentacii je projektovy manazér
Objednavatefla povinny podpisat Akceptacny protokol.

V pripade, Ze sa pocas realizacie testovacich procedur vyskytnu vady, Objednavatel vyhotovi ich
supis s rozdelenim do troch kategdrii v zmysle tejto Zmluvy.

Projektovy manazér Zhotovitefa navrhne lehoty, v ktorych sa Zhotovitel zavézuje odstranit
jednotlivé vady.

Projektovy manazér Objednavatela podpiSe Akceptany protokol, obsahujuci stanovisko
k Akceptacii Plnenia. Plnenie moze byt

. akceptované bez vyhrad,

. akceptované s vyhradami, v pripade, Ze Plnenie obsahuje menej ako Vacsie
mnozstvo Vad, (vada A = 0, vada B = 4, vada C = 8)

. neakceptované, v pripade, Ze Plnenie obsahuje Vaé3ie mnozstvo Vad.

Za vadu modulu sa povazuje iba nesulad spravania sa modulu voéi odsuhlasenej Dokumentacii
(detailnej Specifikacii PInenia a pod.). Na iné skuto¢nosti namietané Zakaznikom Zhotovitel nie je
povinny prihliadat' a nemaju vplyv na Akceptaciu.

Uspesné uskutodnenie testovania a potvrdenie Akceptaéného protokolu nezbavuje Zhotovitela
povinnosti odstranit’ vSetky vady Plnenia v lehote stanovenej v Akceptacnom protokole.

Modul sa vZzdy povaZuje za riadne implementovany a Objednavatelom prevzaty aj ku dfiu, ked' bol
prvy krat spusteny do produkénej prevadzky.

10. Po odstraneni vady Objednavatel pisomne potvrdi jej odstranenie.

Specialne ustanovenia pre Akceptaciu $kolenia:

1.

2.

Ugastnici 8kolenia vyslani na $kolenie Objednavatelom su povinni svoju Ugast na $koleni potvrdit
v prezencnej listine.

Podpisanim prezencnej listiny ucastnikmi Skolenia sa S$kolenie povaZuje za akceptované
Objednavatelom.
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