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"CENTRAL EUROPE

FINANCNE RIADITELSTVO
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Dodatok €. 40

k Zmluve o poskytovani servisu a udrzby na programoveé vybavenie
DWH a o technickej podpore na SW produkty pre DWH

Cislo ZzD20020007

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a podla § 66 ods.1, pism. a)
zakona €. 523/2003 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene zakona €. 575/2001 Z. z. o organizacii
¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy a v zneni neskorSich predpisov

Zmluvné strany:
Objednavatel:

Nazov organizacie:

So sidlom:

Statutarny organ:
Zodpovedny zastupca:
ICO:

DIC:

Bankové spojenie

C. Gctu:

Tel ./fax:

(dalej len ,,Objednéavatel™)
a
Zhotovitel”

Obchodné meno:
So sidlom:
Statutarni zastupcovia:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie
¢. uctu:

Tel ./ffax:

Financné riaditelstvo Slovenskej republiky

Lazovna ulica 63, 974 01 Banska Bystrica

Ing. Jifi Zezulka, prezident finan&nej spravy

Ing. LukaS Sojka, generdlny riaditel sekcie informatiky
42499500

2021095505

Statna pokladnica

SK14 8180 0000 0070 0043 7837
048/4393111,048/4134989, 048/4136117

Asseco Central Eurdpe, a.s.

Trencianska 56/A, 821 09 Bratislava

RNDr. Jozef Klein, predseda predstavenstva
Ing. Branislav Tkacik, €len predstavenstva
35760419

2020254159

SK7020000691

Slovenska sporitelfa, a.s. Bratislava

SK49 0900 0000 0001 7152 4706

02/20 838 400, 02/20 838 444

Obchodny register Okresného sidu Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka ¢. 2024/B

(dalej len ,,Zhotovitel*)

uzatvaraju tento Dodatok €. 40 (dalej len ,Dodatok”) k Zmluve o poskytovani servisu a Udrzby
na programové vybavenie DWH a o technickej podpore na SW produkty pre DWH cislo ZD20020007
(dalej len ,Zmluva®).
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l. Preambula

11 Tento Dodatok k Zmluve upravuje platnost, rozsah a spésob poskytovania servisu a udrzby
pre DWH a s nim stvisiace moduly a aktualizuje vybrané Prilohy k Zmluve.

I. Predmet

11 Prehodnotenim stavu na strane produkéného informacného systému financnej spravy v rutinnej
prevadzke (systém ISFS-SD a SAP BW), ktory je cez funkcionalitu integracného rozhrania
zakladnym datovym zdrojom DWH, sa upravuje platnost, rozsah a spésob poskytovania servisu
a udrzby pre DWH a s nim s(visiace moduly pre sluzby k integracnému rozhraniu (dalej aj
sluzby ,IR“). BIizSi popis sluzieb IR je uvedeny v ¢lanku lll. tohto Dodatku. Zoznam modulov
DWH a jeho hodnota pre vypocCet pauSalu pre adrzbu suvisiaci so sluzbami IR tvori
Prilohu C.2AC Zmluvy. Platnost doterajSej Prilohy C.2AA, ktora tvorila prilohu Dodatku €. 38
k Zmluve zanikla ukon&enim platnosti Dodatku &. 38 k Zmluve. Priloha C.2X, ktora tvori prilohu
Dodatku €. 32 k Zmluve ostava nadalej v platnosti aje platna pre DWH ajeho ostatné moduly
okrem sluZieb IR.

1n2 Aktualizuju sa prilohy Zmluvy:
Priloha 1la - Kontakiné miesta a adresy pre styk v ramci servisnej zmluvy

1.3 Zmluva sa dopifia o nova prilohu, ktora tvori neodeliteln(i stéast tohto dodatku:

Priloha 2AC - Zoznam modulov DWH a ich hodnota pre vypocet pauSalu pre Gdrzbu platny
odo dna ucinnosti tohto Dodatku

. Rozsah poskytovanych sluzieb

. 1 VSetky vykony a sluzby IR uvedené nizSie suvisia s dopadmi realizacie zmien, Uprav, rozSireni
a ostatnymi Cinnostami na strane datového zdroja pre DWH ajeho moduly, ktoré maju vplyv
na integracné rozhranie medzi DWH a jeho datovym zdrojom, maji slvis s procesmi na strane
DWH ajeho modulov, pripadne pre zabezpecenie spravnej funkcionality vyZzaduju zasahy
na strane zdrojového systému pre DWH a jeho moduly.

m2. VsSetky vykony a sluzby IR uvedené nizSie sU Cinnosti, ktoré presahuju ramec doterajSej
servisnej podpory pre prevadzku a udrzbu DWH ajeho modulov a ich potreba je spdsobena
vyhradne zavedenim nového datového zdroja pre DWH a jeho moduly na strane
Objednavatela. Typy vykonov a limity pre vSetky vykony a sluzby IR uvedené nizSie nie su
prenositelné medzi ostatnymi sluzbami DWH a jeho modulmi.

m3. VSetky vykony a sluzby IR uvedené nizSie sa chapu ako ¢asovo obmedzené na ur€ené obdobie.
Obdobie pre poskytovanie tychto sluzieb je definované v ¢lanku IV. Dodatku.

114  Vykony a sluzby IR st definované v nasledujicej tabulke. V stipci ,Typ“ je uvedeny spdsob
Cerpania pre jednotlive sluzby v ramci mesacneho servisného pausalneho poplatku uvedeného
v Prilohe C.2AC Zmluvy.

Typ Cinnosti ,Bez limitu“ nie je vtomto Dodatku zahrnuty. D6vodom je zaujem Objednavatela
pokryt' v rdmci tohto mesacného servisného pausSélneho poplatku najma dopady vSetkych
zmien, Uprav a rozsireni pre IR v zmysle bodu 111.1.

Typ Cinnosti ,,Limit*“ znamena zakladny mesacny objem 1 362 clovekohodin pre uvedené
¢innosti v rdmci stanoveného mesaéného poplatku uvedeného v Prilohe C.2AC Zmluvy. Tento
mesacny objem bude mozné preniest do najblizSieho nasledujuceho kaledarneho mesiaca
v rozsahu maximalne 20% zakladného mesacného objemu, teda v rozsahu maximalne 272
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¢lovekohodin v ramci stanoveného mesaéného poplatku uvedeného v Prilohe C.2AC Zmluvy.
Cena sluzieb poskytnutych nad stanoveny limit sa riadi ustanovenim bodu VI.2.b Zmluvy.

Typ €innosti ,,Podla hodin“ znamena poskytovanie sluzby Objednavatelom odsuhlasenych
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¢lovekohodin,

¢lovekohodin a sadzby za €lovekohodinu v zmysle bodu VI.2.b Zmluvy.

P.c

1

10

Cinnost’
Zmeny z podnetu Zhotovitela, najma z dévodu optimalizacie a zvySovania kvality
produktov.
Zmeny a poziadavky z podnetu Objednavatela, vratane Uprav a oprav pozadovanych
Udajov.
Odstrariovanie chyb:
- vV rAmci pozarucného servisu; podpora Zhotovitela pri zabezpeceni testovania tychto
opravenych funkénosti pracovnikmi Objednavatela
- vzniknutych nespravnym zadanim Gdajov do systému alebo z externého systému
a chyb, ktoré vznikli tym, Ze uzivatel’ postupoval nedodrzanim odporicaného postupu

Dokumentovanie zmien a zasahov slvisiacich s odstrariovanim chyb v ramci pozarucného
servisu, pripadne s dalSimi odsuhlasenymi aktivitami.

Identifikacia potencialnych rizik, ohrozujlcich prevadzku a spdsobuijlcich vypadky, resp.
obmedzenia.

Identifikacia zmien a overenie vhodnosti konfiguracie a funkénosti systémovej platformy
vyvolané:

- zistenymi nedostatkami prvkov systémovej platformy

- rozvojom v oblasti informacnych technoldgii (hlavne zmena verzie operatného systému,
databazovej platformy, produktovej platformy a pod.)

- potrebou patchovania, pripadne podpory patchovania, update a upgrade

Podpora prevadzky:

- monitorovanie a podpora funkénosti systémovej, aplikacnej a datovej wrstvy

- monitorovanie, dohlad a zabezpecenie prevadzkovych postupov

- konzultacie k rieSeniu prevadzkovych problémov a funkénosti

- dohlad, konzultacie, rieSenie chyb obsluhy, podpora funkénosti v pracovnom Case
- zmeny konfiguracie rieSenia

- koordinacia a stcinnost’s ostatnymi dotknutymi stranami a systémami

- release management - riadenie zmien a planovanie nowvych verzii

Poskytovanie konzultacii (elektronickou cestou) poverenym pracovnikom Objednavatela
pre objasfovanie, upresfiovanie a vysvetlovanie otazok slvisiacich s problematikou
funkcionaiity, administracie a prevadzky v pracovnom Case.
RieSenie urgentnych poziadaviek na ndpravu chyb pocas pracovného &asu. Ugelom
zasahov je odstranenie akutnych prevadzkovych problémov spdsobenych chybami:
- operacnych systémov a databazovych platforiem
- aplikacného kodu tretich stran
- vdbésledku havarie operatného systému a havarie technickych prostriedkov
Rozvoj, optimalizacia a konsolidacia IR v oblasti datovych Struktdr a ich tokov, funkcionalit,
procesov, vystupov a pod.:
' analytické Cinnosti (analyza poziadaviek, identifikacia potrebnych Uprav, priprava
odportcani a navrhov rieSeni, analyza integracnych dopadov)
- realizacia Uprav a ich nasadzovanie (vwyvoj a nastavenia rieSenia, interné testovanie,
integraCné aktivity, predvedenie rieSenia, zaSkolenie, dokumentacia rieSeni)
- podpora rieSeni po nasadeni
Konzultacné €innosti pre IR:
- rieSenie dopadov zmien, Uprav a rozsireni Struktdr integracného rozhrania
- rieSenie otazok slvisiacich s rozvojom a rieSenie Specifickych problémov, ktoré nie st
vadou
- predvedenie a zaSkolenie pre vybranych pracovnikov Objednavatela na prevadzkové
postupy a na pracu so systémom
- sUcinnost’ pri dolezitych milnikoch
- priprava a aktualizacia sOvisiacej dokumentacie
ZabezpecCenie poziadaviek Objednavatela slvisiacich s rieSenim poziadaviek na IR mimo
pracovného Casu.
%

a ich cena je stanovena podla Zhotovitelom skutoCne odpracovanych

Typ

Limit 1 362 hod.

Podla hodin
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.Pracovny ¢as" pre €innosti servisnej podpory je ¢asovy interval od 8.00 do 16.00 v pracovnych
drioch. Do intervalu ,mimo pracovného €asu“ sa pocftaju dni sviatkov, volnych dni a Casu
do 8.00 hodiny a po 16.00 hodine pocas pracovnych dni.

l1.5. Ostatné nalezitosti pre poskytovanie sluzieb IR v rdmci servisu a Gdrzby DWH ajeho modulov,
ktoré nie s upravené tymto Dodatkom, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Zmluvy.

V. Obdobie poskytovania sluzieb

IV.1. Sluzby IR definované v €lanku Ill. budl poskytované na dobu ur€itd, ktora bola vzajomnou
dohodou obidvoch zmluvnych stran ur€ena na obdobie 2 mesiacov odo dna ucinnosti tohto
Dodatku.

IV.2.  Po uplynuti obdobia pre poskytovanie sluzieb uvedeného v bode IV. 1 sa akékolvek vzgjomné
zavazky a plnenia zmluvnych stran suvisiace s poskytovanim sluzieb IR uvedenych
v tomto Dodatku koncia.

V. Cena a platobné podmienky

V.1.  Zhotovitel prediozi do 15 pracovného dna nasledujiceho mesiaca Zoznam vykonov za sluzby,
ktoré boli vykonané pri realizacii plnenia podla bodu lIl.4 tohto Dodatku, pre typ ¢innosti ,Limit®,
.Podla hodin“, pripadne pre sluzby vykonané nad ramec limitov uvedenych v bode Ill.4 tohto
Dodatku. Pre uplatnenie naroku na fakturaciu bude dostatocnym podkladom odsuhlaseny
mesacny vykaz prac, ktory bude tvorit' prilohu k faktlre Zhotovitela.

V.2. Odsuhlasenie prac bude vykonavané na zéklade metodiky Objednavatela. Kazda poziadavka
bude evidovana v dohodnutom nastroji pre evidovanie poziadaviek, kde bude sledovany
priebeh rieSenia poziadavky vratane dodrziavania SLA parametrov v zmysle Zmluvy. Zaroven
plati, Ze kazda poziadavka, ktorej vyrieSenie bude Zhotovitelom odhadnuté na viac ako 2
Clovekodni (16 clovekohodin), musi byt vopred schvalena poreverenym zamestnancom
Objednavatela. Objednavatel pre Zhotovitefom urCenych zamestnancov Zhotovitela za tymto
Ucelom zriadi pristupy do nastroja pre evidovanie poZiadaviek.

Zoznam vykonov za sluzby bude obsahovat minimalne tieto Udaje: poradové Ccislo, cislo
poziadavky z nastroja pre evidovanie poZiadaviek, datum zaevidovania, datum vyrieSenia,
odpracované hodiny, meno rieSitela, meno schvalovatela poZiadavky.
Minimalna hodnota odpracovanych hodin za jednu poZiadavku je 1 hodina.

V.3. Zmluvné strany sa dohodli, ze pre UcCely fakturacie budid sluzby IR faktirované jednou
samostatnou faktirou, obsahujucou typy ¢innosti ,Limit“, ,Podla hodin“, aj pripadné sluzby IR

vykonané nad ramec limitov uvedenych v bode 111.4 tohto Dodatku.

V.4, Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzby IR, vzhlfadom na ich charakter, nenavySuju celkovl
hodnotu diela pre vypoCet pausalu pre udrzbu podla Prilohy C.2AC Zmluvy.

VI. Zaverecné ustanovenia

VI.1. Tento Dodatok nadobuda platnost diiom podpisu oboch zmluvnych stran a Gcinnost’ diiom
nasledujucim po jeho zverejneni podla osobitného predpisu.

VI.2.  Zhotovitel zaroven udeluje suhlas so zverejnenim vSetkych svojich identifikaCnych tdajov.
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VI.3. Tento Dodatok je zaroven pisomnym potvrdenim o Ustnej dohode s rovnakym predmetom
a zmluvnymi podmlekami, ako su dohodnuté v tomto Dodatku na obdobie od 01.12.2020
do nadobudnutia G€innosti tohto Dodatku.

VIA.  Tento Dodatok sa vyhotovuje v Styroch exemplaroch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi
po dva exemplare.

VIL5.  Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tento dodatok riadne precitali, jeho obsahu porozumeli
a na znak suhlasu ho slobodne, vazne a bez natlaku podpisali.

Zoznam priloh:

Priloha 1a - Kontaktné miesta a adresy pre styk v rdmci servisnej zmluvy

Priloha 2AC - Zoznam modulov DWH a Ich hodnota pre vypocet pausalu pre Gdrzbu platny odo dia
ucinnosti tohto Dodatku

Clen predstavenstva
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Priloha la

Kontaktné miesta a adresy pre styk
v ramci servisnej zmluvy

Zhotovitel:
Spbsob spojenia Kontakt
E-mail pre vSetky moduly DWH: ...

E-mail pre DWH okrem modulov ...
MOSS/AVI, FATCA a ADMIS: e

E-mail pre moduly MOSS/AVE: e
E-mail pre modul ADMIS:
E-mail pre modul FATCA: e
Hot-line DWH:
Hot-line pre moduly MOSS/AVI: ...
Aplikacny Hot-line pre modul ADMIS: ...
Technicky Hot-line pre modul ADMIS:  ..........cceeene.
Fax:
Postova adresa: Asseco Central Eur6pe, a.s.
Trencianska 56/A
821 09 Bratislava
Statutarni zastupcovia: RNDr. Jozef Klein
Ing. Branislav Tkacik
Clenovia riadiacej rady e,

Vedlci projektu:
Zéastupca vedlceho projektu: L

Objednéavatel
Spbsob spojenia Kontakt
E-mail pre DWH okrem modulov ...
MOSS/AVI, FATCA a ADMIS:
E-mall pre modul MOSS:
E-mail pre modul AVI:
E-mail pre modul ADMIS: e

E-mail pre modul FATCA:
E-mail pre vykony asluzby IR L,
Hotline:

Fax:
7T
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Postova adresa:
Adresa pre fakturaciu:

Statutarny zastupca:
Predseda riadiacej rady
Clenovia riadiacej rady

Veduci projektu:

FINANCNE RIADITELSTVO
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Finanéné riaditelstvo SR
Lazovna €. 63

974 01 Banska Bystrica
Finan¢né riaditel'stvo SR
Lazovna €. 63

974 01 Banska Bystrica
Ing. Jifi Zezulka
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Priloha 2AC

Zoznam modulov DWH a ich hodnota pre vypocet pausalu
pre udrzbu platny odo dna ucinnosti tohto Dodatku

Uvedené ceny su v EUR.

P.C. Vecna Cast’

Sluzby integracného rozhrania:
40
- Pocet hodin v kategorii ,,Limit*

D40 SPOLU

POSKYTNUTA ZLAVA 10%
D40 SPOLU PO ZLAVE

Uvedené ceny st v EUR.

P.c. Vecné cast’

Sluzby integracného rozhrania:

40 Maximalny pocet prenesenych hodin
do najblizSieho nasledujuceho mesiaca

D40 SPOLU

POSKYTNUTA ZLAVA 10%
D40 SPOLU PO ZLAVE
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Pocet
Clovekohodfn

mesacne

1362

Pocet
¢lovekohodin

mesacne

272
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Mesacnéa cena
pausalu

bez DPH

121 531,26

121 531,26
-12 153,13
109 378,13

Mesacna cena
pausalu

bez DPH
24 270,56

24 270,56
-2 427,06
21 843,50

DPH

24 306,25

24 306,25
-2 430,63
21 875,63

DPH

4 854,11

485411
-485,41
4 368,70

Mesacna
cena
pausalu
s DPH

145 837,51

145 837,51
-14 583,76
131 253,76

Mesacna
<»na
pausalu
s DPH

29 124,67

23 124,67
-2 912,47
26 212,20



