Zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Zak. ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik)

v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany

Objednavatel : DataCentrum

so sidlom: Cintorinska 5, 814 88 Bratislava — mestska cast’ Staré Mesto
zastupeny: Ing. Mojmir Kollar, riaditel DataCentra

ICO: 00151564

DIC: 2020845079

Cislo bankového ugtu: 7000 092 437

Kod banky: 8180 Statna pokladnica

IBAN: SK40 8180 0000 0070 0009 2437

(dalej len ,Objednavatel®)

DataCentrum osvedCuje pravo konat na zaklade rozhodnutia ministra financii ¢. 20/1995 zo dha
12.12.1995 a na zaklade zriadovacej listiny €.5270/1995- skr. z 12.12.1995 je DataCentrum rozpoctovou

organizaciou.

Poskytovatel : DICIT spol.sr. 0.
so sidlom: Sekurisova 16, 841 02 Bratislava
zastupeny: Mgr. Juraj Karasek, konatel

Osoba opravnena jednat

vo veciach zmluvy: Mgr. Juraj Karasek

ICO: 43 953 794

IC DPH: SK2022530488

DIC: 2022530488

Cislo bankového G&tu: 4040256201

Kéd banky: 3100 Sberbank Slovensko, a. s.

IBAN: SK65 3100 0000 0040 4025 6201

registracny sud: Okresny sud Bratislava |, oddiel. Sro, viozka ¢. 50211/B

(dalej len ,,Poskytovatel™),

(Objednavatel a Poskytovatel spolo¢ne dalej len "Zmluvné strany")



Preambula

Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu na zaklade vysledku verejnej sutaze po splneni postupov
zadavania zakazky stanovenych zakonom ¢&. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany pristupuju k uzatvoreniu
tejto Zmluvy za ucelom upravy vzajomnej spoluprace pri poskytovani “Servisu, podpornych sluzieb a
nahradnych dielov” (dalej len ,Plnenie®) tak, aby bol medzi Zmluvnymi stranami jednozna¢ne upraveny
spbsob vzniku obchodnych zavazkovych vztahov, ktorych predmetom bude poskytovanie Sluzieb, ako
aj vymedzenie zdkladného ramca vzdjomnych prav a povinnosti vyplyvajacich pre Zmluvné strany
z obchodnych zavazkovych vztahov, ktoré medzi Zmluvnymi stranami vzniknd v nadvaznosti na tuto

Zmluvu.

Cl. 1.

Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytnut Sluzby systémovej podpory a servisnej

¢innosti, nahradné diely, dopinkové sluzby na vyZziadanie na zaklade objednavky a vypracovat a

vykonavat aktualizaciu prevadzkovej a riadiacej dokumentacie v nasledovnom rozsahu:

1.1.  Sluzby systémovej podpory a servisnej ¢innosti podla Prilohy ¢. 2 ,Sluzby systémovej podpory

a servisnej ¢innosti“ (dalej len ,Sluzby systémovej podpory a servisnej &innosti“),

1.2. Nahradné diely, ktorych zoznam a ceny su uvedené v Prilohe €.3 “Nahradné diely” (Zoznam

nahradnych dielov pre 4 ro&nu prevadzku) (dalej len ,Nahradné diely*).

1.3. Doplnkové sluzby, ktoré su uvedené ako zoznam a pocet predpokladanych neSpecifikovanych

sluzieb odborne spésobilych osdb, v Prilohe &. 4 ,Doplnkové sluzby” (dalej len “Doplinkové

sluzby”).

1.4. Prevadzkové ariadiaca dokumentécia, jej vypracovanie a aktualizacia podlfa Prilohy &. 5

“Prevadzkova a riadiaca dokumentacia” (dalej len “Dokumentacia”).

2. Predmetom tejto Zmluvy je tiez zavazok Objednavatela:

2.1.  uhradit Poskytovatelovi za poskytovanie plnenia tejto Zmluvy, cenu podia Cl.4. a v sulade s

platobnymi podmienkami podla Cl.5. tejto Zmluvy,

2.2. poskytovat potrebnu suginnost vyplyvajucu z tejto Zmluvy.



Cl. 2.

Miesto plnenia

Miestom plnenia pre poskytovanie Sluzieb podpory je/su:

1.1.

1.2

1.3.

DataCentrum Cintorinska
MF SR Stefanovicova a

DataCentrum Kopcianska.

(dalej miesta plnenia podla bodov 1.1 az 1.3 tohto ¢lanku zmluvy spolu len ,Miesta plnenia®)

Cl. 3.

Cas plnenia zmluvy

Poskytovatel je povinny dodat a odovzdat Plnenie Objednavatelovi v éasovom obdobi dohodnutom

pre prislusné Plnenie uvedenom v Zmluve.

Casové obdobia PInenia Poskytovatela podla tejto Zmluvy :

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Poskytovanie Sluzieb systémovej podpory a servisnej ¢innosti:
2.1.1. pre DataCentrum Kopc¢ianska od 01.10.2016 do 30.09.2017

2.1.2. pre DataCentrum Kopé&ianska, DataCentrum Cintorinska a MF SR Stefanovi¢ova: od

01.10.2017 do 30.09.2020,

Vypracovanie Manipulagného predpisu a vypracovanie Dokumentacie pre DataCentrum

Kopé¢ianska do 31.01.2017 v zmysle prisludnych ustanoveni Zmluvy.
Aktualizacia Dokumentacie, a to

2.3.1. prvykrat pre DataCentrum Cintorinska a MF SR Stefanoviova najneskér do

01.10.2017,
2.3.2. prvykrat pre DataCentrum Kopc&ianska najneskér do 31.01.2018,

2.3.3. pre kazdé Miesto plnenia Zmluvy v priebehu kazdého kalendarneho roku trvania
Zmluvy nasledujuceho po prvom dodani a/alebo poslednej aktualizacie Dokumentacie

podla tejto Zmluvy.

Néhradné diely od 01.10.2016 do 30.09.2020 pre DataCentrum Kopcianska, DataCentrum

Cintorinska a MF SR Stefanoviova.

Doplnkové sluzby od 01.10.2016 do 30.09.2020 pre DataCentrum Kopé¢ianska, DataCentrum

Cintorinska a MF SR Stefanoviova.



Cl. 4.

Cena

Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi cenu za Plnenie v nasledovnom rozsahu:

1.1.  Sluzby systémovej podpory a servisnej ¢innosti za rozsah podla ¢lanku 1, bod 1.1

1.2. Nahradné diely za rozsah podfa ¢lanku, 1 bod 1.2

1.3. Doplnkové sluzby za rozsah podla ¢lanku 1, bod 1.3

1.4. Prevadzkova a riadiaca dokumentacia a jej aktualizacia za rozsah podla ¢lanku 1, bod 1.4

Za predmet zmluvy Sluzby systémovej podpory a servisnej ¢innosti podla ¢lanku 1, bod 1.1 (Sluzby
pokryté pausalnym poplatkom) pre miesto plnenia DataCentrum Kopcianska zaplati Objednavatefl
pausalnu cenu pocas obdobia Plnenia Zmluvy podla ¢lanku 3, bod 2.1.1 Zmluvy, ktora je stanovena
dohodou zmluvnych stran, v sulade so Zakonom ¢&.18/1996 Zb. o cenach v zneni neskorsich

predpisov vo vySke
29.178,00 EUR bez DPH/kalendarny mesiac.

Za predmet zmluvy Sluzby systémovej podpory a servisnej €innosti podla ¢lanku 1, bod 1.1. (Sluzby
pokryté pausalnym poplatkom) pre Miesta plnenia DataCentrum Cintorinska , MF SR Stefanovi¢ova
a DataCentrum Kopd&ianska zaplati Objednavatel pauSalnu cenu po€as obdobia Plnenia Zmluvy
podla &lanku 3, bod 2.1.2 Zmluvy, ktoré je stanovena dohodou zmluvnych stran, v sulade so Zakonom

€.18/1996 Zb. o cenach v zneni neskorsich predpisov vo vyske
49.316,33 EUR bez DPH/ kalendarny mesiac.

Cena za Nahradné diely bude stanovena na zaklade objednavky Objednavatela uétovana v zmysle

Prilohy &. 3 ,Nahradné diely“.

Cena za Doplnkové sluzby bude stanovena na zaklade objednavky Objednavatela uétovana v zmysle

Prilohy €. 4. ,Doplnkové sluzby*

Cena za vypracovanie ,Prevadzkovej a riadiacej dokumentéacie* a ,Manipulatného predpisu“ pre
DataCentrum Kopc€ianska je dana, v sulade so Zakonom ¢&.18/1996 Zb. o cenach v zneni neskorSich

predpisov a Prilohy &. 5 “Prevadzkova a riadiaca dokumentacia” vo vyske
150.920,00 EUR bez DPH.

Roénéa pausalna cena za pravidelnu aktualizaciu ,Prevadzkovej a riadiacej dokumentacie® pre vetky
Miesta plnenia spolu bude uétovana pausalnym poplatkom je stanovena dohodou zmluvnych stran,
v sulade so Zakonom ¢€.18/1996 Zb. o cenach v zneni neskorSich predpisov a Prilohy €& 5

“Prevadzkova a riadiaca dokumentacia” vo vyske

40.040,00 EUR bez DPH.



Celkova cena za predmet zmluvy je dohodnuta ako cena maximalna aje: 4 008 854,12 EUR bez
DPH. Sadzba DPH je 20%, cena spolu s DPH je 4 810 624,94 EUR.

Cl. 5.

Fakturaéné a platobné podmienky

Fakturatnym obdobim Sluzieb systémovej podpory a servisnej ¢innosti sa rozumie kazdy jeden

kalendarny mesiac podla Cl 3. tejto Zmluvy.

Zmluvne dohodnutld cenu predmetu Zmluvy podfa Cl.4. bodu 1.1 SluZieb systémovej podpory
a servisnej Cinnosti za kazdy kalendarny mesiac poskytovania Plnenia zaplati Objednavatel na
zaklade faktury, ktori Poskytovatel vystavi vzdy po skonéeni prislusného kalendarneho mesiaca
pocas obdobia ucinnosti tejto Zmluvy. Neoddelitelnou suc¢astou faktary je Akceptaény protokol podla
Prilohy &. 9 ,Vzor Akceptacného protokolu®, potvrdzujuci riadne poskytnutie Sluzieb systémovej

podpory a servisnej ¢innosti za prislusny kalendarny mesiac.

Plnenie podla Cl.4. bodu 1.2 bude fakturované na zaklade cien uvedenych v Prilohe &.3. ,Nahradné
diely* tejto Zmluvy podla supisu skutoéne poskytnutych Nahradnych dielov uvedenych na Servisnom
vykaze, ktory musi potvrdit Opravnena osoba Objednavatela. Neoddelitelnou sucastou faktary su
Servisné vykazy podpisané Opravnenou osobou Objednavatela. Faktiuru vystavi Poskytovatel najskér
po riadnom dodani skuto€ne poskytnutych Nahradnych dielov a najneskér do 15 kalendarnych dni od

dodania Nahradnych dielov.

Plnenie podla Cl.4. bodu 1.3 bude fakturované na zéklade cien uvedenych v Prilohe &.4. “Doplnkové
sluzby“ tejto zmluvy podla supisu skuto&ne poskytnutych sluzieb na zaklade skuto€ne realizovanych
vykonov a ich doby trvania uvedenych na Servisnom vykaze, ktory musi potvrdit Opravnena osoba
Objednavatela. Neoddelitelnou su€astou faktury si Servisné vykazy podpisané Opravnenou osobou
Objednavatela. Fakturu vystavi Poskytovatel najskor po riadnom dodani Plnenia a najneskér do 15

kalendarnych dni od poskytnutia PInenia.

Cenu za vypracovanie Dokumentacie pre DataCentrum Kopgianska podfa Cl.4. bodu 1.4. tejto Zmluvy
zaplati Objednavatel na zaklade faktury, ktoru Poskytovatel vyhotovi do 15 kalendarnych dni po

podpisani akceptacného protokolu.

Cenu za aktualiziaciu Dokumentacie podla Cl.4. bodu 1.4. tejto Zmluvy zaplati Objednavatel na
zaklade faktdry, ktoru Poskytovatel vyhotovi do 15 kalendarnych dni po podpisani akceptatného

protokolu.



7.

10.

11.

Faktdra musi mat v8etky nalezitosti v sulade s aktualne platnym a u€innym zédkonom o dani z pridanej
hodnoty v Case fakturacie., priom Zmluvné strany sa su¢asne dohodli, Ze faktura bude obsahovat aj

nasledujuce udaje:
7.1.  Cislo zmluvy,
7.2. identifikaciu fakturovaného plnenia podla tejto zmluvy,

7.3. jednotkovu cenu bez DPH a pocet jednotiek vztahujucich sa ku kazdej polozke plnenia,

sadzbu DPH vztahujucu sa na prislusna polozku plnenia,
7.4. den vzniku zdanitelného plnenia,
7.5. cenu bez DPH,
7.6. celkovu sumu DPH,
7.7.  celkovu sumu k uhrade,
7.8. datum splatnosti faktury,
7.9. bankové spojenie a Cislo u¢tu Poskytovatela, a to v tvare IBAN a SWIFT (BIC) kédu

Lehota splatnosti faktury je tridsat (30) dni od dfia jej doru¢enia Objednavatelovi. DAiom dorucenia

faktury je den jej zaevidovania v podatelni/sekretariate Objednavatela.

V pripade, ze faktura nebude obsahovat vSetky zakonné nalezitosti, je Objednavatel opravneny vratit
ju Poskytovatelovi na opravu s uvedenim konkrétnych vytykanych skutoCnosti. V takom pripade sa
skonéi plynutie lehoty splatnosti vratenej faktury a nova lehota splatnosti zaCina plynat driom

dorucenia opravenej faktury Objednavatelovi.

Akakolvek splatna pefazna suma sa bude povazovat za uhradeni momentom jej pripisania na ucet

Poskytovatela.

K cene sa bude uctovat dan z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH*) podla aktualne platnych pravnych

predpisov SR.

Cl. 6.

Pristup na miesta plnenia a spésob vykonavania €innosti v miestach plnenia

Objednavatel umozni Poskytovatelovi pristup na Miesta plnenia kedykolvek v €ase, v ktorom ma
Poskytovatel poskytovat’ na danych Miestach plnenia Objednavatelovi Pinenie podla tejto Zmluvy, a

to v sulade s Prevadzkovym poriadkom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel ako aj Pracovnici poskytovatela podla tejto Zmluvy su
povinni za u€elom plnenia tejto Zmluvy pristapit k podmienkam Prevadzkového poriadku prislusného
Miesta plnenia, pricom Prevadzkové poriadky vSetkych Miest plnenia Objednavatel doruci

Poskytovatelovi po uzatvoreni tejto Zmluvy najneskér 3 dni pred diiom nadobudnutia jej uginnosti.



Poskytovatel je povinny sa s doruCenymi Prevadzkovymi poriadkami oboznamit. Doruéené
Prevadzkové poriadky sa nadobudnutim ucinnosti tejto Zmluvy stavaju pre Poskytovatela zavazné.
V pripade, ak Poskytovatel v €ase od doru€enia Prevadzkovych poriadkov do nadobudnutia G¢innosti
tejto Zmluvy neoznadmi Objednavatefovi skutoCnosti, na zaklade ktorych nie je vzmysle
Prevadzkovych poriadkov mozné zo strany Poskytovatela riadne plnit tuto Zmluvu, tak Zmluvné
strany maju za to, Ze podmienky Prevadzkovych poriadkov umoziuju Poskytovatelovi riadne pinit tato

Zmluvu.

Poskytovatel je povinny zabezpelit, aby vSetci Pracovnici poskytovatela vykonavajiuci v Miestach
plnenia ¢&innosti v prospech Poskytovatela boli pred akymkolvek vykonom ¢&innosti v objekte
oboznamené s Prevadzkovymi poriadkami, vykonavali akékolvek Cinnosti v Miestach plnenia v sulade

s Prevadzkovymi poriadkami a tieto Prevadzkové poriadky bol pre tieto osoby zavazné.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Objednavatel je opravneny jednostranne zmenit podmienky
Prevadzkovych poriadkov, pricom tieto su zavazné pre Poskytovatela a Pracovnikov poskytovatela
momentom ich dorucenia Poskytovatelovi, pokial Objednavatel neurc¢i osobitnu lehotu nadobudnutia
ucinnosti zmeny Prevadzkovych poriadkov. Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel sucasne
s doru€enim zmenenych Prevadzkovych poriadkov Poskytovatelovi, oznami Poskytovatelovi aj

zmeny, ktoré boli vykonané v Prevadzkovych poriadkoch.

Poskytovatel sa zavazuje do 3 dni odo dria doru¢enia zmeny Prevadzkovych poriadkov oznamit
Objednavatelovi akékolvek skuto€nosti spojené so zmenou Prevadzkovych poriadkov, ktoré by mohli
mat vplyv na riadne plnenie tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela. V pripade, Zze Poskytovatel
neoznami Objednavatelovi ziadne skutoénosti podla prvej vety tohto bodu tohto ¢lanku Zmluvy ma sa
za to, Ze zmena prevadzkovych poriadkov nema vplyv na moznost riadneho plnenia tejto Zmluvy zo
strany Poskytovatela. V pripade, Zze Poskytovatel oznami Objednavatelovi skuto€nosti podla prvej
vety tohto bodu tohto ¢lanku Zmluvy, Zmluvné strany sa spolo¢ne zavazuju postupovat sucinne za

ucelom umoznenia riadneho plnenia tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli pre pripad, Zze Objednavatel zisti porusSenie Prevadzkového poriadku
Poskytovatelom alebo Pracovnikmi poskytovatela, si Objednavatel alebo nim povereny Pracovnik
objednavatela opravneni obmedzit alebo zakazat dalSi vykon cinnosti Poskytovatela alebo

Pracovnikov poskytovatela v Miestach plnenia az do odstranenia porusenia Prevadzkového poriadku.

Objednavatel sa zaroven zavazuje, ze Pracovnikom poskytovatela za u¢elom riadneho plnenia tejto
Zmluvy udeli pristupové opravnenia v zmysle Prevadzkovych poriadkov po splneni podmienok

Prevadzkovych poriadkov na udelenie pristupovych opravneni zo strany Pracovnikov poskytovatela.

Po celu dobu poskytovania Plnenia v Miestach plnenia su Pracovnici poskytovatela povinni sa
podriadit riadeniu a kontrole Objednavatela alebo nim poverenych oséb vo vztahu k podmienkam

vykonu ¢innosti v Miestach plnenia, pricom vSak uvedené nezbavuje Poskytovatela zodpovednosti za



10.

11.

12.

riadny vykon tejto Zmluvy.

Objednavatel vytvori bezpec&né pracovné prostredie v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR, na
Mieste plnenia pre Pracovnikov poskytovatela. Pred zaéatim poskytovania Sluzieb bude
Objednavatel informovat Poskytovatela o pripadnych rizikach tykajucich sa zdravia a celkovej

bezpelnosti na Mieste plnenia.

Objednavatel sa zavazuje, Zze v pripade potreby vyplyvajucej z postavenia resp. charakteru uloh
plnenych Poskytovatelom, zabezpeci na svoje naklady Skolenie Pracovnikov poskytovatela v rozsahu
bezpelnostnych poziadaviek a bezpecnosti o ochrany zdravia pri praci vo vztahu k Miestam plnenia
tak, aby bolo mozné bezproblémové pinenie tejto Zmluvy. Za u€elom odstranenia akychkolvek
pochybnosti zmluvné strany vyhlasuju, ze Objednavatel nie je podlfa tohto ustanovenia Zmluvy
zabezpecCit v prospech Pracovnikov poskytovatela akékolvek Skolenie vo vztahu k odbornej

spOsobilosti Pracovnikov poskytovatela na plnenie tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze potvrdzovanie dodania Plnenia podla tejto Zmluvy bude vykonavané
prostrednictvom Opravnenych oséb Zmluvnych stran. Zmluvné strany sU si povinné navzajom
najneskér do nadobudnutia Gc€innosti tejto Zmluvy doru€it zoznam Opravnenych osdb, ato
prostrednictvom Priloha &. 6 ,Vzor zoznamu opravnenych oséb“ (dalej len ,Zoznam opravnenych
os6b").
Cl. 7.
Suéinnost’ zmluvnych stran

Objednavatel sa zavazuje umoznit Poskytovatelovi plnenie podla tejto Zmluvy, spolupracovat’ s
Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najma mu poskytnut vzdy v dostato¢nom predstihu potrebnu
sucinnost a podklady, ako aj uplné, pravdivé a vC€asné informacie potrebné pre riadne plnenie

zavazkov Poskytovatela.

Poskytovatel sa pre pripad potreby poskytnutia sucinnosti zo strany Objednavatela zavazuje o tito
poziadat Objednavatela na zaklade pisomnej ziadosti dorucenej Objednavatelovi s dostatonym
predstihom, minimalne 10 pracovnych dni, pred terminom poskytnutia pozadovanej sucinnosti zo
strany Objednavatela. V pripade, Ze Poskytovatel pozaduje poskytnutie sucinnosti Objednavatela
v désledku mimoriadnej nepredvidanej udalosti, lehota podla tohto ustanovenia Zmluvy nemusi byt
zachovana, Poskytovatel je v8ak povinny pisomne poziadat Objednavatela o sucinnost a pisomne
Specifikovat obsah pozadovanej sucinnosti bezodkladne po tom, €o sa Poskytovatel o potrebe

poskytnutia sucinnosti zo strany Objednavatela dozvedel.

Objednavatel bezodkladne poskytne vSetky informacie o akomkolvek preruSeni prac, ak sa Tretie
strany pri plneni svojich povinnosti suvisiacich s plnenim predmetu tejto Zmluvy dostali do omeskania

a tak vzniknu prekazky na strane Objednavatela.



10.

Pokial napriek doruceniu pisomnej ziadosti Poskytovatela Objednavatelovi, nebude Poskytovatelovi
zabezpelena primerana sucinnost nevyhnutna pre poskytovanie SluZieb v zmysle tejto Zmluvy a to
ani v dodato¢nej primeranej lehote urlenej Poskytovatelom, Poskytovatel nebude niest
zodpovednost za dosahovanie zmluvne zakotvenej Zmluvnej urovne poskytovania sluzieb (SLA),
pokial k tomuto poklesu garantovanej Urovne poskytovania sluzieb do$lo v désledku porusenia
povinnosti Objednavatefa. V takomto pripade Poskytovatel dalej neprebera zodpovednost za

oddialenie plnenia, ani za problémy a Skody vyplyvajuce pre Objednavatela z tohto jeho omeskania.

Objednavatel prideli Poskytovatelovi bezplatne po splneni podmienok Prevadzkového poriadku

vSetky potrebné pristupy, ktoré su nevyhnutné pre vykon predmetu tejto Zmluvy

Objednavatel umozni pristup pracovnikom Poskytovatela k Prevadzkovanej infrastruktire, ktora
suvisi s predmetom Zmluvy tak, aby Poskytovatel mohol poskytovat Plnenie, ato v sulade

s nasledujucimi podmienkami:

6.1. Poskytovatel minimalne 3 pracovné dni vopred oznami Objednavatelovi termin pozadovaného

pristupu k Prevadzkovanej infrastrukture,

6.2. pristup k Prevadzkovanej infrastruktire sa vzdy uskuto¢ni pod dohladom Opravnenej osoby

Objednavatefa,
6.3. Pracovnici poskytovatela budu po celt dobu pristupu k Prevadzkovanej infrastrukture povinni
sa riadit pokynmi Opravnenych oséb Objednavatela.
Objednavatel sa zavazuje udrziavat Prevadzkovanu infrastrukturu v sulade s odporu€aniami vyrobcu.
Objednavatel bude pisomne informovat Poskytovatelfa o planovanych zmenach v prevadzkovom
prostredi a inStalovanych technolégiach, ktoré su predmetom tejto zmluvy a ktoré mézu mat vplyv na

rozsah dodavanych sluzieb podfa tejto zmluvy alebo zmenu vykonovych a kapacitnych parametrov

zariadeni 30 (tridsat) dni pred planovanou zmenou.

Poskytovatel je povinny vypracovat k planovanym zmenam pisomné stanovisko, ktoré bude
obsahovat zoznam dotknutych zariadeni, sluzieb a finanéné vycislenie zmeny. Pisomné stanovisko
bude obsahovat zoznam rizik spojenych s planovanymi zmenami a navrh opatreni na ich

eliminovanie.

V pripade, ze Poskytovatel pri poskytovani Sluzieb podfa tejto Zmluvy na zaklade odborne;j
starostlivosti bude mat za to, ze Systémy, Podporované prostriedky alebo Prevadzkovana

infrastruktura Objednavatefa:
10.1. podliehaju nenalezitej sprave alebo
10.2. su nevhodne prevadzkované, alebo

10.3. suU nespravne nakonfigurované, alebo



11.

12.

13.

14.

15.

10.4. nie su udrziavané v sulade s odporu€aniami vyrobcu,
je povinny na tuto skuto¢nost’ Objednavatela bezodkladne pisomne informovat.

V pripade, Ze Objednavatel bude pocas trvania tejto Zmluvy mat zaujem na vykonani zasahu do
Podporovanych prostriedkov prostrednictvom Pracovnikov objednavatela, Zmluvné strany sa dohodli

na nasledujucich podmienkach vykonavania takychto zasahov:

11.1. Objednavatel oznami Poskytovatelovi potrebu vykonavania zasahov do Podporovanych

prostriedkov Pracovnikmi objednavatefa, pri¢om v oznameni:
11.1.1. identifikuje Pracovnika objednavatefla,

11.1.2. uvedie zoznam Podporovanych prostriedkov, do ktorych méa byt Pracovnikom

objednavatela vykonany zasah,

11.1.3. uvedie zjednoduSeny popis zasahu, ktory ma byt vykonany Pracovnikom

objednavatela,
11.1.4. uvedie termin zacatia vykonu zasahu Pracovnika objednavatefla,
11.1.5. uvedenie predpokladany harmonogram zdsahu Pracovnika objednavatela.

11.2. Poskytovatel je povinny zabezpecit dohlad Pracovnika poskytovatela — Odborne spdsobilej

osoby pri vykonavani zasahu Pracovnika objednavatela.

11.3. Pre pripad, Zze Poskytovatel na zaklade vykonavaného dohfadu nad vykonom z&sahu
Pracovnikom objednavatela zisti, Ze zasah je spOsobily ohrozit prevadzku Podporovaného
prostriedku, je povinny bezodkladne upozornit na tuto skutoCnost Objednavatela. Pokial
Objednavatel na zaklade upozornenia Poskytovatela podfa tohto bodu Zmluvy nevykona
napravu zasahu Pracovnikom objednavatela alebo neda Poskytovatelovi iny pokyn,
nezodpoveda Poskytovatela za pripadnu skodu na Podporovanom prostriedku, ktora vznikne v

dosledku tohto zasahu Pracovnikom objednavatela.

Objednavatel je povinny vytvorit také podmienky v objekte, ktoré neumoziuju zasah
neautorizovanych osbéb a neautorizovanych tretich stran do zariadeni, ktoré su predmetom tejto

zmluvy alebo ktoré by mohli mat’ vplyv na tieto zariadenia.

V pripade vyskytu poruch Prevadzkovanej infrastruktiry alebo Podporovanych prostriedkov poskytne
Objednavatel Poskytovatelovi bezodkladne vSetky informacie, tykajuce sa danych porach, Cdi

parametrov danej Prevadzkovanej infrastruktiry alebo Podporovanych prostriedkov.

Poskytovatel je povinny akceptovat vSetky poZiadavky Pracovnikov objednavatela zuCastnenych na

plneni predmetu Zmluvy len s pisomnym potvrdenim Opravnenej osoby Objednavatela.

Poskytovatel je povinny pisomne upozornit Objednavatela na stav, v désledku ktorého dosSlo k nim

nezavinenému preruseniu prac z akéhokolvek dévodu.



16.

17.

18.

Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za poruchy, straty a Skody, ktoré vzniknd z dévodu
nezabezpecenia podmienok pre vykon &innosti technickej a prevadzkovej podpory Objedndvatefom
podla tejto Zmluvy. Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za Poruchy, straty a Skody, ktoré
vzniknu v dbésledku zasahu do Systému zo strany Objednavatefla a ani za Skody spbsobené
neopravnenym pouzivanim softvéru Objednavatelom. Poskytovatel neru&i za Poruchy spbsobené
nespravnym vkladanim dat a za Poruchy spdsobené nespravnymi postupmi, alebo nereSpektovanim

odporucani zo strany Poskytovatela Objednavatefom.

Poskytovatel ma pravo poskytovat Plnenie zo svojich priestorov ako aj na pracoviskach

Objednavatela.

Poskytovatel ma pravo pozadovat od Objednavatela potrebnu sucinnost vyplyvajicu z tejto Zmluvy.

Cl. 8.

Kvalitativne charakteristiky plnenia

Poskytovatel bude realizovat predmet pinenia podla Cl.1. tejto Zmluvy, priebezne, pogas trvania
Zmluvy a podla definicie SLA pri kazdej jednotlivej sluzbe podla Prilohy &.2. ,Sluzby systémove;j

podpory a servisnej ¢innosti*.
Poskytovatel sa zavézuje, Ze po celi dobu trvania Zmluvy bude spifat nasledujice poZiadavky:

21. Poskytovatel bude drzitelom certifikatu systému riadenia kvality podla 1ISO radu 9001 (systém
manazérstva kvality) na sluzby v oblasti projektovania a implementacie bezpe&nostnych

systémov,

2.2. Poskytovatel bude drzZitelom certifikatu systému environmentalneho manazérstva podla 1ISO
radu 14001 na sluzby a dodavku tovarov v oblasti projektovania a implementéacie

bezpe&nostnych systémov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dohlad nad riadnym vykonavanim Plnenia podla tejto Zmluvy
Poskytovatelom a odovzdavanim Plnenia prostrednictvom Opravnenych oséb Poskytovatela budu po
celt dobu trvania tejto Zmluvy vykonavat Odborne spésobilé osoby. Za Odborne spdsobilé osoby
Poskytovatela sa povazuju Pracovnici poskytovatela, ktori spifiaji  minimalne nasledujuce

poZiadavky:

3.1.  Expert & 1: Projektovy manazér - bude zodpovedny za celkové plnenie Zmluvy a dodavok, za
komunikaciu s projektovym manazérom DataCentra a za riadnej plnenie Zmluvy na dennej

béze, pricom minimalna poZadovana uroveri odbornej spésobilosti je:

3.1.1. minimalne 3 rotné odborné skusenosti v pozicii projektového manazéra projektov

datovych centier (preukaze prostrednictvom Zivotopisu v €asti histéria zamestnania),



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.1.2. ziskany a platny certifikat IPMA (International Project Management Association) na
urovni B na odbornu spdsobilost pre riadenie projektov alebo ekvivalent daného

certifikatu od inej akreditovanej autority,

Expert €. 2: Specialista pre monitorovaci systém Winmag - bude zodpovedny za poskytovanie
komplexnych sluzieb v oblasti programovania a spravy systému WinMag, priCom minimalna

pozadovana uroveri odbornej spdsobilosti je:

3.2.1. minimalne 3 ro¢né odborné skusenosti v oblasti monitorovania systémovymi nastrojmi
Honeywell Winmag (preukaze prostrednictvom Zivotopisu v Casti historia

zamestnania),

3.2.2. minimalne 3 praktickych skusenosti v oblasti monitorovania systémovymi nastrojmi

Honeywell-Winmag preukaze prostrednictvom zZivotopisu v Casti praktické skusenosti),
3.2.3. osvedCenie programator Winmag.

Expert €. 3: Specialista pre Honeywell MB Series - Specialista pre elektronické zabezpec€ovacie
systémy Honeywell MB series zodpovedny za poskytovanie komplexnych sluzieb v oblasti
prevadzky, spravy a kontroly systému, priCom minimalna pozadovana urovern odbornej
spOsobilosti je:

3.3.1. minimalne 3 ro¢né odborné skusenosti v oblasti elektronickych zabezpecovacich

systémov (preukaze prostrednictvom zivotopisu v Casti histéria zamestnania),

3.3.2. minimalne 3 praktickych skusenosti v oblasti monitorovania systémovymi nastrojmi
Honeywell-MB Series preukazana prostrednictvom Zivotopisu v ¢asti praktické

skusenosti),
3.3.3. osvedcCenie navrh a programovanie MB series.

Expert €. 4: Specialista pre systémy elektronickej poziarnej signalizacie Honeywel/[ESSER —
zodpovedny za poskytovanie komplexnych sluzieb v oblasti prevadzky, spravy a kontroly

systému, pricom minimalna pozadovana uroven odbornej sposobilosti je:

3.4.1. minimalne 3 ro¢né odborné skusenosti v oblasti systémov elektronickych poziarnych
signalizacii HoneywelllESSER (preukaze prostrednictvom Zzivotopisu v Casti historia

zamestnania),

3.4.2. minimalne 3 praktické skusenosti v oblasti elektronickej poziarnej signalizacie

Honeywell[ESSER preukaze prostrednictvom zivotopisu v Casti praktické skusenosti),

3.4.3. Opravnenie na instalaciu, opravu, kontrolu, udrzbu a servis preukaze opravnenim,

alebo certifikatom.

Expert €. 5: Specialista pre systémy skorej detekcie poziaru Xtralis/ICAM - zodpovedny za



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

poskytovanie komplexnych sluZieb v oblasti prevadzky, spravy a kontroly systému, pri€om

minimalna pozadovana uroven odbornej spdsobilosti je:

3.5.1. minimalne 3 ro¢né odborné skusenosti v oblasti systémov skorej detekcie poziaru

Xtralis/ICAM (preukaze prostrednictvom Zivotopisu v Casti histéria zamestnania),

3.5.2. minimalne 3 praktickych skusenosti v oblasti skorej detekcie poziaru Xtralis/ICAM

preukaze prostrednictvom Zivotopisu v €asti praktické skusenosti),

3.5.3. Opravnenie na instalaciu, opravu, kontrolu, udrzbu a servis preukaze opravnenim,

alebo certifikatom.

Expert €. 6: Specialista pre stabilné hasiace systéemy SIEX - zodpovedny za poskytovanie
komplexnych sluzieb v oblasti prevadzky, spravy a kontroly systému, priCom minimalna

pozadovana urover odbornej spdsobilosti je:

3.6.1. minimalne 3 rocné odborné skusenosti v oblasti stabilnych hasiacich systémov SIEX

(preukaze prostrednictvom Zzivotopisu v Casti histéria zamestnania),

3.6.2. minimalne 3 praktické skusenosti v oblasti stabilnych hasiacich systémov preukaze

prostrednictvom Zzivotopisu v Casti praktické skusenosti),

3.6.3. Opravnenie na instalaciu, opravu, kontrolu, udrzbu a servis preukaze opravnenim,

alebo certifikatom.

Expert €. 7: Specialista pre technologické hasenie Fogtec - zodpovedny za poskytovanie
komplexnych sluzieb v oblasti prevadzky, spravy a kontroly systému, priCom minimalna

pozadovana uroveri odbornej spdsobilosti je:

3.7.1. minimalne 3 ro¢né odborné skusenosti v oblasti stabilnych hasiacich systémov Fogtec

(preukaze prostrednictvom Zzivotopisu v Casti histéria zamestnania),

3.7.2. minimalne 1 praktickda skusenost v oblasti technologického hasenia preukaze

prostrednictvom Zzivotopisu v Casti praktické skusenosti),

3.7.3. Opravnenie na inStalaciu, opravu, kontrolu, udrzbu a servis preukaze opravnenim,

alebo certifikatom.

Expert €. 8: Specialista pre monitoring non-IT technoldgii StruxureWare Central —zodpovedny
za poskytovanie komplexnych sluzieb v oblasti konfiguracie, nastavovanie parametrov,
prevadzky, spravy a kontroly systému. Preukaze platnym certifikatom StruxureWare Central

vyrobcu Schneider Electric.F

Expert €. 9: Revizny technik - Revizny technik pre vyhradené technické zariadenia elektrické.
Preukaze sa platnym certifikatom - Revizny technik vyhradeného technického zariadenia
elektrického podla §24 Vyhl. MV SR 508/2009 Z.z.



3.10. Expert & 10: Odborny pracovnik pre vykonavanie odbornych prehliadok a skuSok
prevadzkovanych tlakovych zariadeni. Ziskané osved&enie: odborny pracovnik pre
vykonavanie odbornych prehliadok a skuSok prevadzkovanych tlakovych zariadeni podla §16
ods. 1 zakona €. 124/2006 Z.z. o bezpednosti a ochrane zdravia pri praci, na zaklade
preverenia odbornej spdsobilosti podla § 14 ods. 2 v nadvaznosti na § 14 ods. 1 pism. c)

zakona ¢. 124 / 2006 Z.z.

3.11. Expert & 11: Odborny pracovnik pre vykonavanie odbornych prehliadok a skuSok
prevadzkovanych plynovych zariadeni. Ziskané osved&enie: odborny pracovnik pre
vykonavanie odbornych prehliadok a skusok prevadzkovanych plynovych zariadeni podlfa §16
ods. 1 zakona ¢&. 124/2006 Z.z. o bezpec€nosti a ochrane zdravia pri praci, na zaklade
preverenia odbornej spdsobilosti podla § 14 ods. 2 v nadvaznosti na § 14 ods. 1 pism. c)

zakona ¢. 124 / 2006 Z.z.

4. Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel je kedykolvek po€as doby trvania Zmluvy preukazat
vykonavanie dohladu podfa bodu 3 tohto &lanku Zmluvy Odborne spdsobilymi osobami a to na vyzvu
Objednavatela v lehote 15 dni odo dfia doruCenia vyzvy Poskytovatelovi. Poskytovatel sa zavazuje
preukazat odbornu spbsobilost Odborne spdsobilych 0sdb listinami preukazujucimi skuto€nosti podla
bodu 3 tohto ¢&lanku Zmluvy a listinou preukazujucou existenciu zmluvného vztahu medzi

Poskytovatelom a Odborne spdsobilou osobou v ¢ase poskytnutého Plnenia.

5. Zmluvné strany sa dohodli pre pripad, ak predpis vyrobcu Podporovaného prostriedku alebo
vSeobecne zavazny pravny predpis uruje, Ze Plnenie ma byt akoukolvek formou uskutonené
prostrednictvom Odborne spobsobilej osoby, Ze Poskytovatel sa zavazuje uskutoénit Plnenie
prostrednictvom Odborne spdsobilej osoby, pricom tato zodpoveda za pripadné uvedenie
Podporovaného prostriedku do prevadzky a je povinna v mene Poskytovatela podpisat aj Servisny

vykaz alebo inu formu protokolu preukazujuceho riadne vykonanie Plnenia.

6. Poskytovatel sa zavazuje, ze umiestnenie jeho prevadzkarne pocas trvania zmluvy alebo jeho
subdodavatela zabezpeci efektivne plnenie poziadaviek a potrieb Objednavatela podla Zmluvy a ich
zmena bude mozna len v pripade, ak nebude mat nepriaznivy dopad na tieto poziadavky alebo

potreby Objednavatela.

7. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Plnenie Objednavatelovi podla tejto Zmluvy v rezime 24 x 7,

a teda v kazdy den kalendarneho tyzdra pocas 24 hodin kazdého kalendarneho dria.



Cl. 9.

Sankcie a pokuty

Zmluvné strany sa pre pripad, Ze Objednavatel neuhradi fakturu v lehote uvedenej v Cl.5. bod 4.,
vznika Poskytovatelovi narok na uroky z omeskania v zakonom stanovenej vyske platnej k prvému

driu omeskania Objednavatela, ktora sa uplatni poc¢as celej doby omeskania Objednavatela.
Objednavatelovi vznika narok na zmluvnu pokutu

2.1. vo vysSke vo vyske 0,05 % Ceny Plnenia bez DPH denne pre pripad poruSenia povinnosti
Poskytovatela dodat, poskytnut alebo vykonat Plnenie riadne a v€as podla Zmluvy, ktoré nie je

porusenim odstranovania vady Plnenia alebo dodrzania podmienok SLA alebo

2.2. vo vyske 0,03% Ceny prislusného vadného Plnenia, alebo celkového Plnenia podla Zmluvy, v
pripade ak cena tohto jednotlivého Plnenia zo Zmluvy nie je zrejma, a to za kazdy aj zaCaty den
omeskania v pripade porusenia povinnosti Poskytovatela odstranit vadu Plnenia Zmluvou lebo

zakonom uréenym spdsobom a v dohodnutej lehote, alebo

2.3. vyske 100 € za kazdy i zaCaty deri omeSkania, okrem pripadov, ked nastali okolnosti vylu¢ujuce
zodpovednost a Poskytovatel na ne pisomne upozornil v pripade, Ze Poskytovatel nedodrzi
podmienky SLA podfa Prilohy ¢€.2. ,Sluzby systémovej podpory a servisnej €innosti“ alebo
neposkytne nahradné rieSenie do stanoveného €asu alebo v &ase dohodnutom pisomne

s Objednavatelom.

Poskytovatel sa zavazuje zaplatit vyuctovanu zmluvnu pokutu podla tejto Zmluvy Objednavatelovi na
jeho bankovy u&et uvedeny v Zmluve, a to najneskdr do 15 dni potom, €o bude Poskytovatelovi

doruéend vyzva na jej uhradu.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Zmluvnych stran na nahradu Skody prevysujucej

uhradenu zmluvnu pokutu v zmysle Obchodného zakonnika.

Poskytovatel nebude zodpovedny za porudenie zmluvnych povinnosti a nebude sankcionovany

Objednavatefom za poruSenie podmienok tejto zmluvy, ak:

a) Objednavatel realizoval zmeny v prevadzkovom prostredi a inStalovanych technolégiach, ktoré

su predmetom tejto Zmluvy v rozpore s touto Zmluvou,

b) Objednavatel zadal realizaciu Plneni na technolégiach a zariadeniach, ktoré su predmetom tejto

zmluvy tretej strane v rozpore s touto Zmluvou.

V pripade preruSenia prevadzky Objednavatela z dévodu vykonavania SluzZieb systémovej podpory
a servisnej Cinnosti na Podporovanych prostriedkoch v dosledku odstrafiovania akychkolvek Poruch
nezodpoveda Poskytovatel za vzniknutl Skodu spbsobenu preruSenim prevadzky, pokial

Poskytovatel na takéto preruSenie prevadzky vykonal v sulade s touto Zmluvou.



Cl. 10.

Osobitné ustanovenia k Sluzbam systémovej podpory a servisnej €innosti

1. Podmienky vykonavania Servisnych zasahov:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Vykon Servisného zasahu sa uskuto¢ni na zaklade Poziadavky vytvorene;j:
1.1.1. na zaklade Hlasenia Monitorovacieho systému zo strany SMD alebo

1.1.2. Objednavateflom prostrednictvom telefonickej komunikacie, e-mailu alebo

prostrednictvom aplikacie Help Desk,

Poziadavka sa povazuje za nahlasenu a Poskytovatelovi zacina plynut doba Odozvy

momentom:

1.2.1. ukoncenim telefonického hovoru, ktorého predmetom bolo hlasenie Poziadavky

Objednavatelom, alebo
1.2.2. doru¢enim Objednavatelovho e-mailu Poskytovatelovi, alebo
1.2.3. zaevidovanim Poziadavky v aplikacii Help Desk.

Poskytovatel sa zavazuje zacat s vykonom Servisného zasahu na zaklade Poziadavky v dobe

stanovenej Nastupom na rieSenie podla SLA.

Poskytovatel sa zavazuje riadne ukonéit vykon Servisného zasahu odstranenim hlasenej

Poruchy v dobe stanovenej Dobou vyrieSenia podla SLA.

Riadne vykonanie Servisného zdsahu Zmluvné strany potvrdia podpisanym Servisnym

vykazom.

V pripade, Ze Objednavatel uvedie v Servisnom vykaze akékolvek vady Plnenia
Poskytovatela, zavazuje sa tieto Poskytovatela odstranit bezodkladne najneskdr v lehote
ur€enej na Dobu vyriedenia Poruchy podla SLA. O odstrdneni vad Plnenia uvedenych v
Servisnom vykaze Zmluvné strany vyhotovia opatovne Servisny vykaz, ktorym potvrdia
odstranenie Objednavatefom vytykanych vad Plnenia. Servisny zdsah sa povaZuje za riadne
vykonany Poskytovatefom podpisom Servisného vykazu potvrdzujucim odstranenie

vytykanych vad zo strany Opravnenej osoby Objednavatela.

V pripade, Ze Poskytovatel po€as vykonavania Servisného zasahu zisti, Ze Servisny zasah je
mozné riadne vykonat iba prostrednictvom dodania Nahradného dielu, zavazuje sa tuto
skuto€nost bezodkladne po jej zisteni, najneskdr do 12 hodin od Nastupu na rieSenie, oznamit
Objednavatefovi, pricom Zmluvné strany budu dalej postupovat podla podmienok Dodavky

nahradnych dielov.

2. Podmienky vykonavania Planovanych €innosti:

2.1

Poskytovatel je povinny vykonavat Planovanu &innost pre Podporované prostriedky uréené



2.2.

2.3.

24

2.5.

2.6.

v SLA v terminoch uréenych SLA.

SMD Poskytovatela sa zavazuje sledovat potrebu vykonavania Planovanej &innosti podla

terminov uréenych SLA.

SMD Poskytovatefa je povinny vopred ur€it termin vykonania Planovanej €innosti tak, aby boli
splnené podmienky SLA, pricom takto uréeny termin vykonania Planovanej ¢innosti zaeviduje
v aplikacii Help Desk minimalne 15 dni pred planovanym terminom uskuto€nenia Planovanej
¢innosti.

Objednavatel je aj bez uvedenia dbvodu vlehote 7 dni pred planovanym terminom
uskutoCnenia Planovanej c&innosti opravneny poziadat Poskytovatela prostrednictvom
aplikacie Help Desk o urlenie nahradného terminu uskutoCnenia preventivnych ¢innosti,
pricom Poskytovatel je povinny urCit nahradny termin uskutoénenia Planovanej Cinnosti tak,

aby boli splnené podmienky SLA.

Zmluvné strany sa za uCelom potvrdzovania riadneho vykonavania Planovanej cinnosti
dohodli, Zze uskuto€fiovania Planovanej ¢innosti sa zucastni vzdy Pracovnik objednavatela,
pricom riadne vykonavanie Planovanej d¢innosti Zmluvné strany potvrdia podpisanym

Servisnym vykazom zo strany Opravnenej osoby Objednavatela.

Poskytovatel sa vramci vykonu Planovanej cinnosti zavazuje vypracovavat pravidelné
mesacné hlasenia Objednavatelovi o Cinnosti, stave a poruchovosti Podporovanych
prostriedkov, pricom vypracovanie tohto hlasenia zaeviduje v aplikacii Help Desk a pisomné

vyhotovenie doru¢i Opravnenym osobam Objednavatela.

Podmienky sluzby Servisného a monitorovacieho dispec¢ingu (SMD):

3.1.

3.2.

3.3.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Poskytovatel sa zavazuje zriadit SMD v nasledujucich

terminoch:

3.1.1. pre DataCentrum KopcCianska najneskor do 01.11.2016,

3.1.2. pre DataCentrum Cintorinska najneskér do 01.10.2017,

3.1.3. pre MF SR Stefanovitova najneskér do 01.10.2017.

Riadne zriadenie SMD Zmluvné strany potvrdia podpisom Servisného vykazu.

V pripade, ze Objednavatel uvedie vo Servisnom vykaze akékolvek vady Plnenia
Poskytovatela, zavazuje sa tieto Poskytovatela odstranit bezodkladne najneskér v lehote
dohodnutej Zmluvnymi stranami, najneskér vSak vlehote 10 dni odo uplynutia terminu
zriadenia SMD pre uréené Miesto plnenia podla bodu 3.1 tohto ¢lanku Zmluvy. O odstraneni
vad Plnenia uvedenych v Servisnom vykaze Zmluvné strany vyhotovia opatovne Servisny

vykaz, ktorym potvrdia odstranenie Objednavatelom vytykanych vad Plnenia. Zriadenie SMD



3.4.

sa povaZzuje za riadne vykonané Poskytovatelom podpisom Servisného vykazu potvrdzujucim

odstranenie vytykanych vad zo strany Opravnenej osoby Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzba Zriadenie SMD bude spifiat poZiadavky uvedené v tejto
Zmluve av Prilohe ¢&. 2 tejto Zmluvy po celi dobu Plnenia Poskytovatela podfa Cl. 3.tejto

Zmluvy.

4. Podmienky poskytovania Monitorovacieho systému:

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Poskytovatel sa zavazuje zaCat s poskytovanim sluzby

Monitorovacieho systému Objednavatelovi v nasledujucich terminoch:
4.1.1. pre DataCentrum Kopc¢ianska najneskér do 01.11.2016,
4.1.2. pre DataCentrum Cintorinska najneskér do 01.10.2017,

4.1.3. pre MF SR Stefanoviéova najneskér do 01.10.2017.

Riadne spustenie poskytovania sluzby Monitorovacieho systému Zmluvné strany potvrdia

podpisom Servisného vykazu.

V pripade, Ze Objednavatel uvedie vo Servisnom vykaze akékolvek vady Plnenia
Poskytovatela, zavazuje sa tieto Poskytovatela odstranit bezodkladne najneskdr v lehote
dohodnutej Zmluvnymi stranami, najneskér vSak vlehote 10 dni odo uplynutia terminu
spustenia poskytovania sluzby Monitorovacieho systému pre urCené Miesto plnenia podla
bodu 4.1 tohto ¢lanku Zmluvy. O odstraneni vad Plnenia uvedenych v Servisnom vykaze
Zmluvné strany vyhotovia opatovne Servisny vykaz, ktorym potvrdia odstranenie
Objednavateflom vytykanych vad pinenia. Spustenie poskytovania sluzby Monitorovacieho
systému sa povazuje za riadne vykonané Poskytovatelom podpisom Servisného vykazu

potvrdzujucim odstranenie vytykanych vad zo strany Opravnenej osoby Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzba Monitorovacieho systému bude spifiat poZiadavky
uvedené v tejto Zmluve a v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy po celt dobu plnenia Poskytovatela podla

Cl. 3 tejto Zmluvy.

5. Potvrdzovanie poskytnutia Sluzieb systémovej podpory a servisnej ¢innosti

5.1.

5.2.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze riadne poskytnutie Sluzieb systémovej podpory a servisnej
¢innosti za prisluSny kalendarny mesiac potvrdia podpisom Akceptaéného protokolu
Opravnenou osobou Poskytovatela a Opravnenou osobou Objednavatela. Akceptacny
protokol podla tohto bodu Zmluvy Zmluvné strany vyhotovia najskér v prvy kalendarny den po
skon&eni prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom boli Sluzby systémovej podpory

a servisnej ¢innosti poskytnute.

Akceptacny protokol podla bodu 5.1 tohto ¢lanku Zmluvy bude obsahovat potvrdenie riadneho:



5.2.1. poskytnutia Sluzieb systémovej podpory a servisnej €innosti;
5.2.2. dodrzania podmienok SLA a

5.2.3. vykonania prislusnej Planovanej ¢innosti podla terminom uréenych v SLA.

Cl. 11.

Osobitné ustanovenia k Dodavke nahradnych dielov

Dodavka nahradnych dielov sa uskutoCni na zaklade Hlasenia Poskytovatela o potrebe Dodavky

nahradnych dielov uskutoéneného na zaklade vykonu Sluzieb systémovej podpory a servisnej innosti

podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na zaklade Hlasenia Poskytovatela o potrebe Dodavky nahradnych

dielov budu pri Dodavke nahradnych dielov postupovat nasledovne:

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Zmluvné strany vykonaju obhliadku Podporovaného prostriedku, vo vztahu ku ktorému
Poskytovatel Hlasil Objednavatelovi potrebu Dodavky nahradnych dielov. O vykonani
obhliadky Zmluvné strany spiSu zaznam prostrednictvom Servisného vykazu, v ktorom
Poskytovatel Specifikuje pozadovany Nahradny diel, odévodni potrebu Dodavky nahradnych
dielov a ozndmi Objednavatelovi lehotu, v ktorej je mozné uskutoénit dodanie Nahradného

dielu.
Poskytovatel sa zavazuje uskutoCnit Dodavku ndhradnych dielov na zaklade:

2.21. Poziadavky Objednavatela doru€enej Poskytovatelovi po vykonanej obhliadke podla

bodu 2.1 tohto &ldnku Zmluvy alebo

2.2.2. PoZiadavky Objednavatela doru€enej Poskytovatelovi aj bez predoSlej obhliadky podfa

bodu 2.1 tohto &lanku Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje uskutocnit Dodavku nahradnych dielov v lehote oznamenej
Objednavatefovi v Hlaseni podfa bodu 2.1 tohto &lanku Zmluvy alebo v lehote dohodnutej

Zmluvnymi stranami..

Dodavka nahradnych dielov sa povazuje za riadne vykonanu po kumulativhom spini

nasledujuci podmienok:
2.4.1. Nahradny diel je dodany na ur€eni Miesto plnenia.
2.4.2. Nahradny diel je indtalovany do Podporovaného prostriedku, ktorého tvori suéast.

2.4.3. Podporovany prostriedok po instalacii Nahradného dielu opatovne nadobudne

povodnu funkénost.

2.4.4. Podporovany prostriedok s inStalovanym Nahradnym dielom spini



2.5.

2.6.

217.

2.8.

2.9.

2.10.

bezpe&nostnotechnické pozZiadavky vyZadované vSeobecne zavaznym predpisom
alebo predpisom vyrobcu Podporovaného prostriedku, pokial su tieto pre prevadzku
Podporovaného prostriedku pozadovana vSeobecne zavaznym predpisom alebo

predpisom vyrobcu Podporovaného prostriedku.

2.4.5. Zmluvné strany podpiSu Servisny vykaz, ktorym potvrdia riadne vykonanie Dodavky

nahradnych dielov.

2.4.6. Vpripade, ze Objednavatel uvedie v Servisnom vykaze akékolvek vady plnenia
Poskytovatela, zavazuje sa tieto Poskytovatela odstranit bezodkladne najneskér
v lehote dohodnutej Zmluvnymi stranami, najneskér vSak v lehote uréenej SLA. O
odstraneni vad Plnenia uvedenych v Servisnom vykaze Zmluvné strany vyhotovia
opatovne Servisny vykaz, ktorym potvrdia odstranenie Objednavatelom vytykanych
vad plnenia. Riadne vykonanie Dodavky nahradnych dielov sa povazuje za riadne
vykonané Poskytovatefom podpisom Servisného vykazu potvrdzujucim odstranenie

vytykanych vad zo strany Opravnenej osoby Objednavatela.

Poskytovatel nesie nebezpelenstvo Skody na dodavanom Nahradnom diele a zostava
vlastnikom Nahradného dielu az do momentu jeho prevzatia Objednavatefom a to podpisom
Servisného vykazu bez uvedenych vad. Prevzatim Nahradného dielu Objednavatelom podla
predoslej vety prechadza vlastnicke pravo k prevzatému Nahradnému dielu a nebezpecenstvo

Skody na prevzatom Nahradnom diele na Objednavatela.

Poskytovatel zodpoveda za to, ze Nahradny diel bude mat po celtd zaruéniu dobu vlastnosti
dohodnuté v Zmluve a bude ho mozné pouzivat na ucel vyplyvajuci zo Zmluvy, inak na obvykly

ucel vzhladom na povahu Plnenia.

Poskytovatel poskytuje na dodany Nahradny diel vratane vSetkych jeho Casti a prislusenstva
zaruku za akost v trvani urCenej vyrobcom Nahradného dielu najmenej vSak v trvani 24

mesiacov.

Zaruéna doba zacina plynuat prevzatim Nahradného dielu, na ktory sa zaruka vztahuje,

Objednavatelom.

Zaru€na doba Nahradného dielu neplynie po dobu, po ktori Objednavatel neméze Nahradny
diel uzivat na urCeny alebo obvykly ucel pre vady, za ktoré zodpoveda Poskytovatel v ramci

zarucnej doby, vratane doby odstrafiovania takychto vad.

Poskytovatel je povinny odstranit vadu dodaného Nahradného dielu v lehote uréenej SLA ako

Doba vyrieSenia, pricom ak:

2.10.1. je mozné odstranit vadu dodaného Nahradného dielu vykonom Servisného zasahu ,

pouziju sa na odstranovanie takejto vady primerane ustanovenia o vykonavani



2.11.

2.12.

2.10.2.

Servisnych zasahov podla tejto Zmluvy,

je potrebné odstranit vadu dodaného Nahradného dielu dodanim Nahradného dielu,
pouziju sa na odstrafiovanie takejto vady primerane ustanovenia o dodavani
Nahradného dielu podfa tejto Zmluvy, pricom vSak takto dodany Nahradny diel sa
nezapocCitava do mnozstva Nahradnych dielo dodavanych podfa tejto Zmluvy

Poskytovatelom a Poskytovatel je povinny dodat Nahradny diel na vlastné naklady.

Obsahom zaruky je pravo Objednavatela pozadovat’ odstranenie vady spadajucej pod zaruku.

Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, Zaruka sa nevztahuje na vady Nahradného dielu, ku

ktorym doslo:

2.121.

2.12.2.

2.12.3.

2.12.4.

2.12.5.

2.12.6.

po prechode nebezpelenstva Skody k Nahradnému dielu vonkajSimi udalostami a

nespdsobil Poskytovatel,

v dobsledku nespravneho zaobchadzania, obsluhy, pripadne skladovania, alebo
uzivania v rozpore s podmienkami uzivania prislusného Nahradného dielu
stanovenymi v prislusnej dokumentacii dodavanej spolu s takymto Nahradnym dielu,

inak v rozpore s obvyklymi podmienkami uzivania takéhoto Nahradného dielu,

v dosledku pouzitia nevhodnych podkladov, pokynov a veci od Objednavatela, na
nevhodnost' ktorych bol Objednavatel Poskytovatelom vopred pisomne upozorneny a

Objednavatel napriek tomu na ich pouziti trval,
v désledku Okolnosti vyluéujucej zodpovednost,
neodborného zasahu Objednavatela alebo tretej osoby bez sihlasu Poskytovatela,

zanedbania predpisanych nevyhnutnych profylaktickych a udrziavacich Ukonov, o
potrebe vykonania ktorych bol Objednavatel Poskytovatelom vopred pisomne

informovany.

Cl. 12.

Osobitné ustanovenia k Dopinkovym sluzbam

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Doplnkovych sluZieb sa uskutoéni na zaklade Hlasenia

Objednavatela o potrebe poskytnutia Doplnkovych sluZieb, v ktorom uvedie:

1.1.

1.2

1.3.

identifikaciu poZadovaného popisu €innosti podla Prilohy &. 4 ,Doplnkové sluzby” tejto Zmluvy,

ukon, ktory sa ma Doplnkovymi sluzbami vykonat,

zariadenie alebo informaény systém, vo vztahu ku ktorému sa maju Doplinkové sluzby

poskytnut,



1.4. termin alebo lehotu, v ktorom Objednavatel poZaduje poskytnutie Doplnkovych sluzieb, pricom

Zmluvné strany sa dohodli, ze:

1.4.1. termin potreby poskytnutia Doplnkovych sluzieb bude Objedndvateflom stanoveny

spravidla na 10 dni od doru€enia Hlasenia o potreby poskytnutia Doplnkovych sluzieb,

1.4.2. lehota sa stanovuje spravidla na 10 dni od doru€enia Hlasenia o potrebe poskytnutia

Doplnkovych sluzieb,
1.5. dalSie doplAujuce informécie pre pripad potreby.

Na zéklade Hlasenia Objednavatela podfa bodu 1 tohto &lanku Zmluvy, sa Poskytovatel v lehote 3
dni od doruéenia Hlasenia Objednavatela podla bodu 1 tohto &lanku Zmluvy zavéazuje dorugit

Objednavatelovi nasledujuce informacie:

2.1. Poskytovatel potvrdi spravnost identifikacie pozadovaného popisu ¢innosti podla Prilohy €. 4
.Doplnkové sluzby“ tejto Zmluvy, pripadne uvedie iny popis ¢innosti podla Prilohy €. 4 tejto
Zmluvy, pokial na zaklade odbornej vedomosti bude mat za to, ze na ukon, ktory sa ma
Doplnkovymi sluzbami vykonat' je potrebny iny popis Cinnosti podfa Prilohy €. 4 ,Dopinkové

sluzby” tejto Zmluvy ako uviedol Objednavatel v Hlaseni podla bodu 1 tohto &lanku Zmluvy,

2.2.  rozpocCet pre kazdu navrhovanu polozku popisu €innosti podla Prilohy €. 4 ,Doplnkové sluzby®

tejto Zmluvy,
2.3. technologicky postup vybavenia Hlasenia Objednavatela podia bodu 1 tohto &lanku Zmluvy,
2.4. ¢&asovy harmonogram vybavenia Hlasenia Objednavatela podia bodu 1 tohto &lanku Zmluvy,

2.5. identifikaciu suginnosti Objednavatela na vybavenie Hlasenia Objednavatela podla bodu 1

tohto ¢lanku Zmluvy,
2.6. navrhovany termin zaCatia vykonavania DopInkovych sluzieb.

Poskytovatel je povinny poskytnut Doplnkové sluzby podla podmienok Poziadavky Objednavatela,

v ktorej Objednavatel uviedol informéacie uvedené Poskytovatelom podla bodu 2 tohto &lanku Zmluvy.
Zmluvné strany podpiSu Servisny vykaz, ktorym potvrdia riadne poskytnutie Dopinkovych sluzieb.

V pripade, ze Objednavatel uvedie v Servisnom vykaze akékolvek vady plnenia Poskytovatela,
zavazuje sa tieto Poskytovatela odstranit bezodkladne najneskér v lehote dohodnutej Zmluvnymi
stranami, najneskér vSak v lehote 10 dni odo dnha podpisu Servisného vykazu. O odstraneni vad
Plnenia uvedenych v Servisnom vykaze Zmluvné strany vyhotovia opatovne Servisny vykaz, ktorym
potvrdia odstranenie Objednavatelom vytykanych vad plnenia. Riadne poskytnutie Doplnkovych
sluzieb sa povazuje za riadne vykonané Poskytovatelom podpisom Servisného vykazu potvrdzujicim

odstranenie vytykanych vad zo strany Opravnenej osoby Objednavatela.



Cl. 13.

Osobitné ustanovenia k Prevadzkovej a riadiacej dokumentacii

Podmienky vypracovania Prevadzkovej a riadiacej dokumentacie

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Poskytovatel je povinny vypracovat Prevadzkovi a riadiacu dokumentaciu (dalej aj
,Dokumentacia“) a ,Manipulacny predpis® minimalne v rozsahu stanovenom Prilohou ¢. 5
.Prevadzkova ariadiaca dokumentacia® tejto Zmluvy, samostatne pre DataCentrum

Kopdianska najneskér v lehote uréenej v €lanku 3 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny minimalne 30 dni pred termin odovzdania Dokumentacie pre
DataCentrum Kopc¢ianska predlozit Objednavatelovi navrh Dokumentacie pre DataCentrum

Kopc¢ianska za ucelom je pripomienkovania zo strany Objednavatefla.

Pre pripomienkovanie predlozeného navrhu Dokumentacie pre DataCentrum Kopcianska sa

Zmluvné strany dohodli na nasledujucom postupe:
1.3.1. Objednavatel je opravneny kazdy navrh Dokumentacie pripomienkovat,

1.3.2. Poskytovatel je povinny kazdé pripomienky Objednavatela k prelozenému navrhu
Dokumentacie a Manipulacnému predpisu pre DataCentrum Kopcianska zapracovat
do navrhu Dokumentacie a Manipulaného predpisu pre DataCentrum Kopcianska
a predlozit navrh Dokumentacie a Manipulacného predpisu pre DataCentrum
Kopéianska spolu so zapracovanymi pripomienkami Objednavatelovi v lehote 7 dni

odo dna predloZenia pripomienok Objednavatela,

1.3.3. Objednavatel je opravneny pripomienkovat aj kazdy navrh Dokumentacie
a Manipulaéného predpisu pre DataCentrum KopcCianska predloZeny Poskytovatel po

zapracovani predchadzajucich pripomienok.

Dokumentacia a Manipulaény predpis pre DataCentrum Kopc&ianska sa povaZuju za riadne
odovzdanid momentom podpisu Servisného vykazu zo strany Objednavatela bez uvedenia
vad. Objednavatel sa zavazuje podpisat Servisny vykaz avytnat vfom pripadné vady
v lehote 7 dni odo dfia predlozenia Dokumentacie a Manipulaéného predpisu pre DataCentrum

Kopc¢ianska Poskytovatelom.

V pripade, Z?e Objednavatel uvedie vo Servisnom vykaze akékolvek vady plnenia
Poskytovatela, zavazuje sa tieto Poskytovatefa odstranit bezodkladne najneskér v lehote
dohodnutej Zmluvnymi stranami, najneskér vSak v lehote 10 dni odo dfia podpisu Servisného
vykazu. O odstraneni vad Plnenia uvedenych v Servisnom vykaze Zmluvné strany vyhotovia
opatovne Servisny vykaz, ktorym potvrdia odstranenie Objednavatelom vytykanych vad
plnenia. Riadne dodanie Dokumentacie a Manipulaéného predpisu pre DataCentrum

Kopcianska sa povazuje za riadne vykonané Poskytovatelom podpisom Servisného vykazu



potvrdzujucim odstranenie vytykanych vad zo strany Opravnenej osoby Objednavatela.

2. Podmienky aktualizacie Prevadzkovej a riadiacej dokumentéacie

2.1.

2.2.

Poskytovatel sa na zaklade tejto Zmluvy zavazuje aktualizovat Dokumentaciu pre kazdé

Miesto plnenia, a to v lehotach sulade s ¢lankom 3 tejto zmluvy

Pre pripad aktualizacie Dokumentéacie sa Zmluvné strany dohodli na nasledujucom postupe:

2.21.

2.2.2.

2.2.3.

Poskytovatel je povinny najneskér 3 mesiace pred uplynutim lehoty 12 mesiacov od
predloZzenia Dokumentacie alebo poslednej aktualizacie Dokumentacie vykonat
Hlasenie o potrebe vykonania aktualizacie Dokumentacie, ktorom oznami

Objednavatelovi:
a) potrebu aktualizacie Dokumentacie,

b) navrhovany termin zaCatia vykonu Plnenia spojeného s aktualizaciou
Dokumentacie, ktory nesmie byt kratSi ako 1 mesiac od doru€enia oznamenia

podfa tohto bodu Zmluvy,

c) navrhovany termin predloZzenia navrhu aktualizdcie Dokumentacie na

pripomienkovanie Objednavatelovi,
d) navrhovany termin dodania aktualizacie Dokumentacie Objednavatelovi,

e) rozsah zmien Dokumentacie v aktualizacii Dokumentacie, ktory Poskytovatel

predpoklada.

Objednavatel na zaklade Hlasenia Poskytovatela o potrebe aktualizacie

Dokumentacie, objedna vyhotovenie aktualizacie Dokumentacie Poziadavkou, v ktorej:

a) odsuhlasi navrh aktualizacie Dokumentacie uvedeny v Hlaseni Poskytovatela,

alebo

b) uvedie iny navrhovany termin dodania aktualizacie Dokumentacie, ktory nesmie byt

skorsi ako 2 mesiace od doru¢enia Poziadavky Poskytovatelovi.

Na zaklade doruenej Poziadavky Objednavatela na vyhotovenie aktualizacie
Dokumentacie, je Poskytovatel povinny vyhotovit aktualizaciu Dokumentacie podla

nasledujucich podmienok:
a) vtermine uréenom Objednavatelom, ak bol tento ureny v sulade s touto Zmluvou,

b) minimalne vrozsahu stanovenom Prilohou ¢&. 5 ,Prevadzkova a riadiaca

dokumentacia“ tejto Zmluvy,

c) podra skutkového stavu prislusného Miesta plnenia ku driu dodania aktualizacie

Dokumentacie,



d) navrh aktualizacie Dokumentacie Poskytovatel predloZi na pripomienkovanie
Objednavatefovi vlehote 30 dni pred terminom dodania aktualizacie

Dokumentacie.

2.3. Prislusnd Cast aktualizdcie Dokumentacie sa povazuje za riadne odovzdand momentom
podpisu Servisného vykazu zo strany Objednavatefa bez uvedenia vad. Objednavatel sa
zavazuje podpisat Servisny vykaz a vytnat v iom pripadné vady v lehote 7 dni odo dna

predloZzenia Dokumentacie Poskytovatelom.

2.4. V pripade, Ze Objednavatel uvedie v Servisnom vykaze akékolvek vady plnenia
Poskytovatela, zavazuje sa tieto Poskytovatela odstranit bezodkladne najneskér v lehote
dohodnutej Zmluvnymi stranami, najneskor vSak v lehote 10 dni odo dna podpisu Servisného
vykazu. O odstraneni vad Plnenia uvedenych v Servisnom vykaze Zmluvné strany vyhotovia
opatovne Servisny vykaz, ktorym potvrdia odstranenie Objednavatelom vytykanych vad
plnenia. Riadne dodanie aktualizacie Dokumentacie sa povazuje za riadne vykonané
Poskytovatelom podpisom Servisného vykazu potvrdzujiucim odstranenie vytykanych vad zo

strany Opravnenej osoby Objednavatela.

Cl. 14.

Riadenie Sluzieb

PoZiadavku, Hlasenie alebo akukolvek inu Ziadost, vyzvu alebo oznamenie tykajluce sa poskytovania
Plnenia podla tejto Zmluvy (dalej pre ucely tohto &lanku Zmluvy aj ,Podanie®) mbze vystavit priamo
iba Opravnena osoba Objednavatela. Podrobny popis spdsobu objednavania sluZieb je v Prilohe &.7.
~opbsob objedndvania sluzieb®, pokial osobitné ustanovenia pre jednotlivé druhy Plnenia

Poskytovatela podla tejto Zmluvy neustanovuju inak.

Poskytovatel sa zavazuje zaevidovat v aplikacii Help Desk kazdu zmenu stavu rieSenia Podania do 2
hodin od prijatia alebo zmeny Podania, ako aj kazdd zmenu rozsahu poskytovania Plnenia podla

tejto Zmluvy, ktoré Poskytovatel poskytol Objednavatelovi, pokial tak predtym neurobil Objednavatel.

Poskytovatel su&asne po prijati Podania potvrdi do dvoch hodin jej prijatie telefonicky a nasledne e-

mailom.

SMD bude pridelovat Podaniu unikdtne ID &isla zaslanim na e-mailovd adresu poskytovatela
a suCasne zaznamom v aplikacii Help Desk, ID Cislo bude pouzivané pri odvolavani sa na rieSené

Podanie.

Ak Objednavatel do dvoch hodin nedostane potvrdenie, Ze Podanie bolo prijaté, Objednavatel bude

reklamovat registraciu Podania na kontaktnom telefonnom C&isle Poskytovatela.

Poskytovatel sa zabezpeduje a zodpoveda za koordinaciu Pracovnikov poskytovatela.



7. Vpripade, Ze Objednavatel za uCelom zabezpelenia prevadzky Systémov udeli Poskytovatelovi
alebo Pracovnikom poskytovatela pokyn upravujuci postup alebo koordinaciu poskytovania Plnenia
podla tejto Zmluvy Poskytovatelovi alebo Pracovnikom poskytovatela, su tito sa tymto pokynom riadit

momentom jeho udelenia.

Cl. 15.

Nahradné rieSenie

1. Pre Odstranovanie Poruchy plati, Zze Porucha moéze byt vyrieSena aj Nahradnym rieSenim, ktoré
zabezpeci preradenie Poruchy do niz3ej kategérie a vedie k dosiahnutiu povodného stavu a pévodnej

funk&nosti pred vznikom Poruchy.

2. PririeSeni Poruchy je akceptovatelné postupné odstrariovanie Poruchy prechodmi zo stavu kriticka -

> bezna - > nevyznamna (vid Priloha ¢.1 ,Definicia pojmov*, bod 3.).

3. Odstranit Poruchu Nahradnym rieSenim podla tohto ustanovenia Zmluvy je Poskytovatel opravneny

vyhradne na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu zo strany Objednavatela.

4. V pripade, Ze ma Poskytovatel zaujem na odstraneni Poruchy Nahradnym rieSenim, je povinny
pisomne poZiadat o Objednavatela o suhlas s odstranenim Poruchy Nahradnym rieSenim, pri€om sa

zavazuje v Ziadosti uviest:

4.1. dbvod na z&klade ktorého nie je mozZné odstranit Poruchu rieSenim v zmysle SLA
predpokladanym touto Zmluvou alebo dévod preukazujuci vacsSiu vyhodnost Nahradného

rieSenia pre Objednéavatela oproti rieSeniu v zmysle SLA,

4.2. 3pecifikdciu Nahradného rieSenia vratane zaradeni, ktoré maju byt v prospech nahradného

rieSenia pouZité a technologicky postup implementacie Nahradného riedenia,
4.3. navrh postupu odstrariovania Poruchy po&as pouzitia Ndhradného rieSenia,
4.4. gasovy harmonogram Nahradného rieSenia a navratenia do pévodného stavu.

5. Podla rozsahu a charakteru Poruchy modZe Opravnena osoba Objednavatela dohodnut s
Poskytovatelom pisomne inu lehotu k odstraneniu Chyby ako je uvedené v ,Katalogu SluZieb®.

Dohoda o zmene lehoty plnenia musi byt zaznamenané do aplikacie Help Desk.



Cl. 16.

Negativhe vymedzenie Plnenia

V cene za Plnenie pokryté pausalnym poplatkom nie su zahrnuté sluzby, material a dalSie naklady

spojené s odstrafiovanim Poruch zapriCinenych:
a) nenalezitou spravou a prevadzkou zariadeni Objednavatelom alebo Tretou stranou,

b) neodbornym zasahom a neodbornou zmenou konfiguracie vykonanou Objednavatelom alebo

tretou stranou,

c) zasahom zamestnanca Objednavatela alebo tretej strany do Podporovaného prostriedku

v rozpore s touto Zmluvou,
d) zivelnou pohromou (ohen, krupobitie, povoderi, zasah blesku, zosuv pddy, atd.),

e) chybou v datovej prenosovej sieti Objednavatela, ktord nezavinil Poskytovatel pripadne nim

dodané zariadenie,

f) vadou zariadenia ktorému skoncila zaruéna doba

Cl. 17.

Vzt'ah s tretimi stranami

Poskytovatel suhlasi, Ze bude spolupracovat’ s Tretimi stranami, ktoré poskytuju sluzby suvisiace s
poskytovanim Plnenia na Mieste plnenia. Ak sluzby ostatnych Tretich stran budd mat dopad na vykon
Plnenia Poskytovatefa v rozsahu neumozZfiujucom Poskytovatelovi riadne plnit tuto Zmluvu,
Poskytovatel upozorni pisomne Objednavatela na dopad sluzieb takychto Tretich stran na vykon
Poskytovatela a dopad sluZieb takychto Tretich stran na vykon Poskytovatela bude povaZovat za
dovod na predloZenie navrhu na zmenu poskytovania Plnenia podla Prilohy &. 2. ,SluZby systémove;j

podpory a servisnej ¢innosti*.

Objednavatel sa zavazuje vopred oznamit Poskytovatefovi kazdu zmenu tykajucu sa zmluvnych

vztahov s Tretimi stranami, ktora méze ovplyvnit Plnenie predmetu tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucich podmienkach vykonavania zasahov do Podporovanych

prostriedkov podla tejto Zmluvy zo strany Tretich stran:

3.1. Objednavatel oznami Poskytovatefovi potrebu vykonavania zasahov do Podporovanych

prostriedkov Tretimi stranami, pri€om v oznameni:
3.1.1.identifikuje Tretiu stranu,

3.1.2.uvedie zoznam Podporovanych prostriedkov, do ktorych ma byt Tretou stranou vykonany

zasah,

3.1.3.uvedie zjednoduSeny popis zasahu, ktory ma byt vykonany Tretou stranou,



3.1.4.uvedie termin zacatia vykonu zasahu Tretou stranou
3.1.5.uvedenie predpokladany harmonogram zasahu Tretou stranou.

3.2. Poskytovatel je povinny zabezpedit dohlad Pracovnika poskytovatefa — Odborne spdsobilej

osoby pri vykonavani zasahu Tretou stranou.

3.3. Pre pripad, Zze Poskytovatel na zaklade vykonavaného dohfadu nad vykonom zasahu Tretou
stranou zisti, ze zasah je spbsobily ohrozit prevadzku podporovaného zariadenia, je povinny
bezodkladne upozornit na tuto skutoCnost Objednavatela. Pokial Objednavatel na zaklade
upozornenia Poskytovatela podla tohto bodu Zmluvy nevykona napravu zésahu Tretej strany
alebo neda Poskytovatelovi iny pokyn, nezodpoveda Poskytovatela za pripadnd Skodu na

Podporovanom prostriedku, ktora vznikne v désledku tohto zasahu Tretej strany.

Objednavatel suhlasi s tym, ze Plnenie podla tejto Zmluvy je Poskytovatel opravneny poskytovat' i
Pracovnikmi poskytovatela, ktoré nie su jeho zamestnancami. VSetky osoby poskytujuce Plnenie
podfa tejto Zmluvy su kvalifikovanymi osobami — Pracovnikmi poskytovatela a podliehaju vyhradne
riadeniu Poskytovatelom pokial Prevadzkovy poriadok neustanovuje inak. Poskytovatel zodpoveda za

ich Cinnost pri poskytovani sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny poskytovatel Plnenie podla tejto Zmluvy aj
prostrednictvom Subdodavatelov uvedenych v Prilohe &. 10 — ,Zoznam subdodavatefov* (dalej len

»Z0znam subdodavatelov").

V pripade, Zze ma byt niektoré PInenie poskytnuté prostrednictvom Subdodavatela, ktory ma v mene
Poskytovatela odovzdavat riadne vykonané Plnenie Objednavatelovi, Poskytovatel sa zavazuje
zaradit’ tohto Subdodavatela medzi Opravnené osoby Poskytovatela. Zmluvné strany sa dohodli, ze
za Plnenie odovzdané Objednavatelovi prostrednictvom Subdodavatela zodpoveda v celom rozsahu

Poskytovatel

Zmluvné strany sa pre pripad, Ze Subdodavatel bude poskytovat ¢ast Plnenia Poskytovatela, ktoré
sa poskytuje prostrednictvom Odborne spésobilych oséb podla Cl. 8 bod 5 tejto Zmluvy dohodli, ze
Subdodavatel ako aj osoby majuce charakter Pracovnikov objednavatela musia byt po celu dobu

poskytovania Sluzieb na zaklade tejto Zmluvy Odborne spdsobilymi osobami.

V pripade, ze poc€as trvania tejto Zmluvy bude mat Poskytovatel zaujem zmenit ktorukolvek osobu
Subdodavatela uvedenu v Zozname subdodavatelov, Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucom

postupe:
8.1.Poskytovatel pisomne poziada Objednavatela o zmenu v osobe Subdodavatela, pricom:
8.1.1. v ziadosti uvedie identifikaciu osoby, ktora sa ma stat Subdodavatelom,

8.1.2. v zZiadosti uvedie Specifikaciu Casti Sluzieb Poskytovatela, ktoré maju byt prostrednictvom

navrhovanej osoby poskytované Objednavatelovi,



8.1.3. v Ziadosti uvedie termin, od ktorého ma byt zmena Subdodavatela vykonana, ktory nesmie

byt kratSi ako 30 dni odo dria dorucenia tejto ziadosti Objednavatelovi,

8.1.4. k Ziadosti pripoji listiny preukazujuce Odbornu spdsobilost osoby, Ktord sa ma stat

Subdodavatelom,

8.1.5. k Ziadosti pripoji nové navrhované znemie Zoznamu subdodavatelov v minimalne 2

vyhotoveniach podpisanych Poskytovatelom.
8.2.0bjednavatel ziadost:

8.2.1. odsuhlasi, a to zaslanim zo strany Objednavatela podpisaného Zoznamu subdodavatelov

Poskytovatelovi alebo

8.2.2. odmietne, priom voznameni o odmietnuti ziadosti Poskytovatela uvedie dbvody

odmietnutia.

8.3.0soba, ktord sa ma stat subdodavatelom, sa stdva Subdodavatelom podfa tejto Zmluvy zapisom

do Zoznamu subdodavatelov podpisaného zo strany Objednavatefla.

8.4.Subdodavatel je opravneny poskytovat Plnenie v mene Poskytovatela podla tejto Zmluvy
momentom splnenia podmienok stanovenych Prevadzkovym poriadkom, priom nesplnenie
podmienok stanovenych Prevadzkovym poriadkom Subdodavatelom sa povazuje za porusenie

tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela.

8.5.V pripade odmietnutia  Ziadosti Poskytovatela o zmenu v osoby Subdodavatela zo strany
Objednavatela, je Poskytovatel opravneny navrhnut tu ist osobu ako Subdodavatefa az po
splneni podmienok vytknutych Objednavatefom v odmietnuti Ziadosti Poskytovatela o zmenu

v osobe Subdodavatela.

Cl. 18.
Nahrada Skody

Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia k predchadzaniu $kodam a k minimalizacii

vzniknutych 8kéd.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu spbsobenu Objednavatefovi porusenim ustanoveni tejto Zmluvy v

sulade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za 3kodu, ktora vznikla v désledku vecne nespravneho,
alebo inak chybného zadania, ktoré dostala od druhej Zmluvnej strany v pripade, Ze na nespravnost
takéhoto zadania druhl stranu pisomne upozornila pred vznikom odpovedajicej $kody. Ziadna zo
Zmluvnych stran nie je zodpovedna za meskanie spdsobené meskanim s plnenim zavazkov druhej

Zmluvnej strany.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeskanie a $kodu, spdsobenl okolnostami



vylu€ujucimi zodpovednost. Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora
nastala nezavisle na véli Zmluvnych stran a brani Poskytovatelovi v splneni jeho povinnosti. Uginky
vylu€ujuce zodpovednost su obmedzené len na dobu pokial trva prekazka, s ktorou su tieto

povinnosti spojené.

Poskytovatel nie je v meSkani po dobu meSkania Objednavatela s plnenim jeho povinnosti podfa tejto
Zmluvy a dohodnuté terminy v ktorych mal Poskytovatel plnit svoje zavazky sa predlzuju o dobu

meskania Objednavatela.

Zmluvné strany sa zavazuju pisomne upozornit druhd Zmluvnu stranu bez zbyto&ného odkladu na
vzniknuté okolnosti, ktoré brania riadnemu plneniu Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu
maximalneho Usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vylu€ujucich zodpovednost za plnenie

povinnost Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy.

Cl. 19.

Doévernost’ informacii

Tato Zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o slobode informacii“). Poskytovatel tymto berie na vedomie
a suhlasi so zverejnenim tejto Zmluvy v centralnom registri zmluv v sulade s prislusnymi vSeobecne

zavaznymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany povaZzuju informacie, o ktorych sa dozvedeli na zéklade tejto Zmluvy za déverné a
zavazuju sa o nich zachovat’ mi€anlivost, pokial tieto nepodliehaju povinnému zverejfiovaniu podla
Zakona o slobode informacii. Zmluvné strany sa vo vztahu k dévernym informaciach zavazuju
zabezpelit zachovanie ml&anlivosti zamestnancami, alebo spolupracujucimi Tretimi stranami

a Subdodavatelmi.

Povinnost zachovavat ml&anlivost o dovernych informaciach podla tohto &ldnku sa nepouZije pri
poskytovani technickych informécii v pripade, ak ide o ich poskytnutie Tretej strane, ktora je
poskytovatelom inych sluZieb pre Objednavatela a tieto informéacie su nevyhnutné pre poskytnutie

Plnenia pozadovaného Objednavatefom.

Za porudenie ml€anlivosti sa nepovazuje poskytnutie informacii uvedenych v tomto €lanku Zmluvy
organom, ktoré su na vyZiadanie takychto informacii opravnené v zmysle zdkona na ucely
akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného konania, ktorého je dotknuta zmluvna
strana uc€astnikom. Utajenie sa netyka ani informacii, poskytnutych Zmluvnou stranou odbornym
poradcom dotknutej Zmluvnej strany (vratane pravnych, uétovnych, dafiovych a inych poradcov), ktori
su viazani bud v8eobecnou profesionalnou povinnostou mi¢anlivosti alebo, ak sa vo€i dotknutej

Zmluvnej strane zaviazali povinnostou mi€anlivosti.



Kazda zo Zmluvnych stran sa zavazuje zabezpedit a chranit informacie tykajuce sa tejto Zmluvy pred
zverejnenim a spristupnenim tretim stranam bez suhlasu druhej Zmluvnej strany tak, ako ochrariuje

svoje vlastné informacie podobnej dolezitosti.

Zavazok micanlivosti podla tohto &lanku Zmluvy trva nadalej bez obmedzenia aj po ukonéeni platnosti

a ucinnosti tejto Zmluvy.

Za dovernu informéaciu nebude pre ucely tohto ¢lanku povazovana informacia, ktora je verejne

dostupna alebo neskorsie sa stane verejne dostupnou inym spésobom ako porusenim tejto Zmluvy.

Cl. 20.

Prehlasenia Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit, ze kazdé z Plneni poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy bude
v stlade s prislusnym popisom Plnenia a Uroviiou poskytovania Plnenia tak, ako je uvedené v tejto

Zmluve a jej Prilohach a bude poskytovana Poskytovatelom s nalezitou odbornou starostlivostou.

Objednavatel nezodpoveda za majetok Poskytovatela a Pracovnikov poskytovatela i
Subdodavatelov pouzivany ich pracovnikmi v priestoroch Objednavatela za predpokladu, zZe

Objednavatel poskytol Poskytovatelovi vhodné priestory/miesto na jeho odkladanie/ulozenie.

Poskytovatel prehlasuje, Ze ma vSetky prava potrebné pre uzatvorenie tejto Zmluvy a poskytovanie

SluZieb tvoriacich predmet tejto Zmluvy.

Cl. 21.

Dals$ie prava a povinnosti Zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavazuju zabezpedit ochranu osobnych udajov ziskanych pri plneni predmetu tejto

Zmluvy v sulade so zakonom &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich

predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov®).

Zmluvné strany sa zavazuju .postupovat pri plneni tejto Zmluvy vo vztahu k ochrane osobnych udajov
tak, aby za su€asného splnenia podmienok Zakona o ochrane osobnych udajov boli splnené

podmienky tejto Zmluvy, Prevadzkového poriadku a dosiahnuty u&el tejto Zmluvy.

V pripade, Ze osobitné ustanovenia tejto Zmluvy alebo Prevadzkového poriadku neustanovuju inak,
sU Zmluvné strany povinné vo vztahu k Opravnenym osobam, Riadiacemu vyboru, Pracovnikom
poskytovatela, Pracovnikom objednavatela, Subdodavatelom a Tretim stranam zabezpedit udelenie

suhlasu so spracovanim osobnych udajov v rozsahu nevyhnutnom na riadne pinenie tejto Zmluvy.

Osoby opravnené rokovat vo veciach zmluvnych za obe strany su zodpovedné za uplatfiovanie
ochrany dévernych informacii prip. obchodného tajomstva, ku ktorému sa dostanu v suvislosti s

plnenim predmetu tejto Zmluvy. Pracovnici poskytovatela sa mdZzu oboznamovat s dévernymi



informaciami resp. obchodnym tajomstvom Objednavatela len na zaklade pisomného uréenia
opravnenou osobou Poskytovatela. Kazda skupina Pracovnikov poskytovatela, ktora bude prichadzat
do styku s inym okruhom dévernych informacii resp. obchodného tajomstva, musi byt samostatne

skupinovo urcena.

Ak nie je dohodnuté inak, po€as trvania tejto Zmluvy ako aj po jej ukonéeni suhlasi Objednavatel
s pouzivanim nazvu svojej organizacie, svojho loga a zakladnych informéaciach o projekte
nepodliehajucich obchodnému tajomstvu, pre marketingové UCely Poskytovatela. Marketingovymi

ucelmi sa rozumeju:
a) Referencie k danému projektu
b) Tlacové spravy Poskytovatela
¢) Marketingové informacie o Uspesnych rieSeniach
d) Vyroc¢né spravy Poskytovatela
Cl. 22.
Licenéné dojednania

Zmluvné strany sa pre pripad, ze na zaklade poskytovania Plnenia podfa tejto Zmluvy déjde
k dodaniu akéhokolvek diela podla § 3 zakona &. 185/2015 Z.z. Autorsky zdkon v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,AZ*) alebo pocitatového programu podfa § 87 AZ alebo databazy podla § 130
AZ, ato najma pre pripad Monitorovacieho systému (dalej pre ucely tohto &lanku spolu aj ,Dielo®),
dohodli, Z2e Poskytovatel touto Zmluvou udefuje Objednéavatelovi licenciu na pouZitie Diela za

podmienok stanovenych tymto &lankom Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze k Dielu vykonava vSetky majetkové prava autora na zaklade suhlasu

autora, a preto je plnej miere opravneny k udeleniu licencie v rozsahu podla tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli na tychto podmienkach udelenia licencie k Dielu
3.1.  Poskytovatel udeluje Objednavatelovi suhlas na pouzitie Diela nasledujucimi sposobmi:
3.1.1. spracovanie Diela,
3.1.2. spojenie Diela s inym dielom,
3.1.3. zaradenie diela do databazy podla § 131 AZ,
3.1.4. vyhotovenie rozmnoZeniny Diela,

3.1.5. verejné rozSirovanie originalu Diela alebo rozmnoZeniny Diela prevodom vlastnickeho

prava, vypozi¢anim alebo najmom,

3.1.6. pre pripad databazy Poskytovatel udeluje Objednavatelovi suhlas na pouzitie Diela

vSetkymi spdsobmi uvedenymi v § 133 ods. 3 AZ, ako aj na extrakciu alebo reutilizaciu



celého obsahu databazy alebo jej kvalitativne alebo kvantitativhe podstatnej Casti
podla § 135 AZ.

3.2. Poskytovatel tymto Objednavatelovi udefuje licenciu k Dielu v izemnom rozsahu Slovenske;j

republiky a &lenskych krajin EU;
3.3. Poskytovatel tymto Objednavatelovi udeluje licenciu k Dielu bez Easového obmedzenia;

3.4. Zmluvné strany sa dohodli, zZe odmena za poskytnutie licencie podla tohto ¢lanku Zmluvy je

zahnuta v cene Sluzieb Poskytovatela podla tejto Zmluvy;

3.5. Poskytovatel tymto Objednavatelovi udeluje nevyhradnu licenciu k Dielu, s vynimkou vSetkych

Casti Diela, ktoré je mozné povazovat za databazu podla § 130 AZ, pre ktoru Poskytovatel

udeluje Objednavatelovi vyhradnu licenciu;

3.6. Pre pripad zaniku Objednavatela prechadzaju prava a povinnosti zlicencie udelenej

Poskytovatelom podla tohto ¢lanku Zmluvy na pravneho nastupcu Objednavatela;

3.7. Poskytovatel tymto Objednavatelovi udeluje suhlas na udelenie suhlasu tretej osobe na
pouzitie Diela v rozsahu licencie udelenej na zaklade tohto ¢lanku Zmluvy (sublicencia), ako aj

suhlas na postupenie licencie udelenej na zaklade tohto ¢lanku zmluvy tretej osobe.

Cl. 23.

RiesSenie sporov

V pripade sporného chapania tejto Zmluvy alebo neplnenia zavazkov oboch Zmluvnych stran sa
obidve Zmluvné strany budu snaZit pred zahajenim pravnych krokov predovdetkym o zhodu v
dobrom. Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu zhodou v dobrom, budu sa snazZit dosiahnut’ sudny

zmier.

Cl. 24.
Vyssia moc
Na uclely tejto Zmluvy sa za vy$Siu moc povazuje: Strajk, epidémia, poziar, prirodna katastrofa,
mobilizacia, vojna, povstanie, zabavenie resp. embargo produktov objektivne potrebnych pre

poskytovanie Plnenia.

Ak sa plnenie tejto Zmluvy stane nemoznym z dévodu vy33ej moci na dobu dlh&iu ako 3 mesiace,
Zmluvna strana, ktora sa bude chciet odvolat na vy33iu moc, pisomne poZiada druhd Zmluvnu stranu
0 upravu Zmluvy vo vztahu k predmetu, cene a &asu plnenia. Ak nedéjde k dohode, ma Zmluvna
strana, ktora sa odvolala na vy$siu moc, pravo odstipit od Zmluvy. Uginky odstupenia nastant dfiom

dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej Zmluvnej strane.



Cl. 25.

Platnost’ a u€innost’ Zmluvy a jej ukonéenie

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami a ucinnost dna

01.10.2016 za splnenia podmienky jej predchadzajiceho zverejnenia v Centralnom registri zmlav.
Zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov.

Zmluva méze byt ukoncena:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) odstupenim od Zmluvy,

Pisomnou dohodou Zmluvnych stran, podpisanou jej Statutarnymi zastupcami sa konéi tato Zmluva

driom uvedenym v pisomnej dohode.

Zmluvna strana je opravnena odstupit od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany

druhej Zmluvnej strany.
Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Objednavatela sa povazuje:

6.1. ak Objednavatel opakovane neposkytne sucinnost Poskytovatelovi pri plneni predmetu
Zmluvy napriek opakovanej pisomnej ziadosti Poskytovatela doru¢enej Objednavatelovi a
neposkytnutie takejto suc&innosti spbsobuje Poskytovatelovi vazne problémy pri plneni

predmetu tejto Zmluvy,

6.2. ak Objednéavatel neplati za Plnenie Cenu dohodnutu podla tejto Zmluvy po dobu dlh&iu ako 60
dni odo dnfia splatnosti faktury vystavenej podfa prisluSnych ustanoveni tejto Zmluvy
Poskytovatelom za riadne dodané Plnenie podfa tejto Zmluvy napriek pisomnému
upozorneniu, pricom nezanikd povinnost Objednavatela zaplatit omeSkané platby

Poskytovatelovi.

Za podstatné poruSenie Zmluvy zo strany Poskytovatela sa povazuje ak nestanie niektora

s nasledujucich skuto¢nosti:

7.1.  neposkytovanie Plnenia Poskytovatela riadne podfa tejto Zmluvy ato aj napriek
predchadzajlucej vyzve Objednavatela na vykonanie napravy s ur€enim dodatoénej lehoty nie

dlhSej ako 3 dni od dorucenia vyzvy Poskytovatelovi,
7.2. neodstranenie vad Plnenia podfa prisluSnych ustanoveni tejto Zmluvy riadne a v¢as,

7.3. opakované poruSenie Prevadzkového poriadku zo strany Poskytovatela alebo Pracovnikov

Poskytovatela alebo Subdodavatelov,

7.4. opakované neposkytnutie sucinnosti Objednavatelovi pri plneni predmetu Zmluvy napriek

opakovanej pisomnej Ziadosti Objednavatela doru¢enej Poskytovatelovi,



10.

11.

7.5.  zacatie reStrukturalizaného konania Poskytovatela, zaCatie konkurzného konania na majetok

Poskytovatela, vedenie exekuéného konania na Poskytovatela,

7.6. existencia dévodov na odstupenie od Zmluvy v zmysle § 19 zakona &. 343/2015 Z.z. o

verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Odstupenie nadobuda uc&innost doruéenim pisomného oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej
strane. Odstupenim zmluva zanika drfiom doruéenia prejavu vble druhej zmluvnej strane, resp. driom,
kedy zmluvna strana, ktorej je odstupenie doru¢ované bezddvodne odoprela prijatie oznamenia o

odstupeni.

Do dna ukonCenia Zmluvy je Poskytovatel povinny poskytovat Plnenie podla Zmluvy a Objednavatel

je povinny toto Plnenie zaplatit tak, ako je v tejto Zmluve stanovené.
Ku dfiu ukonCenia tejto Zmluvy:

10.1. Poskytovatel bezodplatne odovzda Objednavatelovi dokumentaciu, vSetky pristupové prava na
spravu a prevadzku aplikacii nutnych pre poskytovanie Plnenia a vSetky média s

bezpecnostnymi a archivnymi képiami udajov.

10.2. Poskytovatel odovzda Objednavatelovi vSetky hnutefné veci, ktoré od Objednavatela prevzal

za ucelom plnenia tejto Zmluvy,

10.3. Poskytovatel odovzda Objednavatelovi vSetku dokumentaciu, pristupové opravnenie ako aj
datové nosiCe potrebné na pokraCovanie prevadzkovania tych Casti Plnenia, na ktoré udelil

Objednavatelovi licenciu podra Cl. 22 tejto Zmluvy.

10.4. Poskytovatel Objednavatelovi oznami vSetky skutoCnosti, ktoré mbézu mat vplyv na riadnu

prevadzku Systémov Objednavatela po zaniku tejto Zmluvy.
Obdobie ukonc&enia poskytovania Plnenia

11.1. Objednavatel je v oznameni o odstupeni od Zmluvy opravneny poziadat Poskytovatela
o pokraCovanie poskytovania Sluzieb Poskytovatela podla tejto Zmluvy aj po zaniku tejto
Zmluvy do ¢asu zabezpecenia poskytovania Plnenia podla tejto Zmluvy tretou sobou, pricom
Poskytovatel sa zavazuje na zaklade tejto ziadosti Objednavatela pokraCovat v plneni tejto
Zmluvy az do Casu uréeného Objednavatelom. V pripade uplatnenia prava Objednavatela
podla tohto ustanovenia Zmluvy sa podmienky ustanovené v bode 10 tohto ¢lanku uplatnia az

ku dfiu ukon&enia poskytovania Plnenia Poskytovatelom.

11.2.  Po ukonceni Zmluvy ktorymkolvek z vysSie uvedenych spdsobov stanovenym v tomto €lanku
Zmluvy su Zmluvné strany povinné najneskér do 30 dni usporiadat’ vSetky zavazky vyplyvajuce

im z tejto Zmluvy.



Cl. 26.

Doruéovanie a formy komunikacie

Akékolvek oznamenie, informacia, instrukcia, Hlasenie, Poziadavka, ina koreSpondencia a/alebo iny
dokument (vratane faktary, vypovede, odstupenia od Zmluvy a inych), posielany niektorou Zmluvnou
stranou druhej Zmluvnej strane podla tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou (dalej pre ucely
tohto ¢lanku Zmluvy aj ako ,Podanie®), musi byt v pisomnej forme a podpisany osobou opravnenou
konat' za prislusni Zmluvnu stranu v pripade, Ze je vyhotoveny v listinnej forma podla tohto ¢lanku

Zmluvy alebo v mene Zmluvnej strany, ktora ju posiela.

S vynimkou faktury sa kazdy dokument podla tejto zmluvy méze dorucit osobne — proti podpisu, e-
mailom na adresu Zmluvnej strany, uvedené v Zozname opravnenych oséb., alebo doporu¢enou

po$tou na adresu Zmluvnej strany uvedent v Cl. 1 tejto Zmluvy

Pisomna forma podla tejto Zmluvy je zachovana aj ked je Podanie uskutoénené formou:

3.1. listinnej forme,

3.2. formou elektronickej posty (e-mail) prostrednictvom Zmluvou u¢enych adries Zmluvnych stran,
3.3. aplikaciou Help Desk.

Zmluvné strany sa pre doru€ovanie Podani, ktorych obsahom je zmena alebo zanik tejto Zmluvy
dohodli, Ze tieto Podania budu doru€ovat’ vyhradne v listinnej poStou do vlastnych ruk alebo osobne,
pricom pisomna forma v tychto pripadoch nie je zachovand pre Podania doru€ované formou
elektronickej posty (e-mail) prostrednictvom Zmluvou uéenych adries Zmluvnych stran, ani aplikaciou
Help Desk.

Fakturu je potrebné dorugit doporugenou postou na adresu Zmluvnej strany uvedenu v Cl. 1 tejto

Zmluvy.

E-mailom alebo poStou zasielany dokument alebo osobne prevzaty dokument sa bude povazovat za
nalezite doru€eny, pokial osobitné ustanovenia tejto Zmluvy upravujuce spésob poskytovania Plnenia

podla tejto Zmluvy neurduju inak:

a) v pripade elektronickej posty, ku ktorej zaslaniu dbjde (podla potvrdenia na PC odosielatela) v
pracovny den kedykofvek pred 16:00 hod. - v der potvrdenia zaslania elektronickej posty
(vytlatenym na PC odosielatefla), s vynimkou ak prijemca/adresat odosielatela informoval, Ze ma
poruchu na systéme prijmu e-mailov alebo sa e-mail vrati odosielatelovi ako
nedoru€eny/nedorucitelny, alebo odosielatel obdrzal automatizovanu spravu o nepritomnosti

adresata;

b) v pripade elektronickej poSty, ku ktorej zaslaniu dbjde (podfa potvrdenia na PC odosielatela) v
pracovny defi kedykofvek po 16:00 hod. a/alebo v iny ako pracovny defi (t. j. v sobotu, nedelu

al/alebo vo sviatok, ureny zakonom ¢&. 241/1993 Z. z. ako den pracovného pokoja) - 0 9:00 hod.



c)

d)

e)

ak prijemca/adresat odosielatela informoval, Zze ma poruchu na systéme prijmu e-mailov alebo sa
e-mail vrati odosielatefovi ako nedorueny/nedorucitelny, alebo odosielatel obdrzal

automatizovanu spravu o nepritomnosti adresata;

v pripade doporucenej zasielky - na piaty pracovny defi nasledujici po dni podania na odoslanie

(priCom zasielky sa podavaju na odoslanie z Uzemia Slovenskej republiky),

v pripade osobného dorucenia v pracovny den kedykolvek pred 16:00 hod. - v defi potvrdenia

pracovnikom podatelne alebo inou opravnenou osobou,

v pripade osobného dorucenia v pracovny den kedykolvek po 16:00 hod. a/alebo v iny ako
pracovny den (t. j. v sobotu, nedelu a/alebo vo sviatok, uréeny zakonom ¢&. 241/1993 Z. z. ako den
pracovného pokoja) - 09:00 hod. v najblizSi pracovny den nasledujiuci po dni - potvrdenia
pracovnikom podatelne alebo inou opravnenou osobou. Pre odkazy na €as v tejto Zmluve sa

berie do Uvahy stredoeurdpsky ¢as.

Podania podla tejto Zmluvy sa doru€uju na adresy uvedené v Zozname os6b pokial tato Zmluva

neurcuje inak.

Cl. 27.

Zmenové konanie

Zmenové konanie je proces, ktorym sa meni znenie Zoznamu opravnenych oséb.

Zmeny Zoznamu opravnenych os0b sa realizuju doru€enim nového zoznamu Opravnenych oséb

podpisaného:

2.1. Statutarnym organom Zmluvnej strany pre pripad zmeny:

2.1.1.adresata podani vo zmeny alebo zaniku Zmluvy, resp. inych podani osobitne neupravenych,

2.1.2.0soby opravnené zastupovat' Zmluvnu stranu v zmenovom koni podla ¢lanku 27 Zmluvy;

2.2. osobou opravnenou zastupovat Zmluvnu stranu v zmenovom koni podfla ¢lanku 27 Zmluvy pre

pripad zmeny:

2.2.1.adresata Poziadavky, Hlasenia alebo akejkolvek inej ziadosti, vyzvy alebo oznamenia

tykajuceho sa poskytovania Plnenia podla ¢lanku 14 Zmluvy

2.2.2.0pravnenych 0sob.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmeny Zoznamu opravnenych os6b su uc€inné ku driu uvedeného

v zmenenom Zozname opravnenych osOb, priom sa vS8ak Zmluvné strany dohodli, Ze medzi

doru€¢enim nového Zoznamu opravnenych osdb druhej Zmluvnej strane a nadobudnutim jeho

ucinnosti musi uplynut lehota minimalne 10 pracovnych dni.



Cl. 28.

Zavere€né ustanovenia
V pripade rozporu medzi textom tejto Zmluvy a prilohou prednost maju ustanovenia tejto Zmluvy.

Ak sa preukaze, Ze ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy alebo jej Casti je, alebo sa stane neplatnym
alebo inak pravne nevymahatelnym, potom tato neplatnost’ &i nevymahatelnost nebude mat vplyv na
platnost €i vymahatelnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy alebo jej ¢asti, ak nevyplyva priamo z
obsahu tejto Zmluvy, Ze toto ustanovenie alebo jeho €ast nie je mozné oddelit od dalSieho obsahu. V
pripadoch uvedenych v predchadzajucej vete sa obe Zmluvné strany zavazuju neucinné a/alebo
neplatné ustanovenie nahradit takym ustanovenim, ktorého praktické doésledky su €o najblizSie k

praktickym dosledkom a u€elu takého nim nahradeného nevymahatelného ustanovenia.

Ziadna zo Zmluvnych stran neméze postupit tretej strane bez predchadzajiceho pisomného suhlasu

Statutarnych zastupcov druhej Zmluvnej strany svoje prava a zavazky z tejto Zmluvy.

Tato Zmluva je vyhotovena v 5 rovnopisoch, z ktorych tri rovnopisy obdrzi Objednavatel a dva

rovnopisy obdrzi Poskytovatel.

Neoddelitelnou suc¢astou tejto Zmluvy su:
a) Priloha &.1 — ,Definicia pojmov*

b) Priloha €.2 — ,SluZzby systémovej podpory a servisnej €innosti“ obsahujici popis sluZzby a urover

SLA pre kazdu sluZbu a tieZ obsahuje zoznam zariadeni pre ktoré sa poskytuju Sluzby
c) Priloha &3 —,Nahradné diely“ obsahujuci popis sluzby a uroveri SLA pre kazdu sluzbu
d) Priloha &.4 — ,Doplnkové sluzby*
e) Priloha &5 — ,Prevadzkova a riadiaca dokumentacia“
f) Priloha .6 — ,Vzor Zoznamu opravnenych osob*
g) Priloha &.7 — ,Spbésob objednavania sluzieb*
h) Priloha &.8 —,Vzor Servisného vykazu“
i) Priloha &. 9 — ,Vzor Akceptaéného protokolu®
j)  Priloha &. 10 — ,Zoznam subdodéavatelov*

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prejednavania vsetkych
sporov, ktoré mdézu suvisiet s touto Zmluvou budu sudy Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze pripadné spory sa budu snazit' vyrieSit zmierlivou formou. Pokial nebude mozné spor riesit

formou zmieru, prisludny bude sud podfa sidla Poskytovatela



7. Tato Zmluvu je mozné menit, dopifat alebo zrusit len pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

Zmluvné strany prehlasuju, ze si Zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s nim suhlasia, na

znak ¢oho pripdjaju svoje podpisy.

V Bratislave, dna 16.9.2016 V Bratislave, dha 16.9.2016
Za Objednavatela Za Poskytovatela
Ing. Mojmir Kollar Mgr. Juraj Karasek

Riaditel DataCentra Konatel DICIT spol. sr. o.



Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb

,Definicia pojmov*“

Definicia pojmov uvedenych v tejto zmluve ak su aplikovatelné
Pokial to neodporuje kontextu Zmluvy, budi nasledujice pojmy, pisané velkym pociatoénym
pismenom, mat nasledujuci, k nim pripojeny vyznam:

10.
11.

12.

DataCentrum Cintorinska je datové centrum Objednavatela nachadzajuce sa v budove
Objednavatela na ulici Cintorinska 5, 814 88 Bratislava.

DataCentrum Kopcéianska je datové centrum Objednavatela nachadzajuce sa v budove
Objednavatela na ulici Kop&ianska 92/D, 851 01 Bratislava.

»Doba vyrieSenia” je ¢as v minutach, resp. hodinach, ktory potreboval Poskytovatel na
vyrieSenie poziadavky, t.j. od jej preukazatefného nahlasenia (zaevidovania poziadavky v Help
Desku Poskytovatela) do doby, kedy je sluzba znovu obnovena v plnom rozsahu, alebo kedy v
aplikacii bolo akceptované nahradné rieSenie

a. Porucha méze byt vyrieSena aj nahradnym rieSenim, ktoré zabezpeli preradenie
Poruchy do nizSej kategérie a vedie k dosiahnutiu povodného stavu a pdvodnej
funk&nosti pred vznikom chyby.

b. PririeSeni Poruchy je akceptovatelné postupné odstrafiovanie Poruchy prechodmi zo
stavu kriticka - > bezna - > nevyznamna.

,Dodavka nahradnych dielov“ je ¢ast Plnenia Poskytovatela, ktorej predmetom je zavazok
Poskytovatela dodat Objednavatelovi Nahradné diely pre Podporované prostriedky v zmysle
Zmluvy a SLA.

»Dostupnost’ IT sluzby“ je percentualne vyjadrenie dostupnosti Systémov Objednavatela
prepocitanej na definované &asové obdobie (napr. sluzba ,Mail“ ma dostupnost 99% na baze 24
hodin denne, 365 dni v roku).

»Help Desk / Service Desk” je aplikacia na evidenciu, sledovanie a vyhodnocovanie stavu
poziadaviek Objednavatela.

»Hlasenie“ je oznamenie Objednavatela alebo Poskytovatela adresované druhej Zmluvnej
strane o potrebe poskytnutia Sluzieb Poskytovatela podla Zmluvy formou Poziadavky.

»Kategorizacia Poruchy / vypadku Systémov Objednavatela‘“:

a. ,Kritickd" (K) Porucha znemoZnuje prevadzku Systémov Objednavatela, Systémy
Objednavatela neplnia zakladné funkénosti

b. ,,Bezna“ (B) Porucha obmedzuje prevadzku Systémov Objednavatela. S urcitymi
opatreniami plnia Systémy Objednavatela zakladné funké&nosti, prevadzka nie je
ohrozena.

c. ,Nevyznamna“ (N) Porucha nema vplyv na prevadzku Systémov Objednavatela,
Systémy Objednavatela plnia zakladné funk¢nosti, je potrebny zasah na dosiahnutie
deklarovanej funkcnosti.

»MF SR Stefanoviéova“ su priestory Ministerstva financii §Iovenskej republiky nachadzajuce sa
v budove Ministerstva financii Slovenskej republiky na ulici Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava.

»Miesto plnenia, alebo lokalita” je miesto, kde su Sluzby poskytované podla tejto Zmluvy.

»Monitorovaci systém*“ je Plnenie Poskytovatela tvoriace sucast Sluzby systémovej podpory
a servisnej ¢innosti podla Prilohy €. 2 ,Sluzby systémovej podpory a servisnej ¢innosti“, ktorého
predmetom je zavazok Poskytovatela poskytnut sluzbu vzdialeného monitoringu Podporovanych
prostriedkov v rozsahu stanovenom ,Monitorovanim technologickej infrastruktary datovych
centier® Specifikovanom v Prilohe &. 2 ,Sluzby systémovej podpory a servisnej ¢innosti®.

»Nahradny diel“ je ktorékolvek zariadenie Specifikované v Prilohe €. 3 ,Nahradné diely“, ktoré sa
na zaklade objednavky zavazuje dodat Poskytovatel Objednavatelovi.
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14.
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27.

28.

»Nastup na rieSenie” znamena najdlhsi akceptovatelny €as, ktory uplynie medzi nahlasenim
poziadavky na sluzbu a za€atim aktivnych krokov Poskytovatela veducich k rieSeniu poziadavky
v zavislosti od parametra ,Dostupnost’ podpory sluzby®.

,,Odborpe spdsobila osoba“ je Objednavatel, Pracovnik objednavatela alebo Subdodavaterla,
ktory splfia minimalne poziadavky ustanovené bodom 3. ¢lanku 8. Zmluvy.

»0Odozva“ znamena najdlhSi akceptovatelny €as, ktory uplynie medzi nahlasenim poziadavky na
sluzbu a potvrdenim Poskytovatela o prijati poziadavky v zavislosti od parametra ,Dostupnost
podpory sluzby”.

,Opravnena osoba“ je Pracovnik poskytovatela alebo Pracovnik objednavatela, ktory je v mene
Zmluvnej strany opravneny odovzdavat a/alebo preberat jednotlivé Plnenie Zmluvy.

»Planovana c¢innost* je Plnenie Poskytovatela tvoriace sucast Sluzby systémovej podpory
a servisnej ¢innosti podla Prilohy €. 2 ,Sluzby systémovej podpory a servisnej ¢innosti“, ktorého
predmetom je zavazok Poskytovatela vykonavat ,Servisné prehliadky“ Specifikované v Prilohe €.
2 ,Sluzby systémovej podpory a servisnej c&innosti® k Podporovanym zariadeniam podla
podmienok dohodnutych Zmluvou a SLA.

»,Podporované prostriedky“ su hardvérové vybavenie Systémov Objednavatela, softvér a iné
zariadenia Objednavatela uréené ,Specifikaciou servisovanych technolégii a zariadeni“ tvoriacej
sucast Prilohy €. 2 ,Sluzby systémovej podpory a servisnej ¢innosti®.

»Porucha” je stav Plnenia alebo stav prevadzky Systémov Objednavatela, pri ktorej déjde ku
CiastoCnej (znizenie kvality Plnenia) alebo Uplnej nedostupnosti (vypadku) ktoréhokolvek
Systému Objednavatela.

»Poziadavka“ je objednavka Objednavatefa, na zaklade ktorej je Poskytovatel povinny
poskytnut’ Plnenie podra prislusnych ustanoveni Zmluvy, pokial Zmluva neustanovuje inak.

»Pracovnici objednavatela“ si zamestnanci Objednavatela, Tretie strany alebo iné osoby
spolupracujuce s Objednavatefom pri prevadzke Systémov Objednavatela.

»Pracovnici poskytovatela“ su osoby/spolupracovnici/Subdodavatelia Poskytovatela, ktora
vykonavaju akékolvek ¢innosti v mene Poskytovatela v prospech Objednavatela na zaklade
Zmluvy,

»Prevadzkovy poriadok®“ je interny predpis Objednavatefla upravujuci podmienky vykonu
akychkolvek €innosti v uréenom Mieste plnenia. V pripade, Ze sa v Zmluve uvedie Prevadzkové
poriadky, ma sa za to, Zze sa jedna o ktorykolvek Prevadzkovy poriadok niektorého z Miest
Plnenia alebo spolu vSetky Prevadzkové poriadky vSetkych Miest plnenia Zmluvy.

»Prevadzkovana infrastruktuara“ je hardvérové vybavenie Systémov Objednavatela ainé
zariadenia Objednavatela, ktoré nie su Podporovanymi prostriedkami podfa Zmluvy a plnia
funkciu podpornych zariadeni pre prevadzku Systémov Objednavatela.

»Servisny a monitorovaci dispeéing“ alebo ,,SMD“ je Plnenie Poskytovatela tvoriace sucast
Sluzby systémovej podpory a servisnej ¢innosti podla Prilohy &. 2 ,Sluzby systémovej podpory
a servisnej Cinnosti“, ktorého predmetom je zavazok Poskytovatefa poskytnut sluzbu vzdialeného
dohladu technologickej infrastruktury Miest plneni v rozsahu stanovenom ,vzdialeny dohfad
technologickej infrastruktury datovych centier® Specifikovanom v Prilohe &. 2 ,Sluzby systémove;j
podpory a servisnej C&innosti“, prifom SMD sa rozumie miesto nahlasovania, evidencie, a
sledovania stavu vSetkych poZiadaviek Objednavatela a to telefonicky, e-mailom, alebo cez
aplikaciu Help Desk.

»Servisny vykaz“ je formular podla Prilohy ¢.8. ,Vzor Servisného vykazu” (Vykaz prac o
poskytnutych sluzbach).

»Servisny zasah“ je Plnenie Poskytovatela tvoriace sucast Sluzby systémovej podpory
a servisnej ¢innosti podla Prilohy €. 2 ,Sluzby systémovej podpory a servisnej ¢innosti“, ktorého
predmetom je zavazok Poskytovatela vykonavat opravy Porich Podporovanych prostriedkov
Objednavatela podla Zmluvy a SLA.

»SLA (Service Level Agreement), alebo Zmluvna uroven poskytovania Sluzby” je pojem,
ktorym sa oznacuje subor prevadzkovych parametrov uvedenych pri jednotlivych typoch Sluzieb
podla Prilohy &. 2. ,Sluzby systémovej podpory a servisnej €innosti“, popisujucich dostupnost
Sluzby, odozvu Poskytovatela na hlasenie incidentu a dobu, do ktorej musi Poskytovatel incident
vyriesit'.



29. ,,Subdodavatel” je osoba poskytujuca Cast Sluzieb Poskytovatela v mene Poskytovatela
uvedena v Prilohe €. 10 — ,Zoznam subdodavatelov*.

30. ,,Systém / Systémy*“ su zariadenia alebo informacné systémy prevadzkované Objednavatelom
prostrednictvom zariadeni, ktorych zabezpecenie servisu, podpornych sluzieb a nahradnych
dielov je predmetom Plnenia Poskytovatela podfa Zmluvy.

31. ,,Tretia strana / Externy poskytovatel sluzieb” je strana ina nez Objednavatel a Poskytovatel,
ktora na z&klade zmluvného vztahu s Objednavatelom v den podpisu Zmluvy Poskytovatela a
nadalej Objednavatelovi bude poskytovat také sluzby, ktoré maju bezprostredny vplyv na Pinenie
predmetu Zmluvy (Tretou stranou sU najma osoby zabezpecujuce podporu a udrzbu
prevadzkovanej infradtruktury Objednavatela).

V Bratislave, dfia 16.9.2016 V Bratislave, dfa 16.9.2016
Za Objednavatela Za Poskytovatela
Ing. Mojmir Kollar Mgr. Juraj Karasek

Riaditel DataCentra Konatel DICIT spol. s r.o.



Priloha €. 6 k Zmluve o poskytovani sluzieb

»Vzor Zoznamu opravnenych osob*

Riadiaci vybor projektu :

a) Objednavatel

~,Meno a Priezvisko*
e-mail

tel:

fax:

b) Poskytovatel
~.Meno a Priezvisko*
e-mail

tel:
fax:

Opravnené osoby :

a) Objednavatel

~,Meno a Priezvisko*
e-mail

tel:

fax:

b) Poskytovatel

~,Meno a Priezvisko*
e-mail

tel:

fax:

V Bratislave, dria 16.9.2016

Za Objednavatela

Ing. Mojmir Kollar

Riaditel DataCentra

V Bratislave, dria 16.9.2016

Za Poskytovatela

Mgr. Juraj Karasek

Konatel DICIT spol. s r.o.



Priloha €. 7 k Zmluve o poskytovani sluzieb

,»OpOsob objednavania sluzieb*

1. Poskytovatel zabezpeli pre objednavatela servis. Poskytovatel bude prijimat poZiadavky na
sluzbu a zabezpe€ovat’ koordinaciu poskytnutia sluzieb a servisnych zasahov. Poskytovatel bude
pracovat v rezime 24 x 7.

2. Poskytovanie sluzieb alebo servisny zasah bude vykonavany v rezime 24 x 7.

3. Objednavatel je povinny poziadavky na servis nahlasovat telefonicky na €islo poskytovatela +421
2 3223 2155 a nasledne pisomne na e-mail:lhotline@dicit.sk V kritickych pripadoch ak sa jedna o
chybu zariadenia alebo systému, ktora znemoZziuje prevadzku zariadenia alebo systému a
ohrozuje bezpecnost a cCinnost objednavatela, bude objednavatel poziadavku nahlasovat
telefonicky a dodatoCne potvrdi hlasenie pisomne na e-mail: hotline@dicit.sk.

4. Telefonicka komunikacia po¢as nahlasovania méze byt pre potreby skvalitnenia sluzieb a rieSenia
pripadnych sporov zaznamenavana. Zaznam bude chraneny v zmysle ustanoveni tejto Zmiuvy.

5. Poskytovatel po prijati poziadavky na sluzbu potvrdi do dvoch hodin jej prijatie telefonicky a
nasledne e-mailom. SMD Tajov bude pridelovat servisnej ¢innosti unikatne ID ¢€isla zaslanim na e-
mailovu adresu poskytovatela, ID Cislo bude pouzivané pri odvolavani sa na rieSenu poziadavku.

6. Ak Objednavatel do dvoch hodin nedostane potvrdenie, Ze hlasenie bolo prijaté, hlasenie nebolo
doru€ené. V takom pripade objednavatel reklamuje registraciu poZiadavky na kontaktnom
telefénnom cCisle Poskytovatela +421 2 3223 2155.

7. Poskytovatel hlasenie vyhodnoti a elektronicky alebo pisomne ho zaznamena a koordinuje
poskytnutie sluZzby. Pre odozvu, dobu reakcie a dobu vyrieSenia platia pravidla definované
v Prilohe €. 2 zmluvy. ,Sluzby systémovej podpory a servisnej ¢innosti ".

8. Podla rozsahu a charakteru poZiadavky mdze opravneny zastupca Objednavatefa dohodnut s
Poskytovatelom pisomne inu lehotu vyrieSeniu poZiadavky ako je uvedené v Prilohe €. 2 zmluvy
~oluZby systémovej podpory a servisnej Cinnosti ". Dohoda o zmene lehoty plnenia musi byt
zaznamenana do hlasenia.

9. Poskytovatel po poskytnuti Sluzby zodpoveda za vypisanie Vykazu prac alebo Servisného
zdznamu a jeho evidenciu.

10. Z Vykazu prac alebo Servisného zaznamu musi byt jednoznacne identifikovatelné/zrejmé, aky typ
sluzby bol vykonany.

11. Opravnena osoba Objednavatela svojim podpisom Vykazu prac alebo Servisného zaznamu
potvrdzuje suhlas s vykonanou Sluzbou a s cenou poskytnutej Sluzby véitane nakladov na Sluzbu
a nahradnych dielov ak boli poskytnuté.

12. Kontaktné udaje Poskytovatela pre nahlasovanie poZiadaviek na sluzbu su nasledovné:

DICIT spol. s r.o., Sekurisova 16 841 02 Bratislava,
tel: +421 23223 2155, e-mail:hotline@dicit.sk

V Bratislave, dha 16.9.2016 V Bratislave, dha 16.9.2016
Za Objednavatela Za Poskytovatela
Ing. Mojmir Kollar Mgr. Juraj Karasek

Riaditel DataCentra Konatel DICIT spol. s r.o.
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Priloha €. 8 k Zmluve o poskytovani sluzieb

»Vzor Servisného vykazu“

W it sue Servisny vykaz

IDENTIFIKACIA ZAKAZNIKA: ¢isLo
ULOHY:

OBCHODNE MENO:

ADRESA:

KONTAKTNA OSOBA: TELEFON:

IDENTIFIKACIA INCIDENTU:

DATUM NAHLASENIA: TELEFON:

MENO
NAHLASOVATELA:

LOKALITA:

POPIS INCIDENTU A VYKONANYCH PRAC:

DALSI POSTUP:

POUZITY MATERIAL:

Typ diely Vyrobné &islo Potet kusov Typ dislu Vyrobns tislo Potet kusov

VYKON SERVISNEHO ZASAHU:

SERVISNY TECHNIK 1 CAS ZACATIA:
SERVISNY TECHNIK 2. CAS UKONCENIA:

SERVISNY TECHNIK 3. POCET KM

Dole podpisani jia 28kaznika a zésahu potvrdzujd, 2e uvedené prace a dodany material boll v uvedenom mno2stve a kvalite. Tento vykaz je vyhotoveny v troch
exemplaroch, pricom zakaznik aj vykonavatef zasahu dostane 1 vyhotovenie

ZA SERVIS: ZA ZAKAZNIKA: (podpis a petiatka)
(podpis a peciatka)
DATUM ZASAHU:

V Bratislave, dria 16.9.2016 V Bratislave, drfia 16.9.2016

Za Objednavatela Za Poskytovatela

Ing. Mojmir Kollar Mgr. Juraj Karasek

Riaditel DataCentra Konatel DICIT spol. sr. o.



Priloha €. 9 k Zmluve o poskytovani sluzieb

»Vzor Akceptacného protokolu*



1. Poskytovatel / Objednavatel

Poskytovatel: Objednavatel:
DICIT spol. sr. 0. DataCentrum
Sekurisova 16 Cintorinska 5
841 02 Bratislava 814 88 Bratislava

2. Potvrdenie prevzatia vystupov/prac

Cast 1: Potvrdenie prevzatia vystupov/prac

Vystupy/prace odovzdané objednavatelovi: V sulade so Zmluvou o dielo €islo ......... , uzavretou
medzi organizaciou DataCentum (objednavatel) a DICIT spol. s r. 0. (poskytovatel), Vam predkladame:

Za objednavatela (Datum, Meno, Podpis): Za poskytovatela (Datum, Meno, Podpis):
Miesto: Pocet kopii a forma:
»Adresa“ X/ ,Forma (vytlacok, elektronicka,...)"

3. Potvrdenie akceptacie vystupov/prac

Cast 2: Potvrdenie akceptacie vystupov/prac

Tymto potvrdzujem, Ze dodané zavere&né vystupy boli vypracované v sulade so zadanim a spifiaju
poziadavky ,Meno klienta“ ako klienta:

Bez vyhrad/S vyhradami (Poznamka: V pripade vyhrad prosim uvedte konkrétne vyhrady).

Za Objednavatela (Datum, Meno, Podpis):

V Bratislave, dia 16.9.2016 V Bratislave, dna 16.9.2016
Za Objednavatela Za Poskytovatela
Ing. Mojmir Kollar Mgr. Juraj Karasek

Riaditel DataCentra Konatel DICIT spol. s r.o.




Priloha €. 10 k Zmluve o poskytovani sluzieb

»Zoznam subdodavatel'ov*

M.F. TEAM spol. s r.o.

Adresa: Tematinska 2, 851 05 Bratislava

ICO: 17 335 281, DIC: 2020351146, IC DPH: SK20202351146

Zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, viozka ¢. 1861/B
Zapisany v zozname hospodarskych subjektov pod registraénym ¢islom 2014/7-PO-D4225

Zastupeny: Ing. Marian Novansky

Schneider Electric Slovakia, spol. s r.o.

Adresa: Karadzi€ova 16, 821 08 Bratislava

ICO: 35 723 394, DIC: 2020267744, IC DPH: SK2020267744

Zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, viozka ¢. 15154/B
Zapisany v zozname hospodarskych subjektov pod registraénym cislom 2014/3-PO-D3067

Zastupeny: Jaroslav Uhlik

EMM International, spol. s r.o.

Adresa: Sekurisova 16, 841 02 Bratislava

ICO: 35 706 503, DIC: 2020217595, IC DPH: SK2020217595

Zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, vlozka €. 1282/B
Zapisany v zozname hospodarskych subjektov pod registratnym &islom 2013/10-PO-D1647

Zastupeny: Ing. Ladislav Juran

V Bratislave, dha 16.9.2016 V Bratislave, dia 16.9.2016
Za Objednavatela Za Poskytovatela
Ing. Mojmir Kollar Mgr. Juraj Karasek

Riaditel DataCentra Konatel DICIT spol. s r.o.



