Zmluva o poskytovani technickej podpory

uzatvorena podla ustanoveni § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Z. z. (Obchodny zakonnik)
v zneni neskor§ich predpisov (dalej len ,Zmluva®).

Cislo zmluvy Objednavatela: 2020-0306-1158330
Cislo zmluvy Poskytovatela: C99201094
Clanok I.
Zmluvné strany

Objednavater: Slovenska elektrizaéna prenosova sustava, a.s.

Sidlo: Mlynské nivy 59/A, 824 84 Bratislava

ICO: 35 829 141

DIC: 2020261342

IC DPH: SK2020261342

Zapisany v OR: v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava .,
oddiel: Sa, vliozka ¢.2906/B

Bankové spojenie: TATRA BANKA, a.s. Bratislava

Cislo uétu: 2620191900/1100

IBAN: SK30 1100 0000 0026 2019 1900

SWIFT: TATR SK BX

V mene spolocnosti kona: Ing. Jaroslav Vach, MBA, generainy riaditel

Ing. Martin Golis, vrchny riaditel Gseku ICT
Osoby opravnené rokovat vo veciach:

zmluvnych: Ing. Vladimir Bero, vykonny riaditel sekcie technickej
podpory SED a ASDR

technickych: Ing. Lubomir Dur¢ansky, veduci odboru zabezpeéenia
prevadzky SED

Ing. Lukas Kadlec, $pecialista
Ing. Karol Holienka, vedUci oddelenia hardvérového
zabezpecenia SED

( dalej len ,Objednavatel” alebo ,SEPS")

Poskytovatef: Unicorn Systems SK s.r.o.

Sidlo: Central 5, Sev€enkova 34, 851 01 Bratislava

ICO: 35771917

DIC: 2020275565

IC DPH: SK2020275565

Zapisany v OR: v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |.,
Oddiel Sro, vlozka ¢. 19750/B

Bankové spojenie: Komer¢ni banka, a.s., Poboc¢ka zahraniénej banky

Cislo uétu: 27-5798570207/8100

IBAN: SK81 8100 0000 2757 9857 0207

SWIFT: KOMBSKBA

V mene spolognosti kona: Ing. Richard Schwartz, konatel

Bc. Tomas Konecny, konatel
Osoby opravnené rokovat vo veciach:

zmluvnych: Ing. Rébert Rudy, Account Manager

technickych: Ing. Ondfej Serbousek, Production Manager
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( dalej len ,Poskytovatel” alebo ,UNICORN")
(spolu dalej len ,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ,Zmluvna strana“)

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Clanok II.
Preambula

Komercné podmienky Zmluvy boli so spolo¢nostou UNICORN vyrokované na dGrovni
ENTSO- e v roku 2019 a boli prezentované na stretnuti manazérov za ,CGM program®
dna 9.5.2019 zastupcom jednotlivych TSO. Prislusné podmienky, tak ako boli vyrokované
na urovni ENTSO-e podla predchadzajlcej vety, ponuka spolodnost UNICORN ako
vsetkym TSO aj spolocnosti SEPS. Zmluvné strany sa dohodli na poskytovani technickej
podpory Poskytovatefom a za (¢elom Upravy ich vzajomnych prav a povinnosti uzatvaraju
Zmluvné strany tato Zmluvu.

Podkladom pre uzavretie tejto Zmluvy je vyberové konanie a ponuka Poskytovatela ako
uspesného uchadzacéa zo dha 04.11.2020.

Clanok II1.
Vymedzenie zakladnych pojmov

~Dostupnost” znamena Casové obdobie dohodnuté v tejto Zmluve, poéitané mesacne,
pocas ktorého systém musi zostat' pristupny a riadne funkény. Nasledujice okolnosti
sa nepovazuju za prestoje, a preto sa pri vypocte skutoénej dostupnosti nezohladriuju:
a) Casové obdobie uréené na planovanu udrzbu, vratane zmeny verzii, aktualizacie alebo
udrzby softvéru alebo inych opatreni pozadovanych alebo vykonavanych
Objednavatefom;

b) prestoje, ktoré su vyvolané tretou stranou.

~Najlepsie Usilie" alebo ,Maximalne Usilie“ znamena splnenie povinnosti s takou mierou
starostlivosti, obozretnosti a predvidavosti, aké primerane a bezne vykonava skusena
osoba zapojena do porovnatelnej obchodnej &innosti za podstatne porovnatefnych
okolnosti a podmienok, bez zaru¢enia dosiahnutia konkrétneho vysledku.

»~Zmena“ znamena akékolvek pridanie, zmenu alebo odstranenie véetkého, ¢o by mohlo
mat vplyv na sluzby technickej podpory vratane zmien tejto zmluvy, v8etkych architektdr,
procesov, nastrojov a dokumentécie, ako aj zmien sluZieb technickej podpory.

»~Sluzby riadenia zmien“ znamenaju sluzby tykajlce sa spracovania zmien pozadovanych
Objednavatefom, ako je to dalej opisané v popise sluzby.

sIncident® znamena, Ze systém funguje v rozpore s jeho pisomnou $pecifikaciou
dohodnutou s Poskytovatelom, ktora sa méze preukazat tym, Zze systém preukazatelne
nespina dohodnuté pisomné poziadavky akymkolvek dal$im preukazanym
nedostatoénym fungovanim systému, vratane, ale nielen, akychkolvek zjavnych chyb
pritomnych v systéme a / alebo akejkolvek nedostupnosti systému pocas dohodnutych
prevadzkovych ¢asov, za predpokladu, Ze vietky takéto prejavy st v rozpore s uvedenou
pisomnou $pecifikaciou systému. Akékolvek dalsie problémy alebo nedostatky systému,
ktoré nespifiaju definiciu incidentu podra predchadzajucej vety, sa budu riesit ako zmeny
v ramci sluZieb riadenia zmien.

»Sluzby spravy incidentov" znamenaju sluzbu, ktora sa tyka rieSenia incidentov, ako je
d'alej opisané v popise sluzby.

.Prava dusevného vlastnict\{a“ su akékolvek prava dusevného vlastnictva alebo iné
(vlastnicke) prava v celej EU alebo kdekolvek inde na svete, ku vetkym predmetom
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chranenym takymi pravami, ktoré v suéasnosti existuju alebo vznikni v budlcnosti,
pre vSetky verzie a prvky, vo vetkych jazykoch a na celé obdobie trvania tychto prav,
ktoré vyplyvaju zo zakonného alebo oby&ajového prava, zmluvy alebo iného, a to bez
ohladu na to, &i uz su alebo nie su registrované, zaregistrovatelné alebo uéinné vratane:

3.7.1 prava na vSetky vynalezy, objavy, UZitkové vzory, patenty, opatovné vydanie
a opatovné preskumanie patentov alebo patentovych prihlagok (bez ohfadu na to,
kde boli podané a kdekolvek boli vydané, vratane pokradovania, Eiastodného
pokracovania, nahrady a rozdelenia takychto prihlasok a vietky prednostné prava
vyplyvajice z tychto prihlaSok), ktoré uz existuju alebo len budu zaregistrované,
vydané alebo ziskané;

3.7.2 prava spojené s autorskymi dielami vratane databazovych prav, autorskych prav,
moralnych prév, Ziadosti o autorské prava, registracii autorskych prav,
synchroniza¢nych prav, prav na maskovanie diel, aplikacii a registracif;

3.7.3 prava na pocitaCovy softvér a programy, zdrojové kddy alebo obchodné postupy;
3.7.4 prava na materidly;

3.7.5 prava spojené s ochrannymi znamkami, servisnymi znackami, obchodnymi ndzvami,
internetovymi nazvami domén, logami, obchodnymi odevmi a Ziadostami o registraciu
a ich registraciou;

3.7.6  prava tykajuce sa ochrany obchodného tajomstva, know-how a / alebo inych dévernych
informacii;

3.7.7 prava k dizajnom, registrované alebo neregistrované;

3.7.8 prava podobné tym, ktoré su definované v tejto definicii, a vSetky ostatné viastnicke
prava tykajlce sa nehmotného majetku.

3.8 ,Systém sledovania problémov JIRA" alebo ,JIRA" znamena systém zaznamu udalosti,
ktory je opisany v popise sluzby.

3.9 ,Podpora prevadzky aplikacii’, ,Sluzby na podporu prevadzky aplikacii* alebo »Sluzby
MS*, podfa potreby, znamenaju prislu$né sluzby $pecifikované v Prilohe &. 1.

3.10 ,Sprava® je pisomnd sprava, prostrednictvom ktorej Poskytovatel informuje
Objednavatela o stave podla druhu sluzby.

3.11 ,Ziadost 0 zmenu“ znamen4 formalny navrh na zmenu, ktory ma vykonat Objednavatel
alebo Poskytovatel a je zaznamenany v papierovej alebo elektronickej podobe.

3.12 ,Cas odozvy" je doba medzi okamihom, ked denné SPOC oznami incident
Poskytovatelovi a ¢asom, ked' Poskytovatel zaéne riesit incident.

3.13 ,Opis sluzby" znamena opis sluZieb podpory prevadzky aplikacii uvedeny v Prilohe &. 1.

3.14 ,Service Desk® znamena helpdesk Poskytovatela, ktory vyhovuje $pecifikaciam

uvedenym v popise sluzby a ktory je mozné kontaktovat v stlade s postupmi uvedenymi
v popise sluzby.

3.15 ,Uroveni sluzby" su Urovne, ktoré sa vztahuju na sluzby podpory prevadzky aplikacii,
ktoré ma poskytovat Poskytovatel v silade s podmienkami uvedenymi v Prilohe ¢&. 1.

3.16 ,Zdrojovy kéd® je softvér poskytovany v fudskej &itatelnej forme takym spdsobom,
Ze je schopny znovu vytvorit a udrziavat' softvér vratane vsetkych aktualizacii a inovacii
tohto softvéru.

3.17 ,SPOC" znamen4 jediné kontaktné miesto, t. j. kontaktn(i osobu strany pre zalezitost
uvedenu v prislusnom ustanoveni Zmluvy, kde sa odkazuje na pojem SPOC.

3.18 ,Treti dodavatelia“ si vSetci dodavatelia, tretie strany, poskytujuci IT sluzby a / alebo IT
vystupy Objednavatelovi.
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3.19 ,Aktualizacia" znamena akukolvek zmenu, dopinenie, zmenu alebo dopinenie alebo

doplnenie systému na tcely opravy incidentov, ktoré ma poskytnut Poskytovatel v stlade
s podporou prevadzky aplikacii.

3.20 ,Inovacia® znamena verziu nasledujucu po prvej verzii prisludného systému, ktora

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

obsahuje podstatni zmenu alebo doplnenie funkcii obsiahnutych v aktualnej hiavnej
verzii s cielom aktualizovat' tento systém alebo vylepsit jeho vlastnosti, ktoré ma
poskytnut UNICORN v stdlade s podporou pre prevadzku aplikacii;

-Work-around* sa rozumie doCasné odstranenie alebo obidenie uznaného problému
vratane incidentu v systéme.

Clanok IV
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je servisna podpora aplikacii ECP (Energy communication platform)
Endpoint (dalej len ,ECP") a EDX (Energy data exchange) toolbox (dalej len ,EDX")
platformy ECCoSP (ENTSOe communication and connectivity service platform) pre
projekty OPDE, CORE CC Tool, OPC/STA, ECP a EDX. Aplikacie zabezpe&uju adresny
a zabezpeCeny prenos Specifickych dat v IT prostredi spominanych projektov. Ide
o aplikacie vo vlastnictve ENTSO-e, ktoré boli Objednavatelovi bezplatne poskytnuté
na zaklade Elenstva. Sluzby na podporu prevadzky aplikacii pozostavaju z poskytovania
poradenstva a v pripade potreby vykondvania napravnych opatreni na obnovenie
normalnej prevadzky aplikacie po incidente alebo poZiadavke.

Servis a podpora aplikacii ECP, EDX pre projekty OPDE, OPC/STA a CORE sa sklad4
z nasledovnych poskytovanych sluzieb, ktorych pomenovanie, obsah a rozsah je detailne
uvedeny v Opise sluzieb.

Zmluva podita s predplatenym poctom servisnych hodin na drovni 45 &lovekohodin/
kvartal, v ktorych st zahrnuté €innosti a sluzby uvedené v Opise sluzieb (¢lanok 3. Rozsah
poskytovanych sluZieb) a oznacené typom ceny ,FXP“. V pripade ich nevy&erpania
v danom kvartali, su preveditelné, ale len do najbliz$ie nasledujuceho kvartalu. Hodiny
sa Cerpaju prednostne z predchadzajuceho kvartalu.

Pre Cinnosti a sluzby uvedene v Opise sluzieb (¢lanok 3. Rozsah poskytovanych sluzieb)
a oznatene typom ceny ,FXP' nad ramec dohodnutého limitu podla bodu 4.3
(45 clovekohodin/kvartal), ako aj pre €innosti a sluzby uvedené v Opise sluZieb (&lanok 3.
Rozsah poskytovanych sluZieb) a oznagené typom ceny ,TMS*, zmluvné strany si dohodli
moznost dokupenia servisnych hodin, ktoré budd ocenené v silade s bodom 6.3.

Objednavatel sa zavédzuje zaplatit zmluvni cenu uvedenli v &lanku VI. Zmluvy,
ak Poskytovatel vykona sluzby v pinom rozsahu riadne a véas.

) Clanok V
Cas a miesto plnenia

Zmluva sa uzatvara na dobu urditd vtrvani jedného roka (12 mesiacov) odo dia
nadobudnutia uéinnosti tejto Zmluvy.

Zavazok poskytnutia sluZieb je vzdy spineny jeho $tvrtroénym odovzdanim a prevzatim
Objednavatelom na mieste stanovenom v tejto Zmluve formou protokolu o odovzdani
a prevzati sluZieb a protokolu o vycerpanych hodinach s prehladom é&erpania hodin
a zostatku hodin k dispozicii, a to prostrednictvom osdb opravnenych rokovat vo veciach
technickych. Objednavatel je povinny vSetky Einnosti asluzby riadne poskytnuté
Poskytovatelom v sulade so Zmluvou prevziat a podpisat protokol podfa predchadzajlcej
vety.
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53

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Miesto odovzdania sluzby podla bodu 5.2 je v administrativna budova Objednavatela -
Slovenska elektrizacna prenosova sustava, a.s., Obchodna 2, 010 08 Zilina. S vynimkou
predchadzajicej vety a pripadov vyslovne uvedenych v Zmluve alebo osobitne
dohodnutych Zmluvnymi stranami, miestom vykonania &innosti a sluzieb uvedenych
v Opise sluZieb su prevadzkové priestory Poskytovatela, so zabezpetenim vzdialeného
pristupu do prostredi Objednavatela v silade s podmienkami Zmluvy (vratane bodu 9.1).

Clanok VI
Cena

Cena za vykonané Sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran podfa § 3 zakona
¢. 18/1986 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Celkova cena za sluzby uvedené bode 4.2.a 4.3 je 43 020,- EUR/rok
(slovom: Styridsattritisicdvadsat EUR/rok).

Cena za poskytnuté servisné hodiny nad ramec tejto Zmluvy podla bodu 4.4 je
95,00 EUR /¢lovekohodinu.

Véetky uvedené ceny st bez DPH.

K cene bude fakturovana DPH v zmysle zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o DPH").

Kalkulacia ceny je uvedena v Prilohe ¢. 3 Kalkulécia ceny.

Clanok Vi
Platobné podmienky

Cena za servisné sluzby podla tejto Zmluvy bude fakturovana Poskytovatelom
Objednavatelovi kvartalne v $tyroch splatkach, pricom kazda kvartaina faktara bude
vystavena na cenu za sluzby uvedené bode 4.2.a 4.3 vo vyske 25% celkovej roénej
zmluvnej ceny, t. j. 10 755,00 EUR bez DPH a na cenu za poskytnuté servisné hodiny
podfa bodu 4.4 pofas predmetného zlctovacieho kvartdlu. Kvartalne faktiry budu
vystavené do 15 dni prvého mesiaca nasledujiceho po uplynuti prislusného
kvartalneho obdobia, ktorého sa platba tyka. Poskytovatel je opravneny vystavit
kvartalnu faktiru na zaklade protokolu o odsuhlaseni sluzieb podpisaného v stlade
s bodom 5.2.

Pravo na zaplatenie zmluvnej ceny vznika Poskytovatelovi riadnym odovzdanim &innosti
a sluzieb podra bodu 5.2 tejto Zmluvy. Ditom vzniku dafiovej povinnosti je def podpisu
pisomného protokolu o odsUhlaseni sluzieb v sulade s bodom 5.2.

Faktura sa povaZuje za doruéenu v listinnej (tlatenej) forme na adresu sidla
Objednavatela a v elektronickej forme vyluéne na adresu efaktury@sepsas.sk.
Elektronicka faktura dorucena na ini e-mailovi adresu sa nepovazuje za elektronick
faktdru doru€enu Objednavatelovi v zmysle tejto Zmluvy.

Faktira musi obsahovat v8etky naleZitosti podla zakona o DPH, oznag&enie &isla Zmluvy
podla evidencie Objednavatela a &islo bankového Uctu v tvare IBAN. Suéastou faktury
je protokol o odsuhlaseni sluzieb podpisany obidvoma Zmluvnymi stranami.

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat nalezZitosti uvedené v bode 7.4 tejto Zmluvy,
je Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi na doplnenie v lehote piatich (5)
pracovnych dni odo diia dorugenia faktury. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty
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splatnosti anova lehota splatnosti zacne plynut dorudenim opravenej faktary
Objednavatelovi.

7.6 Objednavatel podpisom tejto Zmluvy udefuje Poskytovatelovi suhlas v zmysle
ustanovenia § 71 ods. 1 pism. b) zadkona o DPH, aby vystavoval a spracuval faktiry
v elektronickej forme, za podmienky predchadzajiceho informovania Objednavatela
o pouzivani elektronického spbsobu fakturacie v zmysle bodu 7.7 Zmluvy.

7.7 Do 10 dni od nadobudnutia Uginnosti tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny pisomne
oznamit’ objednavatelovi, &i bude pri fakturacii podla tohto zmluvného vztahu pouzivat
elektronickii formu alebo listinnG (tlacent) formu faktar. Pisomné oznamenie
Poskytovatefa o forme spésobu fakturacie sa povaZuje za zavazné ditom jeho doruéenia
Objednavatelovi. V pripade dorucovania faktur v elektronickej forme bude v oznameni
uvedena aj e-mailova adresa, z ktorej budu faktiry odosielané.

7.8 Ak si Poskytovatel, nesplni riadne a v&as svoju povinnost podfa bodu 7.7 tejto Zmluvy,
za zavazny spdsob fakturacie sa povazuje listinna (tladena) forma.

7.9 Poskytovatel je opréavneny pisomne poziadat Objednévatela o zmenu spdsobu
fakturacie aj v priebehu trvania zmluvného vztahu. Spésob fakturacie sa povazuje
zazmeneny odo diia pisomného potvrdenia zmeny sposobu fakturacie zo strany
Objednavatela Poskytovatelovi.

7.10 Lehota splatnosti faktlry je 60 dni odo diia jej doruéenia Objednavatelovi.

) Clanok VIII
Uroky z omeskania, zmluvné pokuty, nahrada $kody

8.1 V pripade omeskania Poskytovatela s nastipenim na odstranenie kritickej Vady alebo
omeskania Poskytovatela s jej odstranenim podfa podmienok Zmluvy, ma Objednavatel
pravo voCi Poskytovatelovi na zmluvnu pokutu vo vyke 300 EUR za kazdy i zacaty defi
omeskania. Zmluvné strany sa dohodli, Ze suget vietkych zmluvnych pokut, na ktoré
vznikne Objednavatelovi narok z titulu porusenia Zmiuvy Poskytovatefom podra tohto
bodu a ostatnych ustanoveni Zmluvy (vratane véetkych jej priloh) za celé obdobie trvania
Zmluvy nepresiahne vy$ku jednej Stvrtrocnej splatky podra bodu 7.1. Zmluvna pokuta je
splatna do 60 dni odo dina pisomnej vyzvy pre Poskytovatela.

8.2V pripade omegkania Objednavatela s Uhradou ceny za sluzby podia platobnych
podmienok ma Poskytovatel pravo na urok z omeskania vo vyske 1M EURIBOR + 8%
p.a. z fakturovanej Ciastky za kazdy i zaaty den omeskania, maximélne véak do vysky
jednej Stvrtrocnej splatky. Pre vypocet Uroku sa pouZije hodnota 1M EURIBOR, ktora je
platna k prvému diiu omeskania s platbou. Ak 1M EURIBOR nedosiahne kladn( hodnotu
(zaporna hodnota), pri vypodte Uroku sa pouzije 1M EURIBOR rovny nule. Urok
z omeskania je splatny do 60 dni odo dfia pisomnej vyzvy od Poskytovatela.

8.3V pripade, Ze akykolvek technicky zasah, jeho neprevedenie alebo porusenie inej
povinnosti Poskytovatela, kde nie je stanovena osobitna vy$ka zmluvnej pokuty bude mat
za nasledok vznik Skody na strane Objednavatela, Poskytovatel je povinny nahradit
vzniknutd $kodu v sulade so Zmiuvou.

8.4 Pri plneni Zmluvy je Poskytovatel povinny pocinat’ si tak, aby nedochadzalo ku $kodam na
zdravi, na majetku, na prirode a Zvotnom prostredi. Ak Poskytovatel, resp. jeho
subdodavatelia spdsobia v suvislosti s ¢Ginnostami, ktoré s vykonavané v ramci plnenia
predmetu Zmiuvy, Objednavatelovi $kodu, Poskytovatel je povinny nahradit vzniknutu
$kodu v sulade so Zmluvou.

8.5 Zmluvne strany sa dohodli, Ze naroky na zodpovednost za $kodu vzniknutl v sGvislosti
s touto Zmluvou sa uplatnia podrfa prislusnych ustanoveni Obchodného zékonnika a tohto
clanku Zmluvy. Zmluvné strany zodpovedaijl len za skutoénu $kodu spésobent druhej
Zmluvnej strane, nie za usly zisk & nepriame $kody ¢&i $kody spésobené tretim stranam.
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8.6

8.7

8.8

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku vecne
nespravneho alebo inak chybného zadania, pokynu alebo instrukcie, ktoré prijala od druhe;j
Zmiuvnej strany.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze celkovy rozsah nahrady &kody, na ktorG vznikne
Objednavatelovi narok v pripade poruSenia povinnosti Poskytovatela, v ziadnom pripade
nepresiahne vysku 50% Celkovej ceny za sluzby podia bodu 6.2 Zmluvy, a to v stéte
za vSetky poruenia Zmluvy vzniknuté za obdobie jedného kalendarneho roka. Zmluvné
strany v nadvéznosti na ustanovenie § 379 Obchodného zékonnika konstatuju, Ze tento
rozsah Skody zodpoveda maximalnej vyske $kody, ktora je Poskytovatelom predvidana
ako mozny dosledok poruSenia povinnosti Poskytovatela; §koda spdsobena poskodenej
zmluvnej strane, prevySujlca vy$ku predvidatefnej $kody podfa tohto bodu sa nenahradza.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze obmedzenie narokov Objednévatela na nahradu $kody
podla bodu 8.6 Zmluvy sa nevztahuje na skutoéni $kodu spdsobent preukazanym
umyselnym porusenim povinnosti Poskytovatela, priéom v uvedenom pripade bude
Poskytovatel zodpovedat' v pinom rozsahu podfa ustanoveni § 373 a nasl. Obchodného
zakonnika.

Zmluvné strany sa zavézuju, Ze vidy pred uplatnenim naroku na nahradu $kody pisomne
vyzvud povinni Zmluvn( stranu na rokovanie o spdsobe stanovenia vysky $kody, a to bez
zbytoéného odkladu po tom, ako sa opravnena Zmluvna strana preukazatelne dozvie
o Skodovej udalosti.

Clanok IX
Priebeh poskytovania sluZieb

Poskytovatel bude poskytovat sluzby na podporu prevadzky aplikécii podla Zmluvy
vo svojich priestoroch alebo, ak sa to vyzaduje a dohodne, na mieste v priestoroch
Objednavatela.

Dohodnuté drover poskytovanej sluzby je uvedena v Opise sluzby.

Incidenty je mozne nahlasit nasledovnym spésobom:

a) telefonicky na telefénnom ¢isle +420 221 400 901 po&as BST. V tomto pripade
musia byt hlasené zavady nasledne potvrdené pisomnou formou, pricom
je mozné vyuzit elektronicky sposob,

b) prostrednictvom webovej aplikacie JIRA na adrese (zdielana s inymi TSO):
https://jira.unicorn.com/projects/ECPE,

c) elektronickou postou na adresu ecp@unicor.corm,

Nahlasit poruchy, incidenty, vady st opravnené len vymenované osoby Objednavatela,
ktoré su uréené v Prilohe €.2 tejto Zmluvy.

Poskytovatel' postupuje pri odstrafovani vad, portch, incidentov spésobom popisanym
v Opise sluzby.

Po kvalifikovanom oznameni incidentu, problému alebo vady Objednavatelom je problém
rieSeny v Casovom rozmedzi dohodnutom v Zmluve v Opise sluzby.

Zoznam Opravnenych os6b Objednavatela a Poskytovatela vyhotoveny podia
Prilohy €. 2 tejto Zmluvy bude schvalovany a aktualizovany obojstranne osobami
opravnenymi rokovat' vo veciach technickych tejto Zmluvy.

Pri kazdej poziadavke na pokrytie servisnych zasahov nezahrnutych do fixnej ceny
poskytovanej zakladnej sluzby podia bodu 4.4 je Poskytovatel povinny informovat
Objednavatela o planovanom rozsahu plnenia, cene a termine realizacie poziadavky
prostrednictvom aplikécie Poskytovatefa - Helpdesk. Dohoda oboch Zmiuvnych stran
o planovanom rozsahu plnenia, cene a termine realizicie poziadavky bude potvrdena
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3.9

9.10

9.1

prostrednictvom aplikacie Poskytovatela — Helpdesk a akceptaciou poziadavky
Poskytovatelom sa stava pre neho zavdzna. Potvrdenie riadneho spinenia tejto
poziadavky bude odsuhlasené osobami opravnenymi rokovat vo veciach technickych
podpisom protokolu o poskytnuti technickej podpory podfa bodu 5.2.

Pri rieSeni jednotlivych problémov je Objednavatel povinny re$pektovat zavazné
usmernenia Poskytovatela, pripadne Tretich dodavatefov, ak ho na to Poskytovatel
vyzval a uviedol, Ze tieto Ukony su potrebné na riadne odstranenie problému. Tieto
zavéazne usmernenia v8ak nesmu ohrozit prevadzku Objednavatela alebo mu spdsobit
inU $kodu.

Poskytovatel je opravneny menit kategorizaciu incidentov do kategérie kriticky",
.Zavazny" alebo ,menej vyznamny" len po dohode pisomne, mailom s opravnenou osobou

Objednavatela v zmysle Zmluvy, pricom musi re§pektovat definiciu predmetnych
incidentov tak ako je uvedena v tejto Zmluve.

Zmluvne strany sa zavazuju spolupracovat v dobrej viere a v Uzkej vzajomnej konzultacii
s ciefom dosiahnut’ Gplny U€inok zmluvy a zabezpedit dobry vykon podpory pri prevadzke
aplikacii. Konzultacie sa mézu uskutocnit’ prostrednictvom videokonferencie / telefonickej
konferencie. Prvé stretnutie sa moéZe uskutoénit do dvoch (2) tyzdfiov od datumu
ucinnosti. Nasledujuce stretnutia sa modzu konat do dvoch (2) tyzdhov od kazdého
doru€enia spravy. Zmluvné strany mézu na zaklade vzajomnej dohody zmenit frekvenciu
stretnuti. Kazda zmluvna strana moze poziadat o organizaciu dal$ich ad hoc stretnuti,

ktoré sa budu organizovat v primeranom Gasovom ramci na zaklade tejto Ziadosti
Zmluvnou stranou.

Clanok X
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Povinnosti Poskytovatefa

10.1

10.2

10.3

Poskytovatel sa zavdzuje pri vykonavani cinnosti podla predmetu tejto Zmluvy
dodrziavat vSetky povinnosti vyplyvajlce pre neho zo véeobecne zavéaznych pravnych
predpisov SR a tych &asti internych predpisov Objednavatela, s ktorymi preukazatelne
vyjadril svoj suhlas a ktoré si aplikovatelné na sluzby a &innosti vykonavané
Poskytovatefom pre Objednavatela a s posobenim zamestnancov Poskytovatela
na uzemi a v objektoch Objednavatela na zaklade tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavézuje a zaruCuje, Ze sluzby na podporu prevadzky aplikacii budd
spinat vSetky podmienky stanovené v tejto Zmluve, v lehotach stanovenych v tejto
Zmluve a bude pouZivat na vykonavanie a poskytovanie sluzieb na podporu prevadzky
aplikécii vhodné materialy a / alebo vybavenie, vySkoleny a kompetentny personal
s primeranymi skusenostami s ohfadom na podmienky uvedené v Opise sluzby.

Poskytovatel bude vypracovavat pravidelné spravy o priebehu technickej podpory
/servisu/, ktoré budl obsahovat supis vSetkych problémov nahlasenych a riesenych
vramci servisu v uvedenom obdobi a vyuétovanie &erpanych pausalnych hodin
a dalsich poskytnutych sluZieb v sulade s tymto ¢lankom; sprava bude Objednavatelovi
odovzdavana vzdy najneskér do 10 diia nasledujliceho kalendarneho mesiaca.

Povinnosti Objednavatefa

10.4

Objednavatel je povinny poskytnit' Poskytovatelovi véetku st&innost potrebnd na riadne
vykonavanie Zmluvy, vratane pristupu k vybranym pracoviskdm a prostrediu
Objednavatela, konzultacii so zodpovednymi zastupcami a zamestnancami
Objednavatela, potrebnych suvisiacich informacii a dokumentaciu, ako aj akukolvek int
sucinnost, ktora moze byt v tomto ohlade primerane potrebna.
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10.5 Technické vybavenie je vo vlastnictve Objednavatefa. Objednavatel je povinny
spristupnit’ toto technické vybavenie Poskytovatelovi za Uéelom poskytovania &innosti
a sluzieb podra tejto Zmluvy.

10.6 Objednavatel poskytne Poskytovatelovi do siete dialkovu sietovii konektivitu v kvalite
nevyhnutnej pre poskytovanie sluzieb zo sidla Poskytovatela do siete LAN na strane
Objednavatela s prenosovou rychlostou min 512kbit/s a svhodnym stupfiom
zabezpecenia pred neopravnenym pristupom (preferuje sa VPN).

10.7 Objednavatel je povinny operativne zabezpecit fyzicky pristup do priestorov
Objednavatela v pripade servisného incidentu, ktory vyZaduje pritomnost servisného
technika Poskytovatela.

10.8 Objednavatel je povinny zabezpedit si¢innost pri odstranovani kazdej vady, poruchy
a incidentu v zmysle Opisu sluzieb. Akékolvek omeskanie s poskytovanim sudinnosti
zo strany Objednavatela ma za nasledok automatické predizenie vsetkych lehét
stanovenych Poskytovatelovi v Opise sluzieb na dodanie plnenia (vykonanie &innosti
alebo poskytnutie sluzby) akokol'vek dotknutého omeskanim Objednavatela, a to o dobu
omeskania Objednavatela a dobu nevyhnutne potrebnii na obnovenie &innosti

Poskytovatelom. Tym nie je dotknuta zodpovednost Objednavatela za spdsobené $kody
podla podmienok Zmluvy.

Clanok XI
Bezpecénost' pri praci a ochrana pred pozZiarmi

11.1 Objednavatel v zmysle rozsahu predmetu Zmluvy zabezpedi pred zaéatim jej plnenia
pre zodpovedného vediceho pracovnika Poskytovatela poudenie zamerané
na problematiku dodrziavania predpisov BOZP a OPP, ato pre dohodnuté pripady
pinenia predmetu Zmluvy Poskytovatelom v priestoroch Objednavatela.

11.2 Poskytovatel zodpoveda za bezpeénost a ochranu zdravia viastnych zamestnancov
a pracovnikov subdodavatelskych spolo¢nosti v rozsahu stanovenom prislusnymi
pravnymi predpismi.

Clanok X
Ochrana doévernych informacii

12.1 V tejto Zmluve "ddverné informacie” znamenaju véetky déverné informacie, ktoré sa
tykaju alebo méZu tykat poskytovanej sluzby, vratane a bez obmedzenia v$etkych
Udajov a informdcii, dokumentov a sprav, pontk, cien, navrhov kontraktov, know-how,
vzorcov, postupov, projektov, fotografii, vykresov, $pecifikacii, softwarovych programov
a akychkolvek inych médii nesticich alebo zahrfiujlcich takéto informacie a akychkolvek
materialov, ktoré budu pri pouziti tychto dokumentov spracované a budu tieto informacie
obsahovat. Za doverné informacie sa nepovaZzuju informacie, ktoré (i) s alebo sa stand
verejne pristupnymi inak ako poru$enim povinnosti vyplyvajlcej z tejto Zmiuvy Zmluvnou
stranou, (ii) boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala
alebo vyvinula a ktora nema ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie,
(iii) boli Zmluvnej strane zname pred ich poskytnutim na zaklade tejto Zmluvy a tato
skutoCnost mozZe byt touto Zmluvnou stranou preukazana, (iv) boli pisomnym sihlasom
Zmluvnej strany vyfiaté spod rezimu ochrany podla tejto Zmluvy, (v) boli zistené tretou
osobou bez toho, aby ktorakolvek Zmluvna strana porusila zavazok stanoveny touto
Zmluvou &i iny zavazok zachovavania miéanlivosti.

12.2 Zmluvne strany sa zavézuja pouzit vSetky doverné informécie ziskané od druhej
Zmluvnej strany vyluéne pre potreby realizacie predmetu Zmluvy.
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12.3 Ziadna Zmluvna strana nie je opravnena spristupnit déverné informacie akejkolvek tretej
strane bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej (poskytujucej) Zmluvnej strany,
s vynimkou subdodavatefov, dodavatefov azamestnancov Zmluvnej strany, ktori
preukazatelne potrebuji poznat takéto doverné informacie pre Géely riadneho
a v&asného pinenia predmetu Zmluvy.

12.4 Ziadna Zmiuvna strana nebude robit kopie dovernych informacii, pokial to nebude
nevyhnutneé pre potreby opravnenych oséb, zaviazanych mi¢anlivostou.

12.5 Pre potreby masmédii mézu Zmluvné strana poskytovat doéverné informacie
prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov iba na zaklade predchadzajicej
vzajomnej dohody.

Clanok Xili
Ukonéenie Zmluvy

13.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva médze byt ukonéena vzajomnou dohodou oboch
Zmluvnych stran, alebo odstipenim od tejto Zmluvy.

13.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna Zmluvna strana porus$i podstatne zmiuvné
zavazky, dohodnuté v tejto Zmluve, ma druha Zmluvnd strana pravo pisomne odstapit
od tejto Zmluvy, pokial také porusenie nebude napravené ani v lehote 10 pracovnych
dni od doru¢enia pisomného upozornenia porusujucej Zmluvnej strane s uvedenim
porusenia, jeho dbkazov (ak su k dispozicii) a upozomenia na hroziace odstiipenie
od Zmluvy. Odstupenie od tejto Zmluvy sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a je mozneé ho uplatnit do 30 dni od uplynutia lehoty podra predchadzajucej vety.

13.3 Za podstatné porusenie tejto Zmluvy dohodli zmluvné strany tieto pripady porusenia
zavazkov:

13.3.1 ak bude Poskytovatel v omeskani s poskytnutim servisnych sluZieb podla Opisu
sluzieb z dévodov vyluéne na jeho strane o viac ako 10 pracovnych dni;

13.3.2 ak Zmluvna strana preukazatelne porusi povinnost zachovavania mi¢anlivosti
alebo inych povinnosti vyplyvajlcich jej z €. XIl Zmiuvy;

13.3.3 ak je Objednavatel v omeSkani so zaplatenim ceny o viac ako 10 pracovnych
dni;

13.3.4 ak je Objednavatel v omeskani s poskytnutim potrebnej stéinnosti o viac ako
10 dni.

13.4 Nepodstatnym poruSenim tejto Zmluvy sa rozumie nedodrZanie ostatnych zmluvnych
podmienok tejto Zmluvy okrem podmienok uvedenych vbode 13.3 Zmiuvy.
Na nepodstatné porusenie tejto Zmluvy zmluvna strana pisomne upozorni druhd
Zmluvnu stranu, ktora porusuje zavazky dohodnuté v tejto Zmluve, s uvedenim dékazov
(ak sU kdispozicii) a stanovenim primeranej lehoty na napravu (minimalne
30 kalendarnych dni). Po opakovanom poruseni tej istej zmluvnej povinnosti je dotknuta
Zmluvna strana opravnena od tejto Zmluvy pisomne odstupit’.

13.5 Odstapenim od Zmluvy tato Zmluva nezanika od podiatku, ale od nadobudnutia Géinnosti
odstupenia v stilade s tymto bodom. Odstipenie od tejto Zmluvy je u&inné dfiom
dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od tejto Zmluvy druhej Zmluvnej strane.
Bez zbytotného odkladu po G&innom odstipeni od zmluvy ktoroukofvek Zmluvnou
stranou, Zmluvné strany v sulade s ustanoveniami Zmluvy a pravneho poriadku
uskutocnia vysporiadanie vietkych sdvisiacich narokov a zavazkov. Pokial z kogentnych
ustanoveni pravneho poriadku alebo dohody Zmluvnych stran nevyplyva iny sposob
vysporiadania vzajomnych zavazkov, Objednavatel uhradi Poskytovatelovi odmenu
za vSetky plnenia predmetu Zmluvy poskytnuté Poskytovatefom do diha odstipenia
od Zmluvy v sulade s podmienkami Zmluvy platnymi bezprostredne pred nadobudnutim
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ucinnosti odstupenia. Poskytovatel ma zaroved narok na nahradu nakladov, ktoré mu
preukazatelne vznikli v sdvislosti s plnenim Zmluvy ku dilu odstipenia od Zmluvy,
ak dévodom odstlpenia od Zmluvy bolo porusenie Zmluvy zo strany Objednavatela.

13.6 Rozsah poskytnutych servisnych sluzieb a vynaloZzenych nakladov v zmysle bodu 13.5
Zmluvy bude protokolarne odslhlaseny a podpisany v zmysle bodu 5.2, pokial
sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Clanok XIV
Prava dusevného viastnictva

14.1. S vynimkou pripadov vyslovne uvedenych v tomto &lanku, Ziadna zo Zmluvnych stran
neziska na zaklade Zmluvy Ziadne vlastnicke prava alebo podiely na Ziadnych pravach
dusevneho vlastnictva, ktoré vlastni druha Zmluvna strana alebo akakolvek tretia strana,
okrem iného vratane akychkolvek vlastnickych prav alebo podielu na véetkych pravach
dusevného vlastnictva existujacich pred datumom uzavretia Zmiuvy.

14.2. Objednavatel nie je opravneny odstranit, pozmenit, zakryt alebo inak zasahovat
do autorskych prav k aplikacidm podra bodu 4.1 alebo ich &astiam (dalej len ,Aplikacie®).

14.3. Vsetky prava duSevného vlastnictva suvisiace s Aplikaciami zostavaju ENTSO-E a nie
su ovplyvnené Cinnostami a sluzbami podla tejto Zmluvy. Objednévatel sa zavazuje
infformovat Poskytovatela o vsetkych prislusnych pravach dus$evného vlastnictva
ENTSO-E a Zmluvné strany prijmu vSetky primerané opatrenia potrebné na dodanie
predmetu Zmluvy spésobom, ktory re$pektuje a chrani prava dusevného viastnictva
ENTSO-E a je v stlade so Zmluvou.

14.4. KedZe Poskytovatel nie je viastnikom Aplikacii, véetky zmeny tykajice sa samotnych
Aplikacii musia byt dohodnuté so spolo¢nostou ENTSO-E ako ich vlastnikom.
Poskytovatel mbZe popisat a poslat poZadované zmeny na postdenie ENTSO-E.
Poskytovatel v8ak nezodpoveda za akceptaciu a za Ziaden termin akceptacie zmien
zo strany ENTSO-E.

14.5. Objednavatel nesie vyluéni zodpovednost za ziskanie véetkych prav, schvaleni
a licencii od ENTSO-E, ktoré st potrebné na riadne pinenie predmetu Zmluvy.

14.6. Nakolko su Aplikédcie vo vlastnictve ENTSO-E a su licencované priamo
Objednavatefovi, Objednavatel vyhlasuje a zavédzuje sa zabezpedit, Ze Poskytovatel
je abude opravneny pinit predmet Zmluvy, ato bez porudenia akychkolvek prév
dusevného vlastnictva.

Clanok XV
Zaverecné ustanovenia

15.1. Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami

a uCinnost prvy def mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola Zmluva
uzatvorena.

15.2. Zoznam subdodavatelov podia Prilohy ¢. 6 Zmluvy je moZné menit len na zaklade
vzajomnej pisomnej dohody oboch zmluvnych stran, ktorej obsahom bude novy zoznam
subdodavatelov. Za subdodavatela sa v8ak nepovaZuju spolo&nosti skupiny Unicorn (t.).
Poskytovatel, jeho oviadané a ovlddajice osoby, vratane ovladanych oséb jeho
ovladajlcich os6b (tzv. sesterské spolo¢nosti) v zmysle ustanoveni Obchodného
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zakonnika), ani osoby patriace k personalu Poskytovatela, ini konzultanti a osoby, ktoré
su alebo su s &lenom skupiny Unicorn v pracovnom pomere alebo v obchodnom vztahu,
na zaklade ktorého dodavaju konzultacné sluzby v oblasti IT prednostne prislu§nému
clenovi skupiny Unicorn, a preto ich nemozno povaZovat za priamu konkurenciu skupiny
Unicorn v oblasti outsourcingu IT sluzieb (napr. konzultanti Poskytovatela v postaveni
8zCO). V pripade, ak si to vyzaduje kontext prislusného ustanovenia, odkaz
na zamestnancov Poskytovatela sa povaZzuje za odkaz na prislu$né osoby podfa
predchadzajicej vety.

15.3. Zmluvné pinenie zo strany Poskytovatefa plati za podmienky, Ze nevzniknl Ziadne
obmedzenia na zaklade narodnych a medzinarodnych obchodnych a colnych pravnych
predpisov, ako ani Ziadne embarga (a/alebo iné sankcie). V pripade, Ze takéto
obmedzenia vzniknt, Zmluvné strany sa zavazuju zacat' rokovania o zmene Zmiuvy,
ktord by tieto obmedzenia zohladnovala. Pokial sa Zmluvné strany nedohodnud ani
do 3 mesiacov od zaatia rokovani, je Poskytovatel opravneny od Zmluvy odstupit.

15.4. Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie sG upravené v tejto Zmluve, riadia
sa ustanoveniami Obchodného zakonnika a ustanoveniami ostatnych veobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na (zemi SR.

15.5. Pre pripad sporu na zaklade tejto Zmluvy sa dojednava prislusnost sudu Slovenske;j
republiky a rozhodnym pravom je slovenské pravo.

15.6. Pokial by niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy bolo, alebo sa stalo neG&nnym,
neplatnym, nezakonnym alebo nevykonatelnym (dalej aj ako “vada pévodného
ustanovenia”), nebude tym dotknuta, ani obmedzena platnost, Gé&innost
a vykonatelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju,
Ze takto dotknuté ustanovenia tejto Zmluvy nahradia novym ustanovenim, ktoré netrpi
vadou pévodného ustanovenia a v ¢o najvy$s$ej moznej miere zodpoveda duchu a Géelu
Upravy prav a povinnosti, obsiahnutych v zru§enom ustanoveni.

15.7. Tato Zmluva mdze byt menena alebo dopliiovana len pisomnou formou ozna&enou
ako Cislované dodatky k tejto Zmluve podpisané oboma zmluvnymi stranami.

15.8. Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych po jednom dostane kazda
Zmluvna strana.

15.9.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva a danové doklady slvisiace so Zmluvou budu
zverejnené takym spdsobom, ktory pre povinne zverejiiované zmluvy, objedndvky
afaktury vyplyva z § 5a a 5b zakona ¢ 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe

k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)

v zneni neskorSich predpisov. Tym nie je dotknuta ochrana utajovanych skutoénosti,

ochrana osobnosti a osobnych Udajov, ochrana obchodného tajomstva, ako aj dalsie

obmedzenia pristupu k informacidm, ktoré zverejnenie obmedzuju, alebo vyluéuju.

TaktieZ nie je dotknuté ustanovenie bodu 15.1 tejto Zmluvy.

15.10. Nakofko spoloénost SEPS je prevadzkovatefom zakladnej sluzby v sektore
Energetika, podsektor Elektroenergetika v zmysle zakona & 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zakon o kybernetickej bezpecnosti‘) a predmetom Zmiuvy su
Cinnosti, ktoré suvisia s prevadzkou sieti a informaénych systémov spoloénosti SEPS,
Zmluvné strany s povinné prijat a dodrziavat bezpeénostné opatrenia a pinit
notifikatné povinnosti podla Zakona o kybernetickej bezpeénosti s cielom zabezpedit
kybernetickl bezpeénost sieti a informagnych systémov spoloénosti SEPS pocas celej
doby trvania zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou. Podmienky a spésob
zabezpecenia plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti Zmiuvnych
stran je vymedzeny v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou suéastou.

15.11. S poukazom na skutoc¢nost, Zze v ramci poskytovania sluzby méze dochadzat
k spracdvaniu osobnych Gdajov dotknutych oséb, Poskytovatel je povinny poskytovat
sluZby tak, aby boli pine v stlade s poziadavkami na ochranu osobnych Udajov, ktoré
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ukladaji nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zrusuje Smernica 95/46/ES (vSecbecné nariadenie o ochrane udajov)
a zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (spolu dalej len ,Legislativa o ochrane osobnych adajov’) v zneni ich
pripadnych neskordich zmien. Poskytovatefl je povinny poskytovat sluzby tak, aby najma
avSak nielen obsahovalo G¢inné bezpetnostné, technické, resp. iné daldie opatrenia
s cielom zaistit' co moZno najvy$Siu Groven bezpectnosti a ochrany osobnych udajov
vyzadovanu Legislativou o ochrane osobnych (dajov.

15.12. Poskytovatel podpisom tejto Zmiuvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s dokumentom
spoloCnosti SEPS s ndzvom ,Politika ochrany osobnych Gdajov v spoloénosti Slovenska
elekitrizatna prenosova sistava, a.s." zverejnenom na webovej stranke spolonosti
SEPS www.sepsas.sk, ktorého obsahom su informaéné povinnosti a dalie fakty
o spracuvani osobnych udajov fyzickych oséb zo strany spoloénosti SEPS v zmysle
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov,
ktorym sa zruSuje Smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

15.13. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze tato Zmluva nebola uzavreta v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok a predstavuje prejav ich vole, ktory je urobeny slobodne,
vazne, urcite a zrozumitelne, a ktory nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo
ucelom neodporuje alebo neobchadza zakon. Dalej zmluvné strany vyhlasujd,
Ze sU sposobilé na uzatvorenie tejto Zmluvy a jej pinenie je moZné, st oboznamené s jej
obsahom a bez vyhrad s nim suhlasia, na znak éoho k tejto Zmluve pripajaju svoje
podpisy.

15.14. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy je zavazny zoznam Priloh :
Priloha €. 1:  Opis sluzby

Priloha ¢. 22 Zoznam opréavnenych osob

Priloha ¢. 3:  Kalkulacia ceny

Priloha €. 4. VSeobecné zmluvné podmienky zabezpetovania informacne;
bezpecnosti

Priloha €. 5:  Zabezpecenie plnenia bezpe&nostnych opatreni a notifikaénych
povinnosti

Priloha ¢. 6: Zoznam subdodavatelov

V Bratislave dna V Bratislave dna

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
Ing. Jaroslav Vach, MBA Ing. Richard Schwartz
generalny riaditel konatel

Ingy..@fﬁin Golis Bc. Tomas Korléeny

vrehny riaditel seku ICT konatel
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