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uva o poskytovani servisnych sluZieb - Service Level Agreement (SLA)

uzavretéd podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,SLA®)

1. Objednavatel’
nazov organizacie:
sidlo:
zastipeny:
1CO: |
DIC:
bankové spojenie:

¢islo Qétu:

2. Poskytovatel’:
obchodné meno:
sidlo:

zapisany v registri:

zastiipeny:

osoba opravnena konat vo
veciach technickych:
osoba opravnena konat vo
veciach zmluvnych:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

¢islo uctu:

uzatvorena medzi:

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava

JUDr. Jana Britatidkova, vediica sluZobného uradu

00 166 073
|

Statna pokladnica

(dalej len ,,Objednavatel)

DITEC, a.s.

Plynirenska 7/C, 821 09 Bratislava
v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I,
oddiel Sa, vlozka ¢. 769/B

PaedDr. Ivan Siira - predseda predstavenstva
Ing. Csaba Barath - podpredseda predstavenstva a
generalny riaditel

31385 401

(d’alej len ,, Poskytovatel™)

(spolu d'alej ako ,,Zmluvné strany*)
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Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany dna 15. 07. 2015 uzavreli Zmluvu o vytvoreni Informacného
systému aplikacnej architektary a bezpecnostnej infrastruktary rezortu
Ministerstva spravodlivosti SR (IS BAI) (dalej len ,Zakladna zmluva®).

Zmluvné strany uzatvaraja tato SLA za ticelom Specifikacie podmienok a rozsahu

poskytovania:

a) Sluzieb prevadzkovej podpory,

b) Sluzieb udrzby,

¢) Udrzby SW komponentov 3. stran a HW,

d) Inych sluZieb stvisiacich s IS Objednévatela, napr. vybavovanie zmenovych
poziadaviek Objednavatel’a, ako aj sluzby podla pism. a), b) a ¢) poskytované
nad ramec predplatenych sluzieb uvedenych v tejto SLA (d’alej len ,,Ostatné
sluzby*),

vo vztahu k IS Objednéavatela.

Clanok 2
Definicie pojmov

Clovekohodina: je zikladni merna jednotka fakturacie sluzieb, za ktort sa
povazuje hodina prace jedného pracovnika Poskytovatela (vratane co i len zacatej
hodiny prace).

IS Objednavatela: IS BAI zhotoveny na zaklade Zakladnej zmluvy, ktory je
predmetom sluZzieb podla tejto SLA.

Sluzby prevadzkovej podpory: Sluzby prevadzkovej podpory moézu byt
poskytované na zaklade objednavky Objednavatela vroéznych variantoch
uvedenych v Prilohe ¢. 6 a Grovniach spracovania poziadaviek (dalej len ,,USP*)
uvedenych v Prilohe ¢é. 1. Ak rieSenie vzniknutého problému nie je vramci
poskytovanej podpory, ktord sa uhrddza pausilnym poplatkom, prinalezi
Poskytovatel'ovi thrada za rieSenie podl'a cennika pre Ostatné sluzby uvedeného
v tejto SLA.

Sluzby Gdrzby (Maintenance): Zmeny a doplnky IS Objednavatela, pri
ktorych sa jednid o tpravy IS Objednéavatela funkéného a prevadzkového
charakteru, rozsirujice moznosti vyuzitia tohto systému. Sluzby tdrzby mé6zu byt
poskytované v roznych variantoch uvedenych v Prilohe ¢. 6 podla objednavky
Objednavatela.

HW infrastruktara: hardvérova (HW) infrastruktira predstavuje suibor HW
prostriedkov, siefovych komponentov a ich sietfovej konfiguracie.

HW komponent: pod pojmom HW komponent sa rozumie Poskytovatelom
dodany komponent. Ide o HW stucasti ako serverova infrastruktara, zalohovacia
infrastruktara, diskové pole, smerovace, firewally, prepinace, zariadenia pre
rozdelovanie zataZze, zariadenia pre bezpecnost a to pre produkéné, zalozné
a testovacie prostredie.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

SW infrastruktara: softvérova (SW) infrastruktara predstavuje stbor SW
komponentov 3. stran, ktoré st inStalované na HW prostriedkoch a vytvaraja
prostredie pre fungovanie SW komponentov IS Objednavatela.

SW komponent: pod pojmom SW komponent sa rozumie Poskytovatelom
vytvorend samostatni céast podporovaného IS Objednavatela, ktord mozno
pouzivat nezavisle od ostatnych komponentov, zahriiujica SW infrastruktiru, na
ktorej je prevadzkovana.

SW modul: pod pojmom SW modul (dalej len ,modul”) sa rozumie
samostatna c¢ast SW komponentu IS Objednavatela, ktort mozno pouzivat
nezavisle od ostatnych modulov SW komponentu.

Funkcia SW modulu: pod pojmom funkcia SW modulu (d’alej len ,funkcia”)
sa rozumie samostatnd funkcia SW komponentu alebo vlastnost SW modulu
podporovaného IS Objednavatela.

SW komponent 3. strany: pod pojmom SW komponent 3. strany sa povazuje
SW komponent ako autorské dielo tretej strany, ktoré vytvorila tretia strana
a/alebo ku ktorému vykonava autorské prava (majetkové a/alebo aj osobnostné)
tretia strana. Za tretie strany sa povazuju aj subdodévatelia Poskytovatela
v pripade, Ze sa jednd o komerény softvér bezne predavany subdodavatelom.
V pripade, Ze subdodévatel vytvoril nové aplikaéné programové vybavenie
v ramci Zakladnej zmluvy alebo tejto SLA, toto sa nepovazuje za SW komponent
3. strany.

HW: pod pojmom HW sa rozumie akykolvek hardvér dodany Poskytovatelom
Objednavatel'ovi na zaklade Zakladnej zmluvy.

Udrzba HW a SW komponentov 3. stran: pod pojmom Udrzba HW a SW
komponentov 3. stran sa rozumie poskytovanie technickej podpory, ktora
zabezpecuje tretia strana, pri SW komponentoch ako vykonavatel autorskych
prav, za podmienok urcenych touto tretou stranou. Jej predmetom je
poskytovanie novych verzii zabezpeéujtcich odstranovanie vad v HW, diele 3.
strany a/alebo poskytovanie novych verzii obsahujucich nové funkcie a/alebo
poskytovanie nahradnych dielov. HW. Rozsah Udrzby jednotlivych SW
komponentov 3. stran a HW je uvedeny v prilohe ¢. 6 tejto SLA. Reakéné doby
buda odsthlasené medzi Objednavatelom a Poskytovatelom vo formulari
uvedenom v Prilohe €. 3.

Poziadavka: poziadavka je kazda poziadavka Objednavatela na poskytnutie
sluzieb v rozsahu tejto SLA.

Problém: problém je Objednavatelom hlaseny stav, ktory znemoznuje
pouzivanie HW komponentu, SW komponentu, modulu alebo funkcie
podporovaného IS Objednavatela (vratane SW komponentov 3. stran a HW), je
vaznym obmedzenim funkénosti alebo rozporom fungovania oproti dodanej
dokumentécii.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

Konzultacia: konzultacia je Objednavatelom vyZiadand odborna c¢innost
Specialistov Poskytovatela, ktora sa tyka rieSenia. Na poskytovanie konzultécii sa
nevztahuje reakéna doba ani doba neutralizacie stanovené touto SLA.

Otazka: otazka je poziadavka Objednavatela na poskytnutie informacii
Poskytovatelom, pricom nie je identifikovany problém. Na poskytovanie
informécii sa nevztahuje reakénd doba ani doba neutralizicie stanovena touto
SLA.

Reakéna doba: reakéna doba je pre Poskytovatela stanoveny éas, do ktorého
zahaji preSetrenie nahldseného problému pocénic hlasenim Objednéavatela vo
forme e-mailu. Alternativou nahlasenia problému e-mailom je nahlasenie
problému prostrednictvom call centra, resp. zaevidovanie problému priamo do
systému ESSP, ktorého blizsi popis, adresa a funkcionalita st popisané v Prilohe
¢. 4. Reak¢éna doba zavisi od USP a typu problému podla Prilohy ¢. 1 a ¢. 6 tejto
SLA.

Kriticky problém: poziadavka Objedndvatela na rieSenie problému
Poskytovatelom, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania celého HW, SW
komponentov 3. strdn alebo SW komponentu, ¢o znemoziuje jeho pouzitie ako
celku alebo jeho podstatnej casti. Za kriticky sa povaZzuje problém, ktory sa
prejavuje globalne voéi nezastupitelnej skupine pouzivatelov aje predmetom
tejto SLA. Ako kriticky problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane
vyvolatel'ny alebo mé trvaly charakter.

Zavazny problém: poziadavka Objednavatela na rieSenie problému
Poskytovatelom, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania modulov a funkeii, ¢o
zavaznym spésobom obmedzuje ich pouzitie, pricom neobmedzuje pouzitie SW
komponentov 3. stran, HW alebo SW komponentu ako celku alebo jeho
podstatnych cCasti. Za zavazny sa povazuje problém, ktory sa prejavuje globalne
voCi nezastupitelnej skupine pouzivatelov aje predmetom tejto SLA. Ako
zavazny problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny
alebo ma trvaly charakter.

Nekriticky problém: poziadavka Objednavatela na riesenie takého problému,
ktory znemoziiuje pouzivanie funkcii SW komponentov 3. stran, HW alebo SW
komponentov z hl'adiska koncového pouzivatel'a, pricom neobmedzuje pouZitie
SW komponentov 3. stran, HW alebo SW komponentu alebo modulu ako celku
alebo jeho podstatnych casti.

Doba neutralizacie problému: doba neutralizicie problému je pre
Poskytovatela cas, do ktorého zabezpeci neutralizaciu nahlaseného problému
(po¢ntc hlasenim Objednavatela). Neutralizacia problému znamena obnovenie
fungovania HW alebo SW komponentu ako celku alebo SW komponentu 3.
strany, za predpokladu Ze rieSenie problému je predmetom SLA. Doba
neutralizacie problému zavisi od USP a typu poziadavky. Do doby neutralizacie
problému sa zapocitava len cas podla platnej USP. Do doby neutralizicie
problému sa nezapocitava Cas zdrzania nesposobeny Poskytovatelom a cas
nasledného riesenia pri¢iny problému.

Elektronicky systém pre spravu poziadaviek: elektronicky systém pre
spravu poziadaviek  (dalej len ,systétm ESSP“) je informacny systém,
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24.

25.

1.

2.

3.

prostrednictvom ktorého Poskytovatel a Objednavatel zabezpecuji evidenciu
a informécie o poziadavkach.

Reaktivha sprava o odstranovani problémov: kvartilna sprava
obsahujaca zoznam vsSetkych problémov, ktoré sa vyskytli v posudzovanom
kvartali, popis ich rieSenia a pripadne aj navrh opatreni na predchadzanie
problémov do budtcnosti. Poskytovatel predkladd Reaktivhu spravu
o odstraniovani problémov najneskér do 10 kalenddrnych dni po skonceni
prislusného kvartdlu. O implementacii navrhovanych opatreni rozhoduje
Objednéavatel ako o novej poziadavke v stlade s touto SLA.

Opravnena osoba Objednavatel’a: osoba uréena v Prilohe ¢. 8 tejto SLA,
ktora je opravnena nahlasovat, riesit a potvrdzovat vyrieSenie problémov
sposobmi uvedenymi vtejto SLA azadavat poziadavky a potvrdzovat ich
vybavenie podla tejto SLA.
Clanok 3
Predmet SLA

Poskytovatel sa zavizuje za podmienok uvedenych v tejto SLA k poskytovaniu:

1.1 Sluzieb prevadzkovej podpory vo variante a v USP v zmysle objednavky
Objednéavatela podla ¢l. 4 bod 1 tejto SLA, ak vtejto SLA nie je vyslovne
uvedené inak;

1.2 Sluzieb tdrzby na zéklade objednavky Objednavatela podla ¢l. 4 bod 1 tejto
SLA;

1.3 Udrzby SW komponentov 3. strin a HW na zaklade objednavky
Objednavatela podla ¢l. 4 bod 2 tejto SLA;

1.4 Ostatnych sluzieb podla ¢l. 4 bod 3 tejto SLA.

Ostatné sluzby podla bodu 1.4 tohto ¢lanku SLA Objednévatel osobitne objedné
od Poskytovatela a Poskytovatel ich bude poskytovat za ceny podla cennika
sluzieb uvedeného v tejto SLA ako cennik pre Ostatné sluzby.

V pripade, ak Poskytovatel dod4d Objednavatelovi na zaklade tejto SLA akékolvek
dielo, poskytuje Objednavatelovi na toto dielo rovnaki zaruku, ako poskytol na
dielo rovnakého charakteru (resp. obdobného) v Zakladnej zmluve. Ustanovenia
Zékladnej zmluvy tykajace sa zaruky (vratane odstraniovania vad v zarucnej dobe)
sa primerane vztahuji aj na prava a povinnosti Zmluvnych stran vo vztahu
k zaruke na dielo dodané podl'a SLA.

Clanok 4
Objednavka

Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby udrzby (Vol’ba variantu vratane
USP)

1.1 Poskytovatel pontika Objednavatelovi 12 variantov poskytovania Sluzieb
prevadzkovej podpory aich rézne USP vspojeni s réznymi variantmi
poskytovania Sluzieb udrzby, ktoré s Specifikované v Prilohe €. 6 tejto SLA,
t.j. spolu je 12 variantov poskytovania uvedenych sluzieb. Objednavatel si na
zaklade vlastného uvazenia moze kazdy Stvrtrok trvania tejto SLA vybrat pre
IS Objednavatela variant Sluzieb prevadzkovej podpory a USP a Sluzieb
udrzby podla Prilohy ¢. 6 tejto SLA tak, Ze odosle Poskytovatelovi
objednavku na poskytovanie Sluzieb prevadzkovej podpory a SluZzieb udrzby,
v ktorej uvedie okrem zikladnych vSeobecnych néleZitosti objednavky aj
volbu variantu podla Prilohy €. 6. Objednévatel zasle Poskytovatelovi prvi
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1.2

1.3

objednavku podla predchadzajicej vety najneskor 14 dni kalendarnych pred
zacatim poskytovania SluZieb prevadzkovej podpory a Sluzieb adrzby.
Objednavka Objednavatela podla predchadzajacej vety sa povazuje za
akceptovani dnom dorucenia Poskytovatelovi. Poskytovatel odosle
Objednavatelovi potvrdenie o doruceni objednavky bez zbyto¢ného odkladu
po jej obdrzani. V pripade, ak ma Objednavatel zaujem zmenit variant
sluzieb podla Prilohy ¢. 6, zasle najneskor 40 kalendarnych dni pred
skonéenim prislusného Stvrtroku podla bodu 1.1 tohto ¢lanku
Poskytovatel'ovi objednavku na poskytovanie Sluzieb prevadzkovej podpory
a Sluzieb udrzby vnovom variante. Novy variant poskytovania Sluzieb
prevadzkovej podpory a Sluzieb udrzby nadobuida ucinnost uplynutim
platnosti posledného zvoleného variantu poskytovania tychto sluzieb, t.j.
kvartalu, vktorom bola Poskytovatelovi doruc¢end objednavka na novy
variant podla Prilohy ¢. 6.

V pripade, ak Objednavatel nezasle Poskytovatelovi novii objednavku na
novy variant podl'a bodu 1.2 tohto ¢lanku alebo mu pisomne neoznami, Ze si
neobjednava Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby tdrzby na nasledujice
obdobie, predlzuje sa automaticky platnost posledného zvoleného variantu
podla tohto ¢lanku SLA. Ak Objednavatel vyuZije svoje pravo neobjednat
Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby udrzby v zmysle predchadzajicej vety,
na opitovné objednanie tychto sluzieb sa primerane vztahuji ustanovenia
bodov 1.1 a 1.2 tohto ¢lanku SLA.

2. Objednavka Udrzby HW a SW komponentov 3. stran

2.1

2.2

2.3

Objednéavatel zasle Poskytovatelovi objednavku na Udribu SW
komponentov 3. strdn uvedenych v Prilohe ¢. 6 najneskor 40 kalendarnych
dni pred zacatim poskytovania Udrzby SW komponentu 3. strany podla ¢l.
13 bod 2 tejto SLA na dobu 12 mesiacov. Podmienky vyuZivania SW
komponentov 3. stran, na ktoré sa vztahuje objednand Udrzba SW
komponentov 3. stran urcuje prislusny vyrobca SW komponentu 3. stran.
Objednéavatel' je nésledne najneskor 40 kalendarnych dni pred vyrocim
poskytovania Udrzby SW komponentov 3. stran opravneny zaslat novi
objednavku s novym zoznamom udrziavanych SW komponentov 3. stran. Za
vyro€ie sa povazuje uplynutie kazdych 12 kalendarnych mesiacov od zacdatia
poskytovania sluzby Udrzby SW komponentu 3. strany podla ¢l. 13 bod 2
tejto SLA. Poskytovatel' potvrdi Objednavatelovi prijatie objednavky bez
zbytocného odkladu po jej doruceni. Pre zamedzenie pochybnosti,
potvrdenie prijatia objednavky sa nepovazuje za akceptaciu objednavky.
Objednavatel’ zasle Poskytovatelovi objednavku na Udrzbu HW uvedenu
v Prilohe ¢. 6 najneskdor 40 kalendarnych dni pred zaCatim poskytovania
Udrzby HW podla ¢l. 13 bod 2 tejto SLA. Podmienky vyuZivania HW, na
ktoré sa vztahuje objednand Udrzba HW urcuje prislusny vyrobca HW.
Objednavatel je nasledne najneskor 40 kalendarnych dni pred vyro¢im
poskytovania Udrzby HW opravneny zaslat novii objednavku s novym
zoznamom udrziavanych HW. Za vyrocie sa povazuje uplynutie kazdych 12
kalendarnych mesiacov od zacdatia poskytovania sluzby Udrzby HW podTa ¢l.
13 bod 2 tejto SLA. Poskytovatel potvrdi Objednavatelovi prijatie
objednavky bez zbyto¢ného odkladu po jej doruceni. Pre zamedzenie
pochybnosti, potvrdenie prijatia objednavky sa nepovazuje za akceptaciu
objednavky.

Poskytovatel' sa bez zbyto¢ného odkladu a v zavislosti od aktualne platnej
USP prislusného vyrobcu HW a SW komponentu 3. strany pisomne vyjadri
k objednavke Objednévatela tak, Ze ju akceptuje, ak obsahuje vSetky
podmienky poskytnutia sluzby, odmietne, odosle Objednévatelovi
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s pripomienkami alebo iniciuje vzajomné rokovania alebo konzultacie za
ucelom dohody Zmluvnych stran na podmienkach realizacie poziadavky
obsiahnutej v objednavke tak, aby bolo mozné zacat poskytovat objednant
sluzbu odo dna uvedeného v ¢l. 13 bod 2 SLA a prvého dna kazdého d’alsieho
roka, pre ktory Objednéavatel objedné tato sluzbu.

3. Objednavka Ostatnych sluzieb

3.1 Vpripade Ostatnych sluzieb Objednévatel zada Poskytovatel'ovi objednavku
na ich poskytnutie a Poskytovatel na pozadované sluzby alebo dodavky
poskytne Objednavatelovi ponuku. Objednéavatel pisomne akceptuje ponuku
alebo sa s Poskytovatelom pisomne dohodne na podmienkach poskytnutia
pozadovanej sluzby podla tejto SLA.

3.2 Bod 3.1 tohto ¢lanku SLA sa nevztahuje na sluzby podla ¢l. 1 bod 1. pism. a),
b) a ¢) tejto SLA poskytované nad ramec predplatenych sluZieb. Sluzby podl'a
predchadzajicej vety sa poskytuja na zaklade poziadavky Objednavatela
zadanej podla ¢l. 7 tejto SLA.

Clanok 5
Miesto a ¢as plnenia

1. Miestom plnenia tejto SLA je sidlo Objednévatela, ak nie je dohodnuté, Ze mézu
byt poskytované aj formou dialkového pristupu podla ¢l. 10 bod 3 tejto SLA.
Poskytovatel' poskytuje Sluzby prevadzkovej podpory v case uréenom podla
Prilohy ¢. 6 tejto SLA a Sluzby udrzby v céase osobitne dohodnutom medzi
Zmluvnymi stranami. Poskytovatel moéze na pisomnt ziadost Objednavatela
poskytnut  Sluzby prevadzkovej podpory aj mimo casu uvedeného
v predchadzajacej vete.

Clanok 6
Ceny a platobné podmienky

1. Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby adrzby:

1.1 Ceny za Sluzby prevadzkovej podpory a ceny za Sluzby udrzby v rozsahu
tejto SLA wuhradza Objednéavatel Poskytovatelovi jednym pausalnym
poplatkom vo vyske urcenej v Prilohe ¢. 6 (dalej len ,Poplatok za SPP a
SU“). Kvyslednej sume podla predchédzajicej vety bude pripocitana DPH
podla platnych pravnych predpisov. Poplatok za SPP a SU Poskytovatel
fakturuje Objednavatelovi kvartalne, po uplynuti daného kvartalu. Faktara
je splatna v lehote 30 dni od jej dorucenia Objednavatel'ovi.

1.2 Objednavatel je opravneny poziadat Poskytovatela o vykonanie Sluzby
prevadzkovej podpory aj nad ramec objednanej USP. Sluzby podla tohto
bodu sa fakturuju kvartalne po uplynuti daného kvartéalu spolu s Poplatkom
za SPP a SU podla bodu 1.1 tohto ¢lanku SLA alebo samostatne, vo vyske
urcenej pre vybavovanie tychto sluzieb podl'a cennika v zmysle Prilohy ¢. 6
tejto SLA.

1.3 Cena Sluzby prevadzkovej podpory je urcéenda podla rozsahu uvedeného
v Prilohe ¢. 6 tejto SLA. Rozsirenie IS Objednavatela nasadenim novych SW
modulov s novou alebo rozsirenou funkcionalitou nema dopad na rozsah
a cenu poskytovania Sluzieb prevadzkovej podpory, a to ani v pripade, ak
rozsirenie IS Objednévatel'a vykona iné osoba ako Poskytovatel.

1.4 V pripade vycerpania predplatenych Sluzieb udrzby sa dalSie sluzby udrzby
povazuju za Ostatné sluzby a fakturuji sa kvartilne, po uplynuti daného
kvartalu, spolu s Poplatkom za SPP a SU podla bodu 1.1 tohto ¢lanku alebo
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samostatne, vo vyske urcenej pre vybavovanie Ostatnych sluzieb, podla
cennika v zmysle Prilohy ¢. 6 tejto SLA.

2. Udrzba SW komponentov 3. stran a HW

2.1

2.2

Ceny za Udr’bu SW komponentov 3. stran a HW vrozsahu tejto SLA
uhraddza Objednévatel Poskytovatelovi vo vyske uréenej podla rozsahu
objednavky Objednévatela a ceny sluzby uvedenej v Prilohe €. 6.
Poskytovatel' fakturuje Objednavatelovi cenu Udrzby SW komponentov 3.
strin a HW pred poskytnutim kazdej tejto sluzby Objednavatelovi.
Kvyslednej pausalnej sume podla predchadzajiacej vety bude pripocitana
DPH podla platnych pravnych predpisov. Fakttra je splatna v lehote 30 dni
od jej dorucenia Objednavatelovi.

3. Ostatné sluzby

3.1

3.2

Ceny za Ostatné sluzby méze Poskytovatel fakturovat az po:

a) potvrdeni poskytnutia sluzby podla ¢l. 7 bod 5 tejto SLA, ak sa jedna
o sluzby podla €l. 1 bod 1 pism. a), b) a c) tejto SLA poskytované nad
ramec predplatenych sluzieb uvedenych v tejto SLA,

b) na zaklade podpisaného Formulara o poskytnuti sluzieb (Priloha ¢&. 2 tejto
SLA) v pripade inych sluzieb podla ¢l. 1 bod 1 pism. d) tejto SLA.

Ceny za Ostatné sluzby Poskytovatel fakturuje vo vyske uréenej pre

vybavovanie Ostatnych sluzieb podla cennika v zmysle Prilohy €. 6 tejto SLA,

ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak alebo ak nie je v tejto SLA uvedené
inak. Faktura je splatna v lehote 30 dni od jej doru¢enia Objednavatelovi.

4. Platobné podmienky

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Cena je stanovena podla § 3 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva
financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. ocenich v zneni
neskorsich predpisov. Zmluvna cena je vyjadrena v eurach.

Cena za plnenie zahfna vsSetky naklady Poskytovatela potrebné
k poskytnutiu plnenia podla tejto SLA do miesta plnenia, vratane dopravy do
miesta plnenia.

Zmluvné strany sa dohodli na spoOsobe platenia prostrednictvom
bezhotovostného platobného styku, ktory sa bude realizovat vyhradne
prevodnym prikazom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platba bude realizovana na zaklade faktuary,
ktorti Poskytovatel vystavi Objednavatelovi po riadnom prevzati plnenia
predmetu SLA v stlade s touto SLA, ak tato SLA neustanovuje inak. Prilohou
faktiry buda podpisané Pracovné vykazy o poskytnutych sluzbach (Priloha ¢.
5) a pri tovaroch dodacie listy, okrem fakttiry za Udrzbu SW komponentov 3.
stran a HW.

Faktara musi obsahovat vsSetky nalezitosti danového dokladu podla
zakona ¢é. 222/2004 Z. z. odani zpridanej hodnoty vzneni neskorsich
predpisov azakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve vzneni neskorsich
predpisov. Za spravne vyhotovenie faktiry zodpovedd v plnom rozsahu
Poskytovatel.
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4.6 V pripade, ze faktira nebude obsahovat prilohy podla tejto SLA, vsSetky

1.

néalezitosti dariového dokladu alebo bude obsahovat iné zrejmé nespravnosti,
vady v pisani alebo pocitani, Objednavatel ma pravo vratit ju
Poskytovatelovi v lehote splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie
s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. V takomto pripade sa
ukon¢i povodné lehota splatnosti a nova 30 diiova lehota splatnosti za¢ne
plynit  dorucenim doplnenej, opravenej, resp. novej faktury
Objednéavatelovi.

Clanok 7
Postup pri rieSeni problémov/poziadaviek

Opravnena osoba Objednavatela nahlasi problém/poziadavku v systéme
ESSP na adrese www.ditec.sk/servis alebo e-mailom na adresu:
servis.justice.bai@ditec.sk a/alebo telefonicky v call centre Poskytovatela
podla Prilohy ¢. 8. Opravnena osoba Objednévatel'a nahlasuje problém podla
predchadzajicej vety Poskytovatelovi az potom, ako nebolo mozné vyriesit
tento problém vprvom stupni Opravnenou osobou Objednavatela.
Uskutocnit takéto hlasenie moze vyluéne Opravnena osoba Objednavatela
uvedend v tejto SLA. V pripade hlasenia e-mailom alebo prostrednictvom call
centra Poskytovatel takéto hlasenie zaeviduje v systéme ESSP. Tento
informacény systém vygeneruje identifikaéné ¢islo poziadavky/problému.
Akakolvek budtica komunikacia medzi Poskytovatelom a Objednévatelom sa
uskutocnuje pouzitim priradeného identifika¢ného Cisla
poziadavky/problému.

Sluzbukonajuci Specialista Poskytovatela preveri poziadavku/problém a za¢ne
ich preSetrenie. Podl'a potreby kontaktuje Opravnenii osobu Objednavatela.
Komunikacia pracovnika Poskytovatela prebieha priamo s Opravnenou
osobou Objednavatela. Sluzbukonajici Specialista Poskytovatela oznami
vysledok preSetrenia a odporacané riesenie Opravnenej osobe Objednavatela.
Na zaklade vysledkov presetrenia bude pokracovat rieSenie problému.
Problém bude rieSeny na zaklade priority uréenej dohodou Opravnenej osoby
Objednéavatela a Poskytovatela. Opravnena osoba Objednavatela ma pravo
zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych problémov/poziadaviek po dohode
sopravnenym zastupcom zo strany Poskytovatela dokumentovatelnym
sposobom. Nahlasené problémy rieSia opravnené osoby Poskytovatela
a Opravnena osoba Objednavatela priamou komunikaciou.

Po vykonani prac podpory (aj c¢iastkovych) pracovnikom Poskytovatela
v priestoroch Objednavatela potvrdi Opravnena osoba Objednavatela ich
vykonanie vo formulari o poskytnuti sluzieb (Priloha ¢. 2), z ktorého si
ponechava kopiu alebo potvrdi poskytnutie sluzieb v dohodnutom systéme
ESSP.

Vsetky vyrieSené poziadavky /problémy Objednavatela musia byt potvrdené
pisomne vo formulari o nahlaseni a vyrieSeni problému/ poziadavky (Priloha
¢. 3), ktory Poskytovatel predlozi Objednavatel'ovi alebo ich vyriesenie musi
byt zaevidované v systéme ESSP. Splnenie kazdej poziadavky/problému bude
potvrdené vrozsahu ich rieSenia Opravnenou osobou Objednavatela.
Objednavatel je povinny potvrdit vyrieSenie kazdej poziadavky/problému
najneskdor do 5 pracovnych dni odo dna jej vyrieSenia. Plnohodnotnou
alternativou akceptacie rieSenia je akceptovanie rieSenia
poziadavky/problému priamo v systéme ESSP. V pripade, ak Objednévatel
rieSenie poziadavky/problému neakceptuje, vrovnakej lehote svoje
pripomienky avyhrady uvedie do Prilohy ¢. 2 tejto SLA (akceptacného
protokolu), ktort zasle Poskytovatel'ovi alebo priamo do systému ESSP. Ak
Objednévatel bezd6vodne neakceptuje vyrieSenie poziadavky/problému a ani
nevznesie pripomienky k rieSeniu poziadavky/problému ani do 5 pracovnych
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dni od ich vykonania, povazuje sa rieSenie poZziadavky/problému za
akceptované.

6. Ak je stcCasne rieSena kritick4 a nizS§ia droven problému, doba neutralizacie
zavazného a nekritického problému sa predlZzuje o dobu rieSenia kritického
problému, maximélne vSak o dobu neutralizicie kritického problému
definovaného prislusnou USP podl'a Prilohy ¢. 1. Doba neutralizacie kritického
problému nie je ovplyviiovana poétom otvorenych kritickych problémov.

Clanok 8
Uzatvaranie problémov

1. Obidve strany povazuji problém vzmysle tejto SLA za uzavrety, ak
Poskytovatel poskytne Objednavatelovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahlaseny
problém a ktoré je konecné, ¢o Objednavatel potvrdi pisomne (Priloha ¢. 3)
alebo potvrdi akceptéciu v systéme ESSP.

Clanok 9
Prava a povinnosti Poskytovatel’a

. Poskytovatel poskytuje informacie vsetkym Opravnenym osobam Objednavatela
aj prostrednictvom on-line pristupu do informacéného systému — ESSP, t.j.
Poskytovatel poskytne Opravnenym osobam Objednavatela pristup do systému
ESSP, vktorom budd zaznamenané informaéacie urcené pre Opravnené osoby
Objednavatela.

. Poskytovatel' je povinny predkladat Objednéavatelovi mesa¢ne ,Pracovny vykaz
o vykonanych sluzbach“ podla Prilohy ¢. 5 vtermine do 5. pracovného dna
nasledujiceho kalendarneho mesiaca.

. Poskytovatel sa zavizuje, Ze v ramci rieSenia poziadaviek nebuda vyvinuté alebo
upravené SW komponenty obsahovat Ziadnu nezdokumentovand funkcionalitu
nepozadovand Objednavatelom, ktora nie je potrebné pre zabezpecenie funkénosti
SW komponentov (tzv. back-doors).

. Vpripade poskytnutia sluzby na zaklade tejto SLA, ktorej vysledkom je autorské
dielo, Poskytovatel udel'uje Objednavatelovi licenciu k tomuto dielu za rovnakych
podmienok a v rovnakom rozsahu, ako je uvedené v Zakladnej zmluve, pokial sa
Zmluvné strany pisomne nedohodli alebo nedohodnti inak.

. Poskytovatel' je povinny predkladat Objednavatelovi pisomné Reaktivne spravy
o odstraniovani problémov najneskér do 10 kalendarnych dni po skonceni
prislusného kvartalu, za ktory sa sprava vyhotovuje.

Clanok 10
Prava a povinnosti Objednavatela

. Objednéavatel je povinny nahlasovat Poskytovatelovi vSetky poziadavky/problémy
postupom podla tejto SLA.

. Objednévatel je povinny aktivne spolupracovat s Poskytovatelom na rieseni
problému a poskytovat mu stc¢innost.

. Objednéavatel je zodpovedny za zabezpecenie:

a) primeraného pracovného prostredia,
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b) pristupu do potrebnych priestorov a pouzitia vSetkych =zariadeni
Objednavatela, ktoré Poskytovatel potrebuje na ucely poskytnutia sluzby
a ktoré ma Objednéavatel k dispozicii,

¢) poskytnutie primeranych prostriedkov dialkového pristupu pre servisné
zasahy v stlade s platnymi internymi predpismi. Dialkovy pristup moze byt
vykonavany vyhradne zprimarneho alebo sekundarneho datového centra
(dalej len ,,DC®). Pri pristupe zo sekundarneho DC smerom k primarnemu DC
je okrem beZzného autentifikaéného procesu (napr. meno, heslo, iny
autentifikacny  predmet) potrebné potvrdit Opradvnenou osobou
Objednéavatela pristup k sluzbam, zariadeniam a prostriedkom primérneho
DC. Kazdy takyto pristup bude logovany vratane vSetkych vykonanych aktivit.
Opravnena osoba Objednavatela bude mat moznost on-line sledovat
obrazovku zariadenia, ktoré sa pripaja na dialku a v nevyhnutnom pripade
tieto aktivity prerusit (pozastavit).

. Objednavatel' je povinny poskytovat technické informécie a dokumenty, ktoré

vlastni a tykaju sa poziadavky na sluzbu podla tejto SLA a pozaduje ich

Poskytovatel.

. Objednévatel je povinny vlehote 5 pracovnych dni podpisat ,Pracovny vykaz

o vykonanych sluzbach“ podl'a Prilohy ¢. 5 doruceny Poskytovatelom alebo dorudit

Poskytovatelovi pisomné zdévodnenie odmietnutia podpisat uvedeny vykaz

s konkrétnymi vyhradami a pripadne navrhnut sposob ich napravy. V pripade, ak

si Objednéavatel nesplni povinnost uvedent v predchadzajtcej vete, na uvedeny

vykaz sa hl'adi, ako keby bol podpisany Objednavatelom.

Clanok 11
Sankcie

. Ak je Poskytovatel v omeskani s akymkol'vek plnenim podl'a SLA, je Objednavatel
opravneny pozadovat za kazdy den omeskania zmluvnt pokutu vo vyske 0,05%
z ceny mesacného pausalneho poplatku, ak ide o sluzby hradené pausalnym
poplatkom; v ostatnych pripadoch z ceny plnenia v omeskani.

. V pripade omeskania Objednavatela s whradou riadne vyhotovenej faktury,
Poskytovatel' je opravneny uplatnit voc¢i Objednavatelovi trok z omeskania vo
vyske 0,03 % z dlznej sumy za kazdy, aj zacaty denn omeskania.

Clanok 12
Sposoby ukoncenia SLA

. Tato SLA je mozné ukoncit kedykolvek pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo

odstipenim.

. Od tejto SLA mozno odstupit iba v pripadoch a za podmienok uvedenych v tomto

¢lanku SLA.

. Objednavatel je opravneny odsttpit od SLA, pokial Poskytovatel:

a) podstatne porusil svoju povinnost vyplyvajtcu z tejto SLA,

b) v ostatnych pripadoch porusenia povinnosti podla SLA, pokial nevykonal
napravu ani v primeranej lehote, ktort mu poskytol Objednavatel alebo ak sa
jednad o opakované porusenie povinnosti, hoci ho Objednavatel uz pisomne
upozornil na tento nedostatok alebo pisomne vyzval na jeho odstranenie.

Za podstatné porusenie povinnosti Poskytovatel'a sa povazuje najma nedodrzanie
doby neutralizacie kritického problému a zdvazného problému.
. Odsttipenie od SLA sa netyka autorskych prav k dielu, ktoré zostavaju zachované.
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5. Poskytovatel je opravneny odstipit od SLA, ak Objednavatel:

10.

=

a) bude v omeskani s poskytnutim potrebnej stiéinnosti podla tejto SLA a tato
stcinnost neposkytne ani v dodato¢nej lehote poskytnutej Poskytovatefom v
dlzke najmenej 30 dni,

b) opakovane sa omeska s thradou splatnych faktir o viac ako 30 dni odo dna
splatnosti faktury.

Odstapenie od SLA musi mat pisomnt formu, musi v iom byt uvedeny dévod, pre

ktory Zmluvna strana od SLA odstupuje.

Objednévatel je opravneny odstupit od SLA aj v nasledujucich pripadoch a to bud’

v celom jej rozsahu alebo ¢iastoéne a to aj bez vyzvy na dodatocné splnenie

zavazkov v pripade:

a) vyhlasenie konkurzu na Poskytovatela alebo povolenie resStrukturalizicie
Poskytovatela,

b) vstup Poskytovatel'a do likvidacie,

c) zacatie exekuéného konania proti Poskytovatelovi,

d) ak komukol'vek, kto je sticastou organizacie Objednévatela alebo akémukol'vek
podriadenému ¢i zastupcovi Objednavatela pontkne alebo di uplatok
Poskytovatel alebo jeho podriadeny zamestnanec alebo zastupca,

e) ak dojde k ukonceniu Zakladnej zmluvy akymkolvek inym spésobom, ako jej
splnenim (vratane odstipenia od Zakladnej zmluvy ktoroukolvek stranou).

. Odstupenie od SLA nema vplyv na pravo odstupujicej Zmluvnej strany domahat

sa nahrady za vSetky nou vynalozené naklady, Skodu, Groky a sankcie, ktoré jej
vyplynt z nesplnenych zaviazkov, ak nie je uvedené inak.
Pri odsttipeni od SLA zakéhokolvek dovodu ktoroukolvek Zmluvnou stranou
Objednéavatel pisomne oznadmi Zhotovitelovi, ktoré plnenia si Zmluvné strany
navzajom vratia. Poskytovatel je povinny poskytnit Objednavatelovi plnenie
urcené Objednavatelom podla predchadzajicej vety a plnenie, ktoré je povinny
vratit, do 15 dni od G¢innosti odstpenia od SLA.

Poskytovatel pre pripad odstipenia udeluje Objednavatelovi licenciu
s nalezitostami uvedenymi v Zakladnej zmluve ku vsetkym dielam, ktoré vytvoril
alebo zabezpecil ich vytvorenie aktoré boli odovzdané Objednavatelovi, resp.
budi odovzdané na zaklade tejto SLA, pokial Objednévatel neziskal tieto licencie
inym spo6sobom. Zaroven sa zavizuje v pripade pisomnej zZiadosti Objednavatela
a za podmienok uvedenych v tejto SLA zabezpedit licencie k dielam tretich stran,
ktoré sa tykaja odovzdanej éasti poskytnutého plnenia.

Clanok 13
Zaverec¢né ustanovenia

Tato SLA sa uzatvara na dobu urcita do 31.12.2018.

2. Tato SLA nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi osobami obidvoch

Zmluvnych stran a aéinnost diiom odovzdania IS Objednavatela podl'a Zakladne;j
zmluvy (t.j. diiom nasadenia IS Objednavatela do produkcnej prevadzky), najskor
vSak diiom nasledujacim po dni jej zverejnenia v zmysle bodu 3 tohto ¢lanku SLA.
Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby Udrzby vSak bude Poskytovatel poskytovat
najskor od uplynutia zaru¢nej doby IS Objednavatela zaruky typu SLA podla €l. 10
bod 8. Zakladnej zmluvy (okrem HW a SW komponentov 3. stran) podla
Zékladnej zmluvy. Sluzby Udriby SW komponentov 3. strdn a HW bude
Poskytovatel poskytovat az od uplynutia zaru¢nej doby osobitne HW a osobitne
SW komponentov 3. stran podl'a Zakladnej zmluvy.
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g) Priloha ¢. 7: Vzor Navrhu na zmenu,

h) Priloha ¢. 8: Opravnené osoby Zmluvnych stran.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito SLA preditali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto SLA zodpoveda ich skutoénej a slobodnej voli, ju podpisuj.

28 SEp 20 20T 0
V Bratislave dfia ........ccccveeeeeceecnnnnee. V Bratislave dfia ... ...l
P e
.................. I T SO - e
JUDr. Japg Britanakovi “ PaedDr. Ivan Siira
vedica sluzobného tiradu predseda predstavenstva
/.
LTI

.................................................

Ing. Csaba Barath
podpredseda predstavenstva a
generalny riaditel
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Priloha ¢é. 1

Zoznam Grovni spracovania poziadaviek

Reakéna doba Poskytovatela na problém Objednévatela sa urcuje na zaklade
prislusnej USP. Poskytovatel poskytuje Sluzby prevadzkovej podpory pre tieto typy
arovni. Cas sa vZdy meria od najblizSej pracovnej hodiny od momentu, ked call
centrum uspesne zaznamenda hlasenie problému zo strany Objednavatela, alebo od
momentu, kedy je problém zaznamenany do systému ESSP alebo od momentu

dorucdenia hlasenia problému emailom Poskytovatelovi.

Uroven spracovania poziadaviek zakladna:

Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni < 8:00; 16:00> (5x8). Cas mimo pracovné
hodiny podla predchadzajtcej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizicie

problému nezapoditava.

Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému

Kriticky problém 2 6

Zavazny problém 4 9

Nekriticky problém 8 32

Uroveri spracovania poziadaviek Stredna:

Pracovné hodiny st po¢as pracovnych dni <8:00; 20:00> (5x12). Cas mimo pracovné
hodiny sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému nezapocitava.

Typ poziadavky Reak¢éna doba Doba neutralizacie
problému

Kriticky problém 2 6

Zévazny problém 4 9

Nekriticky problém 8 32

Uroven spracovania poziadaviek Vysoka:

Pracovné hodiny s nepretrzite (24x7x365).

Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému

Kriticky problém 6

Zavazny problém 4 12

Nekriticky problém 8 16
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Priloha ¢é. 2

Formular o poskytnuti sluzieb

Objednavatel Poskytovatel

ID

Ministerstvo spravodlivosti SR

Sluzbu Datum od Do

Odpracovany cas

zabezpecil/-a

Cas pripravy sluzby:

Celkom v ¢lh:

Z toho ¢lh v rdmci

predplatenych:

SluZba vykonand v priestoroch Objednavatel'a: Ano

|:| Nie |:|

Zoznam krokov pri poskytnuti sluzby resp. vystupov:

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.
Celé meno Opravnenej osoby Objednavatela:

Podpis Opravnenej osoby Objednavatela:

Interné poznamky Poskytovatela:
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Priloha ¢. 3
Formular o nahlaseni a vyrieseni
problému/poziadavky

ID Objednavatel Poskytovatel
Ministerstvo spravodlivosti SR
Nahlasil Prevzal Datum/cas
e Y
Typ: Kriticky problém [ ] Zavazny problém [ ]

Nekriticky problém [] Ina poziadavka []

Aplikacia/Systém:

Popis problému/poziadavky:

Z toh treb dplatenych ¢lh:
Pocet odpracovanych ¢lh: 010 Spotreba z predp atenych ¢

Poznamka :

ID ozndmi nahlasujicemu zamestnancovi Objednavatel'a zamestnanec
Poskytovatela

Tymto akceptujem poskytovant sluzbu.

Celé meno Opravnenej osoby Objednavatel’a:

Podpis Opravnenej osoby Objednavatel’a:

Datum a cas podpisu:
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Priloha €. 4
Systém ESSP

Pre IS BAI bude plnit Glohu systému ESSP néastroj Project Management Office (dalej
len ,PMO®) poskytnuty Poskytovatelom. Nastroj PMO je zalozeny na platforme
Microsoft Sharepoint 2010 a obsahuje vSetky potrebné kolabora¢né funkcie potrebné
na zabezpecenie pozadovanych funkcii systému ESSP, t.j. zabezpecuje podporu
riadenia prevadzky implementovanych informacénych systémov. Vytvara jednotné
kontaktné miesto pre spracovanie poziadaviek a incidentov od opravnenych osob.
ServiceDesk z hladiska ITIL metodiky zabezpecuje procesy Request, Incident,
Change, SLA, Knowledge, Problem a Configuration Management.

MozZnosti zadavania poziadaviek, problémov a otazok buda prostrednictvom:

= web rozhranie koncového pouzivatela,
= web rozhranie riesitel’a,
=  e-mail.

Jednotlivé hlasenia budu pristupné v systéme ESSP pre projekt BAI, ktory poskytne
nasledovné prehl'adné zoznamy:

- nahlasenych poziadaviek,

- nahlasenych problémov (vady) s priradenim tGrovne podla SLA,

- otazok a odpovedi,

- dalsie po dohode medzi zhototovitelom a objednavatelom.
Jednotlivé zoznamy budd podporovat moznosti exportu do formatu xls.

Nad zoznamami si kazdy pouzivatel bude modct konfigurovat filtrovanie, zaroven
bude systém ESSP podporovat nastavovanie emailovych notifikacii na zaklade
pouzivatel'skych nastaveni.

K uvedenym evidenciam budd mat pristup vSetky opravnené osoby projektovych
timov, pricom je mozné definovat rézne drovne opravneni (Citanie, zapisovanie,
administracia).

Dostupnost systému ESSP bude z verejnej siete, na prihlasenie bude pozadovani
autentifikacia osoby (prihlasovacie udaje vygeneruje poskytovatel).

Systém ESSP zalozeny na néstrojoch PMO bude plnit vsetky poziadavky na ESSP
definované v tejto Zmluve a jej prilohéch.
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Priloha ¢. 5
Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach

Vykaz o vykonanych sluzbach za mesiac..................... rok:............
Poskytovatel: Objednavatel:
DITEC, a.s. Ministerstvo spravodlivosti SR
ID Popis PozZiad- | Zamestnanec |Zaruky Hod. Pozn.
problému/poziadavky | avka zo | vykonavajuci [a reklama
dna sluzbu cie ZR,
Servis S

SPOLU pocet hod prenesenych z predchadzajuceho mesiaca

SPOLU pocet hod vy&erpanych v danom mesiaci

SPOLU pocet hod prenesenych do nasledujuceho mesiaca

SPOLU pocet hod vy&erpanych od za&. plnenia SLAvr. ........

Prehlad vykonanych prac nad ramec|Cislo objednavky |Poget &h |Suma

predplatenych &lovekohodin: + ID problému/
pozZiadavky

Projekt manazment

Analyza

Konzultacie

Navrhovanie

Programovanie

Testovanie

Administracia a implementacia
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Dokumentacia

Skolenia

Iné &innosti:

Celkom:

Odovzdal:

Prevzal:

Meno:

Meno:

Podpis:

Podpis:
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Priloha ¢. 6

Specifikacia sluzieb a cennik

Aplikacna architektura a bezpecnostna infrastruktura - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby - variant 1

CELKOM CENA ZA KVARTAL * €272 390,00 € 326 868,00

Sluzby prevadzkovej podpory IS BAA

12 Prevadzkovy servis technickd podpora podla $pecifikacii vyrobcu 75 75,00 5625,00 20% 6750,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla Specifikdcii vyrobcu 75 75,00 5625,00 20% 6750,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstrariovanie poruch 75 55,00 4125,00 20% 4950,00
17 Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 75 70,00 5250,00 20% 6300,00
18 Prevadzkovy servis instalacia a montaz u zakaznika 75 65,00 4875,00 20% 5850,00

implementovanie odporucanych oprav mikrokddov,
aktualnych verzii operacnych a riadiacich systémov za
21 Prevadzkovy servis ucelom odhalenia potencidlnych zdrojov portch a 55 75,00 4125,00 20% 4950,00
vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom znizit
riziko poruchy zariadenia

Zabezpecenie pohotovosti za Ucelom garantovania

31 Servis APV parametrov SLA a telefonicka poradenska sluzba (hot- 476 65,00 30940,00 20% 37128,00
line)

32 Servis APV Nasadenie a prevddzkovanie vyvojového prostredia, 528 55,00 29040,00 20% 34848,00
ktoré je vyhradne majetkom a v sprave poskytovatela

33 Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém, ktory 528 55,00 29040,00 20% 34848,00

je v sprave poskytovatela

Projektovy manaZzment, kontroling, sprava
34 Servis APV konfiguraéného manazmentu a systému kvality uréenych 528 95,00 50160,00 20% 60192,00
pre plnenie poskytovatela

Zabezpecenie uvolfiovania zaruénych oprav, funkénych

35 Servis APV a bezpecnostnych zéplat a Gprav informacného systému

581 55,00 31955,00 20% 38346,00
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36

Otestovanie vplyvu funkénych a bezpecnostnych zaplat
Servis APV Standardného softvérového vybavenia na informacny 581 55,00 31955,00 20% 38346,00
systém

37

Podpora a konzultacie spravcov systému pri
nestandardnom spravani sa informacného systému, pri
udrzbe databaz a aplikacnych serverov, pri vypadku
aplikacnych serverov spésobenych aplikaciou

Servis APV 423 75,00 31725,00 20% 38070,00

38

Servis APV Aktualizacia dokumentdcie informacného systému 106 75,00 7950,00 20% 9540,00

Sluzby udrzby IS BAA

1. Vseobecné podmienky | Aplikacny architekt 0 0,00 0,00 20% 0,00
6. Vseobecné podmienky | Architekt rieSenia 0 0,00 0,00 20% 0,00
8. Vseobecné podmienky | Biznis analytik senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 0 0,00 0,00 20% 0,00
24. Vseobecné podmienky | Projektovy manazér 0 0,00 0,00 20% 0,00
28. Vseobecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00
32. Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov 0 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a tGdrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho $tvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluZieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné splnenie podmienky nahldsenia vyskytu problému IS BAA, ktora pozostava z nasledujdcich ¢innosti :

b) Identifikdcia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporucani na prevadzkové Ucely v rozsahu IS BAA
d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatefom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych
poZziadaviek.

Uroveri spracovania poziadaviek ,,Zakladna“:
Pracovné hodiny s pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 (5x8). Cas mimo pracovné hodiny podla predchadzajlcej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému nezapoéitava.

Strana: 21




Maximalna doba
Typ poZiadavky Reakéna doba maximalna v pracovnych hodinach neutralizacie problému v
pracovnych hodinach

Kriticky problém 2 6
Zavainy problém 4 9
Nekriticky problém 8 32

Aplikacna architektira a bezpecnostna infrastruktura - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby - variant 2

CELKOM CENA ZA KVARTAL * € 286 795,00 € 344 154,00

Sluzby prevadzkovej podpory IS BAA

12 Prevadzkovy servis technickd podpora podla $pecifikacii vyrobcu 90 75,00 6750,00 20% 8100,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikdcii vyrobcu 90 75,00 6750,00 20% 8100,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstrariovanie poruch 90 55,00 4950,00 20% 5940,00
17 Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 90 70,00 6300,00 20% 7560,00
18 Prevadzkovy servis instalacia a montaz u zakaznika 90 65,00 5850,00 20% 7020,00

implementovanie odporucanych oprav mikrokddov,
aktualnych verzii operacnych a riadiacich systémov za
21 Prevadzkovy servis ucelom odhalenia potencidlnych zdrojov portch a 66 75,00 4950,00 20% 5940,00
vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom
znizit riziko poruchy zariadenia

Zabezpecenie pohotovosti za U¢elom garantovania

31 Servis APV parametrov SLA a telefonickd poradenska sluzba (hot- 634 65,00 41210,00 20% 49452,00
line)

12 Servis APV Nas?cjiemle a prevadz!<ovan|e VyVOJO(VEhO prostredla: 555 55,00 30525,00 20% 36630,00
ktoré je vyhradne majetkom a v spréve poskytovatela

33 Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém, 555 55,00 30525,00 20% 36630,00

ktory je v sprave poskytovatela

Strana: 22



34

Servis APV

Projektovy manaZzment, kontroling, sprava
konfiguraéného manaZmentu a systému kvality
urcenych pre plnenie poskytovatela

396

95,00

37620,00

20%

45144,00

35

Servis APV

Zabezpecenie uvolfiovania zaruénych oprav, funkénych
a bezpecnostnych zéplat a Gprav informacného systému

634

55,00

34870,00

20%

41844,00

36

Servis APV

Otestovanie vplyvu funkénych a bezpecnostnych zaplat
Standardného softvérového vybavenia na informacny
systém

634

55,00

34870,00

20%

41844,00

37

Servis APV

Podpora a konzultacie spravcov systému pri
nestandardnom spravani sa informacného systému, pri
udrzbe databaz a aplikaénych serverov, pri vypadku
aplikacnych serverov spdsobenych aplikaciou

396

75,00

29700,00

20%

35640,00

38

Servis APV

Aktualizacia dokumentdcie informacného systému

159

75,00

11925,00

20%

14310,00

Sluzby udrzby IS BAA

1. Vseobecné podmienky | Aplikacny architekt 0 0,00 0,00 20% 0,00
6. Vieobecné podmienky Architekt rieSenia 0 0,00 0,00 20% 0,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 0 0,00 0,00 20% 0,00
24. Vseobecné podmienky Projektovy manazér 0 0,00 0,00 20% 0,00
28. Vseobecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00
32. Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov 0 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a tGdrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho $tvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluZieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné splnenie podmienky nahldsenia vyskytu problému IS BAA, ktora pozostéava z nasledujucich ¢innosti :

b) Identifikdcia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.
c) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporucani na prevadzkové ucely v rozsahu IS BAA

d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatefom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie
Ak riesenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za riesenie podla cennika na rieSenie zmenovych

poziadaviek.
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Uroveri spracovania poziadaviek ,,Stredna“:
Pracovné hodiny st po¢as pracovnych dni od 8:00 do 20:00 (5x12). Cas mimo pracovné hodiny podla predchéadzajlicej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizicie problému nezapotitava.

Maximalna doba
Typ poZiadavky Reakéna doba maximalna v pracovnych hodinach neutralizicie problému v
pracovnych hodinach

Kriticky problém 2 6
Zéavainy problém 4 9
Nekriticky problém 8 32

Aplika€na architektira a bezpecnostna infrastrukttira - obstaranie SluZieb prevadzkovej podpory a Gdrzby - variant 3

CELKOM CENA ZA KVARTAL * € 346 235,00 € 415 482,00

Sluzby prevadzkovej podpory IS BAA

12 Prevadzkovy servis technickd podpora podla 3pecifikacii vyrobcu 150 75,00 11250,00 20% 13500,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla Specifikdcii vyrobcu 150 75,00 11250,00 20% 13500,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie poruch 150 55,00 8250,00 20% 9900,00
17 Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 150 70,00 10500,00 20% 12600,00
18 Prevadzkovy servis instalacia a montaz u zakaznika 150 65,00 9750,00 20% 11700,00

implementovanie odporucanych oprav mikrokédov,
aktualnych verzii operacnych a riadiacich systémov za
21 Prevadzkovy servis ucelom odhalenia potencialnych zdrojov portch a 110 75,00 8250,00 20% 9900,00
vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
zniZit riziko poruchy zariadenia

Zabezpecenie pohotovosti za U¢elom garantovania
31 Servis APV parametrov SLA a telefonickd poradenska sluzba (hot- 1092 65,00 70980,00 20% 85176,00
line)
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32

Servis APV

Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia,
ktoré je vyhradne majetkom a v spréve poskytovatela

219

55,00

12045,00

20%

14454,00

33

Servis APV

Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém,
ktory je v sprave poskytovatela

219

55,00

12045,00

20%

14454,00

34

Servis APV

Projektovy manaZzment, kontroling, sprava
konfiguraéného manaZmentu a systému kvality
uréenych pre plnenie poskytovatela

525

95,00

49875,00

20%

59850,00

35

Servis APV

Zabezpecenie uvolfiovania zaruénych oprav, funkénych
a bezpecnostnych zéplat a Uprav informaéného systému

874

55,00

48070,00

20%

57684,00

36

Servis APV

Otestovanie vplyvu funkénych a bezpec¢nostnych zaplat
Standardného softvérového vybavenia na informacny
systém

874

55,00

48070,00

20%

57684,00

37

Servis APV

Podpora a konzultacie spravcov systému pri
nestandardnom spravani sa informacného systému, pri
udrzbe databaz a aplikacnych serverov, pri vypadku
aplikacnych serverov spésobenych aplikaciou

437

75,00

32775,00

20%

39330,00

38

Servis APV

Aktualizacia dokumentdcie informacéného systému

175

75,00

13125,00

20%

15750,00

Sluzby udrzby IS BAA

1. Vseobecné podmienky | Aplikacny architekt 0 0,00 0,00 20% 0,00
6. Vseobecné podmienky Architekt riesenia 0 0,00 0,00 20% 0,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 0 0,00 0,00 20% 0,00
24, Vseobecné podmienky Projektovy manazér 0 0,00 0,00 20% 0,00
28. Vseobecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00
32. Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov 0 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a tdrzby je obstardvana na obdobie kalendarneho $tvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluZieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné spinenie podmienky nahldsenia vyskytu problému IS BAA, ktord pozostava z nasledujicich ¢innosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednévatela.
c) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporucani na prevadzkové Ucely v rozsahu IS BAA
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d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatefom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla trovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych
poZiadaviek.

Uroveri spracovania poziadaviek ,,Vysoka“:
Pracovné hodiny su nepretrZite (24x7x365).

Maximalna doba
Typ poZiadavky Reakéna doba maximalna v pracovnych hodinach neutralizicie problému v
pracovnych hodinach

Kriticky problém 3 6
Zavainy problém 4 12
Nekriticky problém 8 16

Aplikacna architektura a bezpecnostna infrastruktura - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby - variant 4

CELKOM CENA ZA KVARTAL * € 261 630,00 € 313 956,00

Sluzby prevadzkovej podpory IS BAA

12 Prevadzkovy servis technickd podpora podla Specifikacii vyrobcu 75 75,00 5625,00 20% 6750,00

13 Prevadzkovy servis diagnostika podla Specifikdcii vyrobcu 75 75,00 5625,00 20% 6750,00

implementovanie odporucanych oprav mikrokédov,
aktualnych verzii operacnych a riadiacich systémov za
21 Prevadzkovy servis ucelom odhalenia potencialnych zdrojov portch a 55 75,00 4125,00 20% 4950,00
vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
zniZit riziko poruchy zariadenia

Zabezpecenie pohotovosti za U¢elom garantovania
31 Servis APV parametrov SLA a telefonickd poradenska sluzba (hot- 528 65,00 34320,00 20% 41184,00
line)
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Servis APV

Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia,
ktoré je vyhradne majetkom a v spréve poskytovatela

476

55,00

26180,00

20%

31416,00

33

Servis APV

Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém,
ktory je v sprave poskytovatela

476

55,00

26180,00

20%

31416,00

34

Servis APV

Projektovy manaZzment, kontroling, sprava
konfiguraéného manaZmentu a systému kvality
uréenych pre plnenie poskytovatela

528

95,00

50160,00

20%

60192,00

35

Servis APV

Zabezpecenie uvolfiovania zaruénych oprav, funkénych
a bezpecnostnych zéplat a Uprav informaéného systému

634

55,00

34870,00

20%

41844,00

36

Servis APV

Otestovanie vplyvu funkénych a bezpec¢nostnych zaplat
Standardného softvérového vybavenia na informacny
systém

634

55,00

34870,00

20%

41844,00

37

Servis APV

Podpora a konzultacie spravcov systému pri
nestandardnom spravani sa informacného systému, pri
udrzbe databaz a aplikacnych serverov, pri vypadku
aplikacnych serverov spésobenych aplikaciou

423

75,00

31725,00

20%

38070,00

38

Servis APV

Aktualizacia dokumentdcie informacéného systému

106

75,00

7950,00

20%

9540,00

Sluzby udrzby IS BAA

1. Vseobecné podmienky | Aplikacny architekt 0 0,00 0,00 20% 0,00
6. Vseobecné podmienky Architekt riesenia 0 0,00 0,00 20% 0,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 0 0,00 0,00 20% 0,00
24, Vseobecné podmienky Projektovy manazér 0 0,00 0,00 20% 0,00
28. Vseobecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00
32. Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov 0 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a tdrzby je obstardvana na obdobie kalendarneho $tvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluZieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné spinenie podmienky nahldsenia vyskytu problému IS BAA, ktord pozostava z nasledujicich ¢innosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednévatela.

c) Poskytovanie informacii o stave rieenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu
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Nie je zahrnuté do Sluzieb prevadzkovej podpory :
d) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objedndvatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporuiéani na prevadzkové ucely v rozsahu IS BAA
e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatefom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie

Ak riesenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych
poZiadaviek.

Uroveri spracovania poZiadaviek ,,Zakladna“:
Pracovné hodiny s pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 (5x8). Cas mimo pracovné hodiny podla predchadzajlcej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému nezapocitava.

Maximalna doba
Typ poziadavky Reakcéna doba maximalna v pracovnych hodinach neutralizacie problému v
pracovnych hodinach

Kriticky problém 2 6
Zéavaziny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32

Aplika€na architektira a bezpecnostna infrastrukttira - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory a Gdrzby - variant 5

CELKOM CENA ZA KVARTAL * € 297 675,00 €357 210,00

Sluzby prevadzkovej podpory IS BAA

12 Prevadzkovy servis technickd podpora podla Specifikacii vyrobcu 90 75,00 6750,00 20% 8100,00

13 Prevadzkovy servis diagnostika podla Specifikdcii vyrobcu 90 75,00 6750,00 20% 8100,00

implementovanie odporuicanych oprav mikrokédov,
aktualnych verzii operacnych a riadiacich systémov za
21 Prevadzkovy servis ucelom odhalenia potencialnych zdrojov portch a 66 75,00 4950,00 20% 5940,00
vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
zniZit riziko poruchy zariadenia
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31

Servis APV

Zabezpecenie pohotovosti za Ucelom garantovania
parametrov SLA a telefonickd poradenska sluzba (hot-

line)

634

65,00

41210,00

20%

49452,00

32

Servis APV

Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia,
ktoré je vyhradne majetkom a v spréve poskytovatela

634

55,00

34870,00

20%

41844,00

33

Servis APV

Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém,

ktory je v sprave poskytovatela

634

55,00

34870,00

20%

41844,00

34

Servis APV

Projektovy manaZzment, kontroling, sprava

konfiguraéného manaZmentu a systému kvality

urcenych pre plnenie poskytovatela

476

95,00

45220,00

20%

54264,00

35

Servis APV

Zabezpecenie uvolfiovania zdruénych oprav, funkénych
a bezpec¢nostnych zéplat a Gprav informacného systému

713

55,00

39215,00

20%

47058,00

36

Servis APV

Otestovanie vplyvu funkénych a bezpecnostnych zaplat
Standardného softvérového vybavenia na informacny

systém

713

55,00

39215,00

20%

47058,00

37

Servis APV

Podpora a konzultacie spravcov systému pri
nestandardnom spravani sa informacného systému, pri
udrzbe databaz a aplikacnych serverov, pri vypadku
aplikacnych serverov spdsobenych aplikaciou

436

75,00

32700,00

20%

39240,00

38

Servis APV

Aktualizacia dokumentdcie informacéného systému

159

75,00

11925,00

20%

14310,00

Sluzby udrzby IS BAA

1. Vseobecné podmienky | Aplikacny architekt 0 0,00 0,00 20% 0,00
6. Vseobecné podmienky Architekt riesenia 0 0,00 0,00 20% 0,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 0 0,00 0,00 20% 0,00
24, Vseobecné podmienky Projektovy manazér 0 0,00 0,00 20% 0,00
28. Vseobecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00
32. Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov 0 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a tdrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho $tvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluZieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.
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Sluzby prevadzkovej
podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné splnenie podmienky nahldsenia vyskytu problému IS BAA, ktora pozostava z nasledujicich ¢innosti :
b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednévatela.

c) Poskytovanie informécii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do SluZieb prevadzkovej podpory :

d) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objedndvatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporuiéani na prevadzkové ucely v rozsahu IS BAA

e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatefom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla trovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinaleZi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych
poZiadaviek.

Uroveri spracovania poziadaviek ,,Stredna“:

Pracovné hodiny s pocas pracovnych dni od 8:00 do 20:00 (5x12). Cas mimo pracovné hodiny podla predchadzajticej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému nezapocitava.

Maximalna doba
Typ poziadavky Reakéna doba maximalna v pracovnych hodinach neutralizacie problému v
pracovnych hodinach

Kriticky problém 2 6
Zavazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32

Aplika€na architektira a bezpecnostna infrastruktura - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby - variant 6

CELKOM CENA ZA KVARTAL * € 289 210,00 € 347 052,00

Sluzby prevadzkovej podpory IS BAA

Strana: 30



12

Prevadzkovy servis

technickd podpora podla Specifikacii vyrobcu

150

75,00

11250,00

20%

13500,00

13

Prevadzkovy servis

diagnostika podla Specifikdcii vyrobcu

150

75,00

11250,00

20%

13500,00

21

Prevadzkovy servis

implementovanie odporucanych oprav mikrokédov,
aktualnych verzii operacnych a riadiacich systémov za
ucelom odhalenia potencidlnych zdrojov portch a
vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom
znizit riziko poruchy zariadenia

110

75,00

8250,00

20%

9900,00

31

Servis APV

Zabezpecenie pohotovosti za U¢elom garantovania
parametrov SLA a telefonickd poradenska sluzba (hot-
line)

874

65,00

56810,00

20%

68172,00

32

Servis APV

Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia,
ktoré je vyhradne majetkom a v sprave poskytovatela

110

55,00

6050,00

20%

7260,00

33

Servis APV

Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém,
ktory je v sprave poskytovatela

219

55,00

12045,00

20%

14454,00

34

Servis APV

Projektovy manaZzment, kontroling, sprava
konfigura¢ného manaZmentu a systému kvality
uréenych pre plnenie poskytovatela

437

95,00

41515,00

20%

49818,00

35

Servis APV

Zabezpecenie uvolfiovania zaruénych oprdv, funkénych
a bezpec¢nostnych zéplat a Gprav informacného systému

874

55,00

48070,00

20%

57684,00

36

Servis APV

Otestovanie vplyvu funkénych a bezpeénostnych zaplat
Standardného softvérového vybavenia na informacény
systém

874

55,00

48070,00

20%

57684,00

37

Servis APV

Podpora a konzultacie spravcov systému pri
nestandardnom spravani sa informacného systému, pri
udrzbe databaz a aplikaénych serverov, pri vypadku
aplikacnych serverov spdsobenych aplikaciou

437

75,00

32775,00

20%

39330,00

38

Servis APV

Aktualizacia dokumentdcie informacného systému

175

75,00

13125,00

20%

15750,00

Sluzby udrzby IS BAA

1. Vseobecné podmienky | Aplikacny architekt 0 0,00 0,00 20% 0,00
6. Vseobecné podmienky Architekt riesenia 0 0,00 0,00 20% 0,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 0 0,00 0,00 20% 0,00
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24, Vseobecné podmienky Projektovy manazér 0 0,00 0,00 20% 0,00
28. Vseobecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00
32. Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov 0 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluZieb prevadzkovej podpory a Gdrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho $tvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluZieb sa riadi na zadklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sltiZiaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS BAA, ktord pozostava z nasledujtcich ¢innosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do SluZieb prevadzkovej podpory :

d) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporuicani na prevadzkové Ucely v rozsahu IS BAA

e) Odstrafiovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatefom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie

Ak riesenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych

poziadaviek.

Urover spracovania poZiadaviek ,,Vysoka“:

Pracovné hodiny su nepretrzite (24x7x365).

Typ poziadavky

Reakéna doba maximalna v pracovnych hodinach

Maximalna doba
neutralizacie problému v
pracovnych hodinach

Kriticky problém 3 6
Zavainy problém 4 12
Nekriticky problém 8 16
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Aplikacna architektira a bezpecnostna infrastruktura - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby - variant 7

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€ 296 150,00

Sluzby prevadzkovej podpory IS BAA

€ 355 380,00

12 Prevadzkovy servis technickd podpora podla Specifikacii vyrobcu 75 75,00 5625,00 20% 6750,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla Specifikdcii vyrobcu 75 75,00 5625,00 20% 6750,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstranovanie poruch 75 55,00 4125,00 20% 4950,00
17 Prevadzkovy servis konfigurdcia softvéru 75 70,00 5250,00 20% 6300,00
18 Prevadzkovy servis instaldcia a montaz u zakaznika 75 65,00 4875,00 20% 5850,00
implementovanie odporucanych oprav mikrokédov,
aktualnych verzii operacnych a riadiacich systémov za
21 Prevadzkovy servis ucelom odhalenia potencidlnych zdrojov portch a 55 75,00 4125,00 20% 4950,00
vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
zniZit riziko poruchy zariadenia
Zabezpecenie pohotovosti za Ucelom garantovania
31 Servis APV parametrov SLA a telefonickd poradenska sluzba (hot- 476 65,00 30940,00 20% 37128,00
line)
12 Servis APV Naszjl(.ienlre a prevadz!<ovan|e VyVOJO,VEhO prostredla: 528 55,00 29040,00 20% 34848,00
ktoré je vyhradne majetkom a v spréve poskytovatela
33 Servis APV Prevddzkovanie Helpdesku pre informacny systém, 528 55,00 29040,00 20% 34848,00
ktory je v sprave poskytovatela
Projektovy manazment, kontroling, sprava
34 Servis APV konfiguraéného manaZmentu a systému kvality 528 95,00 50160,00 20% 60192,00
urcenych pre plnenie poskytovatela
35 Servis APV Zabezpevceme Ll|vo|nlovan|a %arucn'ych opr?v,' funkcnYch 581 55,00 31955,00 20% 38346,00
a bezpecnostnych zéplat a Uprav informaéného systému
Otestovanie vplyvu funkénych a bezpecnostnych zaplat
36 Servis APV Standardného softvérového vybavenia na informacény 581 55,00 31955,00 20% 38346,00

systém
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Podpora a konzultacie spravcov systému pri
nestandardnom spravani sa informacéného systému, pri

37 Servis APV s ., e L 423 75,00 31725,00 20% 38070,00
udrzbe databaz a aplikacnych serverov, pri vypadku
aplikacnych serverov spésobenych aplikaciou

38 Servis APV Aktualizacia dokumentdcie informacného systému 106 75,00 7950,00 20% 9540,00

Sluzby udrzby IS BAA

1. Vseobecné podmienky | Aplikacny architekt 24 130,00 3120,00 20% 3744,00
6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 24 130,00 3120,00 20% 3744,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 24 120,00 2880,00 20% 3456,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
24. Vseobecné podmienky | Projektovy manazér 24 140,00 3360,00 20% 4032,00
28. Vseobecné podmienky | Tester 48 60,00 2880,00 20% 3456,00
32. Vseobecné podmienky | Programator riadiacich systémov 72 85,00 6120,00 20% 7344,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a tdrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho 3tvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluZieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné splnenie podmienky nahldsenia vyskytu problému IS BAA, ktora pozostava z nasledujdcich ¢innosti :

b) Identifikdcia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objedndavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporucani na prevadzkové ucely v rozsahu IS BAA

d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatefom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie
Ak riesenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za riesenie podla cennika na rieSenie zmenovych

poziadaviek.

Uroveri spracovania poZiadaviek ,,Zakladna“:
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Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 (5x8). Cas mimo pracovné hodiny podla predchadzajicej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému nezapoéitava.

Maximalna doba
Typ poZiadavky Reakéna doba maximalna v pracovnych hodinach neutralizicie problému v
pracovnych hodinach

Kriticky problém 2 6
Zavainy problém 4 9
Nekriticky problém 8 32

Aplikacna architektira a bezpecnostna infrastruktura - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby - variant 8

CELKOM CENA ZA KVARTAL * €310 555,00 € 372 666,00

Sluzby prevadzkovej podpory IS BAA

12 Prevadzkovy servis technickd podpora podla $pecifikacii vyrobcu 90 75,00 6750,00 20% 8100,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikdcii vyrobcu 90 75,00 6750,00 20% 8100,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstraniovanie poruch 90 55,00 4950,00 20% 5940,00
17 Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 90 70,00 6300,00 20% 7560,00
18 Prevadzkovy servis instaldcia a montaz u zakaznika 90 65,00 5850,00 20% 7020,00

implementovanie odporucanych oprav mikrokédov,
aktualnych verzii operac¢nych a riadiacich systémov za
21 Prevadzkovy servis ucelom odhalenia potencidlnych zdrojov portch a 66 75,00 4950,00 20% 5940,00
vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom
znizit riziko poruchy zariadenia

Zabezpecenie pohotovosti za U¢elom garantovania
31 Servis APV parametrov SLA a telefonickd poradenska sluzba (hot- 634 65,00 41210,00 20% 49452,00
line)
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32

Servis APV

Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia,
ktoré je vyhradne majetkom a v spréve poskytovatela

555

55,00

30525,00

20%

36630,00

33

Servis APV

Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém,
ktory je v sprave poskytovatela

555

55,00

30525,00

20%

36630,00

34

Servis APV

Projektovy manaZzment, kontroling, sprava
konfiguraéného manaZmentu a systému kvality
urcenych pre plnenie poskytovatela

396

95,00

37620,00

20%

45144,00

35

Servis APV

Zabezpecenie uvolfiovania zaruénych oprav, funkénych
a bezpecnostnych zéplat a Uprav informaéného systému

634

55,00

34870,00

20%

41844,00

36

Servis APV

Otestovanie vplyvu funkénych a bezpec¢nostnych zaplat
Standardného softvérového vybavenia na informacny
systém

634

55,00

34870,00

20%

41844,00

37

Servis APV

Podpora a konzultacie spravcov systému pri
nestandardnom spravani sa informacného systému, pri
udrzbe databaz a aplikacnych serverov, pri vypadku
aplikacnych serverov spésobenych aplikaciou

396

75,00

29700,00

20%

35640,00

38

Servis APV

Aktualizacia dokumentdcie informacéného systému

159

75,00

11925,00

20%

14310,00

Sluzby udrzby IS BAA

1. Vseobecné podmienky | Aplikacny architekt 24 130,00 3120,00 20% 3744,00
6. Vseobecné podmienky | Architekt riesenia 24 130,00 3120,00 20% 3744,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 24 120,00 2880,00 20% 3456,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
24, Vseobecné podmienky Projektovy manazér 24 140,00 3360,00 20% 4032,00
28. Vseobecné podmienky | Tester 48 60,00 2880,00 20% 3456,00
32. Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov 72 85,00 6120,00 20% 7344,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a Gdrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho $tvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluZieb sa riadi na zadklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrdhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:
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a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné splnenie podmienky nahldsenia vyskytu problému IS BAA, ktora pozostéava z nasledujdcich ¢innosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporucani na prevadzkové Ucely v rozsahu IS BAA
d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

) Odstrariovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatefom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie
Ak riesenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych
poZiadaviek.

Uroveri spracovania poziadaviek ,,Stredna“:

Pracovné hodiny st po¢as pracovnych dni od 8:00 do 20:00 (5x12). Cas mimo pracovné hodiny podla predchéadzajlicej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizicie problému nezapotitava.

Maximalna doba
Typ pozZiadavky Reakéna doba maximalna v pracovnych hodinach neutralizicie problému v
pracovnych hodinach

Kriticky problém 2 6
Zavainy problém 4 9
Nekriticky problém 8 32

Aplikacna architektira a bezpecnostna infrastruktura - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby - variant 9

CELKOM CENA ZA KVARTAL * €369 565,00 € 443 478,00

Sluzby prevadzkovej podpory IS BAA

12

Prevadzkovy servis technickd podpora podla Specifikacii vyrobcu 150 75,00 11250,00 20% 13500,00

13

Prevadzkovy servis diagnostika podla Specifikdcii vyrobcu 150 75,00 11250,00 20% 13500,00
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14

Prevadzkovy servis

oprava a odstrafiovanie poruch

150

55,00

8250,00

20%

9900,00

17

Prevadzkovy servis

konfiguracia softvéru

150

70,00

10500,00

20%

12600,00

18

Prevadzkovy servis

instalacia a montaz u zakaznika

150

65,00

9750,00

20%

11700,00

21

Prevadzkovy servis

implementovanie odporucanych oprav mikrokdédov,
aktudlnych verzii operacnych a riadiacich systémov za
ucelom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a
vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom
znizit riziko poruchy zariadenia

110

75,00

8250,00

20%

9900,00

31

Servis APV

Zabezpecenie pohotovosti za U¢elom garantovania
parametrov SLA a telefonicka poradenska sluzba (hot-
line)

1092

65,00

70980,00

20%

85176,00

32

Servis APV

Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia,
ktoré je vyhradne majetkom a v sprave poskytovatela

219

55,00

12045,00

20%

14454,00

33

Servis APV

Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém,
ktory je v sprave poskytovatela

219

55,00

12045,00

20%

14454,00

34

Servis APV

Projektovy manazment, kontroling, sprava
konfiguraéného manaZmentu a systému kvality
uréenych pre plnenie poskytovatela

525

95,00

49875,00

20%

59850,00

35

Servis APV

Zabezpecenie uvolfiovania zaruénych oprav, funkénych
a bezpecnostnych zéplat a Uprav informacného systému

873

55,00

48015,00

20%

57618,00

36

Servis APV

Otestovanie vplyvu funkénych a bezpeénostnych zaplat
Standardného softvérového vybavenia na informacény
systém

874

55,00

48070,00

20%

57684,00

37

Servis APV

Podpora a konzultacie spravcov systému pri
nestandardnom spravani sa informacného systému, pri
udrzbe databaz a aplikaénych serverov, pri vypadku
aplikacnych serverov spdsobenych aplikaciou

432

75,00

32400,00

20%

38880,00

38

Servis APV

Aktualizacia dokumentdcie informacéného systému

175

75,00

13125,00

20%

15750,00

Sluzby udrzby IS BAA

1. Vseobecné podmienky Aplikacny architekt 24 130,00 3120,00 20% 3744,00
6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 24 130,00 3120,00 20% 3744,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 24 120,00 2880,00 20% 3456,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
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24, Vseobecné podmienky Projektovy manazér 24 140,00 3360,00 20% 4032,00

28. Vseobecné podmienky Tester 48 60,00 2880,00 20% 3456,00

32. Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov 72 85,00 6120,00 20% 7344,00

Cena sluZieb prevadzkovej podpory a udriby je obstaravana na obdobie kalendarneho $tvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluZieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluZba poskytovana telefonicky sltZiaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS BAA, ktord pozostava z nasledujucich ¢innosti :

b) Identifikdcia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporucani na prevadzkové ucely v rozsahu IS BAA
d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

e) Odstrafiovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatefom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie
Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinaleZi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych
poZiadaviek.

Urover spracovania poZiadaviek ,,Vysoka“:

Pracovné hodiny su nepretrzite (24x7x365).

Maximalna doba
Typ poziadavky Reakéna doba maximalna v pracovnych hodinach neutralizacie problému v
pracovnych hodinach

Kriticky problém 3 6
Zéavaziny problém 4 12
Nekriticky problém 8 16

Aplikacna architektira a bezpecnostna infrastruktura - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby - variant 10
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CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€ 285 390,00

Sluzby prevadzkovej podpory IS BAA

€ 342 468,00

12 Prevadzkovy servis technickd podpora podla $pecifikacii vyrobcu

75

75,00

5625,00

20%

6750,00

13 Prevadzkovy servis diagnostika podla Specifikdcii vyrobcu

75

75,00

5625,00

20%

6750,00

implementovanie odporucanych oprav mikrokédov,
aktualnych verzii operacnych a riadiacich systémov za
21 Prevadzkovy servis ucelom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a
vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom
znizit riziko poruchy zariadenia

55

75,00

4125,00

20%

4950,00

Zabezpecenie pohotovosti za Ucelom garantovania
31 Servis APV parametrov SLA a telefonicka poradenska sluzba (hot-
line)

528

65,00

34320,00

20%

41184,00

Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia,

2 is APV
3 Servis ktoré je vyhradne majetkom a v sprave poskytovatela

476

55,00

26180,00

20%

31416,00

Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém,

3 Servis APV ktory je v sprave poskytovatela

476

55,00

26180,00

20%

31416,00

Projektovy manazment, kontroling, sprava
34 Servis APV konfiguraéného manaZzmentu a systému kvality
uréenych pre plnenie poskytovatela

528

95,00

50160,00

20%

60192,00

Zabezpecenie uvolfiovania zarucnych oprdv, funkénych

35 Servis APV a bezpecnostnych zéplat a Uprav informacného systému

634

55,00

34870,00

20%

41844,00

Otestovanie vplyvu funkénych a bezpeénostnych zaplat
36 Servis APV Standardného softvérového vybavenia na informacény
systém

634

55,00

34870,00

20%

41844,00

Podpora a konzultacie spravcov systému pri
nestandardnom spravani sa informacného systému, pri
udrzbe databaz a aplikacnych serverov, pri vypadku
aplikacnych serverov spdsobenych aplikaciou

37 Servis APV

423

75,00

31725,00

20%

38070,00

38 Servis APV Aktualizacia dokumentdcie informacného systému

106

75,00

7950,00

20%

9540,00

Sluzby udrzby IS BAA
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1. Vseobecné podmienky | Aplikacny architekt 24 130,00 3120,00 20% 3744,00
6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 24 130,00 3120,00 20% 3744,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 24 120,00 2880,00 20% 3456,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
24, Vseobecné podmienky | Projektovy manazér 24 140,00 3360,00 20% 4032,00
28. Vseobecné podmienky Tester 48 60,00 2880,00 20% 3456,00
32. Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov 72 85,00 6120,00 20% 7344,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a Gdrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho $tvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluZieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrdhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sltiZiaca na nutné splnenie podmienky nahldsenia vyskytu problému IS BAA, ktora pozostava z nasledujicich ¢innosti :
b) Identifikdcia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného
IS Objednavatela.

c) Poskytovanie informécii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do SluZieb prevadzkovej podpory :

d) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objedndvatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporuéani na prevadzkové ucely v rozsahu IS BAA

e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatefom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie

Ak riesenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinaleZi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych
poZiadaviek.

Uroveri spracovania poZiadaviek ,,Zakladna“:

Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 (5x8). Cas mimo pracovné hodiny podia predchadzajticej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému nezapoditava.
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Maximalna doba
Typ poZiadavky Reakéna doba maximalna v pracovnych hodinach neutralizacie problému v
pracovnych hodinach

Kriticky problém 2 6
Zéavainy problém 4 9
Nekriticky problém 8 32

Aplikacna architektura a bezpecnostna infrastruktura - obstaranie SluZieb prevadzkovej podpory a udrzby - variant 11

CELKOM CENA ZA KVARTAL * € 321 435,00 € 385 722,00

| Sluzby prevadzkovej podporyISBAA

12 Prevadzkovy servis technickd podpora podla Specifikacii vyrobcu 90 75,00 6750,00 20% 8100,00

13 Prevadzkovy servis diagnostika podla Specifikdcii vyrobcu 90 75,00 6750,00 20% 8100,00

implementovanie odporucanych oprav mikrokédov,
aktualnych verzii operacnych a riadiacich systémov za
21 Prevadzkovy servis ucelom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a 66 75,00 4950,00 20% 5940,00
vykonania potrebnych servisnych zasahov, s ciefom
zniZit riziko poruchy zariadenia

Zabezpecenie pohotovosti za Ucelom garantovania

31 Servis APV parametrov SLA a telefonicka poradenska sluzba (hot- 634 65,00 41210,00 20% 49452,00
line)

32 Servis APV Nasadenie a prevddzkovanie vjvojového prostredia, 634 55,00 34870,00 20% 41844,00
ktoré je vyhradne majetkom a v sprave poskytovatela

33 Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém, 634 55,00 34870,00 20% 41844,00

ktory je v sprave poskytovatela

Projektovy manaZzment, kontroling, sprava
34 Servis APV konfiguraéného manaZmentu a systému kvality 476 95,00 45220,00 20% 54264,00
uréenych pre plnenie poskytovatela
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35

Servis APV

Zabezpecenie uvolfiovania zaruénych oprav, funkénych
a bezpecnostnych zéplat a Gprav informacného systému

713

55,00

39215,00

20%

47058,00

36

Servis APV

Otestovanie vplyvu funkénych a bezpecnostnych zaplat
Standardného softvérového vybavenia na informacny

systém

713

55,00

39215,00

20%

47058,00

37

Servis APV

Podpora a konzultacie spravcov systému pri
nestandardnom spravani sa informacného systému, pri
udrzbe databaz a aplikacnych serverov, pri vypadku
aplikacnych serverov spésobenych aplikaciou

436

75,00

32700,00

20%

39240,00

38

Servis APV

Aktualizacia dokumentdcie informacného systému

159

75,00

11925,00

20%

14310,00

1. Vseobecné podmienky | Aplikacny architekt 24 130,00 3120,00 20% 3744,00
6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 24 130,00 3120,00 20% 3744,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 24 120,00 2880,00 20% 3456,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
24, Vseobecné podmienky Projektovy manazér 24 140,00 3360,00 20% 4032,00
28. Vseobecné podmienky Tester 48 60,00 2880,00 20% 3456,00
32. Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov 72 85,00 6120,00 20% 7344,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a tdrzby je obstardvana na obdobie kalendarneho $tvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluZieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné spinenie podmienky nahldsenia vyskytu problému IS BAA, ktora pozostava z nasledujicich ¢innosti :

b) Identifikdcia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do SluZieb prevadzkovej podpory :
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d) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporuicani na prevadzkové Ucely v rozsahu IS BAA

e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatefom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie

Ak riesenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych
poZiadaviek.

Uroveri spracovania poziadaviek ,Stredna“:

Pracovné hodiny s pocas pracovnych dni od 8:00 do 20:00 (5x12). Cas mimo pracovné hodiny podla predchadzajticej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému nezapocitava.

Maximalna doba
Typ pozZiadavky Reakéna doba maximalna v pracovnych hodinach neutralizicie problému v
pracovnych hodinach

Kriticky problém 2 6
Zéavaziny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32

Aplikacna architektura a bezpecnostna infrastruktura - obstaranie Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby - variant 12

CELKOM CENA ZA KVARTAL * €312 970,00 € 375 564,00

Sluzby prevadzkovej podpory IS BAA

12 Prevadzkovy servis technickd podpora podla Specifikacii vyrobcu 150 75,00 11250,00 20% 13500,00

13 Prevadzkovy servis diagnostika podla Specifikdcii vyrobcu 150 75,00 11250,00 20% 13500,00

implementovanie odporuicanych oprav mikrokédov,
21 Prevadzkovy servis aktualnych verzii operac¢nych a riadiacich systémov za 110 75,00 8250,00 20% 9900,00
ucelom odhalenia potencialnych zdrojov portch a
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vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom
znizit riziko poruchy zariadenia

Zabezpecenie pohotovosti za U¢elom garantovania
parametrov SLA a telefonickd poradenska sluzba (hot- 874 65,00 56810,00 20% 68172,00
line)

31 Servis APV

Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia,

32 Servis APV i . . .
ervis ktoré je vyhradne majetkom a v spréve poskytovatela

110 55,00 6050,00 20% 7260,00

Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém,
ktory je v sprave poskytovatela

Projektovy manaZzment, kontroling, sprava
konfiguraéného manaZmentu a systému kvality 437 95,00 41515,00 20% 49818,00
uréenych pre plnenie poskytovatela

33 Servis APV 219 55,00 12045,00 20% 14454,00

34 Servis APV

35

Servis APV

Zabezpecenie uvolfiovania zaruénych oprav, funkénych
a bezpecnostnych zéplat a Uprav informacného systému

874

55,00

48070,00

20%

57684,00

36

Servis APV

Otestovanie vplyvu funkénych a bezpecnostnych zaplat
Standardného softvérového vybavenia na informacny

systém

874

55,00

48070,00

20%

57684,00

37

Servis APV

Podpora a konzultacie spravcov systému pri
nestandardnom spravani sa informacného systému, pri

437

75,00

32775,00

20%

39330,00

udrzbe databaz a aplikacnych serverov, pri vypadku
aplikacnych serverov spdsobenych aplikaciou

38 Servis APV Aktualizacia dokumentdcie informacéného systému 175 75,00 13125,00 20% 15750,00

Sluzby udrzby IS BAA

1. Vseobecné podmienky | Aplikacny architekt 24 130,00 3120,00 20% 3744,00
6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 24 130,00 3120,00 20% 3744,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 24 120,00 2880,00 20% 3456,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 95,00 2280,00 20% 2736,00
24, Vseobecné podmienky Projektovy manazér 24 140,00 3360,00 20% 4032,00
28. Vseobecné podmienky Tester 48 60,00 2880,00 20% 3456,00
32. Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov 72 85,00 6120,00 20% 7344,00
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Cena sluZieb prevadzkovej podpory a udriby je obstaravana na obdobie kalendarneho $tvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluZieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrdhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS BAA, ktora pozostava z nasledujucich ¢innosti :
b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do SluZieb prevadzkovej podpory :

d) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objedndvatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporuiéani na prevadzkové ucely v rozsahu IS BAA

e) Odstrafiovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatefom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinaleZi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych
poziadaviek.

Urover spracovania poziadaviek ,,Vysoka“:

Pracovné hodiny su nepretrzite (24x7x365).

Maximalna doba
Typ poziadavky Reakéna doba maximalna v pracovnych hodinach neutralizacie problému v
pracovnych hodinach

Kriticky problém 3 6
Zéavaziny problém 4 12
Nekriticky problém 8 16
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Aplikaéna architektira a bezpeénostna infrastruktura - obstaranie Maintenance/udriby HW

CELKOM IS €554 572,00 € 665 486,40

1 Server typ 1 - zaruka 228-233 rozSirena zaruka v trvani 1 rok ks 2 522,00 € 1044,00 € 20% 1252,80

2 Server typ 4 - zaruka 243-248 rozSirena zaruka v trvani 1 rok ks 14 256,00 € 3584,00 € 20% 4 300,80

3 ':;":SEaChass's typ2- 240-241 rozéirena zéruka v trvani 1 rok ks 1 564,00 € 564,00 € 20% 676,30

4 Server typ 3 - zaruka 261-265 rozSirena zaruka v trvani 1 rok ks 2 430,00 € 860,00 € 20% 1 032,00

5 | potitate - zaruka 222 zct);s;:;na zdruka v trvani 1 rok pre pocitac typ 1 - ks 80 25,00 € 2000,00 € 20% 2 400,00

. . rozsirena zaruka v trvani 1 rok tlaciaren typ 2 -

6 tladiarne - zaruka 224 X . ks 80 60,00 € 4 800,00 € 20% 5760,00
multifunkéna A4

7 | Softvér a licencie 218 Rotnd maintenance - Softvér a licencie pre portdl - ks 30,00 300,00 € 9.000,00 € 20% 10800,00
1 licencia - pomenovany uZzivatel
Ro¢na maintenance - Softvér a licencie pre

8 Softvér 217 inteligentné vyhladavanie - 1 licencia - suc¢asny ks 5300,00 100,00 € 530 000,00 € 20% 636 000,00
uZivatel

9 | softvér 215 Rocnd maintenance - Softvér a licencie pre ks 0,00 8 298,00 € 0,00€ 20% 0,00
Databazy - licencia na procesor - skére 10000

10 | softver 211 Rotnd maintenance - Softvér a licencie pre ks 4,00 680,00 € 2720,00 € 20% 3 264,00
Operaéné systémy
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Aplikacna architektura a bezpecnostna infrastruktura - obstaranie Cennika zmenovych poziadaviek

Cennik zmenovych poziadaviek

1. VSeobecné podmienky | Aplikacény architekt osobohodina 130,00
2, VSeobecné podmienky | Aplikaény konzultant junior osobohodina 85,00
3. VSeobecné podmienky | Aplikaény konzultant senior osobohodina 110,00
4. VSeobecné podmienky | Aplikaény vyvojar junior osobohodina 65,00
5. VSeobecné podmienky | Aplikacény vyvojar senior osobohodina 80,00
6. VSeobecné podmienky | Architekt rieSenia osobohodina 130,00
7. VSeobecné podmienky | Biznis analytik junior osobohodina 95,00
8. VSeobecné podmienky | Biznis analytik senior osobohodina 120,00
9. VSeobecné podmienky | Datovy $pecialista osobohodina 100,00
10. VSeobecné podmienky | Databazovy $pecialista osobohodina 100,00
11. Vseobecné podmienky | Specialista na bezpe¢nost IS osobohodina 110,00
12. Vseobecné podmienky | Graficky dizajnér osobohodina 75,00
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13. Vseobecné podmienky | Informacny architekt osobohodina 130,00
14. Vseobecné podmienky | Infrastruktarny Specialista osobohodina 100,00
15. Vseobecné podmienky | IT Specialista osobohodina 75,00
16. Vseobecné podmienky | Konzultant odvetvovych rieseni osobohodina 85,00
17. Vseobecné podmienky | Konzultant pre oblast riadenia a procesov osobohodina 95,00
18. Vseobecné podmienky | Konzultant pre oblast pravnych aspektov IT osobohodina 150,00
19. Vseobecné podmienky | Konzultant v oblasti stratégie a transformacie osobohodina 120,00
20. Vseobecné podmienky | Odborny poradca pre site services junior osobohodina 85,00
21. Vseobecné podmienky | Odborny poradca pre site services senior osobohodina 100,00
22, Vseobecné podmienky | Programovy manazér osobohodina 140,00
23. VSeobecné podmienky | Projektovy administrator osobohodina 110,00
24. Vseobecné podmienky | Projektovy manazér osobohodina 140,00
25. Vseobecné podmienky | Projektovy asistent osobohodina 95,00
26. Vseobecné podmienky | Specialista na kontrolu kvality a quality assurance osobohodina 100,00
27. Vseobecné podmienky | Sietovy Specialista osobohodina 100,00
28. VSeobecné podmienky | Tester osobohodina 60,00
29. Vseobecné podmienky | Webovy Specialista osobohodina 75,00
30. Vseobecné podmienky | Konzultant datovych centier osobohodina 110,00
31. Vseobecné podmienky | Specialista datovych centier osobohodina 110,00
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32. Vseobecné podmienky | Programaétor riadiacich systémov osobohodina 85,00
33. Vseobecné podmienky | Pracovnik podpory prevadzky IT systémov osobohodina 65,00
34. Vseobecné podmienky | Pracovnik podpory prevadzky IT systémov - team lider osobohodina 65,00
35. Vseobecné podmienky | Pracovnik podpory prevadzky IT systémov - manazér osobohodina 75,00
36. Vseobecné podmienky Skolenie administratora osobohodina 65,00
37. Vseobecné podmienky | Skolenie uzivatel'ské osobohodina 65,00
38. Vseobecné podmienky Dokumentécia administratora osobohodina 65,00
39. Vseobecné podmienky | Dokumentécia uzivatel'ska osobohodina 65,00

3730,00
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Priloha ¢. 7

Vzor Navrhu na zmenu

Objednavatel Poskytovatel 1D
Ministerstvo spravodlivosti SR
Sluzbu Datum 0od Do Odpracovany cas

zabezpecluje

Cas pripravy sluzby:

Celkom v c¢lh:

Z toho ¢lh v ramci

predplatenych:

Poskytovatel priloZi detailny rozpocet navrhu poskytovanych sluZieb v prilohe tohto
formularu.

Sluzba bude vykonana v priestoroch Objednavatela: Ano [ |  Nie[ ]

Zoznam krokov resp. popis Navrhu na zmenu:
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Tymto akceptujem tento Navrh na zmenu.

Celé meno Opravnenej osoby Objednavatela:

Podpis Opravnenej osoby Objednavatel'a:

Interné poznamky Poskytovatela:
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Priloha ¢. 8

Opravnené osoby Zmluvnych stran

Opravnené osoby

Podporné stredisko Poskytovatela

Nazov spolocnosti Poskytovatela: DITEC, a.s.
Adresa Poskytovatela: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
PSz tel: 02/58 222 888
e-mail hlavny:
Cislo faxu tel: 02/58 222 505
Systém ESSP https: www.ditec.sk/servis

Zamestnanci Poskytovatela uréeni pre eskalaciu

Urover eskalécie Kontaktné udaje
1. droven - meno a priezvisko, funkcia e-mail adresa
2. Uroven - meno a priezvisko, funkcia e-mail adresa

Zamestnanci Objednavatela ur€eni pre zasielanie servisnych hlaseni

Kontakt v Standardnom pracovnom case Kontaktnd e-mail adresa pre vsetky typy
komunikacie

8.00 hod - 17.00 hod
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Zamestnanci Objednavatela uréeni pre eskalaciu

Uroven eskalacie Kontakt

1. droven - meno a priezvisko, funkcia e-mail adresa
2. Uroven - meno a priezvisko, funkcia e-mail adresa
3. Uroven - meno a priezvisko, funkcia e-mail adresa

Zamestnanci Objednavatela uréeni pre zadavanie otazok pri Konzultaénej podpore

Meno a priezvisko Kontaktna e-mail adresa pre vSetky typy komunikacie

1. uroven - meno a priezvisko, funkcia | e-mail adresa

2. Uroven - meno a priezvisko, funkcia | e-mail adresa
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