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so sidlom Krasovského 14,
Bratislava 851 01

I¢o: 36 785 512
IC DPH:  $K2022390942
spoloénost  zapisana v obchodnom registri

vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel Sa,
vioZka 4151/B
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢ uceu (i8AN): NI N
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/ %
. Reg. tislo zmluvy KP NRW
Zmluva o poskytovani sluzieb 20320008
SOFTIP, a. s. Krajska prokuratidra Nitra

so sidlom Nitra, Damborského 1

PsC: 949 66
ICO: 35629061
1€ DPH:

Existujiuca na zaklade zakona ¢. 153/2001 2.z, 0
prokuratdre

Bankové spojenie: Stitna pokladnica

¢. déru: I

i SWIFT/BIC: TATRSKBX

Konajuca: Ing.
predstavenstva

{d'alej len "Dodavatel")

Dusan

Guldan, predseda Konajdca: JUDr. Ivan Mandalov
Krajsky prokurator

(d'alej len "Odberatel)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavizkov v tejto Zmliuve obsiahnutych a s Gmyslom byt touto Zmluvou viazané,

dohodli sa na nasledujicom zneni Zmluvy:

1 ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1

Poskytovatel prehlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmiuve stanovené
a je opravneny tuto Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel prehlasuje, ze splfia vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené
a je opravneny tuto Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavizky v nej obsiahnuté.

Objednavatel je opravnenym pouzivatelom pocitacovych programov (d'alej len ,aplika¢né
programové vybavenia® alebo ,APV") SOFTIP Profit ktoré je 3pecifikované v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy.

Autorské prava v zmysle Autorského zakona k aplikaénému programovému vybaveniu (APV)
SOFTIP PROFIT su v zmysle autorského zdkona na strane Poskytovatela. V tejto suvislosti
prehlasujeme a potvrdzujeme, Ze uvedené APV SOFTIP PROFIT je pévodné autorské dielo
Poskytovatela, ku ktorému Poskytovatel viastni prvotné distribu¢né prava a je vyhradne
distribuované Poskytovatelom, ktory je jedinym autorizovanym Ziritelom, lokalizidtorom,
implementdtorom a podporovatelom na Gzemi SR v zmysle ustanoveni Autorského zakona.

2  PREDMET ZMLUVY

2.1

2.1.1
2.1.1.1.

2.2

2.3

3 DOBA PLNENIA

3.1

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje poskytovat Objedndvatelovi nasledujice sluzby:

Pauséine sluzby, ktorymi su:
podpora k APV SOFTIP Profit, (20% z ceny licencii)

Objedndvatel sa touto Zmluvou zavdzuje uhradit Poskytovatelovi za sluZby cenu podla tejto
Zmluvy.

Objednavatel' sa touto Zmluvou dalej zavdzuje poskytnit Poskytovatelovi sudinnost
potrebnu pre plnenie zaviazkov Poskytovatela

Pau3alne sluzby sa Poskytovatel' zavdzuje poskytovat priebezne po dobu udinnosti tejto
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3.2

4  MIESTO PLNENIA

4.1

Zmluvy spdsobom podla tejto Zmluvy.

V pripade omeskania Objednavatela s platenim cien alebo ich Casti podla tejto Zmluvy alebo
s poskytnutim potrebnej sudinnosti, je Poskytovatel opravneny po pisomnom upozorneni
na také omeskanie pozastavit poskytovanie sluZieb podla tejto Zmiluvy, dokial neddjde zo
strany Objednavatela k naprave. Ak ddjde k zastaveniu poskytovania sluZieb podla tohto
odseku, ma Poskytovate! narok na uhradu G¢elne vynalozenych ndkladov, ktoré mu vznikli
v svislosti so zastavenim a naslednym obnovenim poskytovania sluZzieb. Akékolvek
terminy poskytovania sluZieb (vritanie vykondvania oprav, rieSeni reklamacii, ak s0
suéast ou sluzieb) sa predlzuju o dobu zastavenia poskytovania sluzieb ako aj o d'aldiu
primerani dobu, potrebnd pre opitovné obnovenie poskytovania sluZieb Poskytaovatela.

Miesto plnenia je 3pecifikované v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

5  CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Objedndvatel sa zavizuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za Pauddlne sluzby -
poskytovanie podpory k APV podla ods. 2.1.1.1, ktor( strany dohodli ako odmenu zmluvni
a ktora &ini 20 % ceny predmetného aplika¢ného programového vybavenia. Odmena za
Pauiilne sluzby - poskytovanie podpory k APV podfa ods. 2.1.1, je 3 682€ bez DPH rocne,
tj. 4 418,40 EUR s DPH ro&ne {(slovom: Styritisicityristoosemnast EUR a 3tyridsat centov),
v zmysle kalkulacie ceny v Prilohe ¢.1.

Objednavatel' sa dalej zavdzuje uhradit za Pausdlne sluzby poskytnuté nad rozsah
$pecifikovany touto Zmluvou cenu podia aktualneho cennika Poskytovatela, ktory mu
Poskytovate! na vyZiadanie predloZi.

Ak v priebehu plnenia Zmluvy neboli jednotlivé Pausilne sluzby vyCerpané v rozsahu
$pecifikovanom touto Zmluvau, nie je tym dotknuty narok Poskytovatela na uhradu ceny za
tieto sluzby v pinej vyske.

Cena nezahffia ubytovacie ani cestovné naklady pracovnikov Poskytovatela, ktoré
Objednavatel' uhradi podla skutolne vynaloZenych nakladov a na zdklade aktudlneho
cenniku Poskytovatefa. Poskytovatel' poskytne aktudlny cennik Objednavatelovi bez
zbyto¢ného omeskania na vyziadanie Objednavatelom.

Uhrada odmeny za poskytnutie sluZieb podpory k APV podla ods. 2.1.1.1 tejto Zmluvy na
prisluiny kalendarny 3tvrt rok bude uskutoéfiovana vZdy k dvadsiatemu (20.) dfu prvého
mesiaca prislu¥ného kalendarneho $tvrt roka (t.j. k 20.01., 20.04., 20.07. alebo 20.10.) vo
vyike jednej Stvrtiny (1/4) ceny uvedenej v ods. 5.1 Zmluvy platnej pre aktudiny kalendarny
rok.

Poskytovatel ma narok na zaplatenie ceny podpory podla ods. 5.1 tejto Zmluvy v
kalendarnom 3tvrt roku, v ktorom zahajil poskytovanie sluzieb podpory k APV, v pomernej
vyike, zodpovedajlicej dobe poskytovania sluZieb v tomto $tvrtroku, ato na ziklade
faktdry, ktord je Poskytovatel opravneny vystavit po zahajeni poskytovania sluZieb podpory.

Splatnost faktur je tridsat (30) kalendarnych dni odo dfa dorucenia prisludnej faktury
Objednavatelovi.

Faktura sa povazuje za dorucenu aj ked' bolo jej prevzatie Objednavatelom odoprené alebo
ak sa ju nepodarilo dorucit, aj ked bola zaslana na adresu sidla Objednavatela alebo na inG
nim pisomne oznamenu dorucovaciu adresu, a to tretim (3.) pracovnym dhiom po jej
preukazatefnom odoslani.

Ak faktira neobsahuje stanovené nalezitosti alebo v nej nebudud spriavne uvedené udaje, je
Objedndvatel' opravneny ju vrdtit vlehote piatich (5) kalendarnych dni po jej doruceni
Poskytovatelovi, s uvedenim chybajicich naleZitosti alebo nespravnych Gdajov. V takom
pripade sa preru3uje plynutie lehoty splatnosti a nova lehota zaéne plynat dorucenim
riadnej faktiry. Ak Objednavatel faktdru vrati bezddvodne, bez uvedenia chyb alebe po

Zmiuva o poskytovani sluzieb ¢. 20320008 Stranaé€. 2z 18

Vyhotovil: Softip, a. s.




SOFTIP, a.s., divizia ESS

5.12

dohodnutom termine, lehota splatnosti sa nepreru$uje. Tym nie je dotknutd zikonna
povinnost Poskytovatela dodat Objednévatelovi riadnu faktdru.

Ceny budil platené bankovym prevedom na (éet Poskytovatela uvedeny na faktdre. Cena sa
povazuje za zaplatenu diiom jej pripisania na (et Poskytovatela.

V pripade omeSkania Objednavatela s plnenim jeho pedaznych zavizkov ma Poskytovate!
narok na zaplatenie Groku z omeskania vo vyike 0,05 % za kaZdy aj len zacaty def
omeikania. Tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na ndhradu vzniknutej 3kody v pinej
vyike.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel' je opravneny jedenkrat za kalendarny rok
upravit ceny sluzieb podla tejto Zmluvy o mieru indexu rastu spotrebitelskych cien {miera
infldcie) v Slovenskej republike za predchadzajuci rok, vyhlasend prisluinym 3tatnym
orgdnom, Z uvedeného titulu mozZe byt prva dprava cien vykonana najskor v kalendarnom
roku nasledujucom po roku, kedy bola uzatvorend tito Zmluva, ato s U&innostou od
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom Poskytovatel Objednivatela o takom zvyieni
informoval.

6  SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

6.1
6.2

6.2.1

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7
6.8

Sluzby podpory k APV su definované v €. 1.16 Prilohy €.6 - VOP.

Sluzby Hot Line Poskytovatel' zabezpedi v pracovnych difioch od 8.00 do 15.00 hod. na
telefonnom Cisle: 048/4358 600.

Objedndvate!' v rdmci sluZieb ziskava pravo pristupu do Centra podpory zakaznika (d'alej
aj .CPZ"). 5 ohladom na to, Ze niektoré sluzby, poskytované podla tejto Zmluvy, ako aj vykon
niektorych prav Objednavatela, s realizované vyhradne prostrednictvom CPZ, ako je
ipecifikované v tejto Zmluve, zavdzuje sa Objednavatel pravidelne sledovat aktudine
informacie v CPZ.

Zmluvné strany ber( na vedomie, Ze s vynimkou sluZieb poskytovania aktudinych verzii APV
su sluzby poskytované na zaklade iniciativy Objednavatela. Také sluzby budd poskytnuté
na ziklade Poskytovatelom potvrdenej objednavky, =zaslanej Objednavatelom
prostrednictvom CPZ alebo prostrednictvom formulara, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe &.
5 tejto Zmiuvy a ktory musi Objednavatel dorudit Poskytovatelovi osobne, registrovanou
podtou alebo elektronicky. Objednavka musi byt dostatoéne konkrétna, kompletna,
zrozumitelna a v sulade s touto Zmluvou.

Ak su predmetom objednavky sluiby, Specifikované touto Zmluvou, zavdzuje sa
Poskytovatel’ potvrdit riadnu objednavku Qbjednavatela bez zbytoéného odkladu, ak mu
v tom nebrdnia dévody hodné osobitného zretela.

Ak si predmetom objednavky sluzby, ktoré nie si 3pecifikované touto Zmiuvou, oznami
Poskytovatel' Objednavatelovi na zéklade jeho objednavky podmienky poskytnutia takej
sluzby, najma termin poskytnutia sluZby a jej cenu, pricom vychadza z aktualneho cenniku
Poskytovatela. Objedndvka sluzby podla toto odseku sa povaZuje za potvrdend
Poskytovatelom az ked Objednavate! pisomne odsuhlasi podmienky poskytnutia sluZby,
oznamené Poskytovatelom.

Sluzby vykonané Poskytovatelom podla tejto Zmluvy, okrem sluZieb poskytovania podpory
k APV podla ods. 2.1.1.1, prevezme Nadobudatel potvrdenim Pracovného vykazu sluZieb,
ktorého vzor je uvedeny v Prilohe £.3

Sluzby budu poskytované v lehotach podla Prilohy €.6 tejto Zmiuvy

V pripade omeskania Poskytovatela s plnenim jeho zdvazkov podla lehét uvedenych bode
6.7. ma Objednavatel ndrok na zaplatenie Groku z ome3kania vo vyike 0,05% za kazdy aj
len zacaty defi omeskania z odmeny za prisludny $tvrt rok podla bodu 5.5

7  OSOBITNE USTANOVENIA
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Zmluvné strany spolo¢ne vyhlasujd, 2e su si vedomé, Ze sluzby budl poskytované vyhradne
k APV, $pecifikovanom v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, a to iba za podmienky, Ze Objednéavatel
také APV pouziva opravnene a Ze plni svoje zavizky spojené s takymto opravnenim.

Ak Poskytovatel poskytne Objednavatelovi v ramci plneni tejto Zmluvy autorské dielo vo
zmysle § 7 zakona €. 618/2003 Z.z., o autorskom prave a pravach savisiacich s autorskym
pravom (autorsky zakon), v zneni neskordich predpisov (dalej len ,autorsky zakon"),
poskytuje Poskytovatel Objednévatelovi k takému dielu licenciu, a to s G€innost ou odo dfia
dodania takého autorského diela. Poskytovatel' poskytuje Objednavatelovi licencie k
autorskym dielam podla tohto odseku bezodplatne.

Rozsah licencie a spésob pouZivania autorskych diel, poskytnutych na ziklade tejto Zmluvy,
sy stanovené v tejto Zmluve a v Prilohe €. 7 tejto Zmluvy.

Licencie podla tejto Zmliuvy sa udeluji ako nevyhradné, neprevoditetné, v rozsahu
obmedzenom na Gzemie Slovenskej republiky a na dobu trvania majetkovych autorskych
prav.

Objednavatel je opravneny pouZivat autorské diela v sulade s ich funkénym vymedzenim
podla tejto Zmliuvy a v sulade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentacie &i v ramci
zatkolenia. Ak tato Zmluva nestanovi inak, Objednavatel nema opravnenie zasahovat alebo
upravovat autorské dielo s vynimkou zasahov, ktoré v sulade s donucujucimi ustanoveniami
pravnych predpisov nevyZaduji suhlas poskytovatela licencie.

Predchadzajuce ustanovenia tohto &lanku sa nevztahuju na systémové vybavenie, ak je
poskytované v sulade s touto Zmluvou, ani na APV s vynimkou tych sudasti APV, ktoré boli
Objedndvatelovi poskytnuté vyhradne pri pineni zavdzkov Poskytovatela s tejto Zmluvy.
PouZivatelské prava Objednavatela vo vztahu k systémovému vybaveniu su $pecifikované
v tejto Zmluve a/alebo v dokumentdcii, poskytnutej Zhotovitelom spolocne s takymto
vybavenim.

V pripade poruienia podmienok licencie zo strany Objednavatela vznika Poskytovatelovi
narok na zmluvni pokutu vo vyike 47 500 € (slovami: 3tyridsat sedemtisic pitsto eur)
a v pripade dodatkov ku zmluve je zmiuvna pokuta maximalne do vy3ky hodnoty tejto
zmluvy za kazdé také poruSenie. Tym nie je dotknuty narok na nahradu vzniknutej Skody,
a to aj v sume presahujicej vySku zmluvnej pokuty.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuji, Ze ak pri plneni podla tejto Zmluvy vznikne ¢innost ou
Poskytovatela a Objedndvatela dielo spoluautorov podla autorského zakona, dohodn( sa
strany na spdsobu vysporiadania vzajomnych prav k takému dielu, a to bez zbyto¢ného
omeskania odo dha, kedy k tomu jedna strana druhU stranu pisomne vyzve.

8 DOVERNE INFORMACIE

8.1

8.2

Vietky informdcie, ktoré si zmluvné strany pre splnenie predmetu tejto Zmluvy
o poskytovani sluzieb navzajom poskytli po€as rokovani pri priprave Zmluvy, sa povazuji
za ddverné a poskytnif tieto informdacie tretej osobe mdZze zmluvnd strana len po
predchadzajucom pisomnom sihlase druhej zmiuvnej strany. Uvedené informacie sa kazda
zmluvna strana zavidzuje chranit ako viastné, vyuzivat ich len v sdvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy, nezneuZivat a nespristupnit ich tretim osobam. Ddverné informacie
nemdZu byt spristupnené tretej osobe bez vyslovného predchadzajiceho pisomného
suihlasu druhej zmluvnej strany, ak Zmluva neustanovuje inak alebo ak to zo Zmluvy
nevyplyva inak. Za doverné informécie sa na ucely zmluvy pokladajo aj vietky informacie,
(daje alebo iné skuto¢nosti, o ktorych sa zmluvnd strana dozvedela na zdklade a/alebo v
spojeni so Zmluvou (déverné informacie).

Kazda zmluvna strana je povinna, ak zo Zmluvy alebo v3eobecne zavaznych pravnych
predpisov (napr. zdkon €. 211/2000 2. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene
a doplineni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) nevyplyva inak, zachovavat
miéanlivost o ddvernych informiciach a je povinna zabezpeéit, aby Ziadna ddverna
informéacia nebola spristupnena tretej osobe bez suhlasu druhej zmluvnej strany, a to & uz
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8.3
8.4

8.5

Upine alebo ¢iastoéne.
Tento zavazok micanlivosti plati aj po ukonéeni tohto zmluvného vzt ahu.

Povinnost micanlivosti sa neaplikuje v pripade, ak zmluvné strana zodpovedne preukaze,
Ze: je povinnd predmetnu dovernu informaciu spristupnit a/alebo zverejnit na ziklade
vieobecne zdvdzného pravneho predpisu alebo déverna informacia sa stala vieobecne
znamou.

Za porudenie povinnosti mi€anlivosti sa nepovazuje ak je dovernd informacia spristupnena
v potrebnom rozsahu pravnemu zastupcovi, dafiovému poradcovi alebo auditorovi zmluvnej
strany, ak tieto osoby budl preukdzatelne zaviazané zmiuvnou stranou k povinnosti
micanlivosti; a zverejnenie Zmluvy v Centrdlnom registri zmldv vedenom Uradom viddy
Slovenskej republiky.

9  SPROSTREDKOVATELSKA ZMLUVA NA OCHRANU FYZICKYCH OSOB PRI SPRACUVANI OSOBNYCH

UupAjov
9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8
9.9

9.10

Zmiuvné strany uzatvarajo tato sprostredkovateiskd zmluvu podla Clanku 28 ods. 3
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila o ochrane fyzickych
osdb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto (dajov, ktorym sa
zruduje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), dalej len ,GDPR".

Zmluvné strany maju zavedend $tandardnud ochranu osobnych Gdajov, ktora spociva v prijati
primeranych technickych a organiza¢nych opatreni na zabezpecenie spractivania osobnych
udajov len na konkrétny Gcel, minimalizacie mnoZstva ziskanych osobnych ddajov a rozsahu
ich spracivania, doby uchovdvania a dostupnosti osobnych ddajov. Zmluvné strany
spracivaju oscbné adaje v sulade s GDPR, ako aj zdkonom €. 18/2018 2. z. o ochrane
osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskoriich predpisov.

Objednavatel je podia &lanku 4 ods. 7 GDPR prevadzkovatelom spractivania osobnych
Gdajov.

Ustanovenie tohto ¢lanku zmluvy je zmluvou podla ¢&l. 28 ods. 3 GDPR, priCom na ucely
tohto ¢lanku zmluvy dotknutymi osobami sl zamestnanci objednavatela (d'alej len
.dotknuté osoby").

Poskytovatel ako sprostredkovate! je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych oséb
odo dna nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy len na zaklade a v sulade so Zmluvou a podla
pokynov objedndvatela ako prevadzkovatela.

Uéelom sprachivania osobnych Gdajov dotknutych oséb je zabezpeclenie pinenia pracovnych
povinnosti dotknutych oséb.

Zoznam osobnych udajov dotknutych osdb, ktoré si predmetom spracivania;
- meno a priezvisko zamestnanca objednavatela,

- rodné Cislo,

- adresa trvalého pobytu,

- osobné Cislo,

- rod (gender),

- telefénne Cislo a e-mailova adresa

Osobné daje o dotknutych osobach sa ziskavaju od objednavatela.

Na spracuvanie osabnych Udajov dotknutych osdb sa nevyzaduje sdhlas dotknutej osoby,
pravnym zdkladom spracovania osobnych Gdajov je opravneny zdujem objednavatelia podla
¢l. 6 ods. 1 pism. f} GDPR.

Poskytovatel ako sprostredkovatel je opravneny:

- spracuvat osobné udaje,

- kontrolovat konzistentnost poskytovanych Gdajov,

- vyhladavat osobné (daje o dotknutych osobach za ucelom ich aktualizicie, opravy alebo
zabezpecenia vecnej a ¢asove] logickosti udajov,
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- uchovavat osobné Gdaje, a to vyhradne na nevyhnutni dobu,
- aktualizovat osobné (idaje na zaklade poZiadaviek prevadzkovatela a dotknutych oséb.

9.11  Poskytovatel ako sprostredkovatel je opravneny spracivat osobné udaje dotknutych osdb
po dobu G€innosti tejto Zmluvy, najneskodr pocas trvania acelu spracivania. V pripade smrti
dotknutej osoby je opravneny spractvat jeho osobné udaje najdih3ie do jedného roka od
smrti dotknutej osoby. Ndslednu likvidaciu Gdajov zabezpedi v silade s ustanoveniami
CDPR.

9,12 Poskytovatel' ako sprostredkovatel' zabezpeli, Zze vSetky nim urfené osoby boli pred
spraciivanim osobnych (dajov poudené o zdsadach spraclvania osobnych (dajov
a 0 zachovani miéanlivosti.

9.13 Objednédvatel’ ako prevadzkovatel vyhlasuje, ze pri vybere sprostredkovatela dbal na
odborn(, technickl, organizaéni a persondinu sposobilost sprostredkovatela a jeho
schopnost zarucit ochranu prav dotknutych oséb.

9.14 Poskytovate! ako sprostredkovatel postupuje pri spracavani osobnych (idajov podla GDPR.

9.15 Poskytovatel ako sprostredkovatel je povinny zabezpe(it osobné ddaje pred odcudzenim,
stratou, poskodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim. Na tento ucel
prijme primerané technické, organizané a persondlne opatrenia obsiahnuté
v bezpecnostnej dokumentacii.

9.16 Objednavatel ako prevadzkovatel je opravneny pozadovat od poskytovatela ako
sprostredkovatela preukazanie vykonania vietkych predpisanych bezpecnostnych opatreni
na ochranu osobnych udajov podla predchadzajiaceho ustanovenia.

9.17 Sprostredkovatel' musi byt schopny odhalovat bezpecnostné incidenty a urdit konkrétnu
osobu, ktord uskutoéni oznimenia poruienia ochrany osobnych Gdajov Uradu na ochranu
osobnych Udajov SR a previdzkovatelovi, stanovit mechanizmy rieSenia bezpefnostnych
incidentov a preskumat, ¢i ostatné opravnené osoby s schopné rozpoznat bezpecnostny
incident a situdciu oznamit kompetentnym subjektom v ramci spolocnosti.

9.18 Poskytovatel' ako sprostredkovatel sa zavdzuje nahradit prevadzkovatelovi vietky 3kody,
ktoré mu vznikni v slvislosti s nedodrZzanim ustanoveni dohody o ochrane osobnych
udajov zo strany sprostredkovatela.

10 KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel sa zavdzuje dodrZiavat bezpeénostné opatrenia Objednavatela podla § 20 zakona ¢&.
69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpelnosti a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni
neskariich predpisov v sulade s poskytnutou bezpecnostnou dokumentaciou Objednavatela.

11  PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

11.1  Poskytovatel sa touto Zmluvou zavdzuje:

11.1.1 vykonavat plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivost ou, riadne a v€as, a to za
predpokladu poskytnutia potrebnej sadinnosti Objednavatelfa a v€asného plnenia dalSich
zavazkov Objednavatela;

11.1.2 pri vykondvani prac v sidle Objednavatela dodrziavat predpisy o ochrane bezpe¢nosti prace
a zdravia pri praci, poZiarnej ochrany, hygieny prace a Zivotného prostredia;

11.1.3 zaistit, aby jeho pracovnici dodrZiavali vietky interné predpisy Objednavatela, s ktorymi
boli Objednavatelom vopred oboznameni;

11.1.4 chranit prava duSevného vlastnictva Objedndvatela ako aj prava tretich osdb, ktoré by mohli
byt plnenim Zmluvy dotknuté;

11.2 Objednavatel sa touto Zmluvou zavidzuje na svoj ufet umoznit Poskytovatelovi plnenia
podla tejto Zmluvy, spolupracovat s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najma mu
s dostatoénym predstihom poskytovat potrebnd saéinnost, Gpiné, pravdivé a vfasné
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11.3.1

informécie potrebné pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela, a to v rozsahu potrebnom
pre v€asné a riadne plnenia Poskytovatela, najmenej v rozsahu 3pecifikovanom v Prilohe ¢&.
4 tejto Zmluvy.

Objednavatel' sa zavdzuje pri vykondvani prdc zamestnancami Poskytovatela v sidle
Objednavatela a na jeho pracoviskach:

zabezpedit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvdzne na § 7 ods. 6 pism. a) az c¢) zdkona NR SR ¢&.
124/2006 Z. z., aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpeénost
ana ochranu zdravia pri praci platné pre jeho pracoviskd a informacie o moZnych
ohrozeniach, preventivnych opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na
vykonanie zachrannych prac a na evakudciu 0sob,

11.3.2 vytvorit podmienky pre bezpeénost a na ochranu zdravia pri praci, zaroved v pripade

potreby zabezpelit pre zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné
prostriedky,

11.3.3 spinit povinnosti uvedené vbodoch 11.3.1 a 11.3.2 pred zadatim vykonu prace

zamestnancami Poskytovatela.

11.3.4 postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zakona NR SR &. 124/2006 Z.z. v pripade, e zamestnanec

12 RIESENIE SPOROV

12.1

12.2

13 TRVANIE ZMLUVY

131

13.2
13.3

13.4

Poskytovatela utrpi pracovny Graz.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze vyvind maximalne (sliie k odstraneniu pripadnych sporov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

Vietky spory, ktoré vzniknd z tejto Zmluvy, vritane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zruenie, budu riedené prisiudnym sudom Slovenskej republiky

Tato Zmluva nadobuida platnost podpisom zmluvnymi stranami, Tato zmluva nadobuda
uéinnost prvy kalendarny defi nasledujiceho mesiaca po zverejneni na centrdlnom registri
zmliv,

Zmiluva sa uzatvara na dobu urditi do 31,12.2021.

Ktordkolvek zmluvna strana moze odstipit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného
porusdenia zavazku druhej zmluvnej strany.

Za podstatné porudenie zavdzku sa povazuje omeskanie s plnenim zavdzku zmluvnej
strany, ktoré trvd po dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinnd zmluvna strana
nezjedna napravu ani v dodatoénej lehote, ktoru jej poskytne opravnena zmluvna strana
v pisomnom oznameni, v ktorom §pecifikuje porusenie zavizku, ktorého sa dovoldva. Taka
primerana lehota nesmie byt kratiia ako patnast (15) kalendarnych dni.

14 ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1

14.2

14.3

14.4

Tato Zmluva predstavuje Gplnd dohodu zmluvnych strin o predmete tejto Zmluvy
a nahradza vietky predchadzajice dohody, astne €i pisomné.

Tato Zmluva méze byt menena a doplfana iba dohodou obidvoch zmluvnych stran, a to vo
forme pisomnych dodatkov, ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné ¢i nevymdhatelné
alebo sa takym pocas trvania G&innosti tejto Zmiuvy stalo, nema taki skutoénost vplyv na
ostatné ustanovenia, ak nestanovi inak donucujice ustanovenie zdkona. Zmluvné strany sa
zavazuju takeé ustanovenie nahradit platnym a vymahatelnym ustanovenim, ktoré je svojim
obsahom pdvodnému ustanoveniu najblizsie.

Zmluvné strany dojednavaju, ze s ohladom na hodnotu sluzieb obmedzuju celkovi
zodpovednost kazdej zmluvnej strany za $kody spdsobené v sivislosti s touto Zmluvou

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 20320008 Strana€.7 z 18

Vyhotovil: Softip, a. s.




SOFTIP, a.s., divizia ESS

&iastkou 3 000 eur. Toto obmedzenie sa netyka $kéd, spdsobenych zmluvnou stranou
umyselne.

14.5 Obe zmiuvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zakonnika a s ohladom na
vietky okolnosti stvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy kon3tatujd, Ze suhrnna predvidatelna
ikoda, ktora by mohla vzniknit, méZe dosiahnut maximalne ¢iastku rovnajicu sa Ciastke
uvedenej v predchadzajocom odseku. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovednd za
Zkody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohladom na skutocnosti uvedené v tomto
odseku si strany zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmluvy.

14.6  Pre (lely tejto zmluvy neplati ustanovenie Vieobecnych obchodnych podmienok v zneni:
.Za utelom poskytnutia sluzieb alebo diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska
Zakaznik umo3ni  pracovnikom SOFTIP-u vzdialeny pristup do svojho systému. V
pripade potreby Zakaznik poskytne SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy
vzdialeny pristup do systému Zakaznika. Naklady zdkaznika, vratane jeho
komunikaénych nakladov, spojené so vzdialenym pristupom nesie Zakaznik.

Cinnosti vykonavané prostrednictvom vzdialeného pristupu mozu byt elektronicky
zaznamenané a archivované po dobu 3 mesiacov.”

14.7  Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

14.8 Neoddelitelnou sucast ou Zmluvy su tieto Prilohy:
~ Priloha €. 1 Zoznam a rozsah APV
- Priloha €. 2 Zoznam instalacnych miest
- Priloha &. 3 Vzor Pracovného vykazu sluzieb
- Priloha ¢. 4 Minimainy rozsah sucinnosti Objednavatela
- Priloha ¢, 5 Vzor formulara pre objednavku sluZieb
- Priloha ¢. 6 Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP
- Priloha &. 7 Licencné opravnenie

14.9 Tato Zmluva je uzatvorena v troch (3} rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel obdrzi jeden (1).

Strany prehlasuju, Ze si tito Zmluvu preditali, Ze s jej obsahom suhlasia a na dokaz toho k nej pripojuju svoje

podpisy.
Poskytovate! Objednévatel’
SOFTIP, a.s. Krajska prokuratura Nitra

JUDr. Ivan Mandalov
Krajsky prokurator
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Priloha ¢. 1

Zoznam a rozsah APV

Casové obmedzenie udelenej licencie: po dobu trvania autorskych prav

Identifikdcia Rozsah licencie Softip PROFIT
pouZivatela pre | Miesto initalicie Polet | Doplfiujiice
licenény sabor Nazov sekcie Nazov APY licencii | informécie:
Administrator (ADM) 1
Sprava informacného [, .
prava Informacnene | «iceiniky (Cis) 1
systému
Central (CEN) 1
Uétovnictvo (UCT) 1
Saldokonto (SAL) !
Pokladfia (POK) !
Dodavatelia (DOD) 1
Financovanie (FIN) 1
¥ ) ) Komunikacia so 1
Y [Riadenie . .
] . statnou pokladnicou
© | ekonomickych
z (KSP)
'@ | procesov —
¢ Investiény majetok 1
e (IMA)
g Drobny majetok i
Krajska prokuratira Nitra A (DIM)
Inventarizacia 1
majetku vratane
inventiry cez
Ciarové kody (INV)
Mz
. . dy o pocet
Personalne a mzdové | a personalistika, "
. ‘ . . 1 pracovnikov:
riadenie dochadzkova karta 180
(PAM)
Riadenie logistickych | Sklad (SKL) !
informaci Fakturacia (FAK) 1
w Konkurenény pouZivatel 9
2y
F ]
g C
> o ~e .
;g | Read-only pouzivatel 0
<)
o

Zmluva o poskytovani sluzieb & 20320008

Vyhotovil: Softip, a. s.

Strana €. 9z 18




SOFTIP, a.s., divizia ESS

Kalkulacia ceny za poskytovanie podpory k APV podla bodu 2.1.1.

Uvedené ceny si v platné v EURO.

Uvedené ceny sii bez DPH. Aktudlna sadzba DPH je 20 %
Uhrada cestovného k uZivatelovi osobnym autom je 0,50 EUR/ km
Cena Podpory a Gdrzby na 12 mesiacov podia bodu 2.1.1.Zmluvy je je 3 682€ bez DPH rolne
Detail pre vypocet ceny:
ap 2 cl D0 a apro
Potet spracovavanych zamestnancov v HR 180
Pocéet spracovavanych vozidiel v DOP 0
Administrator ADM
JEVERSN Ciselniky cis 1 g7000€| 970.00 €
Central CEN
Wetovnictvo UucTt 1 970.00 € 970,00 €
DPH DPH 0 610.00 € 0,00 €
Saldokonto SAL 1 850,00 € 850,00 €
Pokladfa POK 1 580,00 € 580.00 €
Dodavatelia (Dodavatelska faktura) DOD 1 850,00 € 850,00 €
Financovanie FIN 1 660,00 € 660,00 €
EKO Komunikacia so Statnou pokladnicou |KSP 1 66000€| 660,00 €
Cestovné prikazy CES 0 34500 € 0.00 €
Prepojenie fiskalnej tlatiarne PFT 0 21000 € 0.00€
Dihodoby majetok IMa 1 45000 € 450,00 €
Drobny majetok DiM 1 330.00€ 330.00 €
Obstaranie majetku OMA 0 470,00 € 000 €
Inventarzacia majetku INV 1 330,00 € ‘| 330.00€
atfel & A e g e e BKO 580 00
Sklad SKL 1 970,00 € 970,00 €
Odberatelské objednavky OBO 0 690.00 € 0.00€
Nakup NKP 0 890,00 € 0,00 €
Expedicia EXP 0 102000 € 0.00€
q Fakturacia FAK 1 970,00 € 970,00 €
Periodické faktary PFA 0 34500 € 0,00 €
Prepojenie fiskaingj tlatiarne PFT 0 21000 € ) 0,00 €
Dodacie listy DOL 0 890,00 € 0,00 €
Mobilny skladnk MSKL 0 870,00 € 0.00 €
Doprava (vratane Nakladna doprava) DoP 0 1020,00€ 8.00€ 0.00 €}
R Vyroba VYR "0 11743000€ 0,00 €
Mzdy a Personalistika, dochadzkova karta [PAM 1 1.360.00 € 8.00 €] 2800,00€
Organizaéna $truktura N_ORG 0 410,00 € 2,00€ 0,00 €
_ Socidiny program SPR 0 41000 € 200€ 0.00 €
Dalgie vzdelavanie zamestnancov ovz 0 520,00 € 200€ 0,00 €
Uchadzaci o zamestnanie UZA 0 480,00 € 2,00€ 0,00 €
Ochranné pracovné prostriedky QPP 0 480.00 € 200€ 0,00 €
htota e rve encie HR i 800,00
Serverové licencie spolu 390,001
Zmiuva o poskytovani sluzieb ¢. 20320008 Strana&. 10218
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PouZivatefské licencie

Podet konkurenénych pouZivatelov 9 780,00 € 7 020,00 €

Potet pouZivatefov READ-ONLY 0 390,00 € 0,00 €
ena g a e aterske DO O 500 0 8 410,00
ena P DO B 410,00

Cena podpory a udr2by na 12 mesiacov zmluvné cena 20% 3682,00€

|
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Priloha ¢. 2
Zoznam instalacnych miest

Generalna prokuratura SR
Sturova 2
812 85 Bratislava

Zmiuva o poskytovani sluzieb &. 20320008
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Priloha ¢. 3
Vzor-Pracovny vykaz sluzieb
Dodavatel’ Odberatet”
SOFTIP, a.s.,
Divizia (zakaznik) [] sMe [JEss
so sidlom Krasovského 14, Bratislava 851 01 1COo:
Tel: +421 48 4340 222, 4340 141 ] ¢ DPH:
Fax: +421 48 4230712, 4230 253 Tel:
ICO: 36 785 512 1€ DPH: SK2022390942 Fax:

Konzultant: Objednavka/zmluva:
Produkt: (] PROFIT [] SHR Projekt: Aplikécie:

P.C. Cennikové price Defi (max.8 hod.) Polet
1. Biznis analyza 600 €
2. Konzultécie 450 €
3. Programatorské prace 450 €
4, Systémové prace 450 €
5. Skolenie pouzivatela v $koliacom stredisku SOFTIP/Géastnik min. 7 50 €

ucastnikov

6. Priplatok za pracu mimo pracovného &asu v pracovnédnia S S0%
7. Priplatok za pricu vo sviatok a N 100%
8. Cestovné na km X
9. GTA, vzdialeny pristup X
10. Prace 3pecialistu 500 €
11, | Projektové riadenie 500 €
12. | Iné &innosti:

Popis vykonanych prac, poznamky:

Popis odstranenia problému,

poznamky:

v pripade vzniku chyby popis dovodu vzniku chyby (ak je mozné dévod identifikovat), navrh odporicani,

Hodnotenle zasahu zdkaznikom:

Spokojny/Nespokaojny - Dévod:

Do &asu price prl dennej sadzbe sa pofita a) £as straveny na ceste. Vietky ceny su uvedené bez DPH.

Pracovny vykaz sl(Zi ako podklad k fakturicii.

Zmiuva o poskytovani sluzieb ¢. 20320008
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Odovzdal: (meno, podpis, datum) Prevzal: (meno, podpis, datum, pediatka)
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Priloha ¢C. 4
Minimalny rozsah sidcinnosti Objednavatela

Pre riadne poskytovanie sluZieb je potrebna dobre fungujica suéinnost zo strany Objednavatela, ktora spodiva najma
v nasledujucich ¢innostiach Objednavatela:

Objednavatel' sa zavdzuje poskytnut Poskytovatelovi na svoje naklady su¢innost potrebnu pre riadne a
v€asné poskytovanie sluZieb podla tejto Zmiuvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.
Objednavatel’ najma poskytne Poskytovatefovi informacie o vadich, potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluZieb podla tejto Zmluvy, spotivajice najmi v popise vady a spdsobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj
inymi 3pecifikaciami, ktoré su nevyhnutné pre identifikiciu a odstranenie vad, pokial' si Poskytovatel takuto
d'aldiu 3pecifikaciu vyZiada.

Objednavatel poskytne Poskytovatelovi aj akékolvek d'aldie informacie potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluZieb podla tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny pinit riadne a v¢as svoje zavizky, ktoré mu vyplyvajo z tejto Zmluvy, najmi zavazky
tykajlce sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania siuZieb udrzby a podpory.

Objednavatel sa zavdzuje zaistit na svoj naklad vietky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie
sluzieb Poskytovatelom, a to najmi pracovné miesto pre pracu timu Poskytovatela, pokial je pre pinenie
podla Zmluvy potrebné.

Objednavatel' zaisti potrebn( sicinnost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikiciou a skisenostami v
dostatoénom pocte.

Objednavatel'’ umozni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému programovému
vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informa¢nému systému v rozsahu nevyhnutnom
pre riadne plnenie zmluvnych zavazkov Poskytovatela,

Objednavatel sa zavazuje zaistit s(¢innost tretich osdb - externych partnerov ako aj d'aldich poskytovatelov
Objednavatela, ak je to potrebné pre riadne pinenie zavizkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy.
Objednavatel sa zavazuje poskytnat sudinnost podla tejto Zmluvy aj subposkytovatelom Poskytovatela.

. Pokial bude s(¢ast ou plnenia podla tejto Zmluvy taktieZ realizdcia vazieb na aplikacie tretich stran, zaisti

Objednavatel' na svoje naklady s poskytovatelmi tychto systémov koordindciu potrebnl pre splnenie
predmetnej {asti plnenia.
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Priloha €. 5

Vzor objednavky sluzieb

so sidlom Krasovského 14,
Bratislava 851 01

SOFTIP, a.s. objednavka sluZieb

ZAKAZNIK:

CISLO OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA:

PRIORITA PODEA ZAKAZNIKA:

DATUM ODOSLANIA:

Priorita podla zakaznika: 1 - kritickd chyba, 2 - hlavna chyba, 3 - mald chyba

PRIJAL:

CISLO OBJEDNAVKY:

DATUM PRIJATIA:

DATUM UKONCENIA:

[ NAZOV :

OPIS ORJEDNAVANE] SLUZBY:

OPIS PRILOH:

KONTAKTNA OSOBA (CITATELNE):

PRACOVISKO / TELEFON:

Vyplrite, prosim, len silno crdmované polia .
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Priloha ¢. 6
Vseobecné obchodné podmienky SOFTIP
(VOP)
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SOFTIP

L1

1.2.

1.6.

1.8

. Centrum podpory Zdikaznika

. Dbverné

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP, a. s.

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

Akceptalnd proceddra - je postup, ktorym
dochddza k prevzatiu plnenia ze zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého ucelom je na ziklade
akceptacnych kritérii overit sdlad funkénosti
dodavaného plnenia s dohodnutymi vlastnost ami, a
to prostrednictvom akceptaénych testov.

Aplikaéné programové vybavenie (dalej APV) - je
pocitaovy program  (programovy kéd vratane
programovej dokumentacie, d'alej aj Software), a to
vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém,
prip. pouzivatekky program) alebo  celého
programového komplexu modulov, ktory je
zaradeny do distribucie spoloénosti pod svojim
obchodnym ndzvom. Sudastou APV je aj adajova
zakladfa, zahrfujtica databazovu $truktiru a datovy
model, vyuZivand modulmi APV. APV médze dalej
Specifikovat zmluva. Ak nie je vyslovne stanovené
inak, APV sa poskytuje iba v strojovom texte a
nezahffia podkladové materidly potrebné na pripravu
APV,

(dalej CPZ) -
internetova aplikicia s webovym rozhranim, ktora
umoifiuje elektronicki komunikiciu SOFTIP-u so
Zakaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
zaznamov.

. Clovekoden (CD) - je casova jednotka, stanovend

v zmluve pre 0cel kvantifikicie rozsahu sluZieb
a inych vykonov SOFTIPu alebo Zikaznika na ziklade
zmluvy, Jeden ¢lovekodeh zodpoveda 8 hodinam
prac jedného  pracovnika. Ak nie je v zmluve
stanovené Inak, plati sa cena za sluiby ¢&i iné
vykony, kvantifikované v {D, vo vyike jednej
polovice jednotkovej ceny za kazdd ilen zadatu
polovicu CD,

informacie - sU vietky informdcie
poskytnuté vedome ¢i nevedome v (stnej alebo
v pisomnej forme jednou zmluvnou stranou druhej,
vritane informacii, ktoré sa strany dozvedeli
v suvislosti so zmluvou, ako i know-how, ktorym sa
rozumeju vietky poznatky obchodnej, vyrobnej,
technickej ¢i ekonomickej povahy sdvisiace s
¢innostou zmluvnej strany, ktoré majo skutoénu
alebo aspod potencidlnu hodnotu a ktoré nie si
v prislusnych obchodnych kruhoch beZne dostupné
a maja byt utajené, Za déverné informacie su dalej
povazované pocitaiové programy, diagnostika,
dokumentacia a akékolek daldie informacie, ktoré
sh oznadené ako doverné informdcie.

Etapa - je Cast Diela alebo Projektu ukonéena
prevzatim vystupu etapy.

. Implementéacia - je proces, pri ktorom je na zdklade

instaldcie a konfiguracie APV vytvirany informaény
systém.

. Implementacny projekt - je dokument vypracovany

SOFTIPom, ktory 3pecifikuje spdsob zhotovenia
informadného systému, vrdtane jeho rozsahu tak,
aby na jeho ziklade bolo mozné zahdjit
implementdciu a jej dohodnuté etapy. Akcepticiou
sa Implementaény projekt stdva ziavaznym pre obe
zmluvné strany. Implementa&ny projekt je

Specifikdciou zmiuvnych podmienok, pricom pre tGcely
zmluvnej $pecifikicie diela (rozsah, terminy plnenia,

1.10.

1.2,

1.14.

1.16.
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.Médium -

cena apod.) sa pouZije Specifikacia, obsiahnuta
v akceptovanom Implementaénom projekte.

. Informaény systém - je APV (alebo skupina APV},

ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zaklade zmluvy so Zikaznikom.

Koncovy pouZivatel - je pracovnik Zikaznika, ktory
pouziva sluzby informaéného systému v ramci
pinenia svojich pracovnych povinnosti  vo i
Zakaznikovi.

. Konverzia ddt - Je proces prevedenia dat Zikaznika

z aktualneho formatu
spracovania tychto dat
vyrazom je Migrdcia dat.

do formatu pre aéely
v APV, Ekvivalentnym

Licencia - pisomny suhlas spolo¢nosti SOFTIP vo
forme licenénej zmluvy alebo licenéného dojednania
vinej zmluve vsulade sozakonom ¢£.185/2015
2. z. v zneni zmien a doplnkov (autorsky zikon) na
pouZitie APV Zakaznikom (prip. i d'alsimi osobami).
Zmluva alebo licenéna zmluva Specifikuje
padmienky licencie. Ak také ujedanie alebo jeho
cast chyba, licencia je udelovana podpisom
preberacieho protokolu ako nevyhradni,
neprenasite ha, ¢asovo obmedzena na dobu trvania
majetkovych autorskych prav, najdlhiie viak na dobu
trvania  zmluvy, prostrednictvom  ktorej je
poskytnutd, a k ulelom a spésobom uvedenym v
zmiuve. Ustanovenia tychto VOP upravujuce licencie
sa primerane pouziju aj na sublicencie,
poskytované na zaklade zmluvy.

je hmotny nosi€ dat a informacii (CD
ROM, pdska atd'.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouZivatelskych priv na zaklade licencie.

Metodické poradenstvo k APV - je platena Sluzba,
prostrednictvom ktorej ma Zakaznik pravo:

1.14.1.radit sa o metodike pouzivania APV

1.14.2.radif sa o systémovych problémoch APV v
pripade, ak je APV pouzivané inym
sposcbom, ako je odporudené v dokumentacii
APV,

.Neopravnené pouZivanie APV - je pouZivanie APV

v rozpore s licenciou, najma vtedy, ak je prenechané
k pouzivaniu tretej osobe, eventudlne vyuZivané pre
tretiu osobu, bez pisomného sthlasu SOFTIP, alebo
ak je pouzivané Zikaznikom po zaniku alebo bez
licenénej ¢i ine) zmluvy. Za neopravnené pouZivanie
APV sa povazuju aj akékolvek zdsahy do APV nad
ramec zasahov dovolenych kogentnymi
ustanoveniami  platnych  a Géinnych  pravnych
predpisov Slovenskej republiky, vratane tych, ktorych
cielom alebo dostedkom je ziskanie popisu datového
modelu/alebo popisu $truktiry dit, dodavanych ako
sucast APV, ako aj akékolvek wvyulitie datového
modelu, databazovych S§truktir & algoritmov
obsiahnutych v APV inak ako v ramci opravneného
pouzivania modulov APV, ak nie su v odbornych
kruhoch bezne zname.

Podpora k APV - je platena Sluzba, ktorej rozsah
méze byt dalej 3pecifikovany zmluvou o
poskytovanie podpory, a to v tychto rovniach:
1.16.1.Hot line

- poskytnutie odpovede cez Call centrum na




SOFTIP

otazky tykajuce sa problémovych situacii
vzniknutych  pri  pouzivani APV, tzn.
k obsluhe APV, k problémovym stavom APV,
k spravaniu sa APV v rozpore s opisom v
programovej Dokumentdcii v &asovom
priestore maximalne 15 mindt,

prijatie nahlasenych problémov a rekfamaci.
1.16.2.udrzba APV

poskytovanie aktualnych  verzii APV so
zapracovanymi zmenami pravnych predpisov
suvisiacich s funkciami APV (legislativne
zmeny"),

poskytovanie verzii APV s jeho optimali-
zovanymi funkciami, ak k takej optimaliza-
¢ii dojde pocas poskytovania podpory k APV,
poskytnutie verzii APV s rozSirenou
funkcionalitou vieobecného charakteru, ak k
takému rozsireniu ddjde podas poskytovania
podpory k APV,

poskytnutie  aktualizovanych wverzii APV
reflektujucich vyvoj v oblasti informaénych
technoldgii, ak ktakej aktualizacii ddjde
pocas poskytovania podpory k APV.
1.16.3.distribucia upravenych verzii APV v zmysle
predchddzajuceho bodu. Distribucia
upravenych verzil APV (s vynimkou APV
MONACO) sa vykondva prostrednictvom
zverejnenia na CPZ v sulade s bodmi 1.16.4
a 2.5 VOP, pricom bude umoznené Ziakaznikovi
stiahnutie upravenej verzie APV na vlastné
médium a jej instalacia. Distribacia upravenych
verzii APV MONACO sa realizuje individualne
pre kazdého zikaznika (zdkaznicka verzia APV
MONACO) na zaklade Zakaznikom zaslanej
objednavky dodania upravenych verzii APV
MONACO.

1.16.4.sluzby CPZ, tj. pristup k CPZ s umoZnenim
jeho pouzitia Zdkaznikom.

1.17.Podporovana platforma - je softvér tretej strany
(lokdlny resp. siet ovy operaény systém, databizovy
server, termindlovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne.

1.18.Pouzivanie APV - APV sa povaZuje za pouZivané, ak
je inStalované do permanentnej pamate (typicky
na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamat ové
médium), alebo je nahrané do docasnej pamite,
napr. RAM vypoftového systému, pocitata alebo
iného obdobného zariadenia.

1.19.Priamy doddvatel'- je tretia strana (obvykle vyrobca
¢i dodavatel) technického ¢i systémového vybavenia,
ktord na zaklade samostatnej zmluvy  so
spoloénostou SOFTIP poskytla plnenie (technické
vybavenie & softvér tretich stran), ktoré je dalej
poskytované zakaznikovi na zdklade zmluvy.

1.20.(Programovd) Dokumentacia - je elektronicka alebo
vytlaend dokumenticia k dielu, jeho €astiam a/lebo
APV, opisujica jeho funkcionalitu, sposob pouZitia a
podmienky pre korektné (riadne) prevadzkovanie.

1.21. Projekt - je subor ¢innosti, dohodnutych medzi
Zakaznikom a SOFTIP-om na zdklade zmluvy,
ktorého  vystupom je informacny
systém, implementacia APV alebo iny vysledok,
dohodnuty zmluvou.

1.22.Reakénd doba - casovy usek od okamihu, kedy
pracovnik Call centra potvrdi Zakaznikovi prijatie
nahlaseného prvotného zaznamu do zadiatku jeho
rie$enia. SOFTIP si vyhradzuje pravo prerusit riedenie
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1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.
1.30.

1.31

nahldseného prvotného zaznamu pocas pracovného
vokha a pracovného pokoja.

SOFTIP - je spolofnost SOFTIP, a.s., so sidlom
Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestska Cast
petrzalka, I1CO: 36 785 512, IC pre DPH:
SK2022390942, zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel Sa,
viozka €. 4151/B.

Softvér  (Programové vybavenie) - progra-
mové vybavenie poditaa (alebo aj iného
elektronického ¢i digitalneho zariadenia) alebo
pocitatovy program  spolu s prislu$nou
programovou dokumentaciou. Zdrojové texty alebo
podkladové materidly potrebné na pripravu APV su
suéastou softvéru iba ak je v zmluve vyslovne
uvedené, ze s si¢astou pinenia, a ak sG v zmluve
aj vyslovne uvedené podmienky, za ktorych je
Zakaznik opravneny ich pouZzivat.

Softvér tretej strany (Systémové vybavenie) -
softvér pre vytvaranie, udrzovanie a spracovavanie
databaz a iny softvér potrebny pre poulitie APV
(najma operalny systém atd'.), ale nezahrnuty do
APV. Spdsob pouzivania softvéru tretej strany je
upraveny v dokumentacii k takému softvéru, ktorej
obsah ma prednost pred zmluvou.

Technické vybavenie - je hardvér tretich stran
konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu alebo
dodavatela, v prostredi ktorého dodané APV pracuje
korektne. Ak nie je technické vybavenie dodavané
spoloénost ou SOFTIP na ziklade zmluvy o
implementacii APV, je Zikaznik povinny v ramci
svojej sulinnosti  zaistit si vlastné technické
vybavenie pre icely implementacie APV,

Vada APV - je odchylka od S$pecifikacie APV,
definovanej opisom funkcii v existujicej Progra-
movej dokumentdcii. Vada existuje, ak softvér
alebo informacny systém neplini funkcie uvedené
v dokumenticii av dosledku toho dodava chybné
vysiedky, nekontrolovatelhe prerusuje svoju
prevadzku alebo ho inak nie je moZné pouzivat
sposobom dohodnutym v zmluve, a ak je taka
vada replikovatelha, t.j. nebola spdsobena vplyvom
nahodnej skutoénosti. Ekvivalentom wvyrazu je
tiez .Chyba".

virus - pocitaovy program alebo kéd tretej
strany, ktori pdsobi neZiadani zmenu APV,
zmenu v Udajoch ¢&i obsahu pocitadovej pamate,
zmenu na disku alebo v inom poéitacovom
pamat ovom médiu, priom tato zmena alebo iné
pbsobenie virusu moéze zni€it, poikodit alebo
zapritini{ zni¢enie, poskodenie spokhlivosti alebo
zmenit pristupnost k lubovolhému softvéru a k
udajom, alebo inak po3kodit adresata virusu.

VOP - Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP.

Zikaznik - je osoba, s ktorou spoloénost SOFTIP
uzatvorila zmluvu, obvykle vzmiuve oznalovana
ako Objednavate!' ¢&i Odberatel. Ak je zmluva
uzatvorena v prospech tretej strany, je
Zakaznikom aj tito strana.

Zmluva - je zmluva uzatvorend medzi

spolocnostou SOFTIP a Zakaznikom, na ktorej
zaklade SOFTIP dodava APV alebo s nim stvisiace
Sluzby a Zadkaznik hradi dohodnuty cenu.
Si¢astou zmluvy méze byt aj licenénd zmluva
alebo licenéné  dojednanie k poskytovanému
APV. Ak si prilohou zmluvy tieto VOP, oznaduje
sa v tychto podmienkach pojmom zmluva celd
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SOFTIP

zmluva s vynimkou tychto podmienok.

2. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

2.1, Zakaznik ma pravo pouzivat dodané APV v rozsahu
zmluvne dohodnutom, v sulade s tymito VOP,
s0 zmluvou, pokynmi pracovnikov SOFTIP a
podla podmienck uvedenych v Programovej
dokumentacii.

2.2. Zakaznik sa zavazuje v dosledku vyvoja progra-
movych prostriedkov aktualizovat parametre
svojho technického vybavenia a pouzivanych
softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali
pozadovanym technickym parametrom a
podporovanym platformam, ktoré st definované
v Programovej dokumentacii prisluiného APV
alebo, ktoré sa odporucané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost APV. Zvyienie narokov na technickeé
vybavenie pocas uZivania APV nie je Vadou,

2.3. Zakaznik sa zavazuje za poskytnuté plnenie riadne
a vas zaplatit. Povinnost thrady je splnena diiom
pripisania dohodnutej sumy na ucet spolo¢nosti
SOFTIP.

2.4. Zdkaznik poskytne pocas plnenia zmluvy 2o strany
SOFTIP sufinnost potrebnl pre riadne pinenie
zavazkov spolo€nosti  SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok suéinnosti Zdkaznika vyluuje vznik
zodpovednosti SOFTIP za omeskanie a za
vzniknuté Skody. Zikaznik sa zavdzuje bez
zbytoéného medkania pisomne oznamit SOFTIP-u
pripadné zmeny adajov o svojej osobe a o
pracovnikoch, ktoré si potrebné pre riadne
spinenie predmetu Zmiuvy.

2.5. Ak je vzmluve dohodnuté, Ze Zakaznik na jej
zaklade ziska pristup do CPZ, zavizuje sa Zakaznik
zaregistrovat na CPZ na internetovej adrese
http://cpz softip.sk, pripadne umozZnit pracovni-
kom SOFTIP wvykonat registriciu na svojich
prostriedkoch vypoltovej techniky, a to bez zbyto-
¢ného omeskania od uzavretia prisluinej zmluvy.
S ohladom na to, Ze spoloénost SOFTIP poskytuje
podporu APV ako aj odstranuje drobné chyby aj
prostrednictvom novych verzii APV alebo pocitato-
vych programov wytvorenych pre takéto alely
{patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia cez
CPZ, zavazuje sa pravidelne {(najmenej jedenkrat
mesacne) kontrolovat obsah CPZ a v pripade, Ze je
k dispozicii program pre aktualiziciu alebo opravu
APV, taky program nainitalovat v sdlade s pokynmi
spolocnosti SOFTIP na CPZ alebo zaslanymi
Zakaznikovi prostrednictvom sprievodného listu &
e-mailom.

2.6, Za ddelom poskytnutia sluZzieb alebo diagnosti-
kovania chyb zo vzdialeného pracoviska Zakaznik
umozni pracovnikom SOFTIPu vzdialeny pristup do
svajho systému.

2.6.1. V pripade potreby Zakaznik poskytne SOFTIPu
technické prostriedky pre priamy vzdialeny
pristup do systému Zakaznika.

2.6.2.Naklady zakaznika, vritane jeho komuni-
kaénych nakladov, spojené so vzdialenym
pristupom nesie Zakaznik.

2.6.3.Cinnosti vykonavané prostrednictvom vzdia-
leného pristupu mbdzu byt elektronicky
zaznamenané a archivované po dobu 3 mesia-
cov.
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7

3.8

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

.1. SOFTIP doda Zakaznikovi APV funkéné pre

prevadzku na technickom vybaveni a na podporo-
vanych platformach  uvedenych v Programovej
dokumentacii k APV. V ramci podpory k APV sa
zavizuje APV aktualizovat na zdklade legislativnych
zmien v rozsahu dopadu tychto zmien na obchodné
procesy spracovavané algoritmami pouZitymi v APV,
v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie
udajov v sudlade s aktualizovanymi predpismi.
Aktualizacia na zdklade legislativnych zmien
nezahfia aktualizaciu v pripade zasadnych zmien
pravneho poriadku, ako s0 menové reformy a iné
obdobné zdsadné zmeny, ktorych vykonanie (alebo
vykonavanie) moZe byt osobitnym predmetom
zmluvy medzi SOFTIP-om a Zakaznikom., S
aktualizovanou verziou APV doda SOFTIP opis jeho
zmien,

Dodavka APV (s vynimkou APV MONACO), ako aj
jeho aktualizovanych verzii, bude vykonani
odovzdanim APV ({i jeho aktualizovanych verzii)
Zakaznikovi na meédiu, ¢i zaslanim elektronickou
postou. Dodavka je povazovand za vykonand, aj ked'
Zakaznik neopravnene odmietne dodavku
prevziat, ato diiom, kedy mu SOFTIP oznami, kde je
dodavka dostupna a ako si ju mdze Zikaznik
prevzial. Doddvka modZe byt vykonania aj
spristupnenim APV ({i jeho aktualizovanych verzii)
prostrednictvom  diakového  pristupu, a to
okamihom, kedy SOFTIP oznami Zakaznikovi
spGsob, akym je mozné si APV (Ci jeho aktualizovand
verziu) diakovo stiahnut. Dodavka APV MONACO,
ako aj jeho aktualizovanych verzii, bude vykonana
in$talovanim verzie APV MONACO na HW zariadenie
dohodnuté so Zakaznikom.

SOFTIP si wvyhradzuje pravo ukonéit podporu
funkcnosti APV na tych platformdch, ktoré ich
vyrobcovia prestali podporovat.

SOFTIP méze realizovat zmeny v APV zvy3ujace jeho

mozZnosti vyuZitia, zarovein moZe robit zmeny
programu v dosledku wvyvoja programovacich
prostriedkov, operaénych systémov a
technickych zariadeni.

SOFTIP adstrani vady APV v stlade so zarucny-
mi podmienkami.

V pripade, Ze Zikaznik nezaplati cenu 2za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmiuvy alebo licencnej zmluvy, SOFTIP
modze od zmiuvy odstupit, ato aj len vrozsahu
licenéného oprdvnenia. Odstupenim od zmluvy
zanika pravo Zakaznika pouzivat APV.

V pripade, ze Zakaznik nespini v zmluve dohodnuté

platobné podmienky za poskytovanie podpory k
APV, md SOFTIP pravo pozastavit poskytovanie
podpory k APV aZ do splnenia zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok bez toho,
aby to bolo povazované za porusenie ustanoveni
zmluvy zo strany SOFTIP. V pripade pozastavenia
poskytovania podpory APV budt verzie APV
nainsStalované u Zakaznika v ramci poskytovania
podpory k APV nefunkiné, ¢o nie je moZné
povazovat za vadu APV,

Po splneni platobnych podmienok SOFTIP
zakaznikovi obnovi poskytovanie podpory v def
uhrady faktury. Po obnoveni SOFTIP zikaznikovi
vystavi a odosle faktiru za podporu ato za
obdobie odo dia pozastavenia fakturicie az do
posledného dna fakturaéného terminu, ktory
pripada na den obnovenia. Ak v<c¢ase od




SOFTIP

3.9.

3.1

3.1

pozastavenia distribucie do jej obnovenia bola
distribuovana novd verzia, SOFTIP ju odoile
zakaznikovi v dany def, vietky nasledujice verzie
SOFTIP doruéi zakaznikovi vramci Standardnej
distribucie. Pre spravne fungovanie novych verzif je
potrebné nahrat do instalovanych aplikacii nové
licenéné subory, ktoré SOFTIP posle zakaznikovi
podtou. Licendné subory si zdkaznik nahra eite
pred in3talovanim novych verzii. Ak v ¢ase od
pozastavenia distribucie do jej obnovenia nebola
distribuovand Ziadna nova verzia, vsetky
nasledujice verzie SOFTIP doruéi zakaznikovi
v ramci 3tandardnej distribucie.

SOFTIP si mdZe uplathovat priavo uskutolnenia
kontroly v priestoroch Zakaznika ako aj prave
uskutoénenia kontroly hardvéru  Zakaznika,
zameranych na dodrziavanie podmienok
poskytnutej licencie. Zakaznik sa v takom
pripade zavizuje taka kontrolu umoznit . SOFTIP je
opravneny takito kontrolu vykonat najmenej
jedenkrdt za obdobie Siestich (6) mesiacov polas
pracovnych hodin Zikaznika a takym spoésobom,
ktory neprimerane nenaruii pracovni £innost
Zéakaznika. Zdkaznik ani SOFTIP nemaji narok
na uhradu ndkladov, ktoré im v stvislosti s
kontrolou vzniknu.

0. SOFTIP garantuje, Ze APV v dobe dodania
ma funkéné aj technické vlastnosti, ktoré su
opisané v Programovej dokumentacii k APV.

1Verzie APV s kontrolované na nepritomnost
virusov najnoviimi produktmi AVP Kaspersky Anti~
Virus, ESET ENDPOINT ANTIVIRUS, Microsoft Security
Essentials.

Upgrade antivirusovych programov, resp. update
databadz vzoriek virusov, sa vykondva vzdy az v dei
dodania APV, SOFTIP rudi za antivirusovu &istotu toho
APV, ktoré dodava na pevnych nosiCoch a v miere,
ktord  poskytuju pouzité antivirusové programy.
Napriek tomu, 2e SOFTIP spristupriuje APV na CPZ az
po antivirusove| kontrole, prenos APV k Zakaznikovi
je ovplyvneny existujacimi technolégiami
elektronicke] posty a siete Internet a za
antivirusovu &istotu APV nemdzZe SOFTIP ruéit v takej
miere ako na pevnych nosioch. PouZivanie APV
ziskané prostrednictvom CPZ je na zodpovednosti
Zakaznika.

3.12 Zikaznik udeluje zmluvou spolocnosti SOFTIP

vyslovny suhlas s tym, aby spolocnost SOFTIP
pouzivala informicie o Zikaznikovi v rozsahu
obchodné meno, sidlo, logo alebo iné oznaclenie
Zakaznika (a to aj v pripade, ak ma povahu ochrannej
znamky a/alebo autorského diela), v3eobecnd
informacia o obchodne] orientacii Zakaznika,
vieobecnd informacia o Projekte a technickom rieseni
spolotnosti SOFTIP a ramcovd hodnota Projektu
{d'alej aj .informacie o Zdkaznikovi"), a to na ucely
verejnej a medidlnej komunikacie spolo¢nosti
SOFTIP, wvyhotovenia referencii o  Projekte,
uverejnenia informacii o Zakaznikovi na webovej
strinke spoloénosti SOFTIP alebo inym sposobom,
pouzitia informacii o Zakaznikovi vo vyroénych
spravach spolofnosti SOFTIP, v prezenticiach a v
ponukich pre inych partherov a inym obdobnym
sposobom. Spoloénost SOFTIP sa pri pouzivani
informacii o Zékaznikovi zavizuje postupovat tak,
aby nedodlo k poruseniu prav Zdkaznika. Na pouzitie
informacii o Zakaznikovi nad ramec tohto ods. 3.12.,
ak nie je dohodnuté inak, sa vyZaduje predchddzajuci
suhlas Zakaznika,

4.1.

4.2.

5.2.

5.3

CENA

Ceny s udavané v eurdch (EUR) alebo v zahranicnej
mene,

Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluZieb, cena
nezahfiia ubytovacie ani cestovné naklady pra-
covnikov spolo¢nosti SOFTIP, ktoré Zakaznik uhradi
padla skutoéne vynaloZzenych nakladov a na zaklade
aktudlneho cennika spolo¢nosti SOFTIP, ktory mu
SOFTIP na vyZiadanie poskytne bez zbytolného
omeskania.

ZODPOVEDNOST zA SKODY

Zikaznik a SOFTIP nesu zodpovednost za nimi
spésobenu Skodu v ramci platnych a  ddinnych
pravnych predpisov.

Zakaznik a SOFTIP sd povinni vyvijat maximdlne

usilie k predchadzani Skodim a k minimalizécii
vzniknutych 3kéd. To zahfha najmid povinnost
zilohovat vlastné udaje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykondvat dalSie ukony smerujuce k
minimalizdcii nebezpelenstva vzniku 3kéd alebo ich
rozsahu, a t© so zodpovedajucou odbornou
starostlivost ou.

Ziadna zo strin nezodpoveda za Skodu, ktord
vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druha strana.
Ziadna zo strin nie je v omeikaniu s plnenim svojich
zavdzkov, ak je také omeskanie sposobené v dosledku
omeskania druhej strany s plnenim jej zmluvnych
zivizkov alebo v dbsledku okolnosti vyluujucich
zodpovednost (v zmysle ust. § 374 Obchodného
zakonnika).

5.4. Nahradza sa iba skutoéne vzniknuta skoda. Ziadna zo

stran nenesie zodpovednost za akékoKek nepriame
alebo nasledné $kody, Skody spdsobené na datach
alebo v ddsledku ich straty i poSkodenia.

5.5. SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za $kodu v rozsahu, v

5.6.

5.7.

5.8.
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akom tito 3koda bola sp6sobena vlastnym konanim
poskodeného, {napr. spracovanie chybnych vstupnych
udajov, pokralovanie v praci pri  zrejmych
nedostatkoch APV,...) alebo tretej osoby.

Za vytvaranie, pouzivanie a prevadzku dat v
informafnom systéme  nesie  zodpovednost
vyhradne Zikaznik, ak nie sU vyslovnym dojednanim
zmluvy predmetom plnenia spolocnosti SOFTIP (napr.
v pripade niektorych foriem outsourcingu). Zakaznik

je dalej povinny vykondvat bezpeénostné zilohy v

sulade s beznymi pravidlami pre nakladanie s datami
v informacnych  systémoch., SOFTIP  nenesie
zodpovednost za stratu alebo po3kodenie dat alebo
ddtovych Struktir Zakaznika, a to ani v pripade, Ze
k nim doslo pri  pouzivani APV dodaného
spoloénost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zaruka.

SOFTIP nezodpoveda za Skody, ktoré wvznikli
Z4akaznikovi v obdobi od datumu Oinnosti zmien
pravnych predpisov do doby indtalacie aktualizicie
APV  zo strany Zakaznika, ak za priame
sprevadzkovanie takej aktualizicie na strane
Zikaznika nezodpoveda na zaklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpovedd za §kody, ktoré wvzniknu
Zakaznikovi v dosledku jeho porulenia zmluvy alebo
pravnych predpisov.

Ak Zakaznikovi vznikne Skoda v ddsledku toho, Ze
tretia strana uplatni svoj nirok z prav z dusevného
vlastnictva k APV alebo jeho ¢asti, zavdzuje sa
SOFTIP nahradit takd $kodu iba ak:

5.8.1. Zdkaznik bez omeSkania ozndmil uplatnenie




»

—

SOFTIP

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2. Zakaznik neu€inil voci takej tretej strane pravne
kroky bez predchddzajiceho sahlasu SOFTIP-
u,

5.8.3. Zakaznik neucinil také kroky voéi tretej strane,
ktoré je moné vykladat ako uznanie niaroku
tejto strany, a to aj fiastocné,

5.8.4. Zakaznik poskytol spoloénosti SOFTIP suci-
nnost potrebnd pre vyriedenie takého ndroku
tretej strany.

ZARUKA

. SOFTIP sa zarucuje, Ze APV je bez pravnych vad,

ktoré by prekdzali pouzitiu APV podla zmluvy alebo
licenénej zmluvy, t.j. Ziadnym spdésobom neporuiuje
ani neposkodzuje prava tretich stran.

V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavidzuje taku
vadu odstranit, a to bez zbytoéného odkladu,
niektorym z nasledujicich spbsobov (podla svojich
moZnosti):

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho &ast, ktora
trpi pravnou vadou, za APV alebo ¢ast, ktorda
ju netrpi,

6.2.2. SOFTIP cdstrani pravnu vadu dojednanim s

tret ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,

6.2.3. SOFTIP nahradi Zakaznikovi 3kodu, vzniknutu
v dosledku pravnej vady, atov silade s ¢l. 5
tychto VOP.

Pocas trvania pravnej vady APV alebo jeho Easti sa

Zikaznik zavdzuje nepouzival APV spdsobom,
ktorym by dochadzalo k poruSovaniu prav tretich
osbb.

SOFTIP ruéi za to, Ze funkénost APV odpoveda jej
opisu v programovej dokumentdcii, t.j. 2e APV je
bez vad.

Zarucna doba. dohodnutda v zmluve [inak zaruénd
doba v dlzke dvadsat §tyri (24) mesiacov] zagina
plyndt prvy ded nasledujuci po datume prevzatia
APV alebo jeho casti.

Zaruéna doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté  pouzivatekké priva v ramci
poskytovania podpory, zagina plynut driom
poskytnutia verzie, Zaruka na ich funkénost sa viak
poskytuje najviac na dve posledné uvolhené verzie
APV, SOFTIP zodpovedd za funkénost APV v
aktuidlnom stave.

Zaruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie zdruéna doba,

6.7.2. Zakaznik nevykonava stanovenym postupom
udrZbu APV, nepouziva riadne vietky sG&asti
plneni dodané SOFTIP-om, vrdtane sudasti
dodatocnych, opravnych i obdobnych,

6.7.3. ak doilo k zasahu do APV v rozpore so
zmluvou, tymito VOP &  pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumenticie alebo
zaSkolenia {(d'alej aj .nedovoleny zisah do
APV"); za nedovoleny zisah do APV sa
povazuje aj akdkolvek modifikdcia alebo iny
zasah do udajovej zdkladne APV (najmi do
ditového modelu alebo do 3truktiry dait),
ktord ma alebo mdze mat za nasledok vznik
chyby APV alebo vznik $kody spdsobenej APV,

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky

6.9.

7.2,

. Predmetom

za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho strane,

Zaruky podla tychto VOP sa neposkytujd na techni-
cké vybavenie ani na softvér tretich stran, Pre
technické vybavenie a softvér tretich strin sa
pouziju zaruéné podmienky uvedené v dokumenticii
k nim, ak je takd dokumenticia poskytovania na
2dklade zmluvy a ak obsahuje zdruky ich priameho
dodavatela. Ak nie je v zmluve uvedené inak, moze
zakaznik uplatnit svoje prava zo zaruk k
technickému vybaveniu a softvéru tretich strin voéi
spolocnosti SOFTIP &i vodi priamemu dodévatelbvi.

REKLAMACNE KONANIE

reklamac¢ného konania je vyhradne
rieSenie pripadnych vad APV v ramci poskytnutej
zaruky,

Kategorizacia vad aplikaéného APV znaéky SOFTIP:

7.2.1. Kritickd vada - je vada, majuca taky vplyv, Ze

7.2.2,

7.2.3,

podstatné casti funkcionality APV si u Zdkaznika
nepouzitehé pre zabezpedenie c{innosti,
vyplyvajucich zo zakonnych noriem a Zakaznik
nemébze pokrafovat v prici nahradnym
spdsobom pomocou APV,

Hlavna vada - je vada, ktord ma na spdsob
pouzivania APV opisany v programovej
dokumentacii taky vplyv, ktory neumoZfiuje
jeho opisané pouZivanie bez pouiitia inych
technologickych a metodickych postupov.

Drobnd vada (nepodstatnd) - je vada, ktord
neovplyviiuje spésob pouZivania APV, opisany
v programovej dokumentacii z pohladu plynulej
prevadzky a spolahlivosti.

7.3. Reklamacia bude Zdkaznikom uplatnena pisomne, a

7.4.

7.5.

to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zikaznik nema
na ziklade zmluvy so spolocnost ou SOFTIP zriadeny
pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym oznamenim,
Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatelvi
spdtnym e-mailom.

SOFTIP zacne Cinnost pre odstrianenie reklamovanej
vady do 24 hodin (reakénd doba) od potvrdenia
reklamacie podla bodu 7.4. SOFTIP sa zavidzuje
reklamaciu vyriesit takto:

7.5.1 Kritickd vadu najneskdr do 2 pracovnych dni
od uplynutia reakénej doby,

7.5.2.Hlavnu vadu do 15 pracovnych dni od uply-
nutia reakénej doby,

7.5.3.Drobni vadu do najbliziej plinovanej verzie
APV,

7.6. 2a odstranenie vady sa povaZuje zverejnenie opravnej

7.7.
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verzie na CPZ, ak ma Zikaznik na zaklade zmluvy k
CPZ pristup, ato okamihom oznamenia takého
zverejnenia Zakaznikovi, Za odstranenie vady sa
povazuje aj jej prekategorizovanie vo forme
diastoéného odstrinenia vady na menej zavaznu
vadu podk uvedenej kategorizacie, pricom celkovy
fas na jej odstranenie nesmie prekrodit terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategériu, v ktorej je vada
zaradena po jej prekategorizovani,

Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatnend Zakaznikom, v
ramci zaruk, a dodatofne vyjde najavo, Ze sa ha
taku vadu zdruky nevzt ahuju, zavizuje sa Zakaznik
uhradit spoloénosti SOFTIP cenu za take
odstrianenie podi aktudlneho cenniku SOFTIP, ktory




SOFTIP

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

mu SOFTIP na vyZiadanie poskytne bez zbytocného
omeskania.

OCHRANA INFORMACI|

Obe strany sa zavdzuji chranit doéverné informacie
druhej strany. Zavazuji sa najma, ze nepouziju vo
svoj prospech ani v prospech tretej oscby ani
nespristupnia tretej osobe doverné informdcie, ktoré
pri plneni podla zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial nie je ustanovené inak. PoruSenim zaviazku
chranit informécie druhej strany nie je, pokial boli
doverné informacie spristupnené zamestnancom,
organom alebo ich ¢lenom a subdodavatelom
spoloénosti SOFTIP podieljucich sa na plneni
podl zmluvy za rovnakych podmienok, ako su
stanovené zmluvnym stranam, ato len v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne pinenie zmluvy. Porusenim
zdvazku chranit informacie druhej strany nie je
spristupnenie informacii tretim osobam,
vykondvajucim pre spristupfujucu stranu sluzby
pravneho, ucltovného, danového ¢&i obdobného
auditu, pokial si také osoby viazané povinnostou
micanlivosti.

Zavazok chranit informacie druhej strany sa dalej
nevzt ahuje na pripady, kedy

8.2.1.strana preukize, ze je tito informacia
verejne dostupna bez toho, aby tito
dostupnost spdsobila sama a bez toho, aby
k zverejneniu dodlo poruienim pravnych
predpisov.

8.2.2. strana preukaze, ze mala tuto informaciu k
dispozicii eSte pred ditumom spristupnenia
druhou stranou, Ze ju nenadobudla v rozpo-
re so zikonom a e pouzitim tejto informa-
cie neporusi svoje zmluvné ani zakonné
pavinnosti;

8.2.3.dostane strana od spristupfujlicej strany
pisomny sahlas spristupfiovat danu infor-
mdciu, a to i dodatolne; alebo

8.2.4.ak spristupnenie informacie vyzaduje zakon
nebo zavazné rozhodnutie opravneného
ititneho orgadnu.

Obe strany sa zavazuju chranit doverné informdcie,
ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v sdvislosti s plnenim zmluvy, najmenej
v rovnakom rozsahu a minimalne rovnakymi
prostriedkami, akymi chrdnia vlastné obchodné
tajomstvo &i iné doverné informdcie, najma sa
zavdzuju uchovdvat ich v tajnosti a urobit vietky
zmluvné a technické opatrenia zabrafujace ich
zneu2itiu & prezradeniu, ktoré od nich mozno
spravodlivo Ziadat.

Po ukonfeni alebo zruseni akejkolek licencie
(opravnenia pouZit autorské dielo) poskytnutej na
zdklade zmluvy Zakaznik bez zbytoéného odkladu
zni€i alebo vrati spolocnosti SOFTIP vietky originaly
a képie autorskych diel a dokumenticie, ku ktorym
bola zru3ena alebo ukonlend licencia, a vietky

s nimi  sUvisiace ddverné informacie v drzbe
Zikaznika vratane dovernych  informacii
zaflenenych do iného autorského diela, a tuto

skutofnost spolocnosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na
pisomnu Ziadost Zakaznika SOFTIP vrati Zakaznikovi
alebo zni&i doverné informacie Zakaznika, ktoré uz
nepotrebuje na ucely plnenia zmiuvy.

Strany sa zavazuja, Ze pou€ia svojich zamestnancov,
Statutarne organy ich £lenov, subdodavatelbv a d'alSie
osoby, ktorym sd spristupnené ddverne informacie,
o zaviazku chranit informacie.

8.6. V pripade, ak pred uzavretim Zmluvy alebo v ramci jej

8.7.
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plnenia  Zikaznik  poskytne  SOFTIPu  ako
prevadzkovatelovi svoje osobné Gdaje (ak je
Zakaznik fyzickou osobou) alebo osobné Udaje inej
fyzickej osoby (0soby opravnenej v mene a na uéet
Zikaznika konat alebo vykondvat konkrétne prava
zo Zmluvy), dalej len .dotknutd osoba“, SOFTIP bude
osobné ddaje dotknutej osoby spraclvat na udely
pinenia Zmluvy alebo aby sa na zdiklade Ziadosti
Zikaznika vykonali opatrenia pred uzatvorenim
Zmluvy, a to na pravnom zikiade podla ¢l. 6 ods. 1
pism. b) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
o0sbGb pri spracdvani osobnych ddajov a o volnom
pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruduje smernica
95,46 /ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov) (dalej len _Narladenie EU"). Zikaznik
poskytuje SOFTIPu osobné Udaje dotknutej osoby v
rozsahu potrebnom pre uzatvorenie a plnenie
Zmluvy. SOFTIP bude osobné tdaje dotknutej osoby
spracuvat po dobu trvania Zmluvy. po ukonceni
Zmiuvy bude SOFTIP spracivat osobné udaje
dotknutej osoby len ak je tonevyhnutné na
dosiahnutie daného Ucelu spracdvania, najmad pre
potreby fakturdcie, prijimania a evidencie platieb,
vybavovania staZnosti a uplatnenia prav a plnenia
povinnosti v zmysle Nariadenia EU a osobitnych
privnych predpisov. SOFTIP je d'alej opravneny
osobné udaje dotknutej osoby spracuvat na Gcely
riadneho plnenia pravnych povinnosti SOFTIPu podla
Nariadenia EU a osobitnych predpisov, ato na
pravnom 2iklade podla €. 6 ods. 1 pism.
Nariadenia EU ana Gfely opravnenych zdujmov
SOFTIPu, ktorymi je najmid uplathovanie alebo
obhajovanie prav a pravnych narokov SOFTIPu vo i
dotknutej osobe zo Zmluvy alebo v suvislosti s fou,
alebo informovanie zakaznikov o novych verziach a
ich aktualizaciach, technickych prestavkach, ddribe
systému a novinkich v produktovom portféliu
SOFTIPu prostrednictvom newsletterov podla <l 6
ods. 1 pism. f} Nariadenia EU, vidy viak len
v nevyhnutnom rozsahu a v silade s Nariadenim EU.
Zmluva mbze obsahovat daldie Géely spractivania
osobnych ddajov  dotknutej osoby a upravu
suvisiacich prdv a povinnosti. Zakaznik berie na
vedomie, 2Ze sOCastou Zmluvy sU Informécie
o spracuvani osobnych udajov uriené dotknutym
osobam 2zverejnené na www.softip.sk v sekcii
Ochrana osobnych udajov, poskytnutim ktorych si
SOFTIP  splnil  svoju  informaénd  povinnost
prevadzkovatela pri ziskani osobnych udajov
dotknutej osoby v zmysle €l. 13 a 14 Nariadenia EU.

V pripade, ak bude Zakaznik pri pouZivani cloudovych
alebo inych sluzieb alebo plneni poskytovanych
Zakaznikovi SOFTIPom na ziklade Zmluvy zadavat
alebo SOFTIPu inou formou poskytovat alebo priamo ¢&i
nepriamo spristuphovat osobné udaje tretich fyzickych
o0s6b (dotknutych osdb), Zakaznik bude v danom
vzt ahu vystupovat v pravnom postaveni
prevadzkovatefa a SOFTIP v privnom  postaveni
sprostredkovatela. Blizdia Uprava vzfahov Zikaznika
ako prevadzkovatela, ktory poveruje SOFTIP ako
sprostredkovatela spracdvanim osobnych uUdajov
v zmysle &. 28 ods.3 Nariadenia EU, je obsahom
poverenia spracuvanim osobnych udajov uvedeného v
kapitole 11. tychto VOP (dalej aj ako ,Poverenie).
Poverenie spracuvanim osobnych udajov v kapitole 11,
tychto VOP mdZe byt nahradené aj samostatnou
zmluvou o povereni spracuvanim osobnych udajov v
zmysle &l. 28 ods. 3 Nariadenia EU, ktord méze tvorit
sucast Zmluvy alebo méZe byt uzavretd v podobe
osobitného dojednania strdn, a to eSte pred zacatim
spracuvania osobnych Judajov  SOFTIP-om  ako
sprostredkovatelom v mene Zakaznika ako
prevadzkovatela, prifom takato zmluva ma prednost




8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

9.2.

10.

R

SOFTIP

pred ustanoveniami kapitoly 11. tychto VOP; takato
zmluva sa uzavrie spravidla vtedy, ak bude SOFTIP
spracuvat osobné ddaje v mene Zikaznika (ide
o predmet Zmluvy uvedeny v bode 11.4.2). Zakaznik
vyhlasuje, Zze disponuje riadnym pravnym zikladom na
spracivanie osobnych ddajov dotknutych osdb v
zmysle Nariadenia EU a je si vedomy svojich povinnosti
ako prevadzkovatela v zmysle Nariadenia EU a zdkona
€. 18/201 8 Z. z. 0 ochrane osobnych Odajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov (d'alej len ,Zakon™).

Povinnost chranit déverné informacie zavazuje strany
po dobu G¢innosti zmluvy a po dobu dvoch (2) rokov
po ukonceni ich zmluvného vzt ahu. Strany vyhlasuju,
Ze vietky doverné informacie, ktoré si v ramci plnenia
zmluvy spristupnia, povazuju za obchodné tajomstvo
a budu ich podla toho chrinit i po obdobi podla
predchadzajicej vety v sulade s ustanovenim § 17
Obchodného zakonnika.

Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neobmedzuje SOFTIP
vo zverejneni alebo obchodnom wyuiti akejkolek
technickej 2znalosti, zruénosti alebo skusenosti
vieobecnej povahy, ktora ziskal pri plneni zmiuvy.
Pre odstrinenie akychkolek pochybnosti, Zikaznik
zmluvou udelije spolo€nosti SOFTIP vyslovny sahlas
s pouZitim znalosti, zru¢nosti a skusenosti podla
predchadzajucej vety, ako a) suhlas s uverejnenim
informacie o spolupraci so Zdkaznikom, a to v rozsahu
zverejnenia mena (firmy) Zakaznika, predmetu
spoluprice ako aj jej ramcovej hodnoty. Za porudenie
zavazku chranit doverné informacie sa dalej
nepovazuje  pouzitie informdacii o Zikaznikovi
spoloénost ou SOFTIP v zmysle ods. 3.12.

Objednavatel’ d'alej suhlasi s tym, aby SOFTIP
poskytol kopiu zmluvy tretim osobdm, ktorych prava
(najme autorské) su zmluvou dotknuté. SOFTIP je viak
povinny zabezpeéit, aby také osoby nezneuZili
informdcie, ktoré st im takto poskytnuté,

OCHRANA ZAMESTNAVATELSKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavazujl, Ze od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skonéenia jej G¢innosti nebudu
zamestnavat v pracovnopravnom vzt ahu uéastnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkolkek inym  spdésobom priamo pouzivat k
vykonu &innosti v odbore rovnakom &i obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak by
k tomu obdrZali od druhej strany pisomny sahlas.
Za porulenie tejto povinnosti sa povaZuje tiez
zamestnanie takej osoby spolofnostou v koncerne
s druhou stranou.

V pripade porulenia povinnosti chranit zamestna-
vatel5ké a iné obdobné prava sa povinnd strana
zavazuje uhradit opravnenej strane zmluvni pokutu
vo vyske zodpovedajucej mzde alebo inej odmene
dotknutého pracovnika, ktord mu bola opriavnenou
stranou Zzaplatena v predchddzajucom roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

10.1. Vietky ozndmenia medzi stranami, ktoré sa

vzt ahuji k zmluve, alebo ktoré maji byt vykonané
na zaklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomne;j
forme a druhej strane doruéené osobne, doporu-
cenym listom ¢i inou formou registrovaného
postového styku, elektronickou postou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodni zmluvné
strany na inej doruovacej adrese alebo ak
nenadobudla ufinnost zmena doruéovacej adresy v
sOlade s wustanovenim ods. 10.6. Tym nie so
dotknuté ustanovenia tykajice sa povinnosti
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11.1.  Zakaznik (dalej v tejto

komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
pripadoch.

10.2. Vietky oznamenia alebo dokumenty, ktoré sa tykaja

platnosti alebo Géinnosti zmluvy, musia byt v
pisomnej forme doruené druhej strane osobne,
doporuéenou postou ¢&i inou formou registro-
vaného postovného styku,

10.3. Ak ukladi zmluva doruéit dokument & dokumenta-

ciu (dalej len ,dokument’) v pisomnej forme,
povazuje sa takyto dokument za riadne doruceny, ak
bol doruceny v tlacenej forme alebo v elektronickej
(digitdlnej) forme ako dokument textového
procesoru MS Word verzie 2000 alebo vySsej na
dohodnutom médiu Ci prostrednictvom
elektronickej posty.

10.4. Oznamenia alebo dokumenty sa povaZuju za

doruéené druhej strane dfiom, vyznacenym ako
defi dorudenia na potvrdeni o dorudeni. Ak
nemozno preukazat def doruenia podla ustano-
venia predchddzajicej vety, povazuju sa doku-
menty za dorucené:

10.4.1.na druhy (2.) pracovny den po ich preuka-
zatebhom odoslani, na adresu druhej strany;

10.4.2.dvadsat §tyri (24) hodin po ich preukidza-
telhom odoslani na adresu druhej strany
prostrednictvom elektronickej po3ty alebo
faxu, pricom do tejto doby sa nezahfia
doba mimo pracovné dny a v rdmci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t.j.
mimo dobu od 8 do 17 hodin

10.5.Za den dorudenia oznamenia alebo zasielky sa tiez

povazuje den, kedy adresdt prebratie zasielky
odmietol.

10.6. Strany sa zavazuju, Ze v pripade zmeny svojej

dorucovacej adresy budu o tejto zmene druhd stranu
informovat bez zbytoéného odkladu. Tato zmena
je ufinna prvym (1.) pracovnym dnom nasledujicim
po dni, v ktorom bolo oznamenie o zmene
dorucovacej adresy dorucené druhej strane. Odo dia
acinnosti zmeny je pre stranu zavaznd dorudovacia
adresa oznamena druhou stranou v sulade s tymto
ustanovenim. Zmena doruovacej adresy nie je
zmenou zmluvy.

11. POVERENIE SPRACUVAT OSOBNE UDAJE

kapitole  ako
"Prevadzkovatel”) a SOFTIP (dalej v tejto kapitole
ako "Sprostredkovatel”) na zaklade zmluvného
vzt ahu, ktorého si tieto VOP prilohou a suéast ou,
spolupracuju v obiasti poskytnutia softvérového
rieSenia, implementaénych a servisnych sluZieb
(najma inStaldcia APV, priprava databdzy, nastavenie
systému, sprava Ciselnikov, migracia  dat,
zdlohovanie aobnova dat apod.) (d'alej len
"Sluzby"). Sluzby su poskytované na zaklade Zmluvy,
alebo samostatnej objednavky od Prevadzkovatela,
pripadne na zdklade poziadavky Prevddzkovatela
prostrednictvom CPZ alebo Call centra. V ramci tejto
spoluprace  dochidza & mbze  dochadzat
k poskytnutiu alebo priamemu alebo nepriamemu
spristupneniu osobnych udajov fyzickych oséb, ktoré
Prevadzkovatel spracuva, uril uéel ich spracovania a
Sprostredkovatel  tieto  osobné (daje  pre
Prevadzkovatela dalej spraciiva v medziach tohto
Paverenia.

11.2. Vsulade s élankom 28 Nariadenia EU

Prevadzkovatel' tymto poveruje Sprostredkovatela




SOFTIP

spractivanim tychto kategérii osobnych uddajov
fyzickych osdb (d'alej v tejto kapitole ako "Dotknutd
osoba"}:

- beZné osobné udaje evidované v APV, najma
meno a priezvisko, kontaktné udaje, adresa,
pracovné zaradenie, fakturaéné a platobné
udaje, udaje o dochadzke zamestnanca;

- vpersondlnych a mzdovych agendich aj
vietky potrebné osobné Gdaje zamestnancov
Prevadzkovatela, ich radinnych prisluinikov,
deti, zikonnych zastupcoch deti a byvalych
zamestnancov a fyzickych os6b pracujicich
pre Prevadzkovatela na ziklade dohody,

- vpersondlnych amzdovych agendich aj
osobitnd kategéria osobnych udajov, ktoré sa
tykaju  zdravotnej  spodsobilosti  alebo
invalidity;

- udaje, ktoré Prevadzkovatel oznadi ako
osobné udaje vo svojom systéme v ramci
rie$enia GDPR pre SAP Business One (tabulka
definicie Zdroj, Pole, Charakter osobného
udaju).

{d'alej v tejto kapitole len "Osobné Gdaje”).

11.3. Previadzkovatel vyhlasuje, Ze je opravneny spracivat

vietky Osobné Gdaje, ktorych spracdvanim poveri
Sprostredkovatela, na niektorom 2z prdvnych
zakladov pre ich spracivanie v zmysle Clanku 6
Nariadenia EU.

. Ucelom spracivania osobnych ddajov je naplnenie
predmetu Zmluvy alebo pokynov Previdzkovatela,
a to najma:

11.4.1 zabezpecenie dodavky informaéného
systému (APY), technického a systémového

vybavenia,
11.4.2 spracovanie personalnej agendy
zamestnancov Prevadzkovatela a

spracovanie mzdového G&tovnictva pre
zamestnancov  Prevadzkovatela v mene
Prevadzkovatela;

11.4.3 poskytovanie sluZieb podpory k APV,
podpory Prevadzkovatelovi pri kontrole
spravnosti evidencie v databdze APV, pri
spracovani persondlnej a mzdovej agendy,
uétovnictva, logistiky a inych typoch sluzieb;

11.4.4 poskytovanie podpory pri rieSeni inych
poZiadaviek Prevadzkovatela, ktoré moézu
stvisiet aj s Osobnymi Gdajmi evidovanymi
v APV Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel  poskytne alebo
Sprostredkovatelovi Osobné udaje
nasledovnych spdsobov:

- po pripojeni sa zamestnanca Sprostredkovatela
do sietovej infraStruktiry Previdzkovatela a
autorizovanom prihlaseni sa ako pouZivatela
APV, ato bud pri osobnej naviteve, alebo
vzdialenym pristupom;

- zaslanim udajov Sprostredkovatelovi
Previdzkovatelom na dohodnutd emailovi
adresu v zaheslovanom formaite;

- poskytnutim dit na nosi¢i Udajov, pripadne
inym dohodnutym spésobom.

spristupni
jednym z

11.6 Sprostredkovatel bude Osobné uGdaje spracuvat

v ramci Sluzieb prostrednictvom svojich
zamestnancov, ktori sui povereni spracuvanim
Osobnych udajov (d'alej vtejto kapitole ako
(,opravnené osoby") prostrednictvom
automatizovanych prostriedkov (APV, SQL nastroje,
pripadne iné), neautomatizovanym spoésobom {rucné
vstupy), vratane vzdialeného pripojenia, na
vypoétovych prostriedkoch Prevadzkovatela alebo
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Sprostredkovatela. Prevadzkovatel' je opravneny
rozsirit ucel spracovania v silade so zakonom, kedy
pokyn na daliie spracovanie je mozné
Sprostredkovatelovi oznamit len pisomnou formou -
za tu sa povazuje taktiez e-mailova komunikacia
zmluvnych strdn adresovand opravnenym osobam.

Sprostredkovatel' vyhlasuje, Ze m& zavedeny a
pouZiva systém manaZérstva bezpecnosti informacii
podla normy ISO/IEC 27001:201 3, ktorého sucastou
su zodpovedajuce technické, persondlne a
organizaéné bezpelnostné opatrenia na ochranu
osobnych udajov pred ndhodnym alebo nezdkonnym
zni¢enim, stratou, pozmefiovanim, Kopirovanim,
kradeZou, neopravnenym spristupnenim
prenasanych, uloZenych alebo inak spracuvanych
osobnych udajov, alebo neopravnenym pristupom k
nim. Sprostredkovatel' sa zavazuje udrziavat tento
systém aktudlny a na poZiadanie Prevadzkovatela
tato skutoénost doloZif .

11.8 Sprostredkovatel sa d'alej zavazuje:

11.8.1 spracuvat osobné (daje povolenymi
spracovatelskymi operdaciami s osobnymi
udajmi, ktorymi su:

- ziskavanie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, zhromazdovanie, (ak
ziskava od Dotknutych os6b Gdaje v
mene Previadzkovatela),

- vyhladéavanie, prehliadanie,
Strukturovanie, preskupovanie alebo
kombinovanie, vyuZivanie pre dkony
objednané Prevadzkovatelom,

- zmena/oprava/aktualizacia,

uchovavanie po dobu skdmania

problému nahlaseného
Prevadzkovatelom,
- obmedzenie spracuvania (pri

nespravnych dGdajoch alebo ddajoch,
ktoré Prevadzkovatel uz nepotrebuje,
ale potrebuje ich Dotknuta osoba pre
uplatnenie pravneho naroku);

11.8.2 spracuvat Osobné udaje len v takej podobe,
v akej mu boli poskytnuté
Prevadzkovatelom;

11.8.3 spracivat iba Osobné udaje za ucelom
vymedzenym Zmluvou a tymto Poverenim a
len v rozsahu nutnom pre naplnenie tohto
ucely;

11.8.4 nezdruZovat Osobné udaje, ktoré boli
ziskané na rozdielne ucely, a ak je v jeho
moZnostiach toto rozpoznat ;

11.8.5 uchovivat Osobné idaje len po dobu, ktora
je newyhnutnd na dosiahnutie acelu,
najdihiie po dobu trvania Zmluvy;

11.8.6 po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich
sa spracivania Osobnych udajov na zaklade
rozhodnutia  Prevadzkovatela  vymazat
osobné daje alebo vritit Previdzkovatelovi
osobné (daje a vymazat existujice kopie,
ktoré obsahuju Osobné udaje, ak osobitny
predpis alebo medzinarodna zmiuva, ktorou
je Slovenska republika viazana, nepozaduje
uchovavanie tychto osobnych udajov.

.8.7 pri plneni povinnosti zo Zmluvy postupovat
s odbornou starostlivostou, riadit sa
pokynmi Previdzkovatela a konaf v sllade
so zaujmami Prevadzkovatela;

11.8.8 vyvkonat opatrenia podia &lanku 32
Nariadenia EU, najma osobné daje chranit
pred odcudzenim, stratou, poskodenim,
neopravnenym  pristupom, zmenou a
neopravnenym rozsirovanim;

11.8.9 poskytnut Previdzkovatelovi
informacie  potrebné na

1

p—

vietky
preukazanie




SOFTIP

splnenia povinnosti podla é&lanku 28
Nariadenia EU a umoznit audity ochrany
osobnych  udajov, ako aj kontroly
vykondvané Prevadzkovatelom alebo inym
auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel,
a prispievat k nim;

11.8.10 poskytnut Prevadzkovatelovi sucinnost pri
zabezpecovani plnenia povinnosti podfa
€lankov 32 az 36 Nariadenia EU s
prihliadnutim na povahu spracivania
osobnych udajov a informacie dostupné
Sprostredkovatelovi, najmi pri realizacii
vykonu prav dotknutej osoby na prenosnost
osobnych udajov a posudenia vplyvu na
ochranu osobnych udajov.

11.9. Sprostredkovatel informuje Previadzkovatela o
vietkych subdoddvateloch, ktorych zamy3la poverit
spracovanim osobnych Udajov a poskyine tak
Prevadzkovatelovi prilezitost vyslovit voéi prijatiu
tychto subdodavatelov namietky.

11.10 Ak Sprostredkovate! zapoji do spraclivania osobnych
udajov subdodivatela, musi mu uloZit rovnaké
povinnosti ochrany Udajov, ako si stanovené v tychto
VOP. Zodpovednost za plnenie  povinnosti
subdodavatela ma voli Prevadzkovatelovi
Sprostredkovatef.

11.11 Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa zavazuju
poskytnut si navzajom vietku potrebnu siéinnost a
podklady pre zabezpecenie ochrany Osobnych
udajov, wuplatnenia prav  Dotknutych  osdb,
komunikaciu s Uradom na ochranu osobnych ddajov
Slovenskej republiky.

11.12 Sprostredkovatel sa v stlade s § 79 Zakona zaviazuje
zachovavat micanlivost o spracivanych Osobnych
udajoch, najmd ich nesmie zverejiovat, 3irit, &i
odovzdavat dallim osobdm okrem oséb v
zamestnaneckom pomere so Sprostredkovatelom
alebo inym opravnenym osobam, ktoré s0
spracovanim Osobnych udajov povereng.
Sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby tiez jeho
zamestnanci a iné opravnené osoby dodrZiavali
zavizok mldanlivosti. Tato povinnost
Sprostredkovatela trva aj po skonceni Zmluvy.
Sprostredkovatel' je dalej povinny zachovavat
mlilanlivost o bezpednostnych opatreniach prijatych
na zabezpecenie ochrany osobnych Gdajov, a to aj po
skondeni Zmluvy.

11.13 Toto Poverenie spractivanim osobnych Udajov plati
po dobu ufinnosti Zmluvy, ku ktorej sG tieto VOP
prilohou.

11.14 V pripade akéhokolvek ukoncenia Zmiuvy ¢&i
ukoncenia spracovania Osobnych ddajov je
Sprostredkovatel’ povinny  vykonat  likvidaciu
Osobnych udajov, ktoré mu boli poskytnuté na
zaklade Zmluvy, ak na ich d'aliom uchovani nie je
dany jeho opravneny zdujem. Proti takémuto
spracovaniu ma kazda dotknuta osoba podla ¢l. 21
Nariadenia EU oprdvnenie vzniest namietku na
kontaktnu adresu Sprostredkovatela alebo na
kontaktny e-mail zodpovednej osoby dpo@softip.sk.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1. Ak sa ktorékolvek ustanovenie tychto VOP alebo jeho
¢ast dostane do rozporu s ustanovenim zmluvy
(vratane ostatnych priloh), pouZije sa ustanovenie
zmluvy,

12.2.Tieto VOP je SOFTIP oprdavneny menit bez suhlasu
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Zakaznika. O ich zmenach bude SOFTIP s primeranym
predstihom informovat Zikaznika vopred vhodnym
sposobom (napr. pisomne alebo 2verejnenim na
CPZ). VOP a ich zmeny nadobudaji u¢innost diiom v
nich uvedenom. Ak Zikaznik nesuhlasi so
zmenenymi podmienkami, ma ndrok odstipit od
zmllv, ktorych sa zmeny tykajl, a to do jedného (1)
mesiaca potom, €o sU mu zmeny ozniamené, Také
odstupenie Zakaznika je u¢inné po uplynuti jedného
{1) mesiaca po doruceni oznamenia o odstapeni
spolocnosti SOFTIP, Ak vSak v tejto lehote SOFTIP
pisomne oznami Zakaznikovi, Ze suhiasi s tym, aby
voli nemu platili tieto podmienky vo verzii pred
dotknutou zmenou, odstipenie Zdkaznika O&innost
nenadobudne a zmluva trva dalej, pricom lehoty
podla zmluvy sa predlzujd o dobu odo dna
oznamenia Zikaznika o odstipeni do dAa
oznamenia SOFTIP-u o suhlase s pouZitim
povodnych podmienok podl tohto odseku VOP. V
ostatnych pripadoch sa ma za to, 2e Zakaznik so
zmenami suhlasil.

Tieto VOP s G¢inné od 01.06.2020.
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SOFTIP

1.

1.1,

1.2.

1.3.

1.4,

LICENCNE OPRAVNENIE K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

V3EOBECNE USTANOVENIA

Pouiivatelské prava k aplikaénému programovému vybaveniu
(dalej APV) je moZné ziskat iba uzatvorenim osobitnej zmluvy,
ktore] predmetom je poskytnutie pouZivatelskych prav (dalej
zmluva) so spolonostou SOFTIP (dodavatel), Taka zmluva mdZe
byt uzatvorena aj vo forme licenéného dojednania v inej zmluve,
uzatvorenej so spolofnostou SOFTIP (najma v zmluve o dielo a
pod.).

Vykonavatelom majetkovych autorskych prévk APV je:

" SOFTIP PROFIT i

! KIS SOFTIP PROFIT

: SOFTIP PACKET

i SOFTIP Human Resources (HR) )
| SOFTIP HAPPY HR i
SOFTIP SimBIZ

AddOn modul Production k SAP Bt
AddOn modul Decuman k SAP B1
SYSKLASS, MONACO®

SOFTIP, a.s.

SAP Aktiengesellschaft,
Systeme, Anwendungen,

SAP Produkte in der
Datenverarbeitung, so sidlom
Neurottstrasse 16, 69190,
Walldorf/Baden, SRN
IS Barls KASO TECHNOLOGIES, s.r.0.
RON RON Software, spol. s r.o.
MSU BARTECH SLOVAKIA, spol. s r.0.

A3 STORE, A3 ACCOUNT, A3 POS, Al

POS, A3 MOBILE, A3 BRIDGE An systems s.r.0.

Nautilus, Amadeus a KOS NRSYS s.r.o.

B1UP {Business One Usability Package) KELAR spol. s r.0.

dFlex, s.r.o, Versino CZ s.r.o0.,,
Inforis s.r.o.

AddOn moduly k IS SAP B1

Metasonic® Suite ! METASONIC GmbH

pri€om SOFTIP je opravneny k tomuto APV poskytovat licencie {€i
sublicencie).

Uzatvorenim zmiuvy ziska zakaznik pravo pouZivat APV v sulade s

podmienkami zmluvy, v sulade so V3eobecnymi obchodnymi

podmienkami SOFTIP a v sulade s tymto licenénym opravnenim.

Sucastou poskytnutia prava na pouZivanie APV je:

1.4.1. dodavka médif obsahujucich kopiu najnoviich verzil APV,
Média obsahujd komprimované programové moduly APV
a indtalalny program, zabezpelujuci initalaciu APV do
technologického prostredia, ktoré vyhovuje paodmienkam
opfsanym v sprievodnej dokumentacii;

1.4.2. programova dokumentacia k APV v elektronickej podobe.

Ak nie je vzmluve stanovené inak, cena médil a dokumentacie pre
prisluiné APV je zahrnutd v cene licencie tohto APV.

ROZSAH LICENCIE A SPOSOB POUZITIA APV

Poskytnutim  sihlasu  dodévatela na  pouZitie APV
prostrednictvom zmluvy (dalej tieZ len _licencia*) ziskava zakaznik
tieto prava:

2.1.1. In3talacia - zakaznik mbZe naindtalovat APV na pevny
disk potitada - ako potitat sa rozumie samostatny pocitat
(t.j. bez pripojenia do potitatovej siete), na pracovnu
stanicu alebo server a prevadzkovat jednu képiu APV.

Pouifvanie - APV mdZe zdkaznlk pouZivat na ucely,
pre ktoré je APV urlené, v stlade so zmluvou, pokynmi
dodavatela a podla podmienck uvedenych v programovej
dokumentdcii.

Moduly a rozsah APV - APV mé& moduldrnu Struktiru.
Rozsah, v akom je zdkaznik oprivneny APV pouZivat a
moduly APV, ktoré je 24kaznik oprévneny pouzivat (ak je
APV tvoreny modulmi), su Specifikované v zmluve. Rozsah
licencie uréuje najma:
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2.1.3.1. potet spracovavanych parametrov (pracovnici,
stroje, klienti, ...)
2.1.3.2. druh licencie a inStalacie (serverova, runtime
licencia, verzia JednopouZivatelska,
komunikana, mandatna, viacpouZivatelska,
lokalna, sietova)
2.1.3.3. spbsob komunikacie s objektom komunikacie
(oboj alebo jednosmerna),
2.1.3.4, povolené moduly
2.1.4. ZaloZna kopia - zdkaznik je opravneny vytvorit si jednu
képiu obsahu indtalainého média APV.
2.1.5. ZAlohovanie - pre potreby zdlohovania a archivacie

Udajov je zakaznik opravneny wytvorit si potrebny pocet
kopil naindtalovaného APV spolu s Gdajmi, ktoré boli do
APV vloZené v stlade s licenciou. Tato képia nesmie byt
uloZzend na médiu alebo vo formate, z ktorého mbie byt
aplikacia priamo, t.j. bez pouiitia daldieho zariadenia
alebo postupu v podobe dekompresie a |, spustend a
pouZivana.

DALSIE PRAVA A OBMEDZENIA

Z3kaz spatnej analyzy, dekompilacie a prevodu do zdrojového
kédu - zdkaznik nesmie wvykonavat spatnd analyzu,
dekompiléciu a prevod do zdrojového kédu APV s vynimkou a v
rozsahu ¢innosti, ktoré su wyslovne povolené prisludnym
zékonom a ktoré majt prednost pred tymto obmedzenim.

Oddelovanie komponentov - licenéné opravnenie sa vztahuje na
APV ako celok. Jeho maduly a komponenty nesmie zakaznik
oddelovat a pouZivat samostatne alebo mimo APV. Dofasne
alebo trvalo nepouZivané moduly APV nembZe zakaznik presunift
do iného APV bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
dodévatefa.

Vytvaranie vlastnych komponentov - vsilade s podmienkami
uvedenymi v programovej dokumentacii k APV je moZné vytvarat
vlastné pouZivatelské programy. Vykondvatel autorskych prav ani
dodavatel nenesu zodpovednost za Ziadne ndsledky spustania
takto vytvorenych komponentov. PouZitim takych komponentov
zanikaju aj vietky zaruky za vady APV, s ktorym boli také
komponenty v interakcii, ak nie je v zmluve vyslovne stanovené
inak.

Prendjom - bez suhlasu dodavatela nie je zdkaznik opravneny
APV pozitat, prenajat alebo poskytnut na finanény leasing.
Prevod prav - Ziadne prava ziskané na zaklade tohto opravnenia
alebo zmiuvy neméze zakaznik bez suhlasu doddvateia previest
na tretie osoby formou sublicencie &i postupeni licencie. Vynimku
tvoria pripady, ked ide o prechod prav vyplyvajici zo zakonom
Specifikovanych pravnych ddvodov, akymi sd napr. zmena
pravnej formy spolocnosti, zlGZenie ¢i rozdelenie spolo&nosti,
predaj podniku apod.

Zanik zmluvného vztahu - v pripade poru3enia ustanoven| zmluvy
a podmienok licenéného opravnenia & 2z inych dévodov
stanovenych zmiluvou mbie dodavatel zakaznikovi odobrat
pouzivatefské prava (licenciu) k APV. V zmysle zakona &, 185/2015
Z. z. vzneni zmien a doplnkov {autorsky zdkon) je zakaznik v
takomto pripade povinny znehodnotit vietky képie APV a jeho
komponentov. Pri odobrani licencie nemd zakaznik prévo na
vratenie odmeny za licenciu ani jej ¢asti.

Licenny sUbor (dalej LS) - LS je identifikalny sibor, ktory
vymedzuje pouZivanie APY podla podmienok uvedenych
vzmiuve a v tomto licenénom oprévnenl. Zabezpeluje ochranu
autorskych prav vykondvatela autorskych prév k APV vritane
dodavatela. LS obsahuje identifikalné udaje licencie, ktoré su
pouZivané v APV a ktoré v APV zakaznik nemdZe zmenit.

AUTORSKE PRAVA

Vietky prava z duSevného viastnictva k APV vratane sprievodnych
tla¢enych materidlov naleia vyrobcovi APV.

Potitatovy program je chraneny zdkonom & 185/2015 Z.z. v
zneni zmien a doplnkov (autorsky zakon) ako predmet
podliehajuci autorskym pravam.




