ZMLUVA O SLUZBE

uzavreta podla § 269 ods.2 a nasl. Zakona Cislo 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov (dalej aj ako ,,Obchodny zakonnik®)

1.1 Objednavatel’
Sidlo:

Kore$pondencéna adresa:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Statutarny organ:

(dalej aj ako ,Zmluva®)

Clanok 1.
Zmluvné strany

Univerzita Komenského v Bratislave, Rektorat
Safarikovo nam. 6, 814 99 Bratislava 1

Safarikovo nam. 6, P.O.BOX 440, 814 99 Bratislava 1
00397865

020845332

SK2020845332

prof. JUDr. Marek Stevéek, PhD., rektor

Osoba opravnena na podpis zmluvy: Ing. Ingrid Kitna Zelonkova, PhD., kvestorka

a

1.2 Dodavatel’

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo étu :

IBAN:

SWIFT/BIC:
Spolo¢nost zapisana:

Zastupeny:

(dalej len ,Objednavatel™)

Oracle Slovensko spol. s.r.o

Digital Park Ill, Einsteinova 3817/19, 851 01 Bratislava
35690721

SK2020309357

Citibank Europe plc poboc¢ka zahrani¢nej banky
2001810709-8130
SK7081300000002001810709-8130
CITYSKBA

V obchodnom registri Okresného sudu BA .,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 11027/B

Ing. Viera Uherova

(dalej aj ako ,Dodavatel)

(d'alej spolo¢nej aj ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo aj ako ,Zmluvna strana®)

Clanok 2.
Predmet zmluvy

2.1 Predmetom zmluvy je obnova sluzieb technickej podpory poskytovana dodavatelom, ktora
obsahuje sluzbu Software Update License & Support
pre obdobie od 28. 12. 2020 do 27. 12. 2021, k licenciam uvedenym v Prilohe ¢.1
a v zmysle nacenenia zo dia 25. 11. 2020.

a. Ro¢né predplatné s pravami na aktualizacie software Oracle, servisnych baliCkov
(maintenance release, maintenance pack) a zaplat (patches) vydanych pocas trvania

predplatenej sluzby.

b. 24 x 7 diagnostika problémov a ich rieSenie prostrednictvom webového systému My
Oracle Support, pristup ku technickym informaciam Oracle a k analytikom podpory

Oracle.

c. Moznost vytvarat’ a sledovat technické poziadavky (dalejiba “SR") prostrednictvom
webového rozhrania My Oracle Support.
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d. Pristup k netechnickej podpore objednavatela po¢as normalnych pracovnych hodin.

e. Na zaklade aktivnych sluzieb technickej podpory v ramci Software Updates Licence
ma objednavatel neobmedzeny pristup k najnovSim verziam zakupenych produktov.

f. Cast Product Support v sebe obsahuije pristup na webovy portal — My Oracle Support
- umoZnujuci bezpecné a priame prepojenie na technicku asistenciu, s neobmedzenou
pristupnostou 24 hodin poc€as pracovnych dni aj vikendov/sviatkov (7 dni do tyZdna),
prostrednictvom prideleného CSI isla.

2.2 Portal My Oracle Support je unikatnym zdrojom informacii, diagnostickych nastrojov a
pristupom k technickym Specialistom Oracle. Po obsahovej stranke, Portal zahffa
nasledovné:

T T SQ@T0a0 o

Technické informacie a rieSenia

Pristupnost’ 24x7

Zaplaty

Evidenciu “Bug-ov”

Pristup k technickym inZinierom Oracle

Pristup k ostatnym pouzivatelom (zakaznikom) portalu
Clanky s relevantnymi technickymi informéaciami
Diagnostické testy

Interaktivne férum

MozZnost zakladat “SRs” (Service Requests) — poziadaviek na rieSenie
Personalizovanu domovsku stranku

2.3 Objednavatel ma tiez moznost vyuzit lokalny HOTLINE na rieSenie netechnickych
problémov (pristup na MOS, administracia CSI €isla, pomoc pri zakladani SR a pod.) na
telefonnom cisle 02/57288 600 pocas pracovnych dni, v operaénych hodinach: 9,00 -
17,00.

2.4 Sluzby technickej podpory budu poskytované v sulade s podmienkami licenénych zmlav
akceptovanych pri nadobudnuti licencii a v zmysle pravidiel poskytovania technickej
podpory, ktoré podliehaju zmene. Aktualna verzia pravidiel “Zasady poskytovania sluzieb
technickej podpory Oracle” je dostupna na adrese:

http://www.oracle.com/support/index.html?policies.html.

2.5 Zavazok objednavatela je zaplatit dodavatelovi dohodnutu cenu a dodrziavat vsetky
podmienky uvedené v tejto Zmluve a/alebo v odkazovanych dokumentoch.

Clanok 3.
Cena a platobné podmienky

3.1 Cena za predmet zmluvy uvedeny v €l. 2. Zmluvy je vo vySke.

Cena: 11 286,21 EUR
slovom: jedenasttisicdvestoosemdesiatSest'eurdvadsatjedencentov

DPH: 2 257,24 EUR
slovom: dvetisicdvestopat’desiatsedemeurdvadsat’'styricentov

Cena spolu: 13 543,45 EUR
slovom: trinast'tisicpat'stostyridsat'trieurstyridsat’ pat’centov
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http://www.oracle.com/support/index.html?policies.html

Cena za sluzby technickej podpory je stanovena dohodou zmluvnych stran v sulade so

zakonom €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a je detailne uvedena v
Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. K cene bude fakturovana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

3.2 Cena je splatna vopred za celé obdobie (jeden rok) v lehote do 30 dni odo dfia doru¢enia
faktury objednavatelovi. Fakturacia ceny sa uskuto¢ni v mene Euro.

3.3 Cena za sluzby technickej podpory Oracle, ktoré boli objednané, sa neda zrusit ani
refundovat.

3.4 Faktura bude obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, ako aj &islo Zmluvy podla evidencie
objednavatela a &islo bankového uctu v tvare IBAN. V opacnom pripade je objednavatefl
opravneny takuto neuplnu fakturu vratit dodavatefovi. Lehota splatnosti zagina plynat
driom dorucenia uplnej faktary.

3.5 Dodavatel vyhlasuje, Ze ku dniu podpisu tejto Zmluvy neexistuju dévody, na zaklade
ktorych by objednavatel mal, ¢i mohol byt rucitefom v zmysle ust. § 69 ods. 14 v
nadvaznosti na ust. § 69b zakona o DPH za dariovu povinnost dodavatela vzniknutd z
DPH, ktoru dodavatel objednavatelovi fakturoval k cene podla tejto Zmluvy. Dodavatel
vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v priebehu trvania tejto Zmluvy poda k DPH riadne dariové
priznania a v pripade vzniku povinnosti zaplati DPH a tuto dan odvedie miestne
prislusnému dafiovému uradu do urenej lehoty splatnosti podla zakona o DPH. Dodavatel
vyhlasuje, Ze nema akykolvek umysel neplatit DPH vztahujucu sa k predmetu pinenia
podla tejto Zmluvy, alebo umysel skratit dan, ¢i pripadne vylakat dafiovu vyhodu a nema
umysel dostat sa do postavenia, kedy tuto darn nebude méct zaplatit'.

3.6 Dodavatel je povinny informovat objednavatela, ak v priebehu trvania ich zavazkového
vztahu vzniknu dévody, na zaklade ktorych by objednavatel mal, & mohol byt ruditelom v
zmysle ust. § 69 ods. 14 v nadvaznosti na ust. § 69b zakona o DPH za darovu povinnost
zhotovitela vzniknutu z DPH, ktoru dodavatel objednavatelovi fakturoval k cene podla tejto
Zmluvy, a to bezodkladne po ich vzniku (dalej len ,informacna povinnost).

3.7 Objednavatel je opravneny zadrzat sumu zodpovedajucu hodnote DPH zo vSetkych
fakturovanych plneni s datumom vzniku danovej povinnosti najskor ku dfiu zverejnenia
dodavatela v zozname o0s0b, u ktorych nastali dbvody na zruSenie registracie podla ust. §
81 ods. 4 pism. b) druhého bodu zakona o DPH vedenom Finan&nym riaditelstvom SR
(dalej len ,zoznam®), ako aj zo vSetkych fakturovanych plneni po tomto datume.

3.8 Zadrzanie sumy zodpovedajucej DPH z faktur vystavenych dodavatelom podla
predchadzajuceho bodu sa nepovazuje za omeSkanie objednavatela s uUhradou
predmetnych faktur.

3.9 ZadrZana suma za kazdu jednotlivu fakturu bude dodavatefovi vyplatena do 10 dni odo
dna, kedy objednavatelovi doveryhodne preukaze, ze dafiovému uradu zaplatil DPH, ktoru
bol povinny zaplatit z plnenia poskytnutého objednavatefovi na zaklade vystavenej faktury,
a to pisomnym potvrdenim prislusného danového uradu o spineni si uvedenej povinnosti.

3.10 Ak objednavatel v dosledku zdkonného ru€enia podla ust. § 69b zéakona o DPH uhradi
za dodavatela DPH na zaklade rozhodnutia prislusného dafiového uradu, alebo ak darovy
urad na zaklade rozhodnutia pouzije na uhradu nezaplatenej DPH nadmerny odpocet
alebo jeho Cast’ od objednavatela, ma objednavatel narok na nahradu takto vzniknutej
Skody voci dodavatelovi.

3.11 V pripade, ak po uhrade DPH objednavatelom v dosledku zakonného ru¢enia v zmysle
ust. § 69 ods. 14 v nadvaznosti na ust. § 69b zakona o DPH dbjde aj k uhrade
zodpovedajucej DPH zo strany dodavatela jeho spravcovi dane, a ten nasledne vrati
objednavatelovi ako zakonnému rucitefovi nim uhradenu DPH resp. jej Cast, prevedie
objednavatel bez zbyto¢ného odkladu tieto finanéné prostriedky na ucet dodavatela.
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Clanok 4.
Zaverecné ustanovenia

4.1 Tato Zmluva nadobuda platnost diom podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami
a ucinnost’ dilom nasledujucim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmluv vedenom
Uradom viady Slovenskej republiky. Dodavatel tymto prehlasuje, Ze suhlasi so
zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu..

4.2 Pravne vztahy vtejto zmluve neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

4.3 Zmeny a dodatky k tejto zmluve sa uskuto€nuju vyhradne pisomnou formou.
4.4 Zmluva je vyhotovena v dvoch prvopisoch, po jednom pre kazdi Zmluvnu stranu.
4.5 Neoddelitelnou sucastou Zmluvy je Priloha €.1.

4.6 Zmluvné strany vyhlasuju, ze Zmluva nebola uzavreta vtiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok a predstavuje prejav ich véle, ktory je urobeny slobodne, vazne,
ur€ite a zrozumitelne, a ktory nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo Uc¢elom
neodporuje alebo neobchadza zakon. Dalej Zmluvné strany vyhlasuju, Zze ich zmluvna
volnost nie je Ziadnym spbdsobom obmedzena, su spdsobilé na uzatvorenie tejto Zmluvy
a jej plnenie je mozné, su oboznamené s jej obsahom a bez vyhrad s nim suhlasia, na
znak ¢oho k tejto Zmluve pripajaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

Za objednavatela: Za dodavatefla:
V Bratislave dfia ........................ V Bratislave dfa .........cccccccee.
Ing. Ingrid Katna Zelonkova, PhD. Ing. Viera Uherova
kvestorka
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PRILOHA ¢.1 k Zmluve o sluzbe

QRACLE

* Uvedené ceny su bez DPH

Start Date |End Date |ltem Name CSI Number |[Customer Name |License Reference [Configuration |[License |Previous [Final Price
Quantity |Number (Top Instance [Type Currency
(<hierarchy>))
28.12.20| 27.12.21|Oracle Database 16602844 [Univerzita 4 41942961 41942961 FULL USE EUR 10 294,81
Standard Edition - Komenského v
Processor Bratislave
Perpetual
Start Date |End Date |ltem Name CSI Number |[Customer Name |License Reference [Configuration |[License |Previous [Final Price
Quantity |Number (Top Instance  [Type Currency
(<hierarchy>))
28.12.20| 27.12.21|Non-Oracle HW - 19787607 [Univerzita 1 107140567 107140567 |FULL USE EUR 991,40
Socket Komenského v
Bratislave
spolu suma 11 286,21

Za objedndvatela:
V Bratislave dia:

Ing. Ingrid Ktna Zelonkova, PhD.
kvestorka UK

Za dodavatela:
V Bratislave dna:

Ing. Viera Uherova
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