ZMLUVA O SERVISNEJ CINNOSTI
€. H/16/0036/3502

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich

Obchodné meno:
Sidlo:
ZastUpena:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo uctu:

Zapisana v:

(dalej iba ,,objednavatel”)

Obchodné meno:
Sidlo:
ZastUpena:

ICo:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo uctu:

Zapisana v:

(dalej iba ,,poskytovatel™)

predpisov (dalej len ,,Obchodny zdkonnik“)
medzi zmluvnymi stranami:

Stredoslovensky tstav srdcovych a cievnych chorob, a.s.
Cesta k nemocnici 1, 974 01 Banska Bystrica

MUDr. Juraj Frajt, MPH — predseda predstavenstva

Ing. Pavel Piatrov — ¢len predstavenstva

36 644 331

2022102753

SK2022102753

]
I

OR Okresného sudu Banska Bystrica, odd. : Sa, vlozka ¢. 842/S

Siemens Healthcare s.r.o.

Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava

Ing. Vladimir Solik, vykonny riaditel a konatel
Ing. Martin Petruf, financny riaditel a konatel

48146676
2120074869
SK2120074869

OR Okresného sudu Bratislava I, odd.: Sro, vlozka ¢. 103968/B

CLL.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri Udrzbe a servise zariadeni
zdravotnickej techniky uvedenej v Prilohe €. 1, ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto zmluvy, a to
v rozsahu uvedenom v Prilohe ¢.2.

2. Miesto plnenia:

Stredoslovensky ustav srdcovych a cievnych choréb, a.s.

Cesta k nemocnici 1, 974 01 Banskd Bystrica



CLI.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytované sluzby je stanovend dohodou zmluvnych stran, podla zédkona ¢. 18/1996 Z.z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov a Vyhlasky MFSR ¢. 87/1996 Z.z. ktorou sa vykonava zakon
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a je
uvedena v:

1.1 Prilohe ¢. 1 pre pausalny servis.

1.2. Prilohe ¢. 3 pre objedndvkovy servis.

Ceny uvedené v Prilohe €. 1 predstavuju vysku mesacnej Uhrady za vykonanie pausalneho servisu.

Ceny uvedené v Prilohe €. 3 predstavuju hodinovu sadzbu za pracu jedného servisného technika.
Cena za dodavku nevyhnutnych ndhradnych dielov pri objednavkovom servise bude dohodnuta
medzi objedndvatelom a poskytovatelom potom, ako rozsah nevyhnutnych ndhradnych dielov
aich cenu predlozZi poskytovatel objednavatelovi. Doddvka nevyhnutnych nahradnych dielov
bude poskytovatelom realizovana aZ potom, ako medzi poskytovatelom a objedndvatelom dojde
k dohode o cene tychto nahradnych dielov (objedndvatefom akceptovand cena ponuknutd
poskytovatelom v predloZenej cenovej ponuke). Poskytovatel vystavi a doruci objednavatelovi
osobitne fakturu za dodavku ndhradnych dielov a faktiru za vykonané préace (opravy), ato az
potom, ako budu nahradné diely dodané a prace (opravy) vykonané. Ceny uvedené v Prilohe ¢. 3
a cenovej ponuke poskytovatela su bez DPH; DPH bude Uc¢tovana poskytovatelom podla platnych
predpisov v den vyhotovenia danového dokladu — faktury.

Ceny uvedené v Prilohe €. 1 st platné len za podmienky splnenia Cl. IlI, bod 4.

Pausalnu cenu za prace bude poskytovatel fakturovat objedndvatelovi jeden krat mesacéne
za pristroje uvedené v Prilohe ¢.1.

Cenu za prace (opravy) vykonané poskytovatefom na zaklade objednavky objednavatela, bude
poskytovatel fakturovat objednavatelovi aZz po ich ukonéeni; prilohou faktiry bude pracovny
vykaz a dodaci list poskytovatela potvrdené zodpovednym zdstupcom objedndvatela.

Vsetky vyuctovania - faktury poskytovatela su splatné do 30 dni od datumu dorucenia . Ak bude
objednavatel v omeskani so splnenim penazného zavazku alebo jeho Casti, je povinny zaplatit
poskytovatelovi Uroky z omeskania, vo vyske 0,025% z dlZnej sumy za kazdy deri omeskania.

Omeskanie objedndvatela so splnenim konkrétneho penaziného zavazku (faktury) o viac ako 60
dni predstavuje podstatné porusenie zmluvy objedndvatefom a zaklada pravo poskytovatela na
okamZzité odstupenie od zmluvy.

Objednavatel suhlasi s vystavovanim a dorucovanim elektronickych danovych dokladov vo
formate PDF poskytovatelom. Elektronicky danovy doklad nahradza v plnom rozsahu
vystavovanie a dorucovanie listinnych danovych dokladov prostrednictvom postovej prepravy.
Suhlas s vystavovanim a dorucovanim elektronickych dafovych dokladov tvori neoddelitelnu
Prilohu ¢.5 tejto zmluvy a pre jeho platnost je vyzadovany podpis objednavatela.



CLun.
Specifikacia prav a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel zabezpecdi, aby jeho pracovnici pred zacatim kazdej preventivnej udrzby a kontroly
kvality obrazu (IQAP) oznamili u poskytovatela svoj prichod min. 2 pracovné dni pred zacatim
Udrzby a objedndavatel zabezpedi pristup k zariadeniu na dohodnuty termin.

Objedndvatel urci zodpovednych zastupcov, ktori potvrdzuju pracovné vykazy a materidlové
vydajky. Zariadenie po oprave prebera veduci pracoviska podpisom na pracovnom vykaze
poskytovatela.

Objedndvatel zabezpedi pristup k zariadeniu na vykonanie servisnych vykonov a preventivnej
udrzby bez ¢asovych strat v riadnej pracovnej dobe.

Objedndvatel zabezpeci ADSL linku alebo rychle internetové pripojenie so statickou IP adresou
minimalne 2 Mbit za sekundu (Down stream) a minimalne 256 Kbit (Up stream). Toto pripojenie
sliZi na prevadzanie dialkovej diagnostiky a spravy jednotlivych zariadeni (SRS — Siemens Remote
Services). V pripade, ze objedndavatel porusi povinnost uvedenu vtomto odseku, nesplnenie
povinnosti poskytovatelom nie je porusenim tejto zmluvy.

Objednavatel vedie pre kazdé pracovisko prevadzkovy dennik.

Ak by pocas trvania tejto zmluvy mal objedndvatel zaujem o zmenu v suUpise pristrojov podla
Prilohy €. 1, ktorych opravy a udrzby podliehaju pausalnemu servisu podla tejto zmluvy, oznami
tuto skutoc¢nost poskytovatelovi. Objednavatel a poskytovatel sa dohodnt na zodpovedajlcej
Uprave vysky ceny za pausalny servis.

Objednavatel zabezpecdi, aby bez suhlasu poskytovatela nebol uskutoéneny Ziadny zasah
neopravnenej osoby do pristrojov. Podmienky si dané najma STN EN 62353. Na pristrojoch, ktoré
poskytovatel prevzal do komplexnej starostlivosti formou tejto zmluvy, ma povolenie vykonavat
udrzbu iba osoba, ktorda ma poskytovateflom vydané oprdvnenie (rozsah opravnenia je
Specifikovany v opravneni). Pri nedodrZani tejto podmienky sa objednavatel vystavuje
nebezpecenstvu postihu za nedodrzanie zmluvnych podmienok, vratane moznosti poskytovatela
okamZite odstupit od tejto zmluvy.

Objedndvatel zabezpedi, aby pristroje boli prevadzkované v teplotnych a klimatickych
podmienkach definovanych technologickym projektom dodanym k pristrojom. Pri nedodrzani
tejto podmienky objedndvatel zodpovedd v plnej vySke za Skodu spOsobenu na pristrojoch
uvedenych v Prilohe €. 1.

CLIV.
Servisné podmienky
Pre pausalny servis Siemens Performance ™" plati:
Lehota na vykonanie opravy v pripade, ked nie su potrebné nahradné diely z dovozu, je do 2
(dvoch) pracovnych dni od nahlasenia poruchy a lehota na vykonanie opravy v pripade, ked' su
potrebné nahradné diely z dovozu je do 3 (troch) pracovnych dni od nahldsenia poruchy. Rozsah
poskytnutych servisnych sluzieb je definovany Prilohou ¢. 2.



Pre pausdlny servis Siemens Performance P'YS plati:

Lehota na vykonanie opravy, v pripade ked nie st potrebné nahradné diely z dovozu je do 3 (troch)

pracovnych dni, v pripade potreby nahradnych dielov do 4 (Styroch) pracovnych dni odo dna

schvdlenia cenovej ponuky objednavatelom. Rozsah poskytnutych servisnych sluzieb je

definovany Prilohou €. 2.

Do lehoty vykonania opravy v zmysle ¢lanku IV. Bodu 1 a 2 sa zapocitava den nahldsenia poruchy,

ak je porucha nahlasend do 8:00 hod. pracovného dnia podla zmluvnych podmienok v bode 1

alebo 2. V pripade, Zze nahradny diel je dodavany na zaklade odsuhlasenia cenovej ponuky

poskytovatela objedndvatelom, uvedené lehoty sa pocitaju od schvadlenia cenovej ponuky
objednavatelom.

V pripade dohody k pausdlnemu servisu Siemens Performance™? (podla prilohy &.2) poskytovatel

garantuje ¢asovu funkénost predmetného pristroja v roku minimalne 96 % (pocet pracovnych dni

v roku je zakladnym parametrom percentualnej funkénosti). V pripade, Ze poskytovatel nedodrzi

lehotu na vykonanie opravy uvedenu v bode 1 a 2 tohto ¢lanku a objedndvatel sucasne splni

ostatné dojednania tejto zmluvy, poskytovatel nie je opravneny uctovat prislusnu ciastku
mesacného pausalu za dany pristroj.

Celkova suma takto nezaplatenych prislusnych ciastok mesacného pausalu za dany pristroj za

kazdy rok trvania zmluvy, ktoré bude objednavatel opravneny uplatnit si podla tejto zmluvy,

a ktoré mu bude poskytovatel povinny uhradit vSak nesmie presiahnut 10 % odplaty za ro¢né

plnenie podla tejto zmluvy za dany pristroj.

2.1 Zaporusenie zmluvnej povinnosti poskytovatelom sa nepovazuje prevddzka pracoviska
v obmedzenom rozsahu, t. j. ak vykazuje ndhodné chyby a pod., ale inak ako celok je
prevadzkyschopné (o pouzitelhosti rozhoduje u objedndvatela veduci pracoviska).

2.2 Zanesplnenie zmluvnych podmienok sa nepovazuje:

a) nesplnenie spésobené zdsahom vyssej moci;

b) nedodrzanie lehoty na opravu, pokial bol diagnostikovany ako vadny vyssi funkény
celok (napr. zdroj), bez vymeny ktorého dalsia diagnostika nizsich funkénych celkov
nie je mozn4; v tomto pripade sa oprava nizSich funkénych celkov povazuje za dalsiu
opravu, pricom lehota na ukoncéenie opravy zacina plynat odo dna nasledujiceho
po dni, v ktorom sa poskytovatel dozvedel, Ze doslo k oprave vyssieho funkéného
celku;

c) nedodrZanie lehoty na opravu z dévodu porusenia povinnosti objedndvatela podla
¢l. lll, bod 4 tejto zmluvy.

2.3 Za porusenie zmluvne]j povinnosti poskytovatelom sa tieZ nepovaZzuje oprava, ktora bola
vynutena zavirenim softvérového vybavenia systému, pokial objednavatel nema zakupenu
volitelnd polozku ,antivirovd ochrana“. Odstranenie poruch sposobenych zavirenim
systému v takomto pripade nie je predmetom tejto zmluvy a bude fakturované platnou
hodinovou sadzbou.

2.4 Poruchy sa nahlasuju na zelenom (bezplatnom) Cisle: Pisomné nahlasovanie
je mozné na nasledovnu mailovu adresu:

PRO

U

Pre objednavkovy servis a Siemens Performance "*° plati :

3.1. Doba nastupu na servis podla dostupnosti servisného technika, najneskor vsak do 7 dni od
dorucenia objednavky. Lehota ukoncenia opravy bude dohodnuta medzi objedndvatelfom
a poskytovatelom po nastupe servisného technika.

Objednavatel je povinny pri objednavkovom ako aj pausalnom servise zabezpedit pristup
technikov poskytovatela k pristroju nepretrzite pocas pracovnej doby objedndvatela, a to
okamzite po prichode technika s vynimkou, ked sa v ¢ase prichodu technika na prisluSnom
pracovisku poskytuju neodkladné vykony zdravotnej starostlivosti, aZ po jej ukonceni.



10.

CLv.
Zaverecné ustanovenia

Akékolvek zistené poruSovanie zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy je poskodenad strana povinna
oznamit druhej strane pisomne do jedného mesiaca po zisteni.. Zmluvné strany sa zavazuju riesit
spory vyplyvajlce z tejto zmluvy prednostne formou zmieru prostrednictvom zastupcov svojich
Statutdrnych orgdnov. V pripade, Ze spor sa nevyrieSi zmierom, hociktora zo zmluvnych strdn je
opravnena predlozit spor na rieSenie prislusnému stidu v SR. V ostatnych vztahoch neupravenych
touto zmluvou plati Obchodny zakonnik a suvisiace platné pravne predpisy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak poskytovatel v suvislosti s touto zmluvou porusi svoju pravnu
(zmluvnt alebo zdkonnu) povinnost, zodpovednost za skodu spdsobenu tym objednavatelovi
bude dand iba v pripade poskytovatelom zavinenej skutoc¢nej Skody bez nahradzania uslého zisku,
pricom celkova vyska nahrad $kod, ktoré si moze objednavatel narokovat a ktoré bude musiet
poskytovatel nahradit, a to aj v pripade vzniku viacerych $kdd, bez ohladu na ich pocet, nebude v
rozsahu limitovand. Za usly zisk sa povaZzuje len taky znemozneny zakrok, ktory nebol urobeny ani
dodatocne, ¢o je objednévatel povinny riadne a v¢as zdokladovat.

Tato zmluva je vyhotovend v troch vyhotoveniach, z ktorych dve vyhotovenia obdrzi objedndvatel
a jedno vyhotovenie poskytovatel.

Zmeny a doplnky k tejto zmluve je mozné urobit iba pisomne - vo forme ocislovaného dodatku,
ktory musia podpisat zastupcovia obidvoch zmluvnych stran.

Zmluvné vztahy v zmluve vyslovne neupravené sa spravuju ustanoveniami aktualne platnych
Vseobecnych dodacich podmienok spolocnosti Siemens Healthcare s.r.o. zverejnenych na
www.siemens.sk/healthcare a Obchodného zdkonnika v platnom zneni.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze v ramci svojho Compliance programu zaviedol so svojimi zmluvnymi
partnermi komunikacny prostriedok ,Tell us“, ktory je urleny predovsetkym na zbieranie
podnetov za ucelom zlepSenia procesov aje pristupny na: -._/o nas/ spolocenska
zodpovednost/ compliance.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy o servisnej ¢innosti je:
Priloha €. 1 - Zoznam pristrojov a cena za vykon mesacného pausalneho servisu
Priloha €. 2 - Rozsah servisnych pausalnych sluzieb
Priloha €. 3 - Cena za vykon objednavkového servisu
Priloha €. 4 - Suhlas s vystavovanim a dorucovanim elektronickych danovych dokladov

T4to zmluva sa uzatvara na dobu uréitd v trvani 2 roky odo diia nadobudnutia ucinnosti tejto
zmluvy.

T4to zmluva nadobudnutim Gc¢innosti nahradza akékolvek predchadzajiuce dojednania tykajuce sa
poskytovania sluzieb, ktoré su predmetom tejto zmluvy, na ukonceni ktorych sa zmluvné strany
dohodli okamihom nadobudnutia U¢innosti tejto zmluvy.

Zmluva nadobuda platnost driom podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a ucinnost odo dnia
nasledujiceho po dni zverejnenia v Centralnom registri zmldv.


http://www.siemens.sk/

Za objednavatela: V Banskej Bystrici dfa .................

Stredoslovensky Ustav srdcovych Stredoslovensky ustav srdcovych a

a cievnych chorob, a.s. cievnych chordb, a.s.

MUDr. Juraj Frajt, MPH Ing. Pavel Piatrov

predseda predstavenstva ¢len predstavenstva

Za poskytovatela: V Bratislave, dfia .........cccceeeeennneeen.
Siemens Healthcare s.r.o. Siemens Healthcare s.r.o.

Ing. Vladimir Solik Ing. Martin Petruf

vykonny riaditel a konatel financny riaditel a konatel



