MINISTERSTVO
OBRANY
SLOVENSKE) REPUBLIKY

C.p.: UpIA-824-8/2016, OOKTIT

11S/SAP:6100001623

Vytlacok ¢islo:
Pocet listov: 8
Pocet priloh: 4 /59

Zmluva o servisnej podpore prevadzky technologickej a ICT infrastruktury

Systému VDD (SVDD)
& 2016/819

uzatvorena v zmysle ustanovenia § 269 0ds. 2 Obchodného zakonnika a na zaklade
Zmluvy o buducich dodavkach €. 2010/517 zo diia 23.6.2010 a jej dodatku €. 1 zo diia 12.6.2014.

Objednavatel’:

Zastipeny:

ZMLUVNE STRANY

Slovenska republika
Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

Ing. Robert SEDLAK riaditel’ Uradu pre investicie a akvizicie Ministerstva
obrany SR - docasne prelozeny na zaklade plnomocenstva ministra obrany ¢.
KaMO-2-231/2016 zo dna 2. septembra 2016

Osoba opravnena konat’ vo veciach objednavania, preberania prac a technickych tikonov:

Velitel’ vojenského utvaru 8116 - Zakladna stacionarnych komunikacnych a
informaénych systémov (d’alej len ZaSKIS), OS SR, Olbrachtova 5, 911 01
Trencin, tel.¢.: 0960406000, fax ¢.: 0960406, alebo nim poverena osoba.

Osoba opravnena konat’ vo veciach ukonov spojenych s faktarou:

ICO :

Bankové spojenie:
¢islo uctu:

IBAN:

(d’alej len ,,Objednavatel™)

Poskytovatel’ :

Zastupeny :

Vybavuje:

1CO:

IC pre DPH:
Bankové spojenie :
¢islo uctu:

IBAN:

Zapisany v OR :

(dalej len ,,Poskytovatel™)

Generalny riaditel’ — Sekcia modernizacie a podpory (d’alej len
SEMPO) - MO SR Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava

30 845 572

Statna pokladnica

7000171215/8180

SK59 8180 0000 0070 00171215, BIC: NBSBSKBX

Aliter Technologies, a.s.
Turcéianska 16
821 09 Bratislava

Ing. Petrom Dostalom, predsedom predstavenstva

Mgr. Peter Kovac

36831221

SK2022449319

Tatra banka, a.s., Bratislava

2624769298/1100

SK21 1100 0000 0026 2476 9298

v registri: Okresny sud Bratislava I, odd: Sa, vlozka ¢. 5375/B
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1.1.

2.1.
2.2.

2.3.

Clanok 1.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavdazok Poskytovatela poskytnit servisnu podporu prevadzky
technologickej a IKT (informa¢no-komunikaéné technologie) infrastruktiry systému vysokej
dostupnosti dat (d’alej len ,,technicka podpora®), profylakticka udrzbu, licenénu podporu,
vykonat oborné Skolenia, poskytnit Objednavatelovi aj rozSirenie zaruky hardvéru
a softvéru, ato vSetko Vv rozsahu specifikovanom V Prilohe ¢.1 a Prilohe ¢.2 aPrilohe 3 Kk tejto
zmluve, ktoré tvoria jej neoddelitelnt sucast’ (d’alej spolu len ,,sluzby* ) a zavdzok Objednavatel’a
sluzby prevziat’ a zaplatit’ za sluzby, poskytnuté riadne a podl'a podmienok dohodnutych v tejto
zmluve, cenu podrla ¢lanku III tejto zmluvy.

Clanok II.
TERMIN, MIESTO A SPOSOB PLNENIA

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ sluzby podla tejto zmluvy priebezne a v stilade s prilohou ¢.3
Miestom poskytovania sluzieb bude:

- Zékladna stacionarnych komunika¢nych a informa¢nych systémov Trenc¢in, Olbrachtova 5, 911 01
Trenéin a/alebo

- Zakladna stacionarnych komunikacnych a informacnych systémov MoteSice, Machnacska cesta,
913 26 Motesice a/alebo

- priestory Vojenského vycvikového priestoru Lest’ a/alebo

- priestory Poskytovatel'a (prevazne pre analytické, testovacie a dokumentaéné ¢innosti) - Mlynské
Nivy 71, 821 05, Bratislava pripadne iné priestory podla charakteru poziadaviek uvedenych v
objednavkach Objednavatela.

- Skolenia budii prebichat’ v sidle Objednéavatela.

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytnut’ sluzby, ktorych podmienky poskytovania su uvedené aj
Vv prilohach tejto zmluvy, nasledovne:

a) technicku podporu, V rozsahu podl'a bodu 1 Prilohy €. 1 tejto zmluvy pre zariadenia definované
Vv Prilohe €. 2 tejto zmluvy, ktora sa bude vykonavat’ na zaklade poziadavky a v stlade s bodmi 2.4

a 2.5 tohto ¢lanku. Pokial’ sa technicka podpora vykonava na zariadeni, ktoré nema zakupenu

zakladnu zaruku alebo obsahom zaruku nie je cena nahradného dielu, oprava sa bude vykonavat’ az
na zéklade Ziadosti Objednavatel'a o vypracovanie cenovej ponuky na opravu zariadenia. Néasledne
po akceptacii cenovej ponuky Objednavatel'om, vystavi objednavatel’ objednavku, na zaklade ktorej
Poskytovatel’ zrealizuje pozadované sluzby (vratane dodania nahradnych dielov, hardvéru, prac a
pod.) Cenova ponuka bude vypracovana v stlade s jednotkovnymi cenami uvedenymi v Prilohe ¢. 3
tejto zmluvy.

b) profylakticka udrzbu vratane vypracovania reviznych sprav, v rozsahu podl'a bodu 2 Prilohy

¢.1. tejto zmluvy. Periodicita prehliadok je stanovena jednotlivymi vyrobcami zariadeni
$pecifikovanych v Prilohe ¢.2, pricom pre kazdé zariadenie platia lehoty dané vyrobcom
a Poskytovatel’ je ich povinny dodrzat’, a preto sa poskytovatel' zavézuje upozornit’ objednavatela
na potrebu vykonania takejto prehliadky, na zaklade coho objednavatel’ vystavi poziadavku v stlade
s bodom 2.4 az 2.5 tejto zmluvy.

(d’alej technicka podpora a profylakticka udrzba spolu aj ako ,.servisné sluzby*)

c) Licenénu podporu Vv rozsahu podl'a bodu 5 Prilohe €.1. tejto zmluvy. Poskytovatel sa zavidzuje
do 30 dni od Gcinnosti tejto zmluvy odovzdat’ Objednavatel’ovi prislusné certifikaty, a to na zaklade
preberacicho protokolu podpisaného oboma zmluvnymi stranami. Licencnd podpora bude
poskytovana po dobu 1 roku odo dna jej registracie.

d) Vykonat’ $kolenia v rozsahu uvedenom v bode 3 v Prilohe ¢. 1 k tejto zmluve a na zaklade
pisomnych poziadavok V stulade s bodom 2.4 a 2.5 tejto zmluvy, v ktorych bude Objednavatel
Specifikovat’ svoje poziadavky. Vykonané Skolenia budi preukazané prezencnou listinou s mennym
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

zoznamom S§kolenych a ich podpismi, s uvedenim mena $kolitel'a, nazvu a datumom vykonaného
Skolenia.

e) Poskytnut’ rozSirené zakladné zaruky na zariadeniach (hardvér a softvér) uvedenych v Prilohe
¢. 2 Cast’ A). Poskytovatel sa zavidzuje odovzdat’ Objednavatel’ovi certifikaty preukazujuce rozsirenie
zaruk urCeného hardvéru a softvéru, a to na zaklade preberacieho protokolu podpisaného oboma
zmluvnymi stranami. Podmienky poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy pocas doby rosirenej
zaruky su uvedené v bode 4 Prilohe ¢. 1 k tejto zmluve.

Objednavatel’ vystavi v sulade s bodom 2.3 tejto zmluvy pisomné poZiadavky po predchadzajuicej
telefonickej konzultacii s Poskytovatel'om a doruc¢i ich Poskytovatel'ovi e-mailom na adresy uvedené
v bode 2.8 zmluvy. Poziadavky sa vystavuju na sluzby podl'a bodu 2.3 pism. a), b) a d).
Poziadavka bude obsahovat’ najma:

- datum vystavenia ,

- vyslovné uvedenie formulécie : ,,Poziadavka na poskytnutie sluzby podl’a zmluvy 2016/819%,

- §pecifikaciu, struény popis pozadovanych sluzieb a charakteru a rozsahu poziadaviek ¢i zistenej
chyby,

- v pripade poziadavky na Skolenie, termin a obsah Skolenia, pocet Skolenych, pripadne d’alsie
poziadavky Objednévatela

- telefonne a faxové spojenie kontaktnej osoby (0séb), od ktorej moze pozadovat’ Poskytovatel’ dalSie

potrebné informacie,

Vsetky servisné sluzby poskytnuté Poskytovatel'om budi zaznaené do pracovnych zdznamov
(dalej len ,,Aktivity Report®). Vzor Aktivity reportu je uvedeny v Prilohe ¢.4 k tejto zmluve.

Ak zmluvnymi stranami alebo v prilohach ktejto zmluve nie je dohodnuté inak, je doba pre
poskytovanie servisnych sluzieb podla tejto zmluvy od 7:00 do 15:00 hodin, od pondelka do piatku,
s vynimkou §tatom uznanych sviatkov.

Pre poskytovanie sluzieb podla Prilohy ¢.1 su definované nasledovné kontaktné udaje za stranu
Poskytovatel’a a Objednavatel’a:

2.8.1. Poskytovatel’:

Aliter Technologies, a.s. Nonstop Hotline:

- Hotline tel: 0914 254 880

- Hotline e-mail: hotline@aliter.sk

- Servicedesk: sd.aliter.sk

2.8.2. Objednavatel’:

Osoba opravnena konat’ vo veciach objednavania, reklamacii a technickych ukonov:

Velitel’ vojenského utvaru 8116 - ZaSKIS, OS SR, Olbrachtova 5,911 01 Tren¢in, tel.¢.:
0960406000, fax ¢.: 0960406, alebo nim poverena osoba, ktorou je aj

v pracovnej dobe: 7:00-15:30 hod. DRKIS — dozorny riadenia KIS

- tel.: 0960/402200, 406400, 0903 824 316, 032/ 744 22 72

- fax: 0960/406420

- email: drkis@mil.sk

v mimopracovnej dobe (dispecing): DRKIS — dozormy riadenia KIS

- tel.: 0960/402200, 406400, 0903 824 316, 032/ 744 22 72

- fax: 0960/406420

- email: drkis@mil.sk

Poskytovatel’ sa v ramci servisnych sluzieb zavizuje poskytnit’ bezodplatne odborné, technické
konzultacie vykonané poradcami Poskytovatel’a prostrednictvom telefonickej konzultécie.
Vykonanie objednanych servisnych sluZieb v rozsahu podl'a Prilohy ¢. 1 bude potvrdené podpisom
preberacieho zapisu opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran. Sucastou preberacieho zapisu
pri servisnych sluzbach budt Aktivity reporty za aktualne fakturaéné obdobie uvedené v ¢l. IV ods.
4.1 tejto zmluvy,
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.
2.22.

2.23.

V pripade, ze zakladna zaruka vyrobcu poskytnuta v zmysle bodu 2.3 pism e) tejto zmluvy presahuje
platnost’ tejto zmluvy, Poskytovatel je povinny odovzdat’ Objednavatelovi do 15.12.2016 zoznam
zariadeni s eSte trvajucou zarukou, s vyzna¢enim doby trvania zakladnej, resp. rozsirenej zakladnej
zaruky.

Zmluvné strany sa zavizuji navzajom si poskytovat’ primerani a potrebni sucinnost, pricom
sucinnost'ou sa pre ucely tejto zmluvy rozumie taka sucinnost’ zmluvnych stran, ktora je nevyhnutna
a nalezitd na riadne plnenie zmluvy, a ktord spoc¢iva najma, ale nielen v:

® Vo vzajomnom poskytnuti vSetkych potrebnych udajov a podkladov, ktoré m6zu zmluvne strany
vzajomne opravnene pozadovat’ za uc¢elom riadneho plnenia tejto zmluvy,

e 70 strany Objednavatel'a v zabezpeceni pripravenosti prislusnych priestorov, zabezpeceni pristupu
pre zamestnancov a pracovnikov Poskytovatela, resp. nim uréenych os6b do prislusnych
priestorov v suvislosti s plnenim tejto zmluvy,

o urceni kontaktnych osob, ktoré st opravnené rokovat’ za jednotlivé zmluvné strany,

o dalSej su¢innosti, ktora sa preukaze ako icelna pri plneni tejto zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny poskytovat' sluzby v rozsahu a spdsobom uvedenym v tejto Zmluve

s odbornou starostlivostou v najvyssej moznej kvalite.

Poskytovatel’ je povinny zacat s poskytovanim sluzieb v dohodnutych terminoch a tieto sluzby

poskytnut’ zodpovedajicim sposobom (fyzicky zasah, dial’kova diagnostika, telefonicka konzultacia

a pod.). Poskytovatel’ je povinny poskytnut’ odborné skolenia v termine podl'a poZziadavky.

Poskytovanie sluzieb bude prebiehat’ po Castiach. Objednavatel’ sa zavidzuje uhradit’ ¢asti Zmluvne;j

ceny za riadne poskytnuté a prevzaté sluzby v lehotach a vyske, tak ako je uvedené v ustanoveniach

tejto Zmluvy a v Prilohe ¢.3 k tejto zmluve.

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytnuat’ alebo prostrednictvom subdodavatel'ov zabezpecit” poskytnutie

sluzby tak, aby nedoglo k poruseniu funkénosti prevadzky systému. Skody na majetku Objednavatela

spdsobené porusenim tejto povinnosti znasa v plnom rozsahu Poskytovatel’.

Objednavatel’ a Poskytovatel’ maju v pripade potreby pravo pocas platnosti a u¢innosti tejto zmluvy

zvolat’ pracovné stretnutia z dovodu vyrieSenia technickych a inych problémov vzniknutych v ramci

plnenia tejto zmluvy. Objednavatel’ a Poskytovatel’ su povinni na vyzvu druhej strany zucastnit’ sa
zvolanych pracovnych stretnuti. Vyzvy budi druhej zmluvnej strane zasielané pisomne, e-mailom
na adresy uvedené v bode 2.8. tejto zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny poskytnut’ na sluzby ako i na vymenené, alebo opravené diely a moduly

zaruku najmenej 6 mesiacov alebo dlhSie, podla zaru¢nych podmienok subdodavatel'ov

Poskytovatel’a, ktora zacne plynat odo dina ich prevzatia Objednavatel'om.

Poskytovatel' sa zavizuje, ze vsetky osoby vykonavajice sluzby podla tejto zmluvy buda

zamestnancami Poskytovatel'a alebo Poskytovatelom povereného subdodavatela a podlichaja

vyhradne riadeniu Poskytovatel'a. Ur¢eny zamestnanec Objednavatela bude trvale sprevadzat’ osoby
poskytujuce sluzby podl'a tejto zmluvy po dobu ich €innosti v priestoroch Objednévatel’a. K zaisteniu
bezpecnosti a ochrany zdravia tychto osob v priestoroch Objednéavatela sa Poskytovatel’ zavézuje,
ze tito pracovnici budu dodrziavat’ rezim pracoviska stanoveny Objednavatelom a Ze sa podriadia
pokynom Objednavatel’a. Objednavatel’ umoZni zamestnancom Poskytovatel’a a zamestnancom jeho
subdodévatel'ov, ktori budu poskytovat’ sluzby podla tejto zmluvy, pristup do tych priestorov

Objednavatel’a, v ktorych budu sluzby vykonavané v sprievode uréeného zamestnanca

Objednavaterla.

Objednavatel je povinny umoznit’ Poskytovatel'ovi pristup k prevddzkovanému softvéru a hardvéru

(vratane licen¢nych kI'i¢ov, pamédtovych médii a podobne) tak, aby boli pristupné v pripade, Ze buda

potrebné pri rieSeni problému. Objednavatel’ je zodpovedny za udrziavanie zaloznych kopii

prevadzkovaného SW.

Povinnostou Objednavatel’a je zaistit’, aby nemohlo dojst’ ku strate jeho uzivatel'skych dat.

Objednavatel’ je povinny vykonavat vSetok uZivatel'sky prevadzkovy servis zariadeni,

Specifikovanych v Prilohe 2. tejto zmluvy, podla uzivatel'skej dokumentacie alebo podl'a instrukeii

Poskytovatela. Objednavatel’ nesmie vykonavat’ na zariadeniach Ziadne tipravy alebo opravy, ktoré

odporuju uzivatel'skej alebo inej technickej dokumentacii dodavanej Poskytovatel'om.

Poskytovatel’ je povinny uhradit’ vSetky Skody, ktoré sposobil pri plnenitejto zmluvy. O Skodach

bude spisany skodovy zapis, ktory podpise osoba, ktora skodu sposobila a opravnena osoba konat’

za Poskytovatela a Objednavatela.
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2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

3.1

3.2.

Poskytovatel’ sa zavédzuje v zmysle zakona ¢. 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 215/2004
Z. z.*) a zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov a s nimi suvisiacich zadkonov a predpisov zabezpecit,, aby jeho
subdodavatelia a zamestnanci zachovali mlcanlivost’ o vSetkych skutoCnostiach tykajicich sa
Objednavatel'a, organizicie prevadzky a inych c¢innosti Objednavatela, o ktorych sa doteraz
dozvedeli v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, ako i o d’alSich skutoc¢nostiach tvoriacich predmet
obchodného tajomstva, a ze nadobudnuté informécie nezneuziji, neumoznia tretim osobam sa s nimi
oboznamit' a neumoznia pristup k tymto informaciam ani po skonceni platnosti tejto zmluvy.
Poskytovatel’ je povinny upozornit' svojich zamestnancov a subdodavatelov na trestnopravne,
obcianskopravne, pracovnopravne a iné dosledky vyplyvajlice z porusenia tohto bodu zmluvy.
Poskytovatel’ bude postupovat’, vytvarat’ a oboznamovat’ sa s utajovanymi skuto¢nostami v stlade
so zakonom €. 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti.

Poskytovatel’ je povinny strpiet’ obmedzenia vyplyvajice z ochrany utajovanych skuto¢nosti, ktoré
stanovi Objednavatel’. Za dodrziavanie uvedenych skuto¢nosti zodpoveda Poskytovatel’.
Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze pri plneni tejto zmluvy pouzije len zariadenia spadajuce do kategorie

technického a programového vybavenia, ktoré je Specifikované v tejto zmluve.

Aktualizacie softvérovych produktov budu vykondvané v ramci sluzby technickej podpory za
predpokladu, ze softvér ma platnu licenciu, je nepozmeneny a zodpoveda verzii, ktora je v sicasnej
dobe podporovana vyrobcom softvéru. Ak nie je softvérovy produkt na irovni updatovanej verzie,
ale ma platnu licenciu, Poskytovatel, vykond po vzajomnej pisomnej dohode s objednavatel'om
update SW.

Objednavatel’ sa zavizuje ze softvér bude pouzivany v systéme splitujicom minimalnu hardvérovii
zostavu vymedzenu v prislusnom Popise programového produktu alebo v inej obdobnej technickej
dokumentacii. Ako dosledok vykondvania sluzieb v ramci tejto zmluvy méze softvér vykazovat
rozdiely od podkladov a udajov uvedenych v Popise programového produktu.

Pokial’ pre zariadenia uvedené Prilohe ¢.2 tejto zmluvy pocas platnosti a a¢innosti tejto zmluvy
skon¢i HW zaruka, Objednavatel’ moze poziadat’ Poskytovatela o vypracovanie cenovej ponuky pre
zabezpeCenie opravy formou vymeny vybranych technolégii, ktoré musia byt vykonnostne
a kapacitne minimalne na rovnakej a vy$sej urovni ako existujuce zariadenia. Nasledne v pripade
akceptacie cenovej ponuky Objednavatel'om, zabezpe¢i Poskytovatel’ v lehote platnosti tejto zmluvy
vymenu vybranych technolégii. Vymena vybranych technologii bude nacenena a fakturovana podla
jednotkovych cien uvedenych v Prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Clanok I11.
CENA

Zmluvné strany sa v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach a v zneni neskor$ich predpisov dohodli
na nasledovnej maximalnej celkovej cene:

979 800 EUR s DPH 20%
(slovom devit'stosedemdesiatdevat'tisicosemto EUR s DPH 20%) (d’alej len ,,Zmluvna cena“)
Zmluvna cena je maximalna a neprekrocitel'na.
Zo Zmluvnej ceny bude uhradend Poskytovatel'ovi cena za licen¢nti podporu poskytnutu v sulade
s bodom 2.3 pism c) tejto zmluvy vo vySke 30 000 € s DPH a cena za rozsirenie zakladnych zaruk
uvedenych v bode 2.3 pism e) tejto zmluvy vo vyske 603 366.01 € s DPH v sulade s bodom 4.1 tejto
zmluvy. Zvysna cast’ Zmluvnej ceny vo vyske 346 433.99 € s DPH bude cerpana podl'a potrieb
Objednavatel'a na zaklade jeho pisomnych poziadaviek na ostatné sluzby. Objednavatel’ nie je
povinny Zmluvni cenu prostrednictvom zadavania poziadaviek vycerpat, poziadavky budu
vystavené¢ vzdy podla aktualnych potrieb Objednédvatela. Poskytovatel nema pravny narok na
vystavenie poziadaviek v zmysle tejto zmluvy.
Presna Specifikacia a Strukturovany rozpis Zmluvnej ceny vratane mernych jednotiek a jednotkovych
cien je uvedeny V Prilohe ¢.3 tejto Zmluvy, pricom Vv jednotlivych cenach st zahrnuté vsetky
a akékol'vek naklady Poskytovatel'a spojené s poskytovanim sluzieb podla tejto zmluvy. V cene
Skoleni uvedenej v Prilohe ¢. 3 s zahrnuté aj $koliace materialy.
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4.1.

4.2

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

Cla’;nok V.
PLATOBNE PODMIENKY-

Fakturacia bude vykonana v dvoch ¢astiach.

Faktura¢né obdobia :

fakturacné obdobie I: do 60 kaledarnych dni od ucdinnosti tejto zmluvy Poskytovatel’ vystavi
fakturu, za licen¢nt podporu poskytnuti v stlade s bodom 2.3 pism c) tejto zmluvy vo vyske 30
000 € s DPH a za rozsirenie zakladnych zaruk poskytnutych v sulade s bodom 2.3 pism e) tejto
zmluvy vo vyske 603 366.01 € s DPH.

fakturacné obdobie Il: do 15.12.2016 za poskytnutie ostatnych sluzieb podl'a poziadaviek
Objednavatel’a do vysky zvysnej Casti Zmluvnej ceny vo vyske 346 433.99 € s DPH.

Pravo na zaplatenie Ciastkovych plneni vznikne Poskytovatel'ovi vystavenim faktiary po riadne a
vc€as poskytnutych sluzbach za kazdé prislusné fakturacné obdobie. Poskytovatel’ vystavi faktaru po
riadnom vykonani sluzieb za prislu§né fakturaéné obdobie v dvoch vytlackoch.

Faktira musi obsahovat’ idaje v sulade s § 74 a nasl. zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni
neskor$ich predpisov. Stéastou faktary predlozenej Poskytovatel'om z a I. fakturaéné obdobie budu
objednavky, preberacie zapisy, certifikaty o poskytnuti lecencnej podpory, prezencné listiny,
certifikacty preukazujice rozsirenie zakladnych zaruk vyrobcov alebo preberacie protokoly
potvrdzujice prepravu zariadeni.

Za bezchybnu faktiru sa povazuje fakttira Poskytovatela, ktord obsahuje najma:

- oznacenie faktiry a jej Cislo,

- nazov a sidlo Objednavatel’a a Poskytovatel’a,

- deii vystavenia a deii jej odoslania,

- nazov banky a ¢islo uctu, na ktory ma byt platba realizovana,

- §pecifikaciu predmetu fakturacie,

- ceny za jednotlivé polozky bez DPH,

- nalezitosti DPH,

- celkovt cenu za splnenu Cast’ predmetu Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje vykonat thradu faktir prevodom na ucet Poskytovatela podla tejto
zmluvy, do 30 dni od ich dorucenia. Pre tento ucel sa za den thrady povazuje datum odpisu
fakturovanej sumy z uctu Objednavatel'a na ucet Poskytovatela.

Objednavatel je opravneny vratit’ Poskytovatel'ovi bez zaplatenia fakturu v dobe jej splatnosti, ktora
neobsahuje vsetky nalezitosti podl'a bodu 4.2. Opravnenym vratenim faktury prestava plynat’ lehota
jej splatnosti. Nova lehota splatnosti zacina plynat odo dila dorucenia opravenej faktiry.
Objednavatel’ Poskytovatel'ovi oznami dovody vratenia takejto faktary.

Poskytovatel’ doruci faktiru na adresu Generalny riaditel’ SEMPO - MO SR Kutuzovova 8, 832 47
Bratislava.

Poslednu faktaru za rok 2016 vystavi a doruci Poskytovatel’ najneskor do 15.12 2016. V opa¢nom
pripade si Poskytovatel’ neméze voc¢i Objednavatel'ovi uplatiiovat’ sankcie podl'a ¢lanku V. bodu 5.3
tejto zmluvy.

Clanok V.
SANKCIE A UROKY Z OMESKANIA

V pripade, ze Poskytovatel’ neposkytne sluzby riadne a/alebo v¢as podla tejto zmluvy a/alebo
prislusnej poziadavky uhradi Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z ceny sluzby
neposkytnutej riadne a/alebo vcas za kazdy den omeskania. Ak doslo k omeskaniu Poskytovatel'a
s plnenim sluzieb z dovodu pdsobenia vyssej moci (§ 374 Obch. Z.) Objednavatel’ neuplatni zmluvna
pokutu voci Poskytovatel'ovi po dobu trvania vyssej moci.

Ak doslo k omeSkaniu Poskytovatel'a s plnenim tejto Zmluvy z dévodu omeskania Objednavatel’a,
Objednavatel’ neuplatni zmluvna pokutu voéi Poskytovatel'ovi po dobu omeskania Objednavatela.
V pripade omesSkania Objednavatela s thradou faktury uhradi tento Poskytovatelovi trok z
omeskania podl'a §369 ods. 2 Obchodného zékonnika..
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54.

5.5.

5.6

6.1

6.2

6.3

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

V pripade, Ze Poskytovatel’ nevyrie$i reklamaciu sluzby (vadné plnenie) v dobe 30 dni od pisomného
uplatnenia reklamacie (prijatia e-mailu alebo listu Poskytovatelom), uhradi Objednavatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 16,60 € za kazdy deni omeskania.

Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie uhradi povinna strana strane opravnenej do 30 dni odo dila ich
uplatnenia, nezavisle na tom ¢i a v akej vySke vznikne zmluvnej strane skoda.

Ak sluzba realizovana v ramci tejto Zmluvy ma vady, tak Objednévatel’ ma pravo uplatnit’ voci
Poskytovatel'ovi pravo zo zodpovednosti za vady podla Obchodného zdkonnika a zistené vady
reklamovat’ u Poskytovatela v lehote 14 dni od zistenia tychto vad. Poskytovatel je povinny vybavit
uplatnent reklamdciu v lehote do 14 dni od jej uplatnenia.

Clanok VI.
OBMEDZENIA

Tato Zmluva zahifia prace na elektrickom rozvode iba na zariadeniach na ktorych sa poskytuju
sluzby podl’a tejto Zmluvy.

Ziadna zo stran nemé pravo postupit’ tato zmluvu ani akékol'vek prava alebo povinnosti vyplyvajice
z tejto Zmluvy bez predchadzajticeho pisomného stihlasu druhej zmluvnej strany. Poskytovatel’ v8ak
bude mat’ pravo vykonavat’ sluzby podla tejto Zmluvy prostrednictvom subdodavatel'ov, bez toho,
7e by sa tym zbavoval povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy a zodpoveda za vykonanie sluzieb
ako by ich vykonal sam.

Pre zariadenia uvedené v Prilohe ¢.2 bod A, ktoré k terminu ti¢innosti tejto zmluvy nemaji zakipent
zakladnu zaruku vyrobcu, mézu byt poskytnuté zakladné zaruky vyrobcu len po zrealizovani
povinnej vstupnej kontroly zariadenia. Vstupna kontrola =zariadenia bude realizovana
Poskytovatel'om vo forme sluzby technickej podpory. Zakladnt zaruku od vyrobecu je mozné zakuapit
len na zariadenia, pri ktorych po vykonani vstupnej kontroly neboli identifikované nefunkéné
komponenty.

Clanok VII.
VLASTNICKE A AUTORSKE PRAVA

Servisné prostriedky prinesené a pouzivané Poskytovatelom pre Gcely servisnych prac podla tejto
Zmluvy, ako je dokumentécia, schémy, skiSobné zariadenia, SW a prislusné média, zostavaju
vyhradnym vlastnictvom Poskytovatel'a a sluzia k vyhradnému pouzitiu Poskytovatel'a na jeho
servisnu ¢innost’ pre Objednavatela.

Veci Poskytovatel'a chranené autorskym pravom, nesmu byt v akejkol'vek podobe reprodukované
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu majitel'a prav alebo Poskytovatela ak majitela prav
zastupuje.

Clénok V111,
ZANIK ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, ze zmluvné strany maji pravo odstipit’ od tejto zmluvy v sulade
S prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Odstipenie od zmluvy musi byt’ druhej strane
oznamené pisomne, inak je neplatné. V odstapeni musi byt uvedeny dévod, pre ktory zmluvna strana
od zmluvy odstupuje. Odstupenie je u¢inné ditom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane. Zasielka
S ozndmenim o odstipeni sa povazuje za dorucent aj vtedy, ak bola vratena ako nedorucitel’na.
Zmluva v tomto pripade zanika dilom nasledujucim po dni vratenia zasielky.

Za podstatné poruSenie tejto zmluvy zo strany Poskytovatela sa povazuje poruSenie povinnosti
poskytnut’ sluzby v rozsahu a/alebo v kvalite a/alebo v terminoch podla tejto zmluvy a/alebo
prislusnej poziadavky. Zmluvna strana, ktora od zmluvy odstiipila podl'a tohto ¢lanku ma pravo na
uhradu preukazatel'nych nakladov vzniknutych v stivislosti s plnenim zmluvy.
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9.1

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4

10.5.

10.6.

10.7.

Clanok 1X.
Obchodné tajomstvo

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky informacie a dokumenty ziskané pocas alebo v suvislosti
S plnenim tejto zmluvy su prisne doverné a zmluvné strany ich povazuju za svoje obchodné tajomstvo
v zmysle § 17 a nasl. Obchodného zékonnika a trvaju na ich utajeni.

Zmluvné strany sa tymto zavézuju vsetky tieto informacie a dokumenty udrzat’ v prisnom utajeni
a tieto neposkytnut’, ani neumoznit’ ich spristupnenie, bez predchadzajuceho pisomného sthlasu
druhej zmluvnej strany, ziadnym tretim osobdm, ¢i uz vedome alebo nevedome, tak pocas trvania
vzajomnych zmluvnych vzt'ahov medzi zmluvnymi stranami, ako aj po ich skonceni. Zmluvné strany
sa zavazuju nepouzit ziskané dokumenty a informacie za inym ucelom, ako je uvedeny v tejto
zmluve.

Za doverné sa nepovazuju informacie, ktoré v Case ich spristupnenia druhej zmluvnej strane boli uz
verejne dostupné inym sposobom ako porusenim tejto zmluvy, alebo boli ziskané od osoby, ktora je
opravnenym drzitelom takychto informacii a je opravnend ich pouzit’ alebo zverejnit. Za poruSenie
ustanoveni o utajeni v zmysle tejto zmluvy sa nepovazuje zverejnenie zakladnych tdajov o druhom
zmluvnom partnerovi v referen¢nych listinach alebo podobnych dokumentoch ako aj zverejnenie
zmluvy v zmysle bodu 10.5 tejto zmluvy.

Clanok X.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozné robit’ iba formou pisomnych dodatkov, podpisanych
osobami opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Vsetky spory vyplyvajuce z tejto zmluvy a v suvislosti s fiou vzniknuté buda zmluvné strany riesit’
prednostne vzajomnou dohodou.

Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajtice a vznikajice
ustanoveniami Obchodného a Obcianskeho zakonnika a stivisiacimi v§eobecne zavdznymi pravnymi
predpismi. Na sluzby majice povahu diela sa primerane pouZziju ustanovenia § 536 a nasl.
Obchodného zakonnika ana sluzby majuce povahu zmluvy o kontrolnej Cinnosti sa primerane
pouziji ustanovenia §591 a nasl Obchodného zakonnika.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a
ucinnost’ dilom nasledujucim po dni jej zverejnenia v stlade s § 47a zékona €. 40/1964 Zb. Obc¢iansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Tato Zmluva sa povinne zverejituje v sulade so zakonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) V zneni
neskorsich predpisov.
Tato Zmluva je vyhotovena v piatich (5) vyhotoveniach. Poskytovatel’ prijme jedno (1) z nich,
Objednavatel’ prijme Styri (4) vyhotovenia.

Stcastou tejto zmluvy st tieto prilohy:

Priloha ¢.1 - SPECIFIKACIA PREDMETU PLNENIA 0 poéte listov 4

Priloha ¢.2 - ZOZNAM HARDVERU A SOFTVERU 0 poéte listov 47

Priloha ¢.3 - CENOVA KALKULACIA o poéte listov 7

Priloha ¢.4 - (VZOR) AKTIVITY REPORT o pocte listov 1

V Bratislave, dila ..........cccccoeeveeennne. V Bratislave, dila ..........cccceeeeiveeenne

Za Poskytovatel'a Za Objednavatela
Ing. Peter Dostal Ing. Robert SEDLAK
predseda predstavenstva riaditel’
docasne prelozeny
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Prilohy k tejto zmluve nie su zverefiované v zmysle 8 11 ods. 1 pism. i)
zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe kinformaciana o zmene
a doplneni niektorych zéakonov v zneni neskorSich pdpisov.





