STAPRO SLOVENSKO s.r.o., Hroncova 3, 040 01 KoSice STAPRO
Drzitel' certifikatu systému riadenia kvality a bezpecnosti informacii

SUPERVIZNA ZMLUVA & ST201629
PODPORA PREVADZKY 1S

STAPRO SLOVENSKO s.r.o.

so sidlom: Hroncova 3, KoSice 040 01

zastUpena: Ing. Jan Nezkusil, riaditel’ a konatel’ spoloCnosti

1CO: 31710549

DJC: 2020483982

IC DPH: SK2020483982

bankové spojenie: VUB a.s. Kosice, IBAN: SK89 0200 0000 0012 1814 9953, BIC/SWIFT: SUBASKBX

SpoloCnost’ zapisana v OR vedenom Okresnym stdom Kogice I, odd. Sro viozka C. 6435/V.
(d'alej len dodavatel’)
na strane jednej

a
Nemocnica s poliklinikou llava, n.o.

so sidlom Starova 3, llava 019 01

konajuci Ing. Juraj Bed'ats, riaditel

ICQ 36119385

DIC 2021737828

IC DPH SK2021737828

bankové spojenie Fio banka, a.s., IBAN: SK88 8300 0000 0022 0101 0765, BIC/SWIFT: FIOZSKBAXXX

registracia Okresny Urad v Trencine pod ¢. OVVS/NO-15/2002.
(dalej len objednavatel’)
na strane druhej

uzatvarajli medzi sebou obchodnd zmluvu o poskytovani sluzieb
v stlade s prislusSnymi ustanoveniami § 536 a nasledujucich Obchodného zakonnika.

CLANOK | - UCEL ZMLUVY A CIELE ZMLUVNYCH STRAN

Ucelom tejto zmluvy je podrobna Gprava a pravne vymedzenie vztahov zmluvnych stran pri poskytovani
sluZieb dodavatel'a objednéavatel'ovi pre vybrané informacné technoldgie a uzivatel'ov informacného systému
objednavatela. Tato zmluva vychadza zo Zmluvy o dielo €. Z2016892_Z zo dna 25.1.2016 a Dodatku €. 1 zo
diia 15.3.2016 na implementaciu Nemocni¢ného informacného systému FONS Enterprise a laboratorneho
informacného systému FONS Openlims (d’alej len FONS).

Spolo¢nym cieflom zmluvnych stran je zabezpelenie prevadzky, funkénosti a dostupnosti vybranych
informacnych technoldgii a informacnych systémov (d'alej tiez IT) pouzivanych objednavatelom a uzivatel'mi
objednavatel’a.

CLANOK Il - PREDMET ZMLUVY

Dodavatel' sa zavazuje prostrednictvom svojich zamestnancov a/alebo zmluvnych partnerov dodavat’
objednavatel'ovi sluzby pre zabezpecenie a podporu prevadzky informacnych systémov objednévatela, resp.
pre zabezpecenie a podporu prevadzky vybranych informacnych technologii.

Rozsah podpory a popis poskytovanych sluzieb je uvedeny v prilohe €. 1 a €. 2 tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavazuje poskytované sluzby prijimat’ a platit' dodavatel'ovi d'alej dohodnutd odmenu
v dohodnutych terminoch.

Akékol'vek iné sluzby alebo ich rozsah, ako uvedené v prilohe ¢. 1 a C. 2 tejto zmluvy, mdzu byt
zabezpeCované dodavatelom po dohode, a to vyhradne na zaklade samostatnej potvrdenej pisomnej
objednavky ¢i d'alsej zmluvy, a to v cenach podla potvrdenej pisomnej objednavky alebo zmluvy.

CLANOK 111 - VYHLASENIE ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel’ tymto vyhlasuje, Ze je odbornou firmou opravnenou a spésobilou k riadnemu a kvalifikovanému
zabezpecovaniu sluZieb spojenych so zabezpeCenim prevadzky a spravy v oblasti informacnych systémov.
Zaroven dodavatel’ uvadza, 7e produkt FONS Enterprise aj FONS Openlims patri do produktovej skupiny
StaproFONS.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Zze maji zaujem na vzdjomnej dlhodobej spolupraci upravenej touto
zmluvou, a d'alej vyhlasuji, Ze maju dostatocné financné prostriedky na zabezpecovanie sluZieb podla tejto
zmluvy a na Uhradu ceny dohodnutej touto zmluvou.
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Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze si nie je vedomy, Ze by voCi nemu bolo zacaté konanie o vyhlaseni konkurzu
na jeho majetok. Dalej vyhlasuje, e voCi nemu nie je v pravnej moci Ziadne stdne rozhodnutie, Ci
rozhodnutie spravneho Ci iného $tatneho organu na plnenie, ktoré by mohlo byt dévodom pre sudnu
exekuciu, a Ze také konanie nebolo proti nemu zacaté.

CLANOK IV - PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel' sa zavazuje poskytovat' sluzby uvedené v tejto zmluve s nalezitou odbornou starostlivost'ou
potrebnym poctom kvalifikovanych a vyskolenych pracovnikov a v stlade so zaujmami objednéavatela.

Dodavatel sa zavazuje vykonavat vsetky Cinnosti podla tejto zmluvy v sulade s bezpeCnostnymi
poziadavkami objednavatela, ktoré budd pisomne dodavatelovi odovzdané a dodavatelom pisomne
potvrdené.

Dodavatel aj objednavatel sa zavazuju stanovit za GCelom riadenia vztahu medzi objednavatelom
a dodavatelom v oblasti pdsobnosti tejto zmluvy osobu zodpovednl za tento vztah. Mena pracovnikov sl
uvedené v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Dodéavatel’ sa zavézuje stanovit’ osobu zodpovednu za plnenie zavazkov podla tejto zmluvy. Meno
pracovnika je uvedené v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavazuje stanovit' zodpovednych pracovnikov a poskytndt’ dodavatelovi potrebni
sucinnost/, nevyhnutné Gdaje a informéacie potrebné k predpisanému plneniu tejto zmluvy a umoznit’ riadne
plnenie tejto zmluvy v plnom rozsahu. V dobe vykonavania prac podla tejto zmluvy bude na vyZiadanie
dodavatela pritomny na pracovisku objednavatela zodpovedny pracovnik objednavatela, v odévodnenych
pripadoch aj mimo ramec beznej pracovnej doby, pri planovanych akciach po predchadzajucej dohode.

Objednavatel sa zavazuje umoznit’ vykonavat’ ¢innost’ podla tejto zmluvy aj mimo beznu pracovni dobu.

Objednavatel’ sa zavazuje zabezpedit’ pracovnikom dodavatela:
- bezplatny vjazd a parkovanie v prislusnych objektoch objednavatela,
- pristup na prislusné pracoviska v miestach inStalacie technolégii dotknutych touto zmluvou,
- pouzitie komunikaCnych prostriedkov poCas nevyhnutnej doby a v nevyhnutne nutnom rozsahu,
- bezpecné, zdravie neohrozujlce pracovné prostredia.

Objednavatel’ sa zavazuje prevziat' plnenie dodavatel'a, pokial’ bolo vykonané riadne a v zodpovedajlcej
kvalite. Pokial’ objednavatel’ ani na zaklade pisomného oznamenia terminu odovzdania plnenia toto plnenie
bez akéhokol'vek zdévodnenia neprevezme, predpoklada sa, Ze plnenie bolo odovzdané a prevzaté drfiom,
kedy sa tak podla pisomného oznamenia malo stat. Pisomné oznamenie musi byt" adresované prislusnej
zodpovednej osobe, resp. osobe, ktord ju v dobe nepritomnosti zastupuje, a musi jej byt' preukazatelne
dorucené.

Objednavatel’ sa zavazuje po dohode s dodavatelom zabezpelit' technické prostriedky, komponenty
(hardwarové, softwarové) alebo sluzby, ktoré nie si predmetom tejto zmluvy a si potrebné pre
zabezpecenie sluZieb dodavatela, a to podla svojich moZnosti a na zéklade odévodnenych poZiadaviek
dodéavatel'a. Pokial' nebudu tieto prostriedky zabezpecené, nezodpoveda dodavatel’ za pripadné neplnenie Ci
obmedzené plnenie poskytovanych sluzieb.

Objednavatel’ sa zavazuje dodrziavat’ ustanovenia autorského zakona. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze
dodavatel’ vykonava implementaciu a poskytuje sluzby iba v prostredi legalneho software a Ze za pouzivanie
nelegalneho software objednavatel'om nenesie dodavatel’ Ziadnu zodpovednost.

Objednavatel’ je opravneny vykonavat' zmeny v informaCnom systéme. Pokial' tieto zmeny budd mat’
negativny dopad na sluzby zabezpelované dodavatelom, potom dodavatel nezodpoveda za pripadné
neplnenie ¢i obmedzené pinenie poskytovanych sluzieb. Objednavatel’ sa v takomto pripade zavazuje
vyvolat’ jednanie s dodavatel'om k zabezpeceniu napravy.

Objednavatel sa zavazuje umoznit' dodavatel'ovi technicky a organizacne vzdialeny pristup k definovanym
prostriedkom informacného systému objednavatela za Gcelom plnenie Cinnosti a zavazkov dodavatel'a podla
tejto zmluvy.

CLANOK V - MIESTO, TERMINY A PREUKAZOVANIE PLNENIA

Miestom plnenia sluzieb dohodnutych podla tejto zmluvy su pracoviska objednavatela.

Miestom plnenia sluZieb, ktoré nie su viazané na pracoviska objednavatela (napr. konzultacie, Skolenia), su
pracoviska dodavatela, pokial’ nie je dohodnuté inak.
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Dodavatel” sa zavazuje vykonat' pre objednavatela dohodnuté sluzby v dohodnutych terminoch. Terminy
plnenia s predlzené pri omeskaniach spdsobenych objednavatelom o Cas zdrzania a zavleCené omeskanie.
Za zdrzanie spbdsobené objednavatelom je povazované aj omeSkanie platieb objednavatela za sluzby
dodavatel'a podla tejto zmluvy.

Terminy plnenia a spésoby preukazovania dohodnutych sluzieb st uvedené v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

CLANOK VI - CENA PLNENIA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel sa zavazuje za poskytnuté plnenie podla tejto zmluvy uhradzat’ dodavatel'ovi dohodnutt rocnu
cenu bez DPH uvedent v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Objednavatel berie na vedomie, 7e k dohodnutej ro¢nej cene uhradi tieZ dan z pridanej hodnoty (DPH) vo
vy$ke podla platnej pravnej Gpravy k datumu uskutoCnenia zdanitelného plnenia, ktoré je darfovym
dokladom uctované.

Cena bude hradena objednavatelom v mesacnych Ghradach vo vyske jednej dvanastiny dohodnutej rocnej
ceny, a to vzdy na zaklade faktiry, dafového dokladu dodavatela. Dodavatel’ je opravneny vystavovat
faktary, danové doklady, k prvému diu kalendarneho mesiaca, v ktorom je sluzba poskytnuta. Splatnost’
kazdej faktary bude 30 dni odo dfia dodania.

Platby budu realizované objednavatelom bezhotovostne na (cet dodavatela, ktory bude vzdy uvedeny na
prisludnej faktre. Za den Ghrady faktlry sa povaZzuje den pripisania prisluinej Ciastky na ucet dodavatela.

Objednavatel’ sa zavazuje uhradzat’ dodavatelovi d'alej nevyhnutne nutné naklady spojené s plnenim tejto
zmluvy, najma cestovné naklady dodavatela, priebeZne pocas ich vynaloZenia. Naklady budd hradené
objednavatelom priebezne na zaklade vystavenych faktir (dafovych dokladov) dodavatelovi. Cestovné
naklady nie s stcast'ou dohodnutej rocnej ceny.

Né&klady na ubytovanie dodavatela spojené s plnenim tejto zmluvy bud( priebezne pretctované faktirou
(dariovym dokladom) objednavatel'ovi v skutocnej vyske, maximalne v3ak 40 €/osoba/noclah bez DPH.

Servisné a instalaCné prace na technologickej a siet'ovej infrastruktire, s vynimkou prac pri odstranovani
chyb podliehajacich zaruénému servisu a nahlasenych v zaru€nej lehote, pokial' nie s stcastou
dohodnutych sluzieb podla tejto zmluvy, budi Gctované podla aktualneho cennika dodavatela.

Materialové néklady pri servisnych zasahoch mimo platnd zaruku jednotlivych komponentov budid hradené
objednavatel'om na zéklade priebeznej fakturacie, pokial’ tato sluzba nie je sucastou dohodnutych sluzieb
podla tejto zmluvy.

Pokial’ zmluvné strany dohodnd zmenu rozsahu plnenie podla tejto zmluvy v nadvaznosti na
objednavatelom vyZiadané zmeny v rozsahu a Urovni dohodnutych sluzieb, modulov a licencii potom
sucasne dohodnil zmenu dohodnutej rocnej ceny, a to formou pisomného dodatku k tejto zmluve.

Dodéavatel je kaZdoroCne opravneny jednostranne upravit' vidy k 1. januaru daného kalendarneho roku
dohodnutd ro¢nl cenu v zavislosti na ohlasenej miere inflacie predchadzajiceho kalendarneho roku
(publikovanu Slovenskym Statistickym Uradom).

CLANOK VII - VYSSIA MOC

Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost’ za omeskanie pri plneni zavazkov vyplyvajlcich z tejto
zmluvy alebo za ich neplnenie zapri¢inené skuto¢nostami, ktoré nemohla zodpovedajlicim spdsobom
ovplyvnit, vratane pripadov vy$$ej moci, umyselného poSkodzovania, poZiaru, povodne, vypadku dodavky
elektrickej energie, povstania, vojny, zasahu vlady alebo verejnych organov a pod.

Ak je niektorej zo stran zabranené pinit’ svoje zavazky z niektorého z vysSie uvedenych dovodov, oznami
druhej strane tieto okolnosti a druha strana primerane predlzZi lehotu plnenia dohodnutych touto zmluvou.

CLANOK VIII - OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DOVERNYCH INFORMACII

Dodavatel' sa zavédzuje zachovavat miCanlivost o v3etkych skutoCnostiach, o ktorych sa dozvie u
objednavatela pri plneni zavazkov podla tejto zmluvy alebo v slvislosti s nim. To plati najma o
skutoCnostiach, na ktoré sa vztahuje mliCanlivost’ zdravotnickych pracovnikov podla § 18, ods. 3 zakona €.
576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ako
aj o osobnych Udajoch a o bezpecnostnych opatreniach, zverejnenie ktorych by ohrozilo zabezpelenie
osobnych Gdajov v zmysle §19 a §22 zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov.

Dodéavatel' sa zavazuje, ze nezneuzije akukolvek ddéverni informéciu, s ktorou pride do styku pri plneni
zavazkov podla tejto zmluvy, a ani neumozni toto zneuZitie tretej osobe.
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Dodavatel sa zavazuje plne reSpektovat’ bezpecnostné poZiadavky objednavatela na zabezpecenie ochrany
osobnych Udajov pacientov a klientov objednavatela.

Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal bezpeCnostné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych (dajov pacientov
a klientov objednéavatela pred ich zneuzitim alebo Gnikom tychto dat prostrednictvom svojich zamestnancov.

Dodavatel’ vyhlasuje, Ze jeho zamestnanci prichadzajlci pri vykone svojej prace do styku s osobnymi Gdajmi
pacientov a klientov objednavatela boli dostatocne pouceni o povolenom sposobe nakladania s takymito
Gdajmi a boli oboznameni s nasledkami jednania, ktoré by bolo v rozpore so z&konnou Upravou
a bezpecnostnymi smernicami objednavatela.

CLANOK IX — DUSEVNE VLASTNICTVO A OBCHODNE TAJOMSTVO

V8etky materialy v akejkol'vek forme a dalej koncepty, know-how alebo techniky vztahujice sa k plneniu
tejto zmluvy zostavaju vo vlastnictve dodavatela. Dodavatel povaZzuje skutoCnosti, ktoré nie st tretim
osobam bezne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo, a to vratane obsahu tejto zmluvy, a ma zaujem na
ich utajeni.

Objednavatel’ je opravneny k nevyhradnému pouZzivaniu tychto materidlov, konceptov, know-how alebo
technik pre svoju vlastnu internti potrebu, pokial’ neporusi podmienky pouzivania dohodnuté v tomto clanku.

Objednavatel’ neumozni akejkol'vek tretej osobe dalSie vyuZitie tychto materialov, konceptov, know-how
alebo technik bez predchadzajiceho pisomného suhlasu dodavatela.

Ziadna zo stran nebude bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej strany zverejfiovat’ ¢ inym
sposobom spristupriovat’ podmienky tejto zmluvy inym tretim osobdm s vynimkou svojich odbornych
poradcov a Clenov personalu, ktori nie st zamestnancami dotknutej strany, pokial tieto osoby pre zmluvné
stranu vykonavaja prisludnd odbornt Cinnost', a to na zéklade zavazkového pravneho vzt'ahu.

Povinnosti dodrziavania dévernosti informacii, o ktorych sa hovori v tomto clanku tejto zmluvy, sa
nevztahuja na informécie, ktoré:
- sU alebo sa stanil v3eobecne a verejne pristupnymi inak, ako porusenim ustanovenia tohto ¢lanku zo
strany prijemcu,
- sU prijemcovi zndme a boli mu vol'ne ozndmené tret'ou stranou pred prijatim od druhej strany,
- budu nasledne prijemcovi ozndmené bez zavazku micanlivosti,
- sa vyZaduju zo z&kona.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat’ véetky ustanovenia tohto ¢lanku aj po ukonceni Gcinnosti tejto
zmluvy.

CLANOK X - ZODPOVEDNOST ZA VADY

. Dodavatel’ zodpoveda objednavatel'ovi za Skody, ktoré mu spdsobi pri plneni tejto zmluvy svojim zavinenym

jednanim. Dodavatel’ nesie zodpovednost' za chybné plnenie a aj za oneskorené plnenie.

. Dodavatel' sa zodpovednosti zbavi Uplne alebo CiastoCne, ak sa preukaZze, Ze sa na vzniku $kody podielal

nepovoleny, nespravny ¢i nekvalifikovany zasah pracovnikov objednavatela Ci tretich osob.

Dodavatel’ nesie vSetku zodpovednost’ za jednanie oséb, ktoré pouzil v slvislosti s plnenim predmetu tejto
zmluvy, bez ohl'adu na to, ¢i sa jedna o jeho vlastnych zamestnancov alebo zamestnancov jeho zmluvnych
partnerov Ci iné osoby.

CLANOK XI - DOHODA O SANKCIACH A ZMLUVNE POKUTY

V pripade, Ze objednavatel je v omeskani financného plnenia zavazku voci dodavatel'ovi, zaplati dodavatel'ovi
urok z omeskania z hodnoty pohl'adavky po splatnosti, ktory sa rovna zakladnej Grokovej sadzbe Eur6pskej
centralnej banky platnej k prvému dfiu omeskania s plnenim pefazného zavazku zvySenej o devat
percentualnych bodov, a takto urena sadzba Urokov plati poCas celej doby omeskania s plnenim penazného

zavazku podla nariadenia vliady Slovenskej republiky €. 21/2013 Z.z., ktorym sa vykonavajl niektoré
ustanovenia Obchodného zakonnika (8369 ods.2).

Objednavatel’ je opravneny kontrolovat’ plnenie zmluvy. Pri pripadnom zisteni aj Ciastoného neplnenia
zmluvy méa objednéavatel’ povinnost’ upozornit’ pisomnou formou dodavatel'a na zisten( skuto¢nost’ neplnenia
zmluvy. Medzi oboma stranami sa nasledne dojedna dohoda o naprave sa stanovenim terminu napravy.
V pripade neakceptovania alebo neplnenia tejto dohody alebo pokial k dohode nedéjde je objednavatel
opravneny (ctovat’ dodavatel'ovi aj za Ciastocné neplnenie zmluvni pokutu:

- neoddvodnené nevykonanie dohodnutej konzultatnej navstevy 33€ za jeden den.
ceny su uvedené bez DPH.
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. Objednavatel’ nema narok na uplatnenie zmluvnych pokit v pripade, Ze je v ome$kani s Uhradou ceny podla

tejto zmluvy, a to ani so spatnou platnostou. To znamena, Ze po zaplateni dlznej Ciastky nema objednavatel’
narok vymahat’ zmluvné pokuty z doby, kedy bol v omeskani s Ghradou alebo Uhradami ceny plnenia podla
tejto zmluvy.

CLANOK XII - DOBA PLATNOSTI A UCINNOST ZMLUVY
Téato zmluva sa uzatvara na dobu neurdcita.

Tato zmluva nadobtda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Tato zmluva podlieha rezimu zverejnenia v CRZ, nadobuda Gcinnost’ nasledujuci den po jej zverejneni v CRZ.

Tato zmluva straca Gcinnost' v nasledujdcich pripadoch:

- Vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Dohoda musi byt’ spisana v pisomnej forme.

- Pisomnou vypoved'ou niektorej zo zmluvnych stran. Vypovedna lehota je trojmesacna a beZi od prvého
diia nasledujiiceno mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

- Dodavatel’ je opravneny odstupit’ od tejto zmluvy v pripade, Ze objednavatel’ je v omeskani s akoukol'vek
platbou GcCtovanou dodavatelom podla tejto superviznej zmluvy o viac ako 3 kalendarne mesiace.
Odstlpenie je ucinné diom jeho dorucenia do sidla objednavatela uvedeného v tejto zmluve.

-V pripade zéniku opravnenia k podnikatel'skej ¢innosti dodavatel'a, a to dfiom zaniku opravnenia.

-V pripade zaniku objednavatela.

CLANOK XIII - USTANOVENIA SPOLOCNE A ZAVERECNE

Akékol'vek zmeny tejto zmluvy musia byt’ spisané formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve a musia byt
podpisané osobami opravnenymi k takémuto jednaniu.

Vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia rezimom Obchodného
zékonnika a Autorského zakona.

Tato zmluva v rozsahu 5 stran (bez priloh) je vyhotovenad v dvoch rovnopisoch z ktorych po jednom
rovnopise obdrzi kazda zo zmluvnych stran. Neoddelite'nou stcast'ou tejto zmluvy su prilohy Cislo 1 a7 4:

- priloha €. 1 - Rozsah sluzieb a cena plnenia,

- priloha ¢. 2 - Popis sluzieb,

- priloha ¢. 3 - Pravidla stcinnosti a menovanie oséb,

- priloha €. 4 - Cennik prac a sluzieb STAPRO SLOVENSKO s.r.0.
Pokial’ bude akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy zistené ako neplatné ¢i neucinné, nedotyka sa neplatnost’
a neGcinnost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa pre tento pripad zavazuju neplatné Ci
neucinné ustanovenia nahradit’ dohodou platnymi a Gcinnymi ustanoveniami, ktoré najlepsie zodpovedaju
zmyslu a maju najblizsie k neplatnému ¢i nedcinnému ustanoveniu. Do doby uzatvorenia dohody plati
vSeobecne zavazna pravna Uprava a princip analogie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dorucovanie pisomnosti jednej strany je ucinné diom dorucenia druhej
zmluvnej strane na adresu sidla uvedent v tejto zmluve alebo oznamenl pisomne pocCas uzatvorenia tejto
zmluvy alebo nahradnym dorucenim. O nahradné dorucenie pdjde, ak adresat zasielky si tato nevyzdvihol aj
ked' bol o uloZeni zasielky riadne uvedomeny, a to ani v lehote 10-tich dni. Posledny der lehoty je dfiom
dorucenia. Zmluvné strany dohodli za pravne relevantny spdsob dorucenia pisomnosti dorucenie faxovou
spravou alebo elektronickou poStou.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju a potvrdzuju podpismi osdb opravnenych k jednaniu zmluvnych stran, ze si
zmluvu riadne precitali, je im znamy vyznam jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy a ich priloh, Ze tato
zmluvu uzatvaraju na zaklade svojej slobodnej vole a d'alej vyhlasujd, Ze im k datumu podpisu tejto zmluvy
nie st zname Ziadne skutoCnosti, ktoré by im mohli branit’ v plneni zavazkov podla tejto zmluvy, tito zmluvu
ucinit’ neplatnou alebo netcinnou, alebo zmarit' jej ciel tak, ako ho v tejto zmluve spolo¢ne deklarovali.

V llave, dia ... 2016

Za dodavatela: ..........ccceeeeiiiiiiiininnn. Za objednavatela: .............ccococeeeiiiiis

Ing. Jan Nezkusil Ing. Juraj Bed'at$
konatel riaditel’
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PRILOHA ¢é. 1

ROZSAH SLUZIEB PODPORY A CENA PLNENIA

1. Vymedzenie predmetu dodavky sluzieb

Dodavatel

sa zavazuje poskytovat dohodnuté sluzby na dalej vymenované informacné technoldgie

informacného systému objednavatela.

Aplikaény software

Dodavatel' sa zavazuje dodavat’ dohodnuté sluzby na vymenovany aplikacny software (dalej jen ASW)

v tomto rozsahu licencii modulov a licencii pracovnych stanic:

Licencie ASW modulov FONS Enterprise (FE)

vyrobca:

STAPRO s.r.o.

ASW modul

FE - Systém

FE - Systém - Sablény klinickych udalosti

FE - Systém - konfigurécia dashboardu

FE - Systém - konfigurécia diarov

FE - Systém - konfigurovatelné zostavy

FE - Ambulantnd dokumentéacia

FE - Diar - objednavky (na vySetrenia, na operéciu, prijem)

FE - Klinika - obrazova priloha do klinickej udalosti

FE - Klinika - informované suhlasy

FE - Klinika - nastroj pre hromadny export (excel, html)

FE - Operacna dokumentacia - ¢akacie listiny

FE - Opera¢na dokumentacia - tvorba operacného planu

FE - Operacna dokumentacia - evidencia pouzitych pristrojov pri operacii

FE - Radiologia

FE - Radiolbgie - pouZité pristroje pri vySetreni

FE - Vykaznictvo

FE - Vykaznictvo - Evidencia poplatkov

FE - Vykaznictvo platcom - Zber dat - on-line ako stcast klinickej udalosti

FE - Vykaznictvo - Konfiguracia matice kontrol

FE - Vykaznictvo - Import chybovych protokolov

FE - Vykaznictvo - vytvorenie podkladu pre fakturaciu

Pocet licencii FONS Enterprise: 61 uzivatel'skych licencii (aktivhe konto)

Licencie ASW modulov FONS Openlims (FOL)

vyrobca:

STAPRO s.r.o.

ASW modul

FOL - Moduly FONS Openlims - bioch., hemat., imunol., ...

FOL - Moduly FONS Openlims - sklad krvnych derivatov, transf. liekov

FOL - Moduly FONS Openlims - patolégia

FOL - Moduly FONS Openlims - jazykova mutacia SK

FOL - Moduly FONS Openlims - legislativny modul SK

Pocet licencii FONS Openlims: 5 klientskych licencii (PC)

Supervizna zmluva
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2. Podpora aplikaénych software

Aplikaény sw FONS Enterprise

Dodavatel’ sa zavazuje poskytovat pre podporu ASW FONS Enterprise a databazového prostredia v rozsahu
modulov a licencii podl'a kap. 1, nasledujdci sluzby:

Zakladna podpora aplikacného sw FONS Enterprise - program starostlivosti o aplikaciu zahfia:

§ Garancia funkénosti ASW — poskytovanie opravnych kodov (hot-fix a patch).
Garancia rozvoja ASW — poskytovanie update a upgrade.
Garancia legislativnych update — poskytovanie legislativnych upgrade.
Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych sluzieb.
Garancia dostupnosti sluzby HelpDesk — pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zékaznikov
§ Garancia vybranych sluzieb:
- inStalacie oprav (hot-fix a patch),
- zabezpecenie migracie ASW FONS Enterprise na vy33iu verziu db prostredia.
§ Garancia informovanosti — poskytovanie informécii o novych sw produktoch.
§ Garancia moznosti GCasti uzivatelov na vzdelavacich stretnutiach k problematike IS.

w W W W

Konzulta€né navstevy - konzultatné sluzby poskytované v mieste objednavatel'a podl'a dohodnutych
oblasti alebo pracovisk objednavatela, vratane vypracovania spravy — protokolu a jeho zaslanie
zodpovednej osobe objednavatel’a:

- pracoviskd s ASW FONS Enterprise 0 dni rocne
1 deri = max. 8 hodin beznej pracovnej doby, vratane
pripravy a zapisu z navstevy na strane dodavate/a.

Aplikaény sw Openlims

Dodavatel’ sa zavézuje poskytovat' pre podporu ASW FONS Openlims a databazového prostredia v rozsahu
modulov a licencii podl'a kap. 1, nasledujdci sluzby:

Zakladna podpora aplikaéného sw FONS Openlims - program starostlivosti o aplikaciu zahfia:

§ Garancia funkénosti ASW — poskytovanie opravnych kodov (hot-fix a patch).
Garancia rozvoja ASW — poskytovanie update a upgrade.
Garancia legislativnych update — poskytovanie legislativnych upgrade.
Servisné garancia — garancia dostupnosti servisnych sluZieb.
Garancia dostupnosti sluzby HelpDesk — pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zékaznikov
Garancia podpory prevadzky db prostredia.
§ Garancia vybranych sluzieb:
- inStalacie oprav (hot-fix a patch),
- zabezpecenie migracie ASW FONS Openlims na vyssiu verziu db prostredia.
§ Garancia informovanosti — poskytovanie informécii o novych sw produktoch.
§ Garancia moznosti GCasti uzivatelov na vzdelavacich stretnutiach k problematike IS.

w W W W

Konzulta€né navstevy - konzultatné sluzby poskytované v mieste objednavatel'a podl'a dohodnutych
oblasti alebo pracovisk objednavatela, vratane vypracovania spravy — protokolu a jeho zaslanie
zodpovednej osobe objednavatel’a:

- hematologia+krvna banka, patoldgia 0 dni ro€ne
1 deri = max. 8 hodin beznej pracovnej doby, vratane
pripravy a zapisu z navstevy na strane dodavate/a.

3. Podpora technickych prostriedkov IS

Server pre ASW FONS Enterprise a FONS Openlims

Dodavatel’ sa zavazuje poskytovat’ pre podporu servera ASW FONS Enterprise definovaného v kap. 1
nasledujuci sluzby:

Servisna sluzby podl'a podmienok programu Zakladnéa podpora technickych prostriedkov IS
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Preventivne (profylaktické) prehliadky - kontrola funkénosti, zabezpeCenie a optimalizacia
prevadzky podla dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy — protokolu a jeho zaslanie
zodpovednej osobe objednavatel’a:

- SQL server ASW FONS Enterprise a FONS Openlims 0 x ro€ne

Definicia programu podpory prostriedkov IS

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS
Kategoria incidentu Prijem hlasenia TN Se_rwsna garancia ——
Zacatie rieSenie Servisny vyjazd
Havaria HelpDesk — 8x5 Ihned’ Najneskor druhy
prerudenie prevadzky Pocas pracovnych dni od v ramci pracovnej doby nasledujlci pracovny den
8:00-16:00, inak zadznamnik. tj. od 8:00 do 16:00. alebo pri prijme hlasenia
v pracovny den do 10:00
Prijatie odkazu najneskor najneskdr nasledujuci
nasledujlci pracovny den pracovny den
Vyznamna chyba 0 8:00. Najneskor druhy Najneskor siedmy
vyznamné obmedzenie nasledujdci pracovnej den | nasledujdci pracovnej dei
prevadzky

4. Sluzby nad ramec zmluvy

1. Sluzby spojené s rieSenim poZiadaviek a konzultacii nad rdmec tejto superviznej zmluvy budd Gctované
samostatne. Odpracované hodiny budi evidované v informacnom systéme HelpDesk na strane
dodéavatela.

2. Dodavatel' odosle objednavatelovi zoznam realizovanych prac v uplynulom kalendarom mesiaci z
informacného systému HelpDesk do 3 pracovnych dni. Objednavatel’ do 5 pracovnych dni od obdrzania
zoznamu potvrdi spravnost’ vykazanych hodin a cinnosti. V pripade, Ze sa objednavatel’ do 5 pracovnych
dni nevyjadri, zoznam sa povaZuje za akceptovany.

3. Ak predpokladany Cas rieSenia jednej pozZiadavky presiahne 8 hodin, dodavatel’ predloZi objednavatel'ovi
samosatatnl cenovd ponuku. Realizicia takejto poZiadavky bude moZzna len na zéklade osobitne
vystavenej objednavky.
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5. Celkova cena plnenia
Supervizna podpora v zmysle platnosti a GCinnosti zmluvy (podl'a toho, ¢o nastane neskor):
olozka Jedn. cena o&et Cena spolu
P vebezDPH P v € bez DPH
Supervizna podpora aplikacie FONS Enterprise 1192,81 1 1192,81
Udrziavaci poplatok aplikacie FONS Enterprise 2 613,36 1 2 613,36
Supervizna podpora aplikacie FONS Openlims 248,40 1 248,40
Udrziavaci poplatok aplikacie FONS Openlims 920,00 1 920,00
profylaktické kontroly 150,00 0 0,00
konzultaéné navstevy 400,00 0 0,00
Roéné cena spolu bez DPH 4 974,57
Mesaéna cena spolu bez DPH 414,55
v v . . v Cenav € Cenav €
Mesacné fakturacné polozky pocet bez DPH s DPH

Supervizna podpora FONS Enterprise 1 99,40

UdrZiavaci poplatok FONS Enterprise 1 217,78

Udrziavaci poplatok FONS Openlims 1 20,70

UdrZiavaci poplatok FONS Openlims 1 76,67

Mesacne celkom 414,55 497,56

Koniec prilohy ¢ 1
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PRILOHA & 2
POPIS SLUZIEB PODPORY

CLANOK I. - PODPORA APLIKAENYCH SOFTWARE
1. APLIKACNY SW FONS Enterprise a FONS Openlims

Zakladna podpora

Dodéavatel sa zavéazuje zabezpeCovat' podporu ASW FONS a databazového prostredia pre rozsah ASW FONS
uvedeny v prilohe €. 1 a podla programu ,Zakladna podpora aplikacného sw FONS* popisaného v Cl. I11.

SluZzby podpory prevadzke

Dodavatel’ sa zavazuje pocas doby platnosti tejto podpory zabezpecit' pre objednavatela nasledujice sluzby
spojené s podporou funkénosti a prevadzky ASW FONS:

§ Preventivne (profylaktické) prehliadky — kontrola funkénosti, zabezpeCenie a optimalizacia
prevadzky podla dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy — protokolu a jeho zaslanie
zodpovednej osobe objednavatela.

Preventivne (profylaktické) prehliadky zahffaju predovsetkym kontrolu konfiguracie a nastavenia ASW
vratane db prostredia, kontrolu platnosti a aktualnosti Ciselnikov, kontrolu vystupov, kontrolu
metodickych postupov pouZivania ASW a vyuZivania moznosti funkcionality ASW uzivatel'mi, vratane
nastavenia pristupovych prav.

Rozsah preventivnych prehliadok pre jednotlivé Casti ASW je dohodnuty v prilohe ¢. 1. Uhrada
preventivnych prehliadok nie je zahrnuta v zakladnej cene podpory ASW.

Sluzby podpory uzivatel'ov

Dodavatel’ sa zavazuje pocas doby platnosti tejto podpory zabezpecit' pre objednavatela nasledujice sluzby
spojené s podporou uzivatelov ASW FONS:

§ Konzulta€né navstevy - konzultacné sluzby poskytované zvyCajne v mieste objednavatela podla
dohodnutych oblasti alebo pracovisk objednavatela, vratane vypracovania spravy — protokolu a jeho
zaslanie zodpovednej osobe objednavatela, ktoré zahfiiaju:

- konzultacna Cinnost pre uzivatel'ov a spravcov ASW,

- zaSkolenie uZivatel'ov pri rutinnej prevadzke na pracovisku objednavatela,

- metodickd podpora pri rutinnom pouzivani ASW,

- sledovanie vyuzitia ASW a vypracovania navrhov na jeho zlepSenie (preskolenie uzivatel'ov
ASW, organizaCné opatrenia, posilnenie, doplnenie alebo presuny techniky, apod.),

- metodicka podpora konfiguracie ASW a pripravy Ciselnikov ASW.

Rozsah konzultatnych navstev pre jednotlivé Casti ASW je dohodnuty v prilohe ¢ 1. Uhrada
konzultacnych navstev nie je dohodnuta v zakladnej cene podpory ASW.

2. DALSIE DOJEDNANIA K PODPORE APLIKACNEHO SOFTWARE

RieSenie zmien

1. Ak bude zmena i aktualizacia na Urovni ASW vyzadovat’ zmenu databazového prostredia, systémovych,
softwarovych ¢ technickych prostriedkov (dielCich komponentov ¢ celych Casti), inStalacie
a implementacie upgrade alebo vy3Sich verzi databazovych i systémovych software alebo vymenu
celych technologickych Casti, zavazuje sa dodavatel, Ze o tejto skutoCnosti bude objednavatela
informovat’ v predstihu tak, aby bol objednavatel schopny tato zmenu akceptovat’ a zabezpe it
vykonanie zmeny sam alebo prostrednictvom dodéavatela, prip. d'alSich tretich stran.

2. Dodavatel' sa zavazuje poskytndt’ objednavatelovi na riesenie vynutenych zmien vsetku sucinnost’
a potrebné sluzby na zaklade samostatnej zmluvy Ci objednavky.

3. Néklady na zabezpecenie tychto zmien hradi objednavatel'.

Specifické dojednania pre preventivne prehliadky a konzultaéné navstevy

1. Vprvom roku platnosti tejto zmluvy bude vykonana alikvotnd cCast’ preventivnych prehliadok
a konzultanych navstev.
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2. Terminy preventivnych prehliadok a konzultanych navstev sa stanovia vzajomnou dohodou
s prihliadnutim k ich rovnomernému rozlozeniu v priebehu kalendarneho roka.

3. Preventivne (profylaktické) prehliadky su realizované vzdialenou spravou alebo navstevami pracovnikov
dodavatela na pracovisku objednavatela. O spbdsobe vykonania rozhoduje dodavatel'. V pripade, Ze si
objednavatel’ vyziada vykonanie profylaktickej kontroly na svojom pracovisku navyse oproti povodnému
planu dodavatela na vykonanie vzdialenou spravou, je dodavatel opravneny vyfakturovat
objednavatelovi naklady na servisné prace v cene jednodennej konzultaCnej navstevy a naklady na
cestovné podla aktualneho cennika dodavatela.

4. Konzultacné navstevy su realizované navstevami pracovnikov dodavatel'a na pracovisku objednavatela.

5. Jednotlivé konzultaCné navitevy st zamerané vzdy na konkrétnu oblast. Maximalny rozsah konzultaCnej
navstevy je jeden Clovekoden (t.j. 8 hodin beznej pracovnej doby). Do tejto doby je zahrnuta priprava
dodavatela na vykonanie konzultanej navstevy, samotné vykonanie navstevy a nasledné spracovanie
vysledkov navstevy formou protokolu.

6. O wvykonani preventivnej prehliadky a konzultaCnej navstevy bude pracovnikom dodavatela spisany
protokol. Tento protokol bude odovzdany uréenému pracovnikovi objednavatela, ktory je uvedeny
v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Garancia Uc€asti na stretnutiach organizovanych dodavatel'om

1. Pracovnici objednavatela v dohodnutom pocCte maji pravo v ramci tejto zmluvy zacastfiovat' sa na
stretnutiach organizovanych dodavatelom.

2. Stretnutia su organizované internatnym sposobom.

3. Terminy a miesta stretnuti stanovi dodavatel a informuje o nich objednavatel'a minimalne jeden mesiac
pred zaCiatkom stretnutia.

4. Objednavatel hradi naklady za Skolenie, ubytovanie, stravné a cestovné svojich zamestnancov, ktori sa
zUcCastnia tychto stretnuti.

CLANOK II. - PODPORA TECHNICKYCH PROSTRIEDKOV INFORMACNEHO
SYSTEMU

1. SERVER PRE ASW FONS ENTERPRISE
Dodavatel’ sa zavazuje poskytovat' nasledujlce sluzby pre server s ASW FONS:

Preventivne (profylaktické) prehliadky - kontrola funkCnosti, zabezpelenie a optimalizacia
prevadzky servera, vratane vystavenia spravy — protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe
objednavatel’a.

Preventivne (profylaktické) prehliadky zahfiiaji predovsetkym kontrolu konfiguracie a nastavenia servera
vratane vykonnostnych parametrov servera, kontrolu diskovych subsystémov, kontrolu systémovych
logov, kontrolu zalohovania dat, kontrolu komunikacnych parametrov s centralnym aktivnym prvkom
a kontrolu zaloZzného zdroja servera.

Rozsah preventivnych prehliadok servera je dohodnuty v prilohe €. 1.

CLANOK I1I. - POPIS PROGRAMU PODPORY APLIKACGNEHO SOFTWARE

1. PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE FONS

Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladna podpora ASW FONS sa vzt'ahuje iba k dohodnutému rozsahu
modulov a licencii, uvedenych v prilohe €. 1, a to odo dfha dohodnutia tejto podpory. Na tento dohodnuty
rozsah sa vzt'ahuju nasledujlce garancie podpory prevadzky:

1. Garancia funkénosti ASW - Dodavatel sa zavéazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecovat' opravu
zistenych chyb v programovom kéde ASW FONS formou aktudlne vydavanych softwarovych opravnych
kédov (ozn. ako hot-fix alebo patch).

2. Garancia rozvoja ASW - Dodavatel’ sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory rozvijat’ ASW FONS
a poskytovat’ objednavatel'ovi updaty, upgrady Ci vy3Sie verzie tohto ASW, ktoré boli uvolnené na trh a ktoré
zahffaju:

§ opravené funkcie a moduly,
§ vylepSené funkcie a moduly,
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§ nové funkcie a moduly, ktoré nie si samostatne dodavané na trh.

Garancia legislativnych update - Dodavatel' sa zavédzuje vykonavat' Upravy kédu ASW FONS tak, aby
tento pracoval v sulade s platnymi predpismi a zakonmi. Uprava ASW bude vykonana pri kaZdej zmene
pravnych predpisov, ktora sa bude dotykat funkcii ASW. Lehota k vykonaniu Uprav je 30 dni od vydania
prislusného pravneho predpisu v zbierke zakonov. V pripade zverejnenia inou formou pred terminom
vyhlasenia v zbierke zdkonov nastane plnenie po dohode medzi oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo
narusené bezchybné spracovanie dat pre potreby objednavatela. ZabezpeCenie legislativnych update
garantuje dodavatel’ iba pre poslednd, na trh uvol'nenud verziu ASW FONS.

Garancia dostupnosti Uprav ASW - Dodavatel’ sa zavazuje umoznit' objednavatel'ovi pristup k poslednej
verzii ASW podla bodov 1, 2 a 3 formou mozZnosti pristupu k UloZisku dodavatela na adrese

http://www.laboratory.sk/update.

Servisné garancie — Dodavatel’ sa zavazuje garantovat’ objednavatelovi dostupnost sluzieb servisna
pohotovost’, telefonicka pohotovost’ HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikov v rozsahu podla
dohodnutého programu podpory technickych prostriedkov IS.

Garancia podpory databazovych prostriedkov - Dodavatel’ sa zavazuje po doby platnosti tejto podpory
zabezpedit' podporu databazového prostredia a dalsich systémovych softwarovych prostriedkov, ktoré su
indtalované u objednavatela ako nutna sucast’ prevadzkového prostredia ASW FONS v rozsahu stanovenom
popisom sluzby Podpora databazového prostredia.

Garancia sluzieb - Dodavatel' sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecit' pre objednavatela
nasledujuce sluzby:

§ sluzby migracie — prevod aplikdcie FONS na vy3Siu verziu databazového prostredia. Pripadné
naklady nie su zahrnuté v pauséalnej cene tejto zmluvy.

§ sluzby inStalacie oprav (hot-fix sluzby) - inStalacie opravnych kédov (hot-fix, patch,) ASW FONS
poskytovanych v rdmci tejto podpory. Pripadné naklady nie su zahrnuté v pauSalnej cene tejto
zmluvy

§ sluzby zaSkolenia spravcov ASW pri implementécii novych verzii na mieste u objednavatela.
Pripadné néklady nie su zahrnuté v pausalnej cene tejto zmluvy

Garancia informovanosti - Dodavatel’ sa zavazuje bez omeSkania informovat’ objednavatela o vSetkych
softwarovych produktoch, alebo ich Castiach, uvolfiovanych v ramci tejto podpory a takisto o vietkych
novych, samostatne dodavanych funkciach a moduloch ASW FONS.

Podpora ASW nezahina:
Dodéavku nasledujucich rozSireni ASW FONS Enterprise a FONS Openlims:

§ Nové, samostatné alebo rozSirujice moduly, ktoré su samostatne dodavané na trh a ktoré
neobmedzuji dostupnost’ a funkénost’ dodaného ASW.

§ Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je mozné dodany systém prevadzkovat’
a ktoré je mozné povolit’ alebo zablokovat' pri zachovani dostupnosti ostatnych funkcii.

§ Rozsirenie zoznamu alebo pocCtu licencii jednotlivych sw modulov z licencného portfolia dodavatel'a
alebo zmenu poctu licencii pracovnych stanic.

§ Nové genericia aplikacie, Uplne sa liSiaca pouZitym programovacim prostriedkom alebo databazou.

Dodavku nasledujucich sluzieb podpory ASW FONS Enterprise a FONS Openlims:

§ InStalacia vyssich verzii databazového prostredia.
§  Skoliaci seminéar internatneho typu k novym verziam produktu.
§ InstalaCné a servisné prace spojené s inymi technoldgiami alebo ASW, ako uvedenymi v prilohe C. 1.

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA

Dodavatel' sa zavazuje poskytnat’ objednavatelovi v ramci dohodnutej podpory ASW FONS podporu
databazového prostredia.

Program podpory zahffia sluzby pre podporu databazového prostredia v rozsahu legalne pouzivanych licencii ako
sucast’ systémového prevadzkového prostredia ASW FONS. Na databazové prostredie sa vztahuju nasledujiice
garancie podpory prevadzky:

1. Garancia funkénosti - dodavatel' sa zavazuje instalovat’ objednavatelovi pre podporu db prostredia

inovované softwarové kédy Service Pack (patch) a update. Podmienkou je vol'né Sirenie licencie inovovanych
kodov vyrobcom alebo odovzdanie legalnej licencie objednavatel'om.
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Garancia opravy - dodavatel sa zavazuje inStalovat’ vybrané opravné softwarové kédy na db prostredie

servera ASW objednavatela. Podmienkou je volné Sirenie licencie inovovanych kédov vyrobcom alebo
odovzdania legalnej licencie objednavatelom.

db prostredia objednavatel’a technickdl podporu vyrobcu alebo dodavatel'a databazového prostredia.

Podpora db prostredia nezahffia v cene zmluvy dodavku nasledujtcich sluzieb:

§ InstalaCné prace nutné na in3talaciu opravnych kodov, update, upgrade a novych verzii.
§ Poskytnutie opravnych alebo inovovanych softwarovych kdédov, ktoré vyrobcu sw poskytuje za

Uhradu.

CLANOK IV. - KATEGORIE INCIDENTOV A PODPORA PROSTRIEDKOV IS

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhladom k typu

kategorizacia typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. KATEGORIA INCIDENTU

Klasifikacia incidentu

Kategoéria incidentu Zavaznost' incidentu Priklad
Havaria - prerusenie prevadzky |Sluzba aplikacného sw ako celku |§ Havaria db servera.
alebo jeho kritické funkcie nie si |§  Vypadok kritickej Casti
pre uzivatel'ov dostupné. prevadzky.
§ Nedostupny prijem pacientov
alebo vzoriek.
§ Nedostupné zadavanie
pacientov do diara.
Vyznamna chyba - vyznamné | Kritické funkcie ASW sl pre § Nefunkéné spracovanie.
obmedzenie prevadzky uzivatel'ov vyznamnejSie § Vykaznictvo v obdobi
obmedzené (dlha doba odozvy), vykazovania.
ale st dostupné a pouzitelné. § Vyznamné (hromadné) chyby
vo vykazanych davkach.
§ Nefunkiné zalohovanie.
§ Casté pady aplikacie,
naruSenie beznej prevadzky.

DEFINICIA PROGRAMU PODPORY PROSTRIEDKOV IS

Garancia technickej podpory vyrobcu - dodavatel’ sa zavazuje sprostredkovat’ a vyuzit' pre prevadzku

incidentu je zavedena

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS

Kategoria incidentu

Prijem hlasenia

Servisné garancie

ZacCatie rieenia

Servisny vyjazd

Havéria
PreruSenie prevadzky

Vyznamna chyba
vyznamné obmedzenie prevadzky

HelpDesk — 8x5
v pracovné dni: 8:00-16:00,
inak zdznamnik.

Prijatie  odkazu najneskor
nasledujaci  pracovny  den
0 8:00.

lhned’
v rdmci pracovnej dobu
tj. od 8:00 do 16:00.

Najneskér druhy
nasledujdci pracovny den
alebo pri prijme hlasenia

v pracovny defi do 10:00
najneskor nasledujuci
pracovny den

Najneskér druhy

nasledujlci pracovny den

Najneskor siedmy
nasledujdci pracovny den

Zacatim rie$enia sa rozumie:

1. zaCatie prac na lokalizacii a odstraneni poruchy,
2. alebo poskytnutie prijatelného nahradného rieSenia,
3. alebo poskytnutie nahlasenej poruchy na vyrieSenie tretej strane (napr. subdodavatel'ovi).

Koniec prilohy ¢.2
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PRILOHA ¢ 3
MENOVANIE 0SOB A PRAVIDLA SUCINNOSTI

CLANOK 1. - OSOBY ZODPOVEDNEJ ZA RIADENIE VZTAHOV V RAMCI TEJTO ZMLUVY
1. Pracovnici zodpovedni za riadenie vztahov zmluvy st uréeni takto:

Dodavatel’
osoba zodpovedna za zmluvny vzt'ah

i ] : . Ing. Jan Nezkusil riaditel’ a konatel’ spoloCnosti
s opravnenim na uzatvorenie zmluvy:
osoba opravnena na jednanie . -~ . <z
p’ 2] . Ing. Marian Vanko obchodny manazér
0 zmluvnych podmienkach:
Objednavatel
osoba zodpovedna za zmluvny vztah . - -
+ zodp ny Ing. Juraj Bed'ats riaditel’
s opravnenim na uzatvorenie zmluvy:
osoba opravnena na jednanie . < e
b ) Ing. Juraj Bed'ats riaditel

0 zmluvnych podmienkach:
2. Pracovnik dodavatel’a zodpovedny za vlastné pinenie a spolupracu s objednavatel'om je urceny takto:

Dodavatel
osoba zodpovedna za plnenie zmluvy Ing. Marian Vanko vedUci Useku konzultaénych sluzieb

3. Pracovnici objednavatel'a zodpovedni za spolupracu s dodavatel'om st urceni takto:

Objednavatel
osoba zodpovedné za spolupracu Ing. Robert Jankech veddci IT, koordinator

4. OrganizaCna podpora objednavatel’a — zodpovedna osoba objednavatela pre koordinaciu servisného vyjazdu
dodéavatel'a vratane urcenia jej dostupnosti:

Objednavatel - organizacna podpora objednavatela pre servisny vyjazd

Ing. Robert Jankech +421 907 705 574 dostupnost’ denne od 8:00 do 16:00

CLANOK II. - PRAVIDLA SUCINNOSTI
1. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HELPDESK

HelpDesk - zakladné urcenie

1. Dodavatel' zabezpeCuje riadenie a spravu poziadaviek, hlasenia chyb alebo portch vztahujlcich sa

k sluzbam podla tejto zmluvy prostrednictvom Centra podpory zakaznikov, ktoré pouziva pre podporu svojej
¢innosti softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO a pracoviska sluzby HelpDesk STAPRO (d‘alej jen HelpDesk).

Dodavatel sa zavazuje poskytnut’ objednavatelovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup do systému
HelpDesk pre tieto Gcely:

- prijem poZiadaviek uzivatel'ov,

- hlasenia chyb, poruch, incidentov, problémov, havérii apod.,

- poskytovanie aktuélnych informacii o stave rieSenia.
Pristup k sluzbam sw HelpDesk je poskytovany a garantovany objednavatelovi ako neoddelitelna stcast’
tejto zmluvy.

Odovzdanie poziadaviek a hlasenia chyb a portch

V pripade, Ze objednavatel ma na dodavatela poziadavky vztahujuce sa k sluzbam podla tejto zmluvy,
moZe tieto poziadavky nahlasit’ dodavatelovi do systému HelpDesk.

V pripade, Ze objednavatel zisti chyby v aplikacnom software alebo poruchy na technickych prostriedkoch Ci
sluzbach, ktoré si predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik objednavatela povinny tuto
skutoCnost’ nahlasit’ dodavatel'ovi do systému HelpDesk.
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Dodavatel' sa zavézuje, Ze vSetky zdznamy HelpDesku (pozZiadavky a hlasenia chyb) budu rieSené podla
zavazkov garantovanych touto zmluvou.

Nahlasenie poZiadaviek, chyb, poriach apod. do systému HelpDesk STAPRO je moZné nasledujicimi
sposobmi:

§ internet (sluzba HelpDesk): http://www.stapro.sk
§ e-mail: helpdesk@stapro.sk
§ telefonicky cez pracovné dni od 8:00-16:00 +421 917 STAPRO (+421 917 782 776)
§ pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
Hroncova 3

040 01 Kosice

PoZiadavka alebo chyba sa povazujiu za nahlasené okamihom zaevidovania do systéme HelpDesk
dodavatela.

Na HelpDesk sa mézu obracat’ iba uréeni pracovnici objednavatela uvedeni v ¢lanku 1.

Kazda poZiadavka alebo chyba bude zaznamenana v systéme HelpDesk a podla typu (dotaz, konzultacia,
hldsenie chyby, hlasenie problému, namet, pripomienka, ...) bude pouZity niektory z nasledujicich variantov
rieSenia:

telefonicka konzulticia,

rieSenie vzdialenym pristupom,

servisny zasah a oprava na mieste,

odovzdanie problému na rieSenie subdodavatelovi alebo inej tretej strane,

predloZenie navrhu riesenia (Ak vyZaduje rieSenie problému dodatocné naklady - investicie,
testovanie, vypracovanie alternativneho rie3enia i postupu atd'.).

wn W W W LW

Zakladna garancia odozvy HelpDesku na poziadavku alebo hlasenia chyb

Dodavatel' sa zavazuje na kazdu dosli poziadavku alebo hlasenie chyb odpovedat’ objednavatelovi
najneskor nasledujlci pracovny den. Pokial' nebudil poziadavky alebo chyb do tejto doby vyriedené, bude
v tomto termine odoslan& e-mailova informacie o stave rieSenia a predpokladanom termine vyrieSenia.

Tato garancia nijak neovplyviiuje garanciu vlastného riesenia jednotlivych poziadaviek Ci chyb dohodnut(
touto zmluvou.

CLANOK III. - BEZPECNOST A OCHRANA

BEZPEENOST A OCHRANA DAT NA SERVEROVYCH SYSTEMOCH

Objednavatel’ sa zavéazuje zabezpeCovat' zalohovanie kompletného objemu dat prevadzkovanych
informacnych systémov podla odporicani dodavatela a to minimalne - raz denne, s vymenou sad médi
v tyzdennych cykloch, s dvomi sadami zalohovacich médii a so siedmimi kusmi médii v kazdej sade.
V pripade straty dat a neexistencie aktualnych zaloh tychto dat nezodpoveda dodavatel za ich obnovenie.

Objednavatel’ zaisti formou organizacnych opatreni dostupnost’ hesiel k privilegovanym uzivatel'skym tctom
pre servisnych pracovnikov dodavatela v pripade rieSenia havarijnej situacie v stlade so zavazkami tejto
zmluvy (reakéna doba, sluzba ,HotLine* apod.) a tieZ ich nasledni zmenu po ukonceni servisného zasahu.

Objednavatel’ je zodpovedny za riadenie pristupu k citlivym osobnym UGdajom uloZzenym na serverovych
systémoch v zmysle zakona €. 428/2002 Zb. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov, a to
vratane tvorby a spravy bezpecnych hesiel k uzivatel'skym tctom.

VZDIALENY PRISTUP

Objednavatel’ sa zavazuje, Ze umozni dodavatelovi poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy vzdialenym
pristupom. Objednavatel’ sa d'alej zavazuje, Ze technicky a organizacne zaisti moznost’ vzdialeného pristupu
dodéavatela prostrednictvom telefénnej siete alebo siete Internet na vyhradent pracovnud stanicu pripojenu
k pocitaovej sieti LAN objednavatela. Dodavatel preferuje vzdialeny pristup prostrednictvom
zabezpecCeného kanalu siete Internet.

Objednavatel’ poskytne podla poZiadaviek dodavatela pracovnd stanicu vybaven( programovymi
prostriedkami pre vzdialeny pristup. Objednavatel sa dalej zavazuje zabezpelit’ podla poZiadaviek
dodavatela pripravenost’ stanice pre vzdialeny pristup tak, aby bolo moZzné okamzité pripojenie
k poZzadovanej Casti informacného systému bez zbytocného omeskania spbsobeného instalaciou,
nastavovanim a konfigurovanim stanice vzdialene spravy. Pokial’ stanica vzdialenej spravy nebude takto
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pripravend, je dodavatel’ opravneny tato konfiguraciu alebo nastavenia vykonat vlastnymi prostriedkami a
nasledne vyfaktirovat' néklady podla aktudlneho cennika dodavatela.

CLANOK IV. - SPECIFICKE DOJEDNANIA

1. SPECIALNE LICENCIE SW PRODUKTOV VO VLASTNICTVE OBJEDNAVATELA

V pripade pouzZivania SW produktov ziskanych na zaklade S$pecidlnych licenénych programov pre
zdravotnictvo (MS Select) alebo $kolstvo (EDU) apod., sa objednavatel’ zavazuje zabezpeCovat' samostatne
rozvoj tychto sw produktov. Zabezpelenim sa rozumie vlastné ziskanie legalnych licencii, update, upgrade
a novych verzii sw produktov a dalej poskytnutie tejto licencie dodavatelovi pre moznost plnenia sluzieb
podpory. PouZitie, resp. inStalacia a sprevadzkovanie tychto $pecialnych licenénych sw produktov
dodavatel'om bude vykonané iba po dohode objednavatel'a s dodavatelom a podl'a podmienok tejto zmluvy.

Koniec prilohy &3
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PRILOHA C. 4

STAPRO

CENNIK PRAC A SLUZIEB STAPRO SLOVENSKO s.r.o.

Platnost od 1.1.2016

Konzultaéné a servisné navstevy, Skolenia

Cena bez DPH

Servisnda alebo konzultatna navsteva, Skolenie (za 1 ¢lovekohod) - min. 2 hod. 50,00
Servisna alebo konzultatna navsteva, Skolenie (za 1 ¢lovekoden=8 hod.) 400,00
Za pracu vyzadovan( zdkaznikom mimo beznu dobu (pracovné dni 16.00 - 7.00 hod.), hodnoty sa
pripo€itaju sadzbam za beznu dobu v pracovnych dioch
za hodinu prace vo pracovné dni mimo pracovnu dobu (od 16:00 do 22:00) 50%
za hodinu prace v noci ( od 22:00 do 6:00), So, Ne 100%
Expresny zasah ( aj pri reklaméacii)
do 2 pracovného dia 100,00
nasledujuci den 200,00
okamZite ( vyjazd do 1 hodiny ) 400,00

Specializované éinnosti

Cena bez DPH

Programéatorské prace (vyvoj sw, zakaznicke Upravy) 70 €/ hod.
Expertné prace (analyzy, projekty a projektové riadenie, databazové a systémové ¢innosti) 60 €/ hod.
Odborné prace (konzultanti) 50 €/ hod.

VedlajSie nevyhnutné naklady

Cena bez DPH

Cestovné naklady pri pouziti osobného vozidla (tam a spat)

0,50 €/km
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