DODATOKE 1
k Zmluve o poskytovani

servisnych sluZieb - Service Level Agreement (SLA) &. MS /65/2016-95
uzavretej podla § 269 ods. 2 zikona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

1. Objednavatel’:
nizov organizacie:
sidlo: '
zastipeny:
1CO:

DIC:
bankové spojenie:

¢islo Gétu:

(d'alej len , Objednavatel™)

a

2, Poskytovatel:
obchodné meno:
sidlo:

zapisany v registri:

zastapeny:

osoba opravnené konat vo
veciach technickych:
osoba opravnena konat vo
veciach zmluvnych:

1CO:

DIC:

1C DPH:

bankové spojenie:

dislo nétu:

(d'alej len JPoskytovatel™)

predpisov

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava
JUDr. Jana Britafidkové, vedica sluzobného tradu

00 166 073

DITEC, a.s.

Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava

v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I,
oddiel Sa, vlozka ¢. 769/B

PaedDr. Ivan Stira - predseda predstavenstva

Ing. Csaba Barath - podpredseda predstavenstva a
generalny riaditel

31385 401
| N

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu len . Zmluvné strany®)
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Preambula

Vsilade (i) so zdkonom ¢. 343/2015 Z. z. overejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov vzneni zakona €. 438/2015 Z. z. a (ii) s ustanovenim ¢l. 13 (Zaverecné
ustanovenia) bod 4. Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb — Service Level Agreement (SLA)
&. M§/65/2016-95 (dalej len ,Zmluva“) sa Zmluvné strany dohodli na uzavreti tohto Dodatku ¢.
1 k Zmluve (dalej len ,Dodatok ¢. 1), ktorym sa Zmluva meni a dopliia nasledovne:

Clanok 1
Predmet Dodatku é. 1

V ¢l. 4 (Objednévka) ods. 1 (SluZby prevadzkovej podpory a Shuzby adrzby (Volba variantu
vratane USP)} Zmluvy sa znenie bodu 1.1 v celosti nahradza nasledovnym znenim:

~Poskytovatel poniika Objedndvatelovi 12 variantov poskytovania Sluzieb prevadzkove]
podpory aich rézne USP v spojeni s réznymi variantmi poskytovania Sluzieb udriby,
ktoré st Specifikované v Prilohe ¢. 6 tejto SLA, t.j. spolu je 12 variantov poskytovania
uvedenych sluzieb. Suvynimkou prvého $turtroku poskytovania Sluzieb prevadzkovej
podpory a ShdZieb udriby, poéas ktorého budi predmetné sluiby poskytované v io.
variante poskytovania Shizieb prevdadzkovej podpory a Sluzieb udrzby v zmysle Prilohy ¢é.
6 tejto SLA, je Objednavatel opravnemy na zaklade vlastného uvdzenia kazdy dalst
Stvrtrok trvania tejto SLA zvolif pre IS Objedndvatela variant Sluzieb prevadzkovej
podpory a USP a SluZieb vidrzby podla Prilohy ¢. 6 tejto SLA. Ak dalej nie je ustanovené
inak, Objedndvatel’ vykond volbu variantu tak, %e odosle Poskytovatelovi objednavku na
poskytovanie Sluzieb prevadzkovej podpory a Sluzieb udriby, v ktorej uvedie okrem
zakladnijch vseobecnyjch néleZitosti objedndavky aj vol'bu variantu podfa Prilohy é. 6 tejto
SLA.",

V él. 4 (Objednavka) ods. 1 (Sluzby previadzkovej podpory a Sluzby udriby (Volba variantu
vratane USP)} Zmluvy sa znenie bodu 1.3 v celosti nahradza nasledovnym znenim:

+V pripade, ak Objedndvatel’ nezasle Poskytovatelovi novii objedndvku na novy variant
podla bodu 1.2 tohto dlanku alebo mu pisomne neoznami, Ze si neobjedndva Sluzby
prevadzkovej podpory a Shuzby tidriby na nasledujiice obdobie, predlzuje sa automaticky
platnost’ posledného variantu stanoveného a/alebo zvoleného postupom podla tohto
élanku SLA. Ak Objedndvatel’ vyuiije svoje pravo neobjednat’ Sluiby prevadzkovej
podpory a Sluzby udriby v zmysle predchadzajiicej vety, na opdtovné objednanie tichto
sluzieb sa primerane vztahujit ustanovenia bodov 1.1 a 1.2 tohto élanku SLA. Objednéavku
na poskytovanie SluZieb prevadzkovej podpory a SluZieb tidriby je vsak Objedndvatel
povinny zaslat’ Poskytovatelovi najneskor do 14 kalenddrnych dni pred poZadovangym
zacatim poskytovania Shizieb prevddzkovej podpory a Sluzieb idrzby.”.

Znenie ¢l.13 (Zavereéné ustanovenia) bod 2. Zmluvy sa v celosti nahrddza nasledovnym
znenim:

»lafto SLA nadobuda platnost ditom jej podpisu opravnenymi osobami obidvoch
Zmluvnych strén a tidinnost ditom odovzdania IS Objedndvatela podla Zakladnej zmluvy
(tj. ditom nasadenia IS Objedndvatela do produkénej prevadzky), najskér vsak driom
nasledwjicim po dni jej zverejnenia vzmysle bodu 3. tohto &léanku SLA. Sluzby
prevadzkovej podpory aSluzby Udriby vsak bude Poskytovatel poskytovat a# od
1.10.2016. Sluzby Udriby SW komponentov 3. stran a HW bude Poskytovatel poskytovat’
aZ od uplynutia zaruénej doby osobitne HW a osobitne SW komponentouv 3. stran podla
Zakladnej zmluvy.”.
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4. Znenie Prilohy €. 6 Zmluvy - Specifikdcia stuZieb a Cennik sa v celom rozsahu nahradza
novym znenim uvedenym v Prilohe &. 1 tohto Dodatku ¢. 1 ~Specifikacia sluZieb a cennik.

Clanok 2
Zaveredéné ustanovenia

1. Tento Dodatok & 1 nadobida platnost ditom jeho podpisu opravnenymi zé4stupcami
obidvoch Zmluvnych stran a Géinnost diiom nasledujiicim po dni jeho zverejnenia
v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Tento Dodatok
&. 1 je povinne zvergjliovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona ¢. 211 /2000 Z. z. 0 slobodnom
pristupe k informaciam aozmenc a doplneni niektorych zakonov (zadkon o slobode

informacii) v zneni neskorsich predpisov.
5. Neoddclitelnou stéastou tohto Dodatku €. 1 je Priloha ¢. 1~ Specifikacia sluZieb a Cennik.

3. Ustanovenia Zmluvy tymto Dodatkom & 1 vyslovne nedotknuté ostavaji v platnosti
v nezmenenej podobe.

4. Tento Dodatok &. 1sa podpisuje v 6 (Siestich) vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel obdr7i
4 (¥tyri) vyhotovenia a Poskytovatel obdrZ 2 (dve) vyhotovenia.

5. Zmluvné strany vyhlasuju, Ye si tento Dodatok &1 preéitali, jeho obsahu porozumeli a na
znak toho, ze obsah tohto Dodatku ¢. 1 zodpoveda ich skutofnej a slobodnej voli, ho

podpisuiil.
30 S6P 25 DR
V Bratislave dila ..coerieesriennens V Bratislave dia ........ etrreener e R
7a Objednévatela: Za Poskytovatela:
£

% ............................................. e s a e

JUDr. J anéaéitaﬁékové "~ PaedDr. Ivan Siira

vedfica sluZobného tGradu predseda predstavensiva

Ing. Csaba Barath
podpredseda predstavenstva a

generalny riaditel
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Specifikacia sluzieb a cennik

Priloha é. 1

Aplikacna architektura a bezpecnostna infrastruktura - obstaranie Sluzieb prevadzkovaj podpory a udrzby -

Variant 1

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

Sluzby prevadzkovej podpory IS BAA

technicka podpora podla $pecifikicii

€ 245 080,00

€ 294 096,00

12 Prevadzkovy servis viroben 50 75,00 3750,00 20% 4500,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 50 75,00 3750,00 20% 4500,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstranovanie poruch 50 55,00 2750,00 20% 3300,00
17 Prevadzkovy servis konfigurécia softvéru 50 70,00 3500,00 20% 4200,00
18 Prevadzkovy servis in$talacia a montaz u zdkaznika 50 65,00 3250,00 20% 3900,00
implementovanie odpora¢anych oprav
mikrokédov, aktualnych verzii
operacnych a riadiacich systémov za
21 Prevadzkovy servis ucelom odhalenia potencidlnych zdrojov 55 75,00 4125,00 20% 4950,00
portch a vykonania potrebnych
servisnych zasahov, s cielom znizit riziko
poruchy zariadenia
Zabezpecenie pohotovosti za i¢elom
31 Servis APV garantovania parametrov SLA a 476 65,00 30940,00 20% 37128,00
telefonicka poradenska sluzba (hot-line)
Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového
32 Servis APV prostredia, ktoré je vyhradne majetkom 528 55,00 29040,00 20% 34848,00
a v sprave poskytovatela
Prevadzkovanie Helpdesku pre
33 Servis APV informac¢ny systém, ktory je v sprave 528 55,00 29040,00 20% 34848,00

poskytovatel'a
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34

Servis APV

Projektovy manazment, kontroling,
sprava konfiguraéného manazmentu

a systému kvality uréenych pre plnenie
poskytovatela

330

95,00

31350,00

20%

37620,00

35

Servis APV

Zabezpecenie uvoltiovania zaru¢nych
oprav, funkénych a bezpeénostnych zaplat
a Gprav informac¢ného systému

581

55,00

31955,00

20%

38346,00

36

Servis APV

Otestovanie vplyvu funkénych

a bezpe¢nostnych zaplat standardného
softvérového vybavenia na informaény
systém

581

55,00

31955,00

20%

38346,00

37

Servis APV

Podpora a konzultacie spravcov systému
pri neStandardnom spravani sa
informacného systému, pri adrzbe
databéz a aplika¢nych serverov, pri
vypadku aplika¢nych serverov
sposobenych aplikaciou

423

75,00

31725,00

20%

38070,00

38

Servis APV

Aktualizdcia dokumentacie informac¢ného
systému

106

75,00

7950,00

20%

9540,00

Sluzby udrzby IS BAA

Vseobecné

1. . Aplika¢ny architek 20%
podmienky plikacny architekt [0} 0,00 0,00 0% 0,00
Vseobecné . e

6. . Architekt rieSenia o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky

$ né .. . .

8. Vseob_ec € Biznis analytik senior o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky
Vseobecné . .

17. . Konzultant pre oblast riadenia a procesov o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky
Vseobecné . , “z o

24. . Projektovy manazér o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky
Vseobecné

28. . Tester o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky
Vseobecné . Lo , o

32. . Programaétor riadiacich systémov o) 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho sStvrtroka (3 mesiacov).

Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.
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Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné spinenie podmienky nahldsenia vyskytu problému

IS BAA, ktora pozostava z nasledujucich ¢innosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat

pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a
odporucani na prevadzkové Ucely v rozsahu IS BAA

d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do

IS pre podporu

e) Odstranovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla

urovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktord sa uhradza pausalnym poplatkom, prindlezi Poskytovatelovi Uhrada za
rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poziadaviek.

Uroven spracovania poziadaviek ,Zakladna“:
Pracovné hodiny st po¢as pracovnych dni od 8:00 do 16:00 (5x8). Cas mimo pracovné hodiny podla predchadzajlcej vety sa do reakénej doby ani do
doby neutralizacie problému nezapocitava.

Maximalna doba
o Reakéna doba maximalna v neutralllzaae
Typ poziadavky , . . problému v
pracovnych hodinach .
pracovnych
hodinach
Kriticky problém 2 6
Zavazn:ly 4 9
problém
Nekrl'Elcky 8 37
problém

Aplikacna architektura a bezpecnostna infrastruktura - obstaranie Sluzieb prevadzkovaj podpory a udrzby -
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Variant 2

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

Sluzby prevadzkovej podpory IS BAA

Prevadzkovy servis

technicka podpora podla $pecifikicii
vyrobcu

€ 254 810,00

50

75,00

€305 772,00

3750,00

20%

4500,00

13

Prevadzkovy servis

diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu

50

75,00

3750,00

20%

4500,00

14

Prevadzkovy servis

oprava a odstratiovanie poruch

50

55,00

2750,00

20%

3300,00

17

Prevadzkovy servis

konfigurécia softvéru

50

70,00

3500,00

20%

4200,00

18

Prevadzkovy servis

inStalacia a montaz u zdkaznika

50

65,00

3250,00

20%

3900,00

21

Prevadzkovy servis

implementovanie odporaéanych oprav
mikrokddov, aktualnych verzii
operac¢nych a riadiacich systémov za
ucelom odhalenia potencidlnych zdrojov
poruch a vykonania potrebnych
servisnych zasahov, s cielom znizit riziko
poruchy zariadenia

55

75,00

4125,00

20%

4950,00

31

Servis APV

Zabezpecenie pohotovosti za Géelom
garantovania parametrov SLA a
telefonicka poradenska sluzba (hot-line)

634

65,00

41210,00

20%

49452,00

32

Servis APV

Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového
prostredia, ktoré je vyhradne majetkom
a v sprave poskytovatel'a

528

55,00

20040,00

20%

34848,00

33

Servis APV

Prevadzkovanie Helpdesku pre
informacény systém, ktory je v sprave
poskytovatela

555

55,00

30525,00

20%

36630,00

34

Servis APV

Projektovy manazment, kontroling,
sprava konfiguraéného manazmentu

a systému kvality uréenych pre plnenie
poskytovatela

330

95,00

31350,00

20%

37620,00
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35

Servis APV

Zabezpecenie uvoltiovania zaruénych
oprav, funkénych a bezpeénostnych zaplat
a Gprav informac¢ného systému

581

55,00

31955,00

20%

38346,00

36

Servis APV

Otestovanie vplyvu funkénych

a bezpe¢nostnych zaplat standardného
softvérového vybavenia na informacny
systém

581

55,00

31955,00

20%

38346,00

37

Servis APV

Podpora a konzultacie spravcov systému
pri nestandardnom spréavani sa
informacného systému, pri adrzbe
databéz a aplika¢nych serverov, pri
vypadku aplika¢nych serverov
sposobenych aplikiciou

396

75,00

29700,00

20%

35640,00

38

Servis APV

Aktualizdcia dokumentacie informac¢ného
systému

106

75,00

7950,00

20%

9540,00

Vseobecné ax .

1. . Aplika¢ny architekt o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky
Vseobecné . .

6. . Architekt rieSenia o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky
Vseobecné . . .

8. . Biznis analytik senior o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky
Vseobecné . .

17. . Konzultant pre oblast riadenia a procesov o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky
Vseobecné . , “s

24. . Projektovy manazér o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky
Vseobecné

28. . Tester o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky
Vseobecné . N . o

32. . Programator riadiacich systémov o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho stvrtroka (3 mesiacov).

Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné spinenie podmienky nahldsenia vyskytu problému
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IS BAA, ktora pozostava z nasledujucich Cinnosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objedndavatelovi s ciefom identifikovat

pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a
odporucani na prevadzkové ucely v rozsahu IS BAA

d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do

IS pre podporu

e) Odstranovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla

urovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktord sa uhradza pausalnym poplatkom, prindlezi Poskytovatelovi Uhrada za
rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poziadaviek.

Uroven spracovania poziadaviek ,Stredna“:
Pracovné hodiny st po¢as pracovnych dni od 8:00 do 20:00 (5x12). Cas mimo pracovné hodiny podla predchddzajlcej vety sa do reakénej doby ani do
doby neutralizacie problému nezapocitava.

Maximalna doba
- Reakéna doba maximalna v neutra’hzaue
Typ poziadavky , . problému v
pracovnych hodinach .
pracovnych
hodinach
Kriticky problém 2 6
Zavazn:ly 4 9
problém
Nekl‘It’ICky 3 32
problém

Aplikacna architektura a bezpecnostna infrastruktura - obstaranie Sluzieb prevadzkovaj podpory a udrzby -

Variant 3
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CELKOM CENA ZA KVARTAL *

Sluzby prevadzkovej podpory IS BAA

Prevadzkovy servis

technické podpora podla $pecifikacii
vyrobcu

€ 294 765,00

75,00

€353 718,00

8250,00

20%

9900,00

13

Prevadzkovy servis

diagnostika podl'a Specifikacii vyrobcu

110

75,00

8250,00

20%

9900,00

14

Prevadzkovy servis

oprava a odstrainovanie porach

110

55,00

6050,00

20%

7260,00

17

Prevadzkovy servis

konfigurécia softvéru

110

70,00

7700,00

20%

9240,00

18

Prevadzkovy servis

in$talacia a montaz u zdkaznika

110

65,00

7150,00

20%

8580,00

21

Prevadzkovy servis

implementovanie odpora¢anych oprav
mikrokédov, aktualnych verzii
operacnych a riadiacich systémov za
ucelom odhalenia potencialnych zdrojov
portch a vykonania potrebnych
servisnych zasahov, s cielom znizit riziko
poruchy zariadenia

110

75,00

8250,00

20%

9900,00

31

Servis APV

Zabezpecenie pohotovosti za i¢elom
garantovania parametrov SLA a
telefonicka poradenska sluzba (hot-line)

874

65,00

56810,00

20%

68172,00

32

Servis APV

Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového
prostredia, ktoré je vyhradne majetkom
a v sprave poskytovatel'a

219

55,00

12045,00

20%

14454,00

33

Servis APV

Prevadzkovanie Helpdesku pre
informac¢ny systém, ktory je v sprave
poskytovatel'a

219

55,00

12045,00

20%

14454,00

34

Servis APV

Projektovy manazment, kontroling,
sprava konfigura¢ného manazmentu

a systému kvality uréenych pre plnenie
poskytovatela

330

95,00

31350,00

20%

37620,00

35

Servis APV

Zabezpecenie uvoltiovania zdru¢nych
oprav, funkénych a bezpeénostnych zaplat
a Gprav informaé¢ného systému

874

55,00

48070,00

20%

57684,00
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36

Servis APV

Otestovanie vplyvu funkénych

a bezpec¢nostnych zaplat standardného
softvérového vybavenia na informacny
systém

874

55,00

48070,00

20%

57684,00

37

Servis APV

Podpora a konzultacie spravcov systému
pri neStandardnom spréavani sa
informacného systému, pri drzbe
databéz a aplika¢nych serverov, pri
vypadku aplika¢nych serverov
sposobenych aplikaciou

437

75,00

32775,00

20%

39330,00

38

Servis APV

Aktualizicia dokumentécie informac¢ného
systému

106

75,00

7950,00

20%

9540,00

Sluzby udrzby IS BAA

Vseobecné oy, .

1. . Aplika¢ny architekt o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky
Vseobecné . e

6. . Architekt rieSenia o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky
Vseobecné .. . .

8. . Biznis analytik senior o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky
Vseobecné . .

17. . Konzultant pre oblast riadenia a procesov o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky
Vseobecné . , “s

24. . Projektovy manazér o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky
Vseobecné

28. . Tester o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky
Vseobecné . e . o

32. . Programator riadiacich systémov o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho stvrtroka (3 mesiacov).

Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné splnenie podmienky nahldsenia vyskytu problému

IS BAA, ktora pozostava z nasledujucich ¢innosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat
pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.
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c) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a
odporucani na prevadzkové Ucely v rozsahu IS BAA

d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do

IS pre podporu

e) Odstraniovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla

urovne USP uvedenej nizsie

Ak riesSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za
rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poziadaviek.

Uroveri spracovania poziadaviek ,,Vysoka“:
Pracovné hodiny su nepretrzite (24x7x365).

Maximdlna doba
- Reakéna doba maximalna v neutra'llzame
Typ poziadavky , . problému v
pracovnych hodinach ,
pracovnych
hodinach
Kriticky problém 3 6
Zavazt]y 4 12
problém
Nekrltllcky 3 16
problém

Aplikacna architektura a bezpecnostna infrastruktura - obstaranie Sluzieb prevadzkovaj podpory a udrzby -

Variant 4

CELKOM CENA ZA KVARTAL * 7 € 234 945,00 | | €281934,00|
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Sluzby prevadzkovej podpory IS BAA

Prevadzkovy servis

technicka podpora podla $pecifikicii
vyrobcu

50

75,00

3750,00

20%

4500,00

13

Prevadzkovy servis

diagnostika podl'a Specifikécii vyrobcu

50

75,00

3750,00

20%

4500,00

21

Prevadzkovy servis

implementovanie odporaéanych oprav
mikrokddov, aktualnych verzii
operacnych a riadiacich systémov za
ucelom odhalenia potencialnych zdrojov
portch a vykonania potrebnych
servisnych zasahov, s cielom znizit riziko
poruchy zariadenia

75,00

0,00

20%

0,00

31

Servis APV

Zabezpecenie pohotovosti za ti¢elom
garantovania parametrov SLA a
telefonicka poradenska sluzba (hot-line)

528

65,00

34320,00

20%

41184,00

32

Servis APV

Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového
prostredia, ktoré je vyhradne majetkom
a v sprave poskytovatel'a

476

55,00

26180,00

20%

31416,00

33

Servis APV

Prevadzkovanie Helpdesku pre
informacny systém, ktory je v sprave
poskytovatela

476

55,00

26180,00

20%

31416,00

34

Servis APV

Projektovy manazment, kontroling,
sprava konfiguraéného manazmentu

a systému kvality uréenych pre plnenie
poskytovatela

330

95,00

31350,00

20%

37620,00

35

Servis APV

Zabezpecenie uvoltiovania zaruénych
oprav, funkénych a bezpeénostnych zaplat
a Gprav informaé¢ného systému

634

55,00

34870,00

20%

41844,00

36

Servis APV

Otestovanie vplyvu funkénych

a bezpecnostnych zaplat standardného
softvérového vybavenia na informaény
systém

634

55,00

34870,00

20%

41844,00

37

Servis APV

Podpora a konzultacie spravcov systému
pri nestandardnom spravani sa
informaéného systému, pri adrzbe
databaz a aplika¢nych serverov, pri
vypadku aplika¢nych serverov
sposobenych aplikaciou

423

75,00

31725,00

20%

38070,00

38

Servis APV

Aktualizicia dokumentacie informacéného
systému

106

75,00

7950,00

20%

9540,00
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Sluzby udrzby IS BAA

Vseobecné

oy, . o

1. podmienky Aplika¢ny architekt o) 0,00 0,00 20% 0,00
Vseobecné . L

6. . Architekt rieSenia o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky
Vseobecné . . .

8. . Biznis analytik senior o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky
Vseobecné . .

17. . Konzultant pre oblast riadenia a procesov 0 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky
Vseobecné . , vz

24. . Projektovy manazér o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky
Vseobecné

28. . Tester o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky
Vseobecné ; Lo ,

32. . Programator riadiacich systémov o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho stvrtroka (3 mesiacov).
Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné spinenie podmienky nahldsenia vyskytu problému
IS BAA, ktora pozostava z nasledujucich ¢innosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat

pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c¢) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do

IS pre podporu

Nie je zahrnuté do Sluzieb prevadzkovej podpory :

d) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a
odporucani na prevadzkové Ucely v rozsahu IS BAA

e) Odstraniovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla

urovne USP uvedenej nizsie
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Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktord sa uhradza pausalnym poplatkom, prindlezi Poskytovatelovi Uhrada za
rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poziadaviek.

Uroveri spracovania poziadaviek ,,Zakladna“:
Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 (5x8). Cas mimo pracovné hodiny podla predchadzajticej vety sa do reakénej doby ani do
doby neutralizacie problému nezapocitava.

Maximalna doba
- Reakéna doba maximalna v neutra'llzaae
Typ poziadavky . . problému v
pracovnych hodinach .
pracovnych
hodinach
Kriticky problém 2 6
Zavainy
avazrmy 4 9
problém
Nekrltllcky 3 32
problém

Aplikacna architektura a bezpecnostna infrastruktuira - obstaranie Sluzieb prevadzkovaj podpory a tdrzby -

Variant 5

CELKOM CENA ZA KVARTAL * € 252 020,00 € 302 424,00

Sluzby prevadzkovej podpory IS BAA

12 Prevadzkovy servis technické podpora podla $pecifikécii 50 75,00 3750,00 20% 4500,00
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vyrobcu

13

Prevadzkovy servis

diagnostika podl'a Specifikécii vyrobcu

50

75,00

3750,00

20%

4500,00

21

Prevadzkovy servis

implementovanie odporaéanych oprav
mikrokddov, aktualnych verzii
operacnych a riadiacich systémov za
ucelom odhalenia potencialnych zdrojov
poruch a vykonania potrebnych
servisnych zasahov, s cielom znizit riziko
poruchy zariadenia

75,00

0,00

20%

0,00

31

Servis APV

Zabezpecenie pohotovosti za i¢elom
garantovania parametrov SLA a
telefonicka poradenska sluzba (hot-line)

634

65,00

41210,00

20%

49452,00

32

Servis APV

Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového
prostredia, ktoré je vyhradne majetkom
a v sprave poskytovatel'a

540

55,00

29700,00

20%

35640,00

33

Servis APV

Prevadzkovanie Helpdesku pre
informacny systém, ktory je v sprave
poskytovatela

634

55,00

34870,00

20%

41844,00

34

Servis APV

Projektovy manazment, kontroling,
sprava konfigura¢ného manazmentu

a systému kvality uréenych pre plnenie
poskytovatela

330

95,00

31350,00

20%

37620,00

35

Servis APV

Zabezpecenie uvoltiovania zaruénych
oprav, funkénych a bezpeénostnych zaplat
a Gprav informaé¢ného systému

634

55,00

34870,00

20%

41844,00

36

Servis APV

Otestovanie vplyvu funkénych

a bezpecnostnych zaplat standardného
softvérového vybavenia na informaény
systém

634

55,00

34870,00

20%

41844,00

37

Servis APV

Podpora a konzultacie spravcov systému
pri neStandardnom spravani sa
informacného systému, pri adrzbe
databaz a aplika¢nych serverov, pri
vypadku aplika¢nych serverov
sposobenych aplikaciou

396

75,00

29700,00

20%

35640,00

38

Servis APV

Aktualizicia dokumentacie informacéného
systému

106

75,00

7950,00

20%

9540,00

Sluzby udrzby IS BAA
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Vseobecné oy .

. Aplika¢ny architekt o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky
Vseobecné . .

. Architekt rieSenia o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky
Vseobecné .o . .

. Biznis analytik senior o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky
Vseobecné . .

. Konzultant pre oblast riadenia a procesov [} 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky
Vseobecné . , “z

. Projektovy manazér o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky
Vseobecné

. Tester o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky
Vseobecné , Lo .

. Programator riadiacich systémov o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho stvrtroka (3 mesiacov).
Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné spinenie podmienky nahldsenia vyskytu problému
IS BAA, ktora pozostdva z nasledujucich Cinnosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat

pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do

IS pre podporu

Nie je zahrnuté do Sluzieb prevadzkovej podpory :

d) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a
odporucani na prevadzkové Ucely v rozsahu IS BAA

e) Odstranovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatefom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla

urovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktord sa uhradza pausalnym poplatkom, prinaleZi Poskytovatelovi Uhrada za
rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych pozZiadaviek.

Uroveri spracovania poziadaviek ,,Stredna“:
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12

Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00 do 20:00 (5x12). Cas mimo pracovné hodiny podla predchadzajiicej vety sa do reakénej doby ani do

doby neutralizacie problému nezapocitava.

Reakéna doba maximalna v

Maximalna doba
neutralizacie

U EHERETLS] pracovnych hodinach problemf.l v
pracovnych
hodinach
Kriticky problém 2 6
Zavainy
avazrmy 4 9
problém
Nekrltllcky 3 32
problém

Aplikacna architektura a bezpecnostna infrastruktura - obstaranie Sluzieb prevadzkovaj podpory a udrzby -

Variant 6

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

Sluzby prevadzkovej podpory IS BAA

Prevadzkovy servis

technicka podpora podla $pecifikacii
vyrobcu

€ 253 545,00

90

75,00

€ 304 254,00

6750,00

20%

8100,00

13

Prevadzkovy servis

diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu

90

75,00

6750,00

20%

8100,00
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21

Prevadzkovy servis

implementovanie odporacanych oprav
mikrokddov, aktualnych verzii
operacnych a riadiacich systémov za
ucelom odhalenia potencialnych zdrojov
poruch a vykonania potrebnych
servisnych zasahov, s cielom znizit riziko
poruchy zariadenia

75,00

0,00

20%

0,00

31

Servis APV

Zabezpecenie pohotovosti za uc¢elom
garantovania parametrov SLA a
telefonicka poradenska sluzba (hot-line)

874

65,00

56810,00

20%

68172,00

32

Servis APV

Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového
prostredia, ktoré je vyhradne majetkom
a v sprave poskytovatel'a

110

55,00

6050,00

20%

7260,00

33

Servis APV

Prevadzkovanie Helpdesku pre
informacny systém, ktory je v sprave
poskytovatel'a

219

55,00

12045,00

20%

14454,00

34

Servis APV

Projektovy manazment, kontroling,
sprava konfigura¢ného manazmentu

a systému kvality uréenych pre plnenie
poskytovatela

330

95,00

31350,00

20%

37620,00

35

Servis APV

Zabezpecenie uvolfiovania zaruénych
oprav, funkénych a bezpec¢nostnych zaplat
a Gprav informac¢ného systému

874

55,00

48070,00

20%

57684,00

36

Servis APV

Otestovanie vplyvu funkénych

a bezpe¢nostnych zaplat standardného
softvérového vybavenia na informaé¢ny
systém

874

55,00

48070,00

20%

57684,00

37

Servis APV

Podpora a konzultacie spravecov systému
pri nestandardnom spravani sa
informacného systému, pri adrzbe
databaz a aplika¢nych serverov, pri
vypadku aplikaénych serverov
spdsobenych aplikiciou

396

75,00

29700,00

20%

35640,00

38

Servis APV

Aktualizicia dokumentécie informa¢ného
systému

106

75,00

7950,00

20%

9540,00

Sluzby udrzby IS BAA

Vseobecné oy .

. Aplika¢ny architekt o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky
Vseobecné Architekt rieSenia o 0,00 0,00 20% 0,00
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podmienky
Vseobecné .o . .

. Biznis analytik senior o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky
Vseobecné . .

. Konzultant pre oblast riadenia a procesov [} 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky
Vseobecné . , “z

. Projektovy manazér o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky
Vseobecné

. Tester o 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky
Vseobecné . Lo .

. Programator riadiacich systémov [} 0,00 0,00 20% 0,00
podmienky

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho stvrtroka (3 mesiacov).
Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné spinenie podmienky nahldsenia vyskytu problému
IS BAA, ktora pozostava z nasledujucich ¢innosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat

pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do

IS pre podporu

Nie je zahrnuté do Sluzieb prevadzkovej podpory :

d) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a
odporucani na prevadzkové Ucely v rozsahu IS BAA

e) Odstranovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla

urovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktord sa uhradza pausalnym poplatkom, prindlezi Poskytovatelovi Uhrada za
rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poziadaviek.

Uroven spracovania poziadaviek ,,Vysoka“:
Pracovné hodiny su nepretrzite (24x7x365).
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Reakcna doba maximalna v

Maximalna doba
neutralizacie

UL L ALY pracovnych hodinach problem’u v

pracovnych
hodinach

Kriticky problém 3 6

Zavaz?y 4 12

problém

Nekrltllcky 3 16

problém

Aplikacna architektura a bezpecnostna infrastruktutra - obstaranie Sluzieb prevadzkovaj podpory a tudrzby -

Variant 7

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

Sluzby prevadzkovej podpory IS BAA

€ 264 760,00 |

€317 712,00 |

12 Prevadzkovy servis ;i}ér];ifa podpora podra Specifikacii 50 75,00 3750,00 20% 4500,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podl'a $pecifikécii vyrobcu 50 75,00 3750,00 20% 4500,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstraniovanie poruch 50 55,00 2750,00 20% 3300,00
17 Prevadzkovy servis konfigurécia softvéru 50 70,00 3500,00 20% 4200,00
18 Prevadzkovy servis in$talacia a montaz u zdkaznika 50 65,00 3250,00 20% 3900,00
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21

Prevadzkovy servis

implementovanie odporacanych oprav
mikrokddov, aktualnych verzii
operacnych a riadiacich systémov za
ucelom odhalenia potencialnych zdrojov
poruch a vykonania potrebnych
servisnych zasahov, s cielom znizit riziko
poruchy zariadenia

55

75,00

4125,00

20%

4950,00

31

Servis APV

Zabezpecenie pohotovosti za uc¢elom
garantovania parametrov SLA a
telefonicka poradenska sluzba (hot-line)

476

65,00

30940,00

20%

37128,00

32

Servis APV

Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového
prostredia, ktoré je vyhradne majetkom
a v sprave poskytovatel'a

528

55,00

20040,00

20%

34848,00

33

Servis APV

Prevadzkovanie Helpdesku pre
informacny systém, ktory je v sprave
poskytovatel'a

528

55,00

20040,00

20%

34848,00

34

Servis APV

Projektovy manazment, kontroling,
sprava konfigura¢ného manazmentu

a systému kvality uréenych pre plnenie
poskytovatela

330

95,00

31350,00

20%

37620,00

35

Servis APV

Zabezpecenie uvolfiovania zaruénych
oprav, funkénych a bezpec¢nostnych zaplat
a Gprav informac¢ného systému

581

55,00

31955,00

20%

38346,00

36

Servis APV

Otestovanie vplyvu funkénych

a bezpe¢nostnych zaplat standardného
softvérového vybavenia na informacény
systém

581

55,00

31955,00

20%

38346,00

37

Servis APV

Podpora a konzultacie spravecov systému
pri nestandardnom spravani sa
informacného systému, pri adrzbe
databaz a aplika¢nych serverov, pri
vypadku aplikaénych serverov
spdsobenych aplikiciou

423

75,00

31725,00

20%

38070,00

38

Servis APV

Aktualizicia dokumentécie informa¢ného
systému

106

75,00

7950,00

20%

9540,00

Sluzby udrzby IS BAA

Vseobecné
podmienky

Aplika¢ny architekt

24

98,00

2352,00

20%

2822,40

Vseobecné

Architekt rieSenia

24

98,00

2352,00

20%

2822,40
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podmienky
8. Vseobecné Biznis analytik senior 24 92,00 2208,00 20% 2649,60
podmienky
17. gifi%?ieecnrify Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 71,00 1704,00 20% 2044,80
24. gifi%?ieecnrify Projektovy manazér 24 98,00 2352,00 20% 2822,40
28. gifi%?iicnlfy Tester 48 60,00 2880,00 20% 3456,00
32. gig%l:izcnrify Programator riadiacich systémov 72 81,00 5832,00 20% 6998,40

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho stvrtroka (3 mesiacov).
Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné spinenie podmienky nahldsenia vyskytu problému

IS BAA, ktora pozostava z nasledujucich ¢innosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat

pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a
odporucani na prevadzkové Ucely v rozsahu IS BAA

d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do

IS pre podporu

e) Odstranovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatefom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla

urovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktord sa uhradza pausalnym poplatkom, prindlezi Poskytovatelovi Uhrada za
rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Uroveri spracovania poziadaviek ,,Zakladna“:
Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 (5x8). Cas mimo pracovné hodiny podla predchddzajiicej vety sa do reakénej doby ani do
doby neutralizacie problému nezapocitava.
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Reakcna doba maximalna v

Maximalna doba
neutralizacie

UL L ALY pracovnych hodinach problem’u v

pracovnych
hodinach

Kriticky problém 2 6

Zavaz?y 4 9

problém

Nekrltllcky 3 32

problém

Aplikacna architektura a bezpecnostna infrastruktutra - obstaranie Sluzieb prevadzkovaj podpory a tudrzby -

Variant 8

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

Sluzby prevadzkovej podpory IS BAA

€ 274 490,00 |

€ 329 388,00 |

12 Prevadzkovy servis ;i}ér];ifa podpora podra Specifikacii 50 75,00 3750,00 20% 4500,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podl'a $pecifikécii vyrobcu 50 75,00 3750,00 20% 4500,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstraniovanie poruch 50 55,00 2750,00 20% 3300,00
17 Prevadzkovy servis konfigurécia softvéru 50 70,00 3500,00 20% 4200,00
18 Prevadzkovy servis in$talacia a montaz u zdkaznika 50 65,00 3250,00 20% 3900,00
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Prevadzkovy servis

implementovanie odporacanych oprav
mikrokddov, aktualnych verzii
operacnych a riadiacich systémov za
ucelom odhalenia potencialnych zdrojov
poruch a vykonania potrebnych
servisnych zasahov, s cielom znizit riziko
poruchy zariadenia

55

75,00

4125,00

20%

4950,00

31

Servis APV

Zabezpecenie pohotovosti za uc¢elom
garantovania parametrov SLA a
telefonicka poradenska sluzba (hot-line)

634

65,00

41210,00

20%

49452,00

32

Servis APV

Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového
prostredia, ktoré je vyhradne majetkom
a v sprave poskytovatel'a

528

55,00

20040,00

20%

34848,00

33

Servis APV

Prevadzkovanie Helpdesku pre
informacny systém, ktory je v sprave
poskytovatel'a

555

55,00

30525,00

20%

36630,00

34

Servis APV

Projektovy manazment, kontroling,
sprava konfigura¢ného manazmentu

a systému kvality uréenych pre plnenie
poskytovatela

330

95,00

31350,00

20%

37620,00

35

Servis APV

Zabezpecenie uvolfiovania zaruénych
oprav, funkénych a bezpec¢nostnych zaplat
a Gprav informac¢ného systému

581

55,00

31955,00

20%

38346,00

36

Servis APV

Otestovanie vplyvu funkénych

a bezpe¢nostnych zaplat standardného
softvérového vybavenia na informacény
systém

581

55,00

31955,00

20%

38346,00

37

Servis APV

Podpora a konzultacie spravecov systému
pri nestandardnom spravani sa
informacného systému, pri adrzbe
databaz a aplika¢nych serverov, pri
vypadku aplikaénych serverov
spdsobenych aplikiciou

396

75,00

29700,00

20%

35640,00

38

Servis APV

Aktualizicia dokumentécie informa¢ného
systému

106

75,00

7950,00

20%

9540,00

Sluzby udrzby IS BAA

Vseobecné oo . o
podmienky Aplikaény architekt 24 98,00 2352,00 20% 2822,40
Vseobecné Architekt rieSenia 24 98,00 2352,00 20% 282240
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podmienky
8. Vseobecné Biznis analytik senior 24 92,00 2208,00 20% 2649,60
podmienky
17. gifi%?ieecnrify Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 71,00 1704,00 20% 2044,80
24. gifi%?ieecnrify Projektovy manazér 24 98,00 2352,00 20% 2822,40
28. gifi%?iicnlfy Tester 48 60,00 2880,00 20% 3456,00
32. gig%l:izcnrify Programator riadiacich systémov 72 81,00 5832,00 20% 6998,40

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho stvrtroka (3 mesiacov).
Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné spinenie podmienky nahldsenia vyskytu problému

IS BAA, ktora pozostava z nasledujucich ¢innosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat

pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a
odporucani na prevadzkové Ucely v rozsahu IS BAA

d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do

IS pre podporu

e) Odstranovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatefom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla

urovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktord sa uhradza pausalnym poplatkom, prindlezi Poskytovatelovi Uhrada za
rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Uroveri spracovania poziadaviek ,Stredna“:
Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00 do 20:00 (5x12). Cas mimo pracovné hodiny podla predchddzajlicej vety sa do reakénej doby ani do
doby neutralizacie problému nezapocitava.

Strana: 27




Reakcna doba maximalna v

Maximalna doba
neutralizacie

UL L ALY pracovnych hodinach problem’u v

pracovnych
hodinach

Kriticky problém 2 6

Zavaz?y 4 9

problém

Nekrltllcky 3 32

problém

Aplikacna architektura a bezpecnostna infrastruktura - obstaranie Sluzieb prevadzkovaj podpory a udrzby -

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

Sluzby prevadzkovej podpory IS BAA

€ 314 445,00

Variant 9

€377 334,00

12 Prevadzkovy servis te,Cthka podpora podra Specifikcif 110 75,00 8250,00 20% 9900,00
vyrobcu

13 Prevadzkovy servis diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 110 75,00 8250,00 20% 9900,00

14 Prevadzkovy servis oprava a odstratiovanie poruch 110 55,00 6050,00 20% 7260,00

17 Prevadzkovy servis konfigurécia softvéru 110 70,00 7700,00 20% 9240,00

18 Prevadzkovy servis in$talacia a montaz u zdkaznika 110 65,00 7150,00 20% 8580,00
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Prevadzkovy servis

implementovanie odporacanych oprav
mikrokddov, aktualnych verzii
operacnych a riadiacich systémov za
ucelom odhalenia potencialnych zdrojov
poruch a vykonania potrebnych
servisnych zasahov, s cielom znizit riziko
poruchy zariadenia

110

75,00

8250,00

20%

9900,00

31

Servis APV

Zabezpecenie pohotovosti za uc¢elom
garantovania parametrov SLA a
telefonicka poradenska sluzba (hot-line)

874

65,00

56810,00

20%

68172,00

32

Servis APV

Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového
prostredia, ktoré je vyhradne majetkom
a v sprave poskytovatel'a

219

55,00

12045,00

20%

14454,00

33

Servis APV

Prevadzkovanie Helpdesku pre
informacny systém, ktory je v sprave
poskytovatel'a

219

55,00

12045,00

20%

14454,00

34

Servis APV

Projektovy manazment, kontroling,
sprava konfigura¢ného manazmentu

a systému kvality uréenych pre plnenie
poskytovatela

330

95,00

31350,00

20%

37620,00

35

Servis APV

Zabezpecenie uvolfiovania zaruénych
oprav, funkénych a bezpec¢nostnych zaplat
a Gprav informac¢ného systému

874

55,00

48070,00

20%

57684,00

36

Servis APV

Otestovanie vplyvu funkénych

a bezpe¢nostnych zaplat standardného
softvérového vybavenia na informaé¢ny
systém

874

55,00

48070,00

20%

57684,00

37

Servis APV

Podpora a konzultacie spravecov systému
pri nestandardnom spravani sa
informacného systému, pri adrzbe
databaz a aplika¢nych serverov, pri
vypadku aplikaénych serverov
spdsobenych aplikiciou

437

75,00

32775,00

20%

39330,00

38

Servis APV

Aktualizicia dokumentécie informa¢ného
systému

106

75,00

7950,00

20%

9540,00

Sluzby udrzby IS BAA

Vseobecné
podmienky

Aplika¢ny architekt

24

98,00

2352,00

20%

2822,40

Vseobecné

Architekt rieSenia

24

98,00

2352,00

20%

2822,40
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podmienky
8. Vseobecné Biznis analytik senior 24 92,00 2208,00 20% 2649,60
podmienky
17. gifi%?ieecnrify Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 71,00 1704,00 20% 2044,80
24. gifi%?ieecnrify Projektovy manazér 24 98,00 2352,00 20% 2822,40
28. gifi%?iicnlfy Tester 48 60,00 2880,00 20% 3456,00
32. gig%l:izcnrify Programator riadiacich systémov 72 81,00 5832,00 20% 6998,40

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho stvrtroka (3 mesiacov).
Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné spinenie podmienky nahldsenia vyskytu problému

IS BAA, ktora pozostava z nasledujucich ¢innosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat

pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a
odporucani na prevadzkové Ucely v rozsahu IS BAA

d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do

IS pre podporu

e) Odstranovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatefom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla

urovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktord sa uhradza pausalnym poplatkom, prindlezi Poskytovatelovi Uhrada za
rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Uroveri spracovania poziadaviek ,Vysoka“:
Pracovné hodiny su nepretrzite (24x7x365).
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Maximalna doba
- Reakéna doba maximalna v neutralllzame
Typ poziadavky . . . problému v
pracovnych hodinach .
pracovnych
hodinach
Kriticky problém 3 6
Zavaz?y 4 12
problém
Nekrltllcky 3 16
problém

Aplikacna architektura a bezpecnostna infrastruktura - obstaranie Sluzieb prevadzkovaj podpory a udrzby -

Variant 10

CELKOM CENA ZA KVARTAL * € 254 625,00 € 305 550,00

Sluzby prevadzkovej podpory IS BAA

technicka podpora podla $pecifikicii

12 Prevadzkovy servis viroben 50 75,00 3750,00 20% 4500,00

13 Prevadzkovy servis diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 50 75,00 3750,00 20% 4500,00

implementovanie odporucanych oprav
mikrokodov, aktualnych verzii
operacnych a riadiacich systémov za
21 Prevadzkovy servis ucelom odhalenia potencialnych zdrojov 75,00 0,00 20% 0,00
poruch a vykonania potrebnych
servisnych zasahov, s cielom znizit riziko
poruchy zariadenia
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Servis APV

Zabezpecenie pohotovosti za i¢elom
garantovania parametrov SLA a
telefonicka poradenska sluzba (hot-line)

528

65,00

34320,00

20%

41184,00

32

Servis APV

Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového
prostredia, ktoré je vyhradne majetkom
a v sprave poskytovatela

476

55,00

26180,00

20%

31416,00

33

Servis APV

Prevadzkovanie Helpdesku pre
informacny systém, ktory je v sprave
poskytovatela

476

55,00

26180,00

20%

31416,00

34

Servis APV

Projektovy manazment, kontroling,
sprava konfigura¢ného manazmentu

a systému kvality uréenych pre plnenie
poskytovatel'a

330

95,00

31350,00

20%

37620,00

35

Servis APV

Zabezpecenie uvoltiovania zaru¢nych
oprav, funkénych a bezpeénostnych zaplat
a Gprav informaé¢ného systému

634

55,00

34870,00

20%

41844,00

36

Servis APV

Otestovanie vplyvu funkénych

a bezpecnostnych zaplat standardného
softvérového vybavenia na informaény
systém

634

55,00

34870,00

20%

41844,00

37

Servis APV

Podpora a konzultacie spravcov systému
pri neStandardnom spravani sa
informacného systému, pri Gdrzbe
databaz a aplika¢nych serverov, pri
vypadku aplika¢nych serverov
sposobenych aplikaciou

423

75,00

31725,00

20%

38070,00

38

Servis APV

Aktualizicia dokumentacie informacéného
systému

106

75,00

7950,00

20%

9540,00

Sluzby udrzby IS BAA

1. ng?;’ggfy Aplika¢ny architekt 24 98,00 2352,00 20% 2822 40
6. gi?icr)r]ljiiify Architekt rieSenia 24 98,00 2352,00 20% 282240
8. ggficr)r?iiify Biznis analytik senior 24 92,00 2208,00 20% 2649,60
17. ngﬁgﬁfy Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 71,00 1704,00 20% 2044,80
24. gigii’;ﬂfy Projektovy manazér 24 98,00 2352,00 20% 282240
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28. ;)](S)g(r)l?izcrﬁfy Tester 48 60,00 2880,00 20% 3456,00
32. ;)]cs)g(;?ii?lfy Programator riadiacich systémov 72 81,00 5832,00 20% 6998,40

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho stvrtroka (3 mesiacov).
Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrdhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné spinenie podmienky nahldsenia vyskytu problému
IS BAA, ktora pozostdva z nasledujucich Cinnosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednéavatelovi s ciefom identifikovat

pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do

IS pre podporu

Nie je zahrnuté do Sluzieb prevadzkovej podpory :

d) Analyza a riesenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a
odporucani na prevadzkové Ucely v rozsahu IS BAA

e) Odstranovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla

drovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktord sa uhradza pausalnym poplatkom, prinaleZi Poskytovatelovi Uhrada za
rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Uroveri spracovania poziadaviek ,,Zakladna“:
Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 (5x8). Cas mimo pracovné hodiny podla predchddzajlicej vety sa do reakénej doby ani do
doby neutralizacie problému nezapocitava.
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Reakcna doba maximalna v

Maximalna doba
neutralizacie

UL L ALY pracovnych hodinach problem’u v

pracovnych
hodinach

Kriticky problém 2 6

Zavaz?y 4 9

problém

Nekrltllcky 3 32

problém

Aplikacna architektura a bezpecnostna infrastruktura - obstaranie SluZieb prevadzkovaj podpory a ud

Variant 11

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

Sluzby prevadzkovej podpory IS BAA

technicka podpora podla $pecifikicii

€271 700,00

€ 326 040,00

poruch a vykonania potrebnych
servisnych zasahov, s cielom znizit riziko
poruchy zariadenia

. , . o
12 Prevadzkovy servis viroben 50 75,00 3750,00 20% 4500,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 50 75,00 3750,00 20% 4500,00
implementovanie odporucanych oprav
mikrokodov, aktualnych verzii
operacnych a riadiacich systémov za
21 Prevadzkovy servis ucelom odhalenia potencialnych zdrojov 75,00 0,00 20% 0,00
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Servis APV

Zabezpecenie pohotovosti za i¢elom
garantovania parametrov SLA a
telefonicka poradenska sluzba (hot-line)

634

65,00

41210,00

20%

49452,00

32

Servis APV

Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového
prostredia, ktoré je vyhradne majetkom
a v sprave poskytovatela

540

55,00

29700,00

20%

35640,00

33

Servis APV

Prevadzkovanie Helpdesku pre
informacny systém, ktory je v sprave
poskytovatela

634

55,00

34870,00

20%

41844,00

34

Servis APV

Projektovy manazment, kontroling,
sprava konfigura¢ného manazmentu

a systému kvality uréenych pre plnenie
poskytovatel'a

330

95,00

31350,00

20%

37620,00

35

Servis APV

Zabezpecenie uvoltiovania zaru¢nych
oprav, funkénych a bezpeénostnych zaplat
a Gprav informaé¢ného systému

634

55,00

34870,00

20%

41844,00

36

Servis APV

Otestovanie vplyvu funkénych

a bezpecnostnych zaplat standardného
softvérového vybavenia na informaény
systém

634

55,00

34870,00

20%

41844,00

37

Servis APV

Podpora a konzultacie spravcov systému
pri neStandardnom spravani sa
informacného systému, pri Gdrzbe
databaz a aplika¢nych serverov, pri
vypadku aplika¢nych serverov
sposobenych aplikaciou

396

75,00

29700,00

20%

35640,00

38

Servis APV

Aktualizicia dokumentacie informacéného
systému

106

75,00

7950,00

20%

9540,00

Sluzby udrzby IS BAA

1. ng?;’ggfy Aplika¢ny architekt 24 98,00 2352,00 20% 2822 40
6. gi?icr)r]ljiiify Architekt rieSenia 24 98,00 2352,00 20% 282240
8. ggficr)r?iiify Biznis analytik senior 24 92,00 2208,00 20% 2649,60
17. ngﬁgﬁfy Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 71,00 1704,00 20% 2044,80
24. gigii’;ﬂfy Projektovy manazér 24 98,00 2352,00 20% 282240
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28. ;)](S)g(r)l?izcrﬁfy Tester 48 60,00 2880,00 20% 3456,00
32. ;)]cs)g(;?ii?lfy Programator riadiacich systémov 72 81,00 5832,00 20% 6998,40

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho stvrtroka (3 mesiacov).
Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné spinenie podmienky nahldsenia vyskytu problému
IS BAA, ktora pozostdva z nasledujucich Cinnosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednéavatelovi s ciefom identifikovat

pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do

IS pre podporu

Nie je zahrnuté do Sluzieb prevadzkovej podpory :

d) Analyza a riesenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a
odporucani na prevadzkové Ucely v rozsahu IS BAA

e) Odstranovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla

drovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktord sa uhradza pausalnym poplatkom, prindlezi Poskytovatelovi Uhrada za
rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Urover spracovania poziadaviek ,,Stredna“:
Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00 do 20:00 (5x12). Cas mimo pracovné hodiny podla predchddzajiicej vety sa do reakénej doby ani do
doby neutralizacie problému nezapocitava.
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Maximalna doba
- Reakéna doba maximalna v neutralllzame
Typ poziadavky . . problému v
pracovnych hodinach .
pracovnych
hodinach
Kriticky problém 2 6
Zavaz?y 4 9
problém
Nekrltllcky 3 32
problém

Aplikacna architektura a bezpecnostna infrastruktura - obstaranie Sluzieb prevadzkovaj podpory a udrzby -

Variant 12

CELKOM CENA ZA KVARTAL * € 273 225,00 € 327 870,00

Sluzby prevadzkovej podpory IS BAA

technicka podpora podla $pecifikacii

12 Prevadzkovy servis viroben 90 75,00 6750,00 20% 8100,00

13 Prevadzkovy servis diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 90 75,00 6750,00 20% 8100,00

implementovanie odporucanych oprav
mikrokodov, aktualnych verzii
operacnych a riadiacich systémov za
21 Prevadzkovy servis ucelom odhalenia potencialnych zdrojov 75,00 0,00 20% 0,00
poruch a vykonania potrebnych
servisnych zasahov, s cielom znizit riziko
poruchy zariadenia
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31

Servis APV

Zabezpecenie pohotovosti za i¢elom
garantovania parametrov SLA a
telefonicka poradenska sluzba (hot-line)

874

65,00

56810,00

20%

68172,00

32

Servis APV

Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového
prostredia, ktoré je vyhradne majetkom
a v sprave poskytovatela

110

55,00

6050,00

20%

7260,00

33

Servis APV

Prevadzkovanie Helpdesku pre
informacny systém, ktory je v sprave
poskytovatela

219

55,00

12045,00

20%

14454,00

34

Servis APV

Projektovy manazment, kontroling,
sprava konfigura¢ného manazmentu

a systému kvality uréenych pre plnenie
poskytovatel'a

330

95,00

31350,00

20%

37620,00

35

Servis APV

Zabezpecenie uvoltiovania zaru¢nych
oprav, funkénych a bezpeénostnych zaplat
a Gprav informaé¢ného systému

874

55,00

48070,00

20%

57684,00

36

Servis APV

Otestovanie vplyvu funkénych

a bezpecnostnych zaplat standardného
softvérového vybavenia na informaény
systém

874

55,00

48070,00

20%

57684,00

37

Servis APV

Podpora a konzultacie spravcov systému
pri neStandardnom spravani sa
informacného systému, pri Gdrzbe
databaz a aplika¢nych serverov, pri
vypadku aplika¢nych serverov
sposobenych aplikaciou

396

75,00

29700,00

20%

35640,00

38

Servis APV

Aktualizicia dokumentacie informacéného
systému

106

75,00

7950,00

20%

9540,00

Sluzby udrzby IS BAA

1. ng?;’ggfy Aplika¢ny architekt 24 98,00 2352,00 20% 2822 40
6. gi?icr)r]ljiiify Architekt rieSenia 24 98,00 2352,00 20% 282240
8. ggficr)r?iiify Biznis analytik senior 24 92,00 2208,00 20% 2649,60
17. ngﬁgﬁfy Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 71,00 1704,00 20% 2044,80
24. gigii’;ﬂfy Projektovy manazér 24 98,00 2352,00 20% 282240
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28. ;)](S)g(r)l?izcrﬁfy Tester 48 60,00 2880,00 20% 3456,00
32. ;)]cs)g(;?ii?lfy Programator riadiacich systémov 72 81,00 5832,00 20% 6998,40

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho stvrtroka (3 mesiacov).
Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné spinenie podmienky nahldsenia vyskytu problému
IS BAA, ktora pozostdva z nasledujucich Cinnosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednéavatelovi s ciefom identifikovat

pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do

IS pre podporu

Nie je zahrnuté do Sluzieb prevadzkovej podpory :

d) Analyza a riesenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a
odporucani na prevadzkové Ucely v rozsahu IS BAA

e) Odstranovanie akychkolvek vad IS BAA vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla

drovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktord sa uhradza pausalnym poplatkom, prindlezi Poskytovatelovi Uhrada za

rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Urover spracovania poziadaviek , Vysoka“:
Pracovné hodiny su nepretrzite (24x7x365).

Maximalna doba
neutralizacie
problému v
pracovnych
hodinach

Reakéna doba maximalna v

Typ poziadavky pracovnych hodinach
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Kriticky problém 3 6
Zavazrmy 4 12
problém
Neknt/mky 3 16
problém

Aplikaéna architektira a bezpeénostna infrastruktura - obstaranie Maintenance/udrzby HW

CELKOM IS

€ 445 922,00 €535 106,40
1 ggzi;typ - 228-233 roz$iren4 zaruka v trvani 1 rok ks 2 522,00 € 1 044,00 € 20% 1 252,80
2 Sggi;typ 4- 243-248 rozSirené zaruka v trvani 1 rok ks 14 256,00 € 3 584,00 € 20% 4 300,80
3 Flegliﬁli}ilasms typ 2 240 - 241 rozSirené zaruka v trvani 1 rok ks 1 564,00 € 564,00 € 20% 676,80
4 Sggi;typ 3- 261-265 rozsirené zaruka v trvani 1 rok ks 2 430,00 € 860,00 € 20% 1032,00
s s roz$irend zaruka v trvani 1 rok pre o
5 poditace - zaruka 222 poditad typ 1 - stolovy ks 80 25,00 € 2 000,00 € 20% 2 400,00
v . rozsirené zaruka v trvani 1 rok o
6 tlac¢iarne - zaruka 224 tlaiaref typ 2 - multifunkéna A4 ks 80 60,00 € 4 800,00 € 20% 5 760,00
Ro¢né maintenance - Softvér a
7 Softvér a licencie 218 licencie pre portal -1 licencia - ks 30,00 300,00 € 9 000,00 € 20% 10 800,00
pomenovany uzivatel
Ro¢né maintenance - Softvér a
. licencie pre inteligentné o
8 Softvér 217 vyhtadévanie - 1 licencia - stidasny ks 5 300,00 79,50 € 421 350,00 € 20% 505 620,00
uZivatel
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Softvér

215

Ro¢na maintenance - Softvér a
licencie pre Databazy - licencia na ks
procesor - skére 10000

0,00

8 298,00 €

0,00 €

20%

0,00

10

Softvér

211

Ro¢na maintenance - Softvér a

) . Y . A ks
licencie pre Opera¢né systémy

4,00

680,00 €

2 720,00 €

20%

3 264,00

11

Softvér

219

Ro¢na maintenance - Softvér a
licencie pre PKI - 1 licencia - ks
pomenovany uzivatel

0,00

0,00 €

0,00 €

20%

0,00

Aplika€na architekttra a bezpecnostna infrastruktura - obstaranie Cennika zmenovych poziadaviek

Cennik zmenovych poZiadaviek

Vseobecné podmienky Aplikaény architekt osobohodina 98,00
Vseobecné podmienky Aplika¢ny konzultant junior osobohodina 84,00
Vseobecné podmienky Aplikaény konzultant senior osobohodina 92,00
Vseobecné podmienky Aplika¢ny vyvojar junior osobohodina 64,00
Vseobecné podmienky Aplika¢ny vyvojar senior osobohodina 79,00
Vseobecné podmienky Architekt rieSenia osobohodina 98,00
Vseobecné podmienky Biznis analytik junior osobohodina 84,00
Vseobecné podmienky Biznis analytik senior osobohodina 92,00
Vseobecné podmienky Déatovy Specialista osobohodina 68,00
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10. Vseobecné podmienky Databazovy Specialista osobohodina 75,00
11. Vseobecné podmienky Specialista na bezpeénost IS osobohodina 98,00
12. Vseobecné podmienky Graficky dizajnér osobohodina 71,00
13. Vseobecné podmienky Informacny architekt osobohodina 98,00
14. Vseobecné podmienky Infrastruktarny Specialista osobohodina 98,00
15. Vseobecné podmienky IT Specialista osobohodina 75,00
16. VSeobecné podmienky Konzultant odvetvovych rieSeni osobohodina 84,00
17. VSeobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov osobohodina 71,00
18. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast pravnych aspektov IT osobohodina 71,00
19. VSeobecné podmienky Konzultant v oblasti stratégie a transformacie osobohodina 68,00
20. VSeobecné podmienky Odborny poradca pre site services junior osobohodina 71,00
21. VSeobecné podmienky Odborny poradca pre site services senior osobohodina 71,00
22, Vseobecné podmienky Programovy manazér osobohodina 98,00
23. Vseobecné podmienky Projektovy administrator osobohodina 93,00
24. Vseobecné podmienky Projektovy manazér osobohodina 98,00
25. Vseobecné podmienky Projektovy asistent osobohodina 71,00
26. Vseobecné podmienky Specialista na kontrolu kvality a quality assurance osobohodina 98,00
27. Vseobecné podmienky Sietovy Specialista osobohodina 98,00
28. VSeobecné podmienky Tester osobohodina 60,00
29. Vseobecné podmienky Webovy $pecialista osobohodina 71,00
30. Vseobecné podmienky Konzultant datovych centier osobohodina 98,00
31. Vseobecné podmienky Specialista datovych centier osobohodina 93,00
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32. Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov osobohodina 81,00
33. Vseobecné podmienky Pracovnik podpory prevadzky IT systémov osobohodina 64,00
34. Vseobecné podmienky Pracovnik podpory prevadzky IT systémov - team lider osobohodina 64,00
35. Vseobecné podmienky Pracovnik podpory prevadzky IT systémov - manazér osobohodina 71,00
36. Vseobecné podmienky Skolenie administratora osobohodina 64,00
37. VSeobecné podmienky Skolenie uzivatel'ské osobohodina 64,00
38. VSeobecné podmienky Dokumentacia administratora osobohodina 64,00
39. Vseobecné podmienky Dokumentécia uzivatel'ska osobohodina 64,00

3124,00
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