) MBS J1574

Cislo zmluvy: 114017461
o dodavke vody z verejného vodovodu a o odvadzani odpadovych vdd verejnou kanalizaciou

uzavretd podla zikona &.513/1991 Zb. Obchodného zéakonnika v zneni neskordich predpisov a zikona
£.442/2002 7.z. o verejnych vodovodoch a veregjnych kanalizaciach v zneni neskorsich predpisov

CL 1 Zmluvné strany

Dodavatel”

Stredoslovenska vodarenska prevadzkové spolotnost’, as.

Partizanska cesta 5, 974 01 Banskd Bystrica

Zapisand v Obchodnom registri: Okresného siidu Banska Bystrica, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 840/8
ICO: 36644030 DIC: 2022102236 ICDPH: SK2022102236

Zastipen& Darina Gazurova, vedica Zakaznickeho centra Banska Bystrica, Brezno na zéklade Splnomocnenia &. 13/2009

Bankové spojenie:

Odberatel’:

Obchodné meno: Narodna dial’ni¢né spoloénost’, a.s.

Sidlo: Dibravska cesta 14, 841 04 Bratislava
Zapisany (zriadeny): Okresny sud Bratislava [, odd. Sa, v1.¢. 3518/B

Zastipeny: Ing. Jan Hudec, vedici strediska, splnomocnena osoba
1CO: 35919001 DIC: 2021937775 IC DPH: SK2021937775
Bankové spojenie:
Zakaznicky udet &islo: 100089164
. Nérodna dialnicna spolo¢nost, a.s., Dabravska cesta 14, 841 04 Bratislava, Neresnicka cesta 8, 960 01
Adresa pre postovy styk: 7volen

(L. 2 Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:
- Dodavka vody verejnym vodovodom
- Odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou

CL 3 Urdenie odberného miesta a spdsob urcéenia mnozstva dodanej vody a odvedenej odpadovej vod

3.1 Dodavatel sa zavizuje zabezpedit' predmet zmluvy pre odberné miesto:
Adresa odberu: Graniar, Banska Bystrica
Kataster: Banska Bystrica eLV: ¢.parc.:
Technické &islo odberu: 10011-130-0 Evidenéné &islo odberu: 167351
Nazov odberu:
Odpoétovy cyklus:

Odpodivadio Graniar
§tvrtrocny

32 Ukgel: ostatné pouzitie

3.3 Urtenie mnoZstva dodavanej vody:
- Vodomerom

Umiestnenie vodomeru:
Cislo vodomeru pri uzatvoreni zmluvy: 8054443

3.4 Dodavatel sa zavizuje dodavat odberatelovi vodu v mnoZstve:

max m3/rok max m3/mes max m3/deit /s

3.5 Ur&enie mpo#stva odvedenych odpadovych vod:
- Vodomerom

3.6 Odberatel mdze do verejnej kanalizacie vypastat’ odpadové vody v nasledovnom maximéalnom mnoZstve:

*00601408*

max m3/rok

max m3/def

I/s

Priemyselné OV
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3.7 Pri vzniku havarie na zariadeniach odberatela je odberatel' povinny bezodkladne nahlasit’ havarijny stav na telefonne

¢islo a vykonat nevyhnutné opatrenia na znizenie dopadu havirie na previdzku verejnej kanalizacie
afalebo COV.

Cl4_Platobné podmienky
4.1 - Zadodavku vody plati odberatel’ vodné

- Za odvadzanie odpadovych véd plati odberatel stofné
4.2 Cena vodného a stoéného v €ase uzatvorenia zmluvy a platobné podmienky:
vodné: 1,1700 €/m3 + DPH stoéné: 1,0983 €/m3 + DPH

Odberatel sa zaviizuje za plnenia poskytnuté dodavatelom v sdlade s ¢l. 2 zmluvy zaplatit’ dodavatelovi aktualne platng
cenu vodného a stoéného v Ease plnenia za podmienok uvedenych vo VOP.

4.3 Spdsob a splatnost’ platenia faktdr:

- Prevodny prikaz
Splatnost: 14 dni od datumu odoslania vyiétujuce] faktary

4.4 Spbsob a splatnost’ vratenia preplatku:

- Prevodny prikaz na &. 0étu
Splatnost: 14 dni od datumu odoslania vyGctujicej faktory

Cl. 5 Zavereéné ustanovenia

5.1 Odberatel’ prehlasuje, Ze ku diu podpisania zmluvy je povinnou osobou podla zakona ¢. 21 1/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni nicktorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,Zdkon o
slobode informécii*) a si¢asne prehlasuje, Ze je povinny tito zmluvu podl'a Zakona o slobode informacii zverejnit’.

5.2 Odberatel prehlasuje, Ze ku diiu podpisania zmluvy je subjektom verejného prava v zmysle § 261 zakona & 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni.

5.3 TAto zmluva nadobuda platnost” diiom podpisu opravnenymi zastupcami zmiuvnych stran a uzatvara sa na dobu neurditi
a nadobuda GEinnost’ diom nasledujiicim po dni jej zverejnenia. Odberate! je povinny dodavatelovi bezodkladne pisomne
oznamit deh zverejnenia zmluvy. Doddvatel zabezpeci dodavku vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych
véd verejnou kanalizaciou najneskdr do siedmich pracovnych dni odo diia d¢innosti zmluvy, ak nie je dohodnuté inak.

5.4 V pripade ze odber vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou so sihlasom
dodavatela fakticky nastal pred diiom nadobudnutia platnosti a G¢innosti tejto zmluvy, odberatel sa zavizuje zaplatit’ cenu
za poskytnuté plnenie na ziklade faktiry vystavenej dodavatelom.

5.5 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran upravujii Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod (dalej len ,,.VOP*), ktoré tvoria suast’ zmluvy. Dodavatel’ je opravneny jednostranne menit VOP.
Platnost VOP zanika (i¢innostou novych VOP. Dodavatel upovedomi odberatela o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich u¢innostou prostrednictvom zverejnenia na internetovej stranke Odberatel’ svojim podpisom
potvrdzuije, Z¢ bol oboznameny s VOP, ako aj spravnost’ nim poskytnutych adajov.

5.6 Zmeny alebo doplnky zmluvy je mozné vykonat' len pisomnymi dodatkami zmluvnych stran, okrem zmien tykajicich sa
VOP a zmeny ceny, poitového styku alebo bankového spojenia.

5.7 Zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach s urcenim po jednom vyhotoveni pre kazdi zo zmluvnych stran. Zmluva je
uzatvorena slobodne a vézne, jej obsah vratane Priloh k tejto Zmluve je uréity a zrozumitelny, zmluvné strany s obsahom
zmluvy a jej priloh sihlasia a na dékaz toho zmluvu potvrdzuji svojimi podpismi.

5.8 Osobitné dojednania zmluvnych stran:

V zmysle zakona je dodavka vody splnena vtokom vody z verejného vadovedu do vodovodnej pripojky a tato podmienka
bola zabezpetena montazou vodomera odo diia 17.7.2014 s potiatoénym stavom Om3. Qd uvedeného datumu vznika
dodavateFovi narok na vodné, ktoré sa mu odberatel’ zaviizuje platit’ podl'a ceny platnej v Case aktudlneho odberu, na
zéklade vystavenych faktir. Medzi stranami je nesporné, Ze doddvka sa zacala plnit’ diiom osadenia vodomeru. Této
zmluva nadobida Géinnost’ dhom nasledujicim po dni zverejnenia zmluvy v Centrdlnom registri zmliv. Odberatel je
povinny deh zverejnenia oznamit’ doddvatelovi na e-mail Uvedenou dehodou strica platnost’
ustanovenia Cl. 5 bodu 5.4 uzatvorenej zmluvy.
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Prilohy: Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod.

Aktualny doklad o vlastnictve nehnutel’nosti,
Aktudlny vypis z obchodného registra alebo iného registra, v ktorom je odberatel’ zapisany. Pri osobach, ktoré sa do

obchodného alebo iného registra nezapisuji tvori prilohu doklad o ich zriadeni (zriadovacia alebo ina listina) a
doklad potvrdzujlici opravnenie osoby uvedenej v zmluve podpisat’ zmluvu za odberatela.

Voo e ——— dia.. V Banskei-Rwatric' diia
za odberatel'g \podpis, peiatka) za dodavatera (podpis, pe€iatka)
Ing. Jian Hudec, vedici strediska, splnomocneni osoba Darina GaZurova

vedica Zakaznickeho centra Banska Bystrica, Brezno
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Stredoslovenska vodarenska
prevadzkovd spoloénost, a.s.

cr

Uvodné ustanovenia

Treto vseobecné obchodné podmienky (dalej aj VOP"} upravuji vzajornné vztahy
dodavatela a odberatela pri dodavke pitrej vody z verejného vodovodu (date) len
VYY) a odvddzani odpadovych vod vergjnou kanalizéciou {dalej len VK"), ktorych
prevadzkovatelom je Stredoslovenska vodarenska previdzkova spoloénost, a.s.,
Banska Bystrica (dalej fen StVPS, as. alebo .dodavatel”) a cdberatelom/pro-
ducentom je fyzicka alebo pravnicka oscba (dale) len ,odberatel”}, ktord ma s
dodavatelom uzatvorent zmluvu o dodévke vody a/falebo odvadzani odpadovych
vod {dalej len ,zmluva”).

Podpisanim zmluvy, ktora sa na tieto VOP odvolava, sa VOP stavaju pre zmluvng
strany zavazné,

i
Vymedzenie zakladnych pojmov pre (dely tychto
cbchodnych podmienok

Verejny vodoved je subor objektov a zariadeni sluZiacich verejnej potrebe,
umeoinujucich hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych odberatelov vodou,
ktorych vlastriikom alebo prevadzkovatelom pe deddvatel. Za verejny vodovod, ani
jeho sudast sa nepovaZuj:

a) vodovody, ktoré nesluiia na hromadne zasobovanie obyvatelstva a inych
odberatelov vodou,

b} vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov a zariadeni vodou,
ako aj zariadenia sluZiace na Uéely poiiarnej ochrany,

¢} odberné zariadenia na vodarenskych nadriiach a vodnych tokoch,

d} hydroforové stanice zasobujuce jednotlivé vyssie budovy alebo ich skupiny, ate
bo priemyselné stavby a polnohospodarske stavby a hydroforové stanice, ktoré
st sticastou viacuéelovych zariaden,

e} vodovodné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak

Vodovodni pripojka je usek potrubia spajajuc rozvadzaciu vetvu verejnej vodovad-

nej siete s vnlitornym vodovodom nehnutelnosti alebo objektu okrem meradia, ak

Je osadené, Vodovednou pripojkou sa privadza voda z verejného vodovodu do ob-

Jektu alebo nehnutelnosti (stavby, pozemku), ktora je pripojend na VV. Vlastnikom

vodovodnej pripojky je osoba, kterd zriadila vodovodnu pripojku na viastné nakla-

dy, a to spdsobom uréenym dodavatefom vody z VV alebo osoba, ktord nadobudla
objekt alebo nehnutelnost napejenu na vV vodovodnou pripojkau prevodom alebo
prechodom vlastnictva k nehnutelnosti alebo k objektu.

Verejna kanalizdcia je prevddzkovo samostatny subor objektov a zan

adeni sluZiacich verejne] potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych véd

umeZhujucich neskodny prijem, odvadzanie a spravidla aj cistenie cdpadovych
vod. Za verejnii kanalizaciu, ani jej sucast sa nepovazujl;

a) kanalizacie, ktoré neslizia na hromadne odvadzanie odpadovych vad.

b) samostatné kanalizacie na odvadzanie vod 2 jednotlivych objektov a zaradeni,

¢} dazdové vpusty a ich pripojky na VK; d} kanalizicie sliZiace vylucne na odvad
zanie vod z povrchového odtoku z komunikacis a verejaych ploch, ak nie si
sucastou stokovej siete delene) sUstavy, zachytné priekopy;

e} domove fistiarne odpadovych vad a Zumpy;

f) kanmalizaéné precerpavacie stanice umiestnené na nehnutelnostiach pripojen-
ych na VK vybudovane pre skupiny objektov, ktoré na odvadzanie odpadovych
vod vyZaduji vystavbu viastnej stokove| siete, prpadne vybudované pre jednot-
livé nehnutelnosti;

} karalizacné pripojky, ak dale] nie je ustanovene inak.

Kanalizacna pripojka je usek potrubia, ktorym sa odvddzaju odpadove vody z
pozemku alebo miesta vylstenia vndtornych kanalizaénych rozvodov objektu
alebo stavhy ai po zalstenie do VK. Zaustenie je sufastou verejnej kanalizacie,
Kanalizacnou pripojkou sa odvadza odpadové voda z objektu alebo nehnutelnosti,
ktora je pripojena na verejnu kanalizaciu.
Odberatelom vody {dalej len ,,odberatel™) je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord
ma uzatvoreni zmluvu o dodavke vody z VV s dodavatelom vody zVV 4 ktors ado-
berd vodu z VYV na tcely konednej spotreby alebo je) daliej dodavky konecnému
spotrebitelovi. Odberatefom pri dodavke vody z WV je vlastnik (spravea) chjektu
alebo nehnutelnosti (stavby, pozemku} pripojene; na Vv, ak dalej nie je vyslovne
dohodnuté inak. U budov {napr. bytové domy), v ktorych spoluylastnikom budovy
je wastnik bytu alebo nebytoveho priestoru, ako priestarovo vymedzenej dasti bu-
dovy a zaroven podielovym spoluviasinikom speloénych Zastt a speloénych zan
adeni budovy, sU odberatelom wiastnici bytov a nebytovych priestorov zastapeni
spolotenstvorn vlastnikov bytov, pripadne spravea bytového domu v zastupeni
vlastnikov bytového domu.
Producentom odpadovych vod (alebo dalej len ,odberatel™} je fyzicka alebo
pravnickd osoba, ktorda ma uzatvorenu zmluve o odvadzani edpadovych vod do VK
s dodavatelom a ktora vypista odpadové vody do VK, Producentom pri vypugtani
odpadovych vod do VK je vlastnik {sprivca) objektu alebo nehnutelnosti (stavby,
pozemku), z ktorej sa odpadové vody do VK odvadza|u, ak nic je vyslovne dohod-
nuté inak U budov {napr. bytové domy), v ktorych spoluviastriikom budovy je
viastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzene] casti bu-
dovy a zdroven podistovym spoluvlastnikom spolocnych casti a spolotnych zari-
adeni budovy, si odberatelmi vlastnici bytov a nebytovych priestorov zastapeni
spolocenstvom viastnikov bytov v dome, pripadne spravca bytového domu v ra-
stupeni viastnikov bytoveho domu

Odberatel fyzickd osoba je v zmluve identifikovany. titulom, menom, priezviskom,

rodnym islom, adresou trvalého bydliska, pripadne aj postovou derucovarou adre

sou, telefonnym Cislom, adresau elektronicke) podty, bankovym spojenim

Fyzickd asoba podnikatel je v zmluve identifikovany obchodnym menom. miestom

podnikania, ICO, DIC a IC DPH, udajormn o registri v ktorom je ako podnikatel za-

pisany, titulom, menem, priezviskom, rodnym <islom, adresou trvalého bydhiska,
pripadne postovou dorudovacou adresou, telefonnym éislom, adresou elektron-
ickej posty, bankovym spojenim.

Pravnicka osoba je v zmluve identifikovana obchodnym menom, adreseu sidla, 1C0,

10.

11.

12

13,

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spoloénost, a.s., Partizanska cesta 5, 974 01 Banska Bystrica
I€0: 36 644 030, DIC: 2022102236, IC DPH; 5K2022102236
Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu v Banskej Bystrici, Oddiel: Sa, Viozka ¢ 840/5

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY VODY
A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD

DIZ 3 1€ DPH a Gdajom o registri, v ktorom je ako podnikatel zapisana, poitovou
dorudovacou adresou, pripadne telefénnym cislom, bankevym spojenim a e-mailo-
vou adresou

Odberatel - fyzickd osoba podpisom zmluvy suhlasi so:

a) spracovdvanim citovanych oscbnych Udajov pre dcely uzavretia zmiuvy a plne-
nia prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy. vratane ich naslednéhao spra-
covavania v infarmacnom systéme dedavatela, ako i s tym sivisiacom postovom
a platehnom styku, ktory je zmluvne zabezpecovany tretimi stranami;

b} s uchovdvanim osobnych udajov pofas trvania platnosti zmiuvy a2 do doby
uplynutia premlcacej lehoty na uplatnenie prav z uzavretej zmluvy a dplného
vysponadania vietkych pripadnych pravoych narokov vzniknutych na zaklade
tejto zmiuvy

Osabné udaje 2 informacngho systému mazu byt poskytnuté inej csobe, pripadne
veudzine len so suhlasom odberatela, ak takyto sahlas zakon vyzaduje
Odberatel podpisom zmiuvy zaroven potvrdzuje, Ze pred zacatim spracovdvania
ieha osabnych Udajov bol zo strany dodavateta riadne pauceny o svajich pravach
vzmysle § 28 7dk ¢ 122/2013 7z o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskoréich
predpisov a k spracovavaniu jeho csobnych Udajov dal svej sihlas v zmysle § 11 zak.
€.122/2013 2.z 0 ochrane osobnych dajov
Vodomernd 3achta je sucastou vodovodnej pripojky. Zriaduje ju na pripajanej
nehnutelnesti odberatel. Vodomerna sachta musi byt vybudovana a udriiavana
tak, aby bola chrdnena proti vniknutiu vody, plynov a nedistdt. Musi byt odvod-
nena, vetratelna a bezpecne pristupna. Ak to vyiaduje riadna a bezpecna pre-
vadzka verejného vodovodu, méze dodavatel pozadovat od odberatela zriadenie,
prestavbu, pripadne zrudenie vodomernej Sachy aj vtedy, ak sa nerusi vodovodni
pripojka.

Revizna kanalizaéna Sachta je sachta uréena na vstup do kanalizacie alebo do

kanalizacnej pripojky na ucely xontroly a vykonavania potrebnych prevadzkovyeh

ukonowv

Meradlom (dalej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na vodovod-

nej pripojke, ktorym sa meria mnoistvo vody dodane) z verejného vedovedu

alebo ur¢uje mnozstvo vody odvedene] do verejnej kanalizacie {fakturacné mera-
dlo}. Vodomer umiestneny na vodavodnej pripojke je prisludenstvom V. suéastou
vodomeru nie je zavitova pripojka (Sroubenie).

Odpadoveé vody (dalej len odpadové vody) sU kemunalne, splaskavé a priemyselné

vody a vady 7 povrchavéhe odtoku, ako af vietky ostatne vedy viekajuce do K

Voda z povrchového odtoku {dalej len zraikova voda) je voda z atmosferickych

zrazok, ktord nevsiakla do zeme a vieka do stokove) siete 2 terénu alebo z vonkajsich

casti budov

Vodné je odplata, ktort plati ogberatel dodavatelovi za dodavku vody

7 VY vyjadrena v Eur,

Stoéné je odplata, ktorl plati odberatel dodavatefovi za odvadzanic odpadovych

vod VK vyjadrend v Eur.

Odpodet je zistenie Ciselného Udaja na diselnfku meradla, ktorym sa stanovuje cel-

kové mnazstvo vody dodanej z VV a odpadove] vody odvedene) V.

Cdpoitové obdebie opakovaného plnenia (dale) len odpodiové cyklyl je

dodavatelom uréené dodavkové obdobie opakovaného plnenia a sucasne znamena

obdobie vykonavania odpoctov. Odpoctové ohdobie opakovaného plnenia je sprav-
idla rovnaké ako fakturaéné obdobie.

Dodavatel je opravneny vykonat odpodet i v priebehu cdpoétového cyklu najma v

pripade: zmeny urlenia odpoctového cyklu, vymeny meradia, zmeny ceny, zmeny

adberatela, pri ukonéeni platnosti zmluvy, pri vykonari kantrolného odpoctu, pri
vyhlaseni konkurzu a restrukturalizacie na majetok odberatefa a pri obmedzeni
alebo preruseni dodavky vody z VV a advadzania odpadovych vad VK.

cr il
Vieobecné dodacie podmienky

Dodavatel nie je povinny splmt poZiadavky odberatela na ¢as dodavky vedy.
mnozstvo, thak odlisnu kvalitu vody, které presahuji moinosti dodavatela vody
testvujucimi zartadeniami WV a VK Ak to technické pedmienky VW alebo VK
umoznuju, spinenie tychto podmeenok si zabezpeduje vdberatel na viastné nakla
dy a vlastnymi zariadeniami, po predchadzapicom pisomnom odsuhlaseni tychte
nadmienok dodavatelom

Nehnutelnast sa pripaja na Vv vodovednou pripojkou a na VK kanalizatnou pripo-
jkou. Na WV a VK sa mdie pripojit len nehnutelnost, kzore) vodovadna pripojka a
kanalizacna pripojka, vnutorny vodovod a vnutorna kanalizacia zodpovedaju STN
a splaaju technické podrienky uréené doddvatelom tykajuce sa najma, meesta
a spdsobu pripojenia na vere ny vodovod, vratane technickych padmienck na
umigstnenie vodomeru aleba tykajuce sa spdscbu pripejenia na VK. vratane
technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizacney Sachty a meradla na
kanalizacne] pripojke

Na vykananie tiprav na vodovodnej alebo kanalizaéne] pripojke a vnutornom vodo-
vode a vnuternej kanalizacii, kterymi sa podstatne zmenia doterajSie podmrenky
odberu vody z VV alebo odvidzania odpadovych vod VK je potrebny predchadzajici
pisomny suhlas dodavatela.

Napojenie nehnutelnosti na vy 2 VK, ako i odpojenie nehnutelnosti z YV a VK moie
vykonat len dodavatel, aleba s jeho suhlasom a podla jeho podmienok odberatel.
Odberatel je povinny umoimt dodavatelovi pristup k vodovodnej alebo kanalizacne)
pripojke a k dlezitym zariadeniam vodovodne] a kanalizacne| siete (napr. poZiarny
hydrant, hlavny uzdver. vodomerna Sachta, revizna Sachta, meracie zanadenia)
Zamestnanci povereni dodavatelom su opravneni vstupovat na nehnutelnosti pri-
pojene na WV a VK v stivislosti s wykonorn €innosti spojenych s kontrolou a Gdribou
VYV, VK so zistenim a odstranenim havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode
a verejnep kanalizacii, so zistenim stavu vodovodnej a kanalizacnej pripojky, vnu-
temeho vadovodu a kanalizicie, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy.
Ldriby aleho vymeny, odpoctu vodomeroy, kontrolnym rmeranim mnozstva a kval-
ity vypustanych odpadovych vad do VK, kontroly pougivania iného zdroja vody ako
2 VV v sivislasti s wvypudtanim odpadowych vad do VK, s kontrolou dedriiavania
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11.

12.

Vieobecne obchodné podmienky dodavky vody z verejného vodovodu a odvddzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou 2

podmienok zmluvy odberatelom, s obmedzenim alebo prerusenim dodavky vody 2
VV a s odvddzanim adpadovych vod VK a s obnovenim dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod VK.

Ak je padla vseobecne zdvdznych pravnych predpisov potrebné k wvstupu na
nehnutelfnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec dodavatela povinny sa
takymto povolenim pri vstupe do nehnutelnosti preukazat.

[dN\%S
Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod

A/ Dodavka vody

Vodu z VV maze odberatel odoberat len na zaklade pisomne uzavrete] zmluvy o

dodavke vody z verejného vodovodu a len na udely dohodnute v zmluve.

Odberatel je povinny bezodkladne nahlasit doddvatelovi existenciu iného vodného

zdroja ako VV, 2 ktorého su odvadzané odpadove vady VK.

Prepojenie viastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody s vedovodnou

pripojkou pripojenou na VV aiebo s verejnym vodovodom je zakazang,

Dodavka vody z VV je spinena vtokom vody z Vv do vodovedne] pripojky, ak sa

dodavatel's cdberatefom v zmluve nedohodnu inak.

Meranie mnoistva vody dodanej VY zabezpecuje dodavate! svojim vodomerom,

ktory spifa poiadavky podla osabitnych predpisov

Ak nie je mnoistvo vody merané, urfl sa mnostvo vody dodanej smernymi éislami

spotreby podla vyhl. €. 397/2003 Z.z. Takto urlengé mnoistve dodane] vody je pod-

kladom na vyuétovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny viecbecne zavdzny pravny predpis

upravujici smerné fisla spotreby je dodavatel cpravneny Ultoval cdberatefovi

mnoistvo vody dodane] podla takto zmeneného vieobecne zavazného pravneho
predpisu.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti idajov vodomeru alebo zisti poruchu na

vodomere, ma pravo paZiadat dodavatela o jeho preskusanie. Dodavate! je povinny

do 30 dni cdo dfia dorucenia pisomnej Ziadosti zabezpedit uradné preskuianie
vodomeru podla osobitneho predpisu. Vysledok preskiisania dodavatel necdkladne
odberatelovi pisamne gznami.

Ak sa pri skidke vodomeru vyziadane) odberatelom zisti, 7e

a) vodomer nesplia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo Ze jeho
udaje sa odchyluju od skutodnosti viac, ako prnpaéta osobitny predms. uhradi
ten, komu bola odchylka na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo
dfa posledného odpoctu vodomeru uskutocneného pred podanim Ziadosti; v
tomto pripade naklady na presklisanie a vymenu alebo opravu vodomeru hradi
dodavatel,

b} vodomer splfia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo jeho ddaje
sa neodchyluju od skutoénasti viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi nakla-
dy spojené s preskusanim vadomeru odberatef

Ak nemoino presne zistit mnoZstvo vody dodanej za fas poruchy vodomeru,

vypoiita sa mnozstvo adberu vody za prisluiné obdebie aiebo jeha £ast podla pod-

mienck uvedenych v bode 9.

Na ucely vypoltu mnozstva dodane] vody 2a {as poruchy vodomeru sa rozumie:

a) fas poruchy vodomeru, pecet dni, ktoré uplynu odo dia posledného odpodtu
vadomeru uskutolneného pred podanim Ziadosti,

b) porovnatefnym obdebim minulého roka obdobie, v ktorom sa mnoistvo
dodanej vody z verejnéha vodovodu spoplatfiovalo z dvoch alebo viac po sebe
nasledujlcich odpoftov 2 vodameru vykonanych v rovnakom kalendarnom ob-
dobi v minulom roku;

) nasledujucim porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zadina dhom odstrane-
nia poruchy na prisludenstve {spojovacich ¢asti] vodomeru alebo odo dna jeho
vymeny a nasledného prvého odpottu z vodomeru

Ziadost o preskusanie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit
dedavatelovi v urienej lehote vodne a stodné.
ak bola nefunkinost alebo podkodenie vodomeru spdsobene nedostztodnou
ochrancu vodomeru odberatelom alebo zdsahom odberatela, ktory sposobil
poskodenie vodomeru, nahradu skody a naklady spojené s vymenou alebo opravou
vodomeru hradi odberatel Pravo dedavatela na zmfuvn( pokutu tym nie je dot-
knuté. Nedostatoénou ochranou meradla odberateforn sa rozumie aj spasobenie
mechanického poikodenia nezndmou osobou, mrazom, odeudzenie neznamou
osobou, porudenie alebo odstranenie overovacej znacky - plomby.

Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za Skody a uly zisk vzniknuté pnobmedzeni

alebo preruseni dodavky vody z ddvodu mimoriadne] udalosti, pri preruseni

dedavky eiektrickej energie alebo z dovodu, pre ktory je dodavatel opravneny
dodavku vody obmedait alebo prerudit podla § 32 zakona €. 442/2002 7. 2. 3 tychto

VOpP

B / Odvadzanie odpadavej vody
Vypustat odpadové vody do VK mdie producent len na ziklade pisomne uzavrete]
zmiuvy o odvadzani odpadovych vod VK,
Odvadzanie odpadovych véd do VK je splnené vtokom odpadovych wvéd
vypustanych zo zariadenia producenta do VK
Meranie mnoistva vody odvedene] do VK zabezpecuse preducent svajim merad-
lom {dalej len ,meradlo”} ak to ustanovuje previdzkovy pariadok VK alebo je to
dohodnuté v zmluve. Producent je povinny zabezpecovat opravy a udrzbu meradla
na svoje naklady.
Ak sa dodavatel s producentom nedchodne v zmluve inak a ak nie je mnoistvo
vyptistanych vdd merané ma sa za to, Je odberatel, ktory odabera vodu z WV,
vypusta do VK také mnozstvo vody, ktoré podla zistenia odobral 7 WV, s pripocitanim
mnozstva vody ziskane) z inych vodnych zdrojov. Takto zistenge mnazstvo odpa-
dovych vod je podktadom na vyictovanie stocného
Ak nie je mnoistvo vody z povrichového odtoku odvadzané do VK priamo
kanatizaénou pripojkou alebo cez ulicnu vpust merang, vwypodita sa toto mnaistvo
podla wyhl. & 39772003 Z.z..
Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zavazny pravny predpis
upravujuci sposeb vypoctu mnoistva vody z povichového odtoku, je dodavatel
opravneny uftovat producentovi mnoistvo vody odvedene] podia takto zm-
eneného vieobecne zavazného pravneno predpisu
Ak vypuita producent do VK odpadovi vedu z inych vodnych zdrojov ako z VV a
ak nie je moiné zistif mnozstvo vypustanych odpadovych wid meranim, urdi sa
mnozstvo podla ust. § 5 wyhl. £.397/2003 22
Ak sa urcuje mnoistvo vypustane] od padovej vody meradlom, musi taketo meradlo
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spifat poziadavky urcené osobitnym predpisom

Ak ma dedavatel pochybnasti o spravnosti Udajov meradla alebo zisti poruchu na

meradle, mé pravo poZiadat producenta o jeho preskisanie. Producent je povinny

do 30 dni odo dfha dorucenia Ziadosti zabezpedit preskusanie meradia podfa oso-
bitného predpisu. Vysledok preskisania producent dodavatelovi neodkladne pi-
somne 0zZnami.

Ak sa pri skiSke meradla vyiiadane] dodavatelom zisti Ze

a) meradlo nesplia poziadavky stanoveng osobitnyrmi predpismi. alebo e jeho
udaje sa odchyluju ed skutoénesti viac, ake pripusta osobitny predpis. uhradi
ten. komu bola odchylka na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to edo
dha posledneho odpoétu meradla uskutoéneného pred podanim fadosti; v
tomto pripade niklady na preskdianie a vymenu alebo apravu meradla hradi
producent;

b) meradio splfia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, aleboe jehe udaje sa
neadchylujd od skutocnosti viac, ako pripuita osobitny predpis, uhradi naklady
spojené s preskusanim meradla dodavatel.

Ak nemozno presne zistit mnoZstve vyplstanych odpadovych vbd za cas poruchy

meradia, vypocita sa mnoistvo vypustanych odpadovych vad za prislusné abdobie

alebo jeho cast podla mnoistva vypustanych odpadovych vad v porovnatelnom
obdobi minulého roku. Ak ide o nové vypustanie alebo o zmenu vo vypustani od-
padovych vod, urdi sa mnostvo vyplstanej odpadove) vody podla udajov zistenych

v nasledujucom porovnatelnom obdobi, alebo spascbom dohodnutym zmluvnymi

stranami

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla sposobene nedostatoénou ochra

nou meradla producentom alebo zasahom producenta, ktory spésobil peskodenie

meradla, nihradu skody a naklady spojené s vymenou alebo opraveu meradia
znasa producent,

Ziadost o preskusanie meradla nezbavuje producenta povinnosti zaplatit

dodavatelovi v urene] lehote stocné.

Dodévatel nezodpoveda producentovi za Skady a usly zisk vzniknuté pri obmedzeni

alebo preruseni odvadzania odpadovych vod z dévodu mimoriadne) vdalosti,

pri preruseni dodavky elektrickej energie alebo z dovodu, pre ktory je dodavatel
opravneny odvadzanie odpadovych vod obmedzit alebo prerudit podla § 32 zakana
£.442/2002 2. z. a tychto VOP.

Do VK méze producent vypustat alebo odvadzat iba odpadové vody s mierou

znecistenia a mnozstvom zodpovedajucim prevadzkovérmu poriadku VK. ak <a

dodavatel's producentom v zmluve nedohodnt nak

Qdpadové vody, ktore presahuju najvyisiu pripustnd miery znedistenia podia pre-

vadzkového poriadku VK sa mozu vypustat do VK az po ich predéisteni u produ-

centa na mieru zodpovedajucu prevddzkovemu poriadku VK alebo rozhodnutiu
prisluiného spravneho organu

C/ Spoloéné ustanovenia
Dodavatel je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej dodavke vody a bez-
paruchovému odvadzaniu odpadovych vod. Ak dojde k poruche na zariadeni VvV
alebo VK |e dodavatel povinny zabezpedit vykonanie opravy bez zbytoinéhe od-
kladu
Cdberatel je povinny udriiavat vodovodnu a kanalizacnu pripojku, vnltorny vado-
vod a vnutornd kanalizaciu a ostatné zariadenia sluZiace na prividzanie dodavane;
vody alebo na odvadzanie odpadovych vad, pripadne na meranie odvadzanych
odpadovych vod, v stave zodpovedajicom poiiadavkam prisludnych technickych
noriern. Ak dajde k poruche na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke, vniatornom
vodovade alebo vnutornej kanalizacii, je odberatel povinny zabezpedit na vlastné
naklady vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.
Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizacne] pripojky alebo
vnutorne] kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych vod, odstrani poruchu
dodavatel na naklady odberatefa.

Cv.
Dodacie podmienky

CGdberatel mbze odoberat vodu v mnoistve dohodnutom v zmluve, ale ak nie je
wyska odberu dohodnuta v zmluve, tak podfa skutedne; spotreby. Ak nie je zmlu-
vnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati, Ze dodavka vody ma akost pitre)
vody

Vadorner je majetkorn dodavatela, ktory vykonava jeho osadenie (montaz), udribu
a moie ho kedykolvek na svoje naklady vymenit. Odberatel si moze na svoje nakla-
dy osadif na vndtornom vodovode vlastny podruzny vodomer, osadenie tohto
vodomeru odberatel dodavatelovi oznami. Podruiny vodomer nie je fakturaénym
meradlom. Ak osadi podruiny vodomer u odberatela dodavatel, je tento vodomer
majetkom dodavatela, ktory dodavatel mdze kedykolvek vymenit, alebc na svaje
naklady odobrat,

Odberatel méZe vypuitat do VK odpadové vody a vody z povrchoveho odtou v
mnoistve a akosti dohodnutej v zmluve.

Ak v zmluve nie je akost a mnozstvo wypustanych odpadovych vod odberatelovi
uréené, je odberatel opravneny do VK vyptisfaf odpadové vady podla skutodne)
potreby, ak nie je obmedzeny vyikou poveleného mnozstva pri dodriani medzne)
hodnoty ich znedistenia urlenej kanalizadnym poriadkom, alebo povolenim vode-
hospadarskeha organu.

Odberatel nesmie do VK vypustit latky, ktoré sa nepovazuju za cdpadové vady a
ktorych wyplstanie je do VK zakazané.

Odberatel zodpoveda za to. ze do VK s0 vyplistané odpadové vody v mnolstve a v
akosti dohodnute] v zmluve a v sitade s dohodnutymi podmienkami.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela vyuZivet dodand vodu z VY na iny ned
dohodnuty ucet a ani odovzdavat vodu daisiemu odberatefovi.

Cdberatel nesmie bez sdhlasu dodavatels odvadzat do WK odpadové vody od
daldieho odberatela.

Kontrolu kvatity vypustanych odpadovych vod do VK vykondva dodavatel. Odberatel
md pravo zddéastnit sa vykonavane] kontroly. Ak odberatel svoje pravo nevyuiije,
alebo sa edmietne kontroly zuéastnit, je doddvatel opravneny vykonat odber vzorky
bez (iasti odberatela. Na pripadné namietky odberatels z titulu nedadasti pri odbe
re vzorky sz neprihliada a ma sa za to, Ze kontrola kvality vypustanych odpadovych
vod do VK bola vwykonana dohodnutym spdsobom

Ak vysledok kontroly preukaze prekrolenie dohodnutych hodndt znelistenia
vypuitanych odpadovych vod do VK, naklady spojené s vykonanim kentroly podia
aktualneho cennika dodavatela zaplati cdberatel na zaklade faktury wystavenej
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deddvatelom. Lehota splatnosti faktiry je 14 dni, peéitané od jej odoslania, ak v

zmluve nie je dohodnuté inak.

Cdberatel je dalej povinny:

a) dodrziavat podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku VV alebo v pre-
vadzkovem poriadku VK. podmienky dohodnuté v zmluve a uvedené v tychto
VOP:

b} bezadkladne oznamif dodavatelovi navrhy zmien v nim vykonavanej éinnosti,
ktoré mazi mat vplyv na zmeny v zasobovani vodou alebo v odvadrani a éisteni
odpadovych vad;

¢} bezodkladne oznamit dodavatelovi poruchu na vodavedne] alebo kanalizacne|
pripojke, vratane poruchy na vodomere — meradle;

d} dbat na to, aby nedoslo k poskodeniu vodomeru, k jeho odstraneniu alebo k
inemuy negpravnenému zdsahu na vodomere resp. meradle;

e) neodkiadne odstranit prekaZky, ktoré znemozfiuju odditanic na vodomere resp.
meradle, najma necdkladne vykonat opatreniz proti zaplaveniu priestoru,
v ktorom je meradlo umiestneng;

) bezodkladne oznamit dedavatelovi nove udaje suwisiace s odberom vody z Vv
alebo s odvadzanim odpadovych vod do VK;

g} bezodkladne oznamit dodavatefovi zmenu vlastnickeha prava k stavbe alebo
pozemku pripojenemu na VV alebo VK.

€LV
Obmedzenie a preruienie dodavky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Codavatel'je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku vedy a/falebo cdvadzanie
odpadovych vod v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 z, £ 442/2002 Z.z. a Cl.
Vil. bodom 1. a 2. VOP.

Obmedzenie, alebo preruienie dodavky vody a odvadzania odpadovych vod sa
uskutocni prerusenim dodavky vody z VV alebo odvadzania odpadovych vod do VK
pre vietky odberngé miesta adberatela, alebo len niektore zariadenia alebo redu-
kovanim mnozstva vody dodavane] z VV alebe odvadzanej odpadovej vody VK

Ak adberatel vypusta do VK odpadova vodu odoberand i z inych vodnych zdrojov
ako zVV je povinny na vyzvu dodévatefa vykonat potrebné opatrenia k tomu, aby <a
zamedzilo odvadzaniu takychto vod do VK. Ak tak odberatel neurobi, je dodavatel
apravneny technickymi opatreniami prerusit dodavku vody a odvadzame odpa-
dovych vod i zasahom do zanadeni odberatela, pricom takyto zasah sa nebude
povazovat za neopravneny zasah do vlastnictva odberateta.

Dodavka vody z VV a odvadzanie odpadovych vdd VK budl obnovené bezodkladne
pe odpadnuti dévedov obmedzenia alebo prerusenia doddvky a odvadzania odpa-
dovych vod na zaklade predlozene] poziadavky odberatela. Ak dévodom prerusenia,
alebo obmedzenia dedavky vody a odvadzania odpadovych véd bolo len omeskanie
odberatela s platenim vodného a stocného, bude dodavka vody a odvadzanie odpa-
dovych vod obnovené a po uhradeni vietkych zroénych pohladavok podla platnych
standardov kvality dodavky vody a odvadzania odpadovych vod, ak sa doddvatel
s odberatelom nedohodne inak.

Pravo dodavatela na nahradu Skody, zmiuvni pokutu a naklady spojeng
s prerusenim a obnovenim dodavky vody a odvadzanim odpadowych véd nie si
dotknute.

CLVIIL
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vypuitanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie

Za neopravneny odber vody z VV pre ucely tychto VOP povaiuje:

a) zistenie dalsieho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo zistenie odberu
vody z VV v pripade, 7e adberatel' ma uzavretu zmluvu len na odvadzanie odpa-
dovych véd;

b} adber vody na iné Udely ako bolo dohodnuté v zmiuve;

c) odber vody pred vodomerom, odber po odstraneni vodemery, odber
s pouZivanim vodomeru, ktory v ddsledku neopravneného zasahu do vodomeru
odber nezaznamenava alebo zaznamendva odber mensi, ako je skutocny, od-
ber s poufivanim vodomeru, na ktorem bolo poskodeng zaistenie proti neo-
pravnenej manipulacii, alebo vodomeru, na ktorom bola poskodena overovacia
znacka - plomba;

d) odber s poutitim poziarneho obtoku na iné ucely ako poiiarne;

) odber vody prenechany bez suhiasu dodavatefa dalsiemu odberatelovi vody;

f) svojvelné obnovenie dodavky vody z VV po predchadzajicom preruieni dodavky
vody dodavatelom.

Za neopravnené vypustanie odpadovych véd do VK sa pre dcely tychto VOP

povazuje

a) zistenie vypustania odpadovych véd dalsou kanalizaénou pripojkou neuvede-
nou vzmluve, alebo zistenie vypUstania edpadovych vod v pripade, Ze cdberatel
ma uzavretti zmiuvu len na dodavku vody;

b) vypustanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypusfanie pred meradiom,
vypustanie s pouzivanim merad|a, ktoré v dosledku zasahu mnoistvo nezazna-
menava alebc zaznamenava mendie mnoistvo, ako je skutodné alebo mera-
dla, ktoré nezodpoveda prisiuinym metrologickym predpisom, vypustanie s
poutivanim meradla, na ktorom je poskodené zaistenie proti neopravnene) ma-
nipulacii — plomba;

¢} vypuidtanie latok ktorych odvadzanie do VK je zakdzang;

d) odvadzanie odpadovych vad iného producenta bez suhiasu dodavatela.

Za neopravneny odber vody z vV podla bodu 1 a), ¢) f}, a vyplitanie odpadovych

vdd do VK poedla bodu 2 a), b), ¢}, d} je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi

skodu rovnajlicu sa najmenej vyske vodného a ste¢ného za mnozstvo vody neo-

pravnene odobraté a neopravnene vypustené do VK a nakladom dodavatela spo-
jenych sa zistenim neopravneného odberu vody z VV a neopravneného vypuitania
odpadovych vad do VK a ndkladom spojenych s likvidaciou nasledkov vypustenia
latok zakazanych vypustat do VK, pedla aktuaineho cennika platného u dodavatela.

Mnazstvo vody neopravnene odobratej z VV alebo mnoistvo odpadovej vody

neopravnene vypustenej do VK sa vypodita v sulade so zakonom £. 442/2002 Z.

z. v 2neni neskordich predpisov, vyhl. & 397/2003 Z.z. v zneni neskordich predpisov

a tychto VOP.

Prave doddvatefa na preruienie alebo obmedzenie dodavky vody z VV a odvadzania

odpadovych vid VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknute

Vieabecné obchodné podmienky dodavky vody z verejného vodovodu s odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou 3

CL.vl,
Cdstdpenie od zmluvy

Za podstatné poruienie zmiuvy, s pravom dodavatela od zmiuvy odstipit sa
povazuje porusenie povinnosti odberatela podla § 27 ods. 7, § 32 ods. 1 pism. g},
hL b gLk m), n} 2. €. 442/2002 7 z a podla ¢1. VIl ods.1 a 2 tychto VOP.
Odstupenie od zmluvy dodavatel odberatelovi pisomne aznami. Zmluva v tomto
pripade zanika bez dalsieho dorucenim oznamenia odberatelovi o odstipeni od
2mluvy

Ak dodavatel nevyuzije pravo odstupit od zmluvy podla tohto bodu je apravneny
od zmluvy odstupif ako pri nepadstatnom poruseni zmluvy,

Pri ostatnych porugeniach zakonnych a zmluvne dohodnutych podmienck
Je dodavatel opravneny od zmluvy odstipit, ak odberatel ani v dedatocne urienej
lehote na spinenie povinnosti, alebo ukoncenie éinnosti, ktord je v rozpore so zmiu-
vou, zmiuvny povinnost nespini alebo éinnost neukondi.

Voznameniouréeni dodatocne] lehoty dodavatel' upozorni odberatela na odstupe-
nie od zmluvy. Prave odstuprt od zmluvy ma dodévatel v tychto pripadoch bez
dalsieho marnym uplynutim takto dodatoine uréene) lehoty.

Odberatel je povinny po cbdrzani oznamenia dodavatela o edstipeni ad zmiuvy
urobit apatrenia na zamedzenie odberu vody 2 VV a pritoku odpadovych véd do VK
a umeinit dodavatelovi odobratie meracieho zariaderia.

Ak tato povinnost odberatel’ nesplni, dodavatel zabrani vypustaniu odpadowych
vod do VK prerusenim dodavky vody z VV. Ak odberatel vypsta do VK odpadovu
vodu odoberana i z inych zdrojov ako 2 VV je povinny vykonat potrebné opatrenia
k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto vad do VK.

Ak tak odberatel neurobi je dodavatel opravneny technickymi opatreniami prerusit
dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod i zasahom do zariadeni odberatela,
pricom takyto zasah sa nebude povazovat za necpravneny zasah do vlastnictva
ocberatefa, pricom dodavatel ma pravo wyidtovat odberatelovi takto vzaknuté
naklady ako i pripadnu nahradu skody.

Obnovenie dodavky vody a odvadzania odpadovych vad VK bude moiné len na
zakiade uzavretia novej zmiuvy s tym, e odberatel znasa naklady prerusenia
a obnovenie dodavky vody a odvadzanta odpadovych vad uréene podla aktualneho
cennika platneho u dodavatela

Odberatel méZc odstupit od zmluvy 2 ddvodu 2meny ceny za dodavku vody a/falebo
zmeny ceny za odvedenie odpadovych véd alebo z dévodu zmeny VOP v lehote do
15 dni odo dha nadobudnutia ich G<innosti, ak sa s dodavatelom nedohodne inak.
Zenluva v tomto pripade zanika bez daldiehe dorucenim oznamenia dodavatelovi
o odstupeni od zmluvy. Odberatel'je povinny po odoslani ozndmenia dodavatelovi
o odstipeniod zmluvy urcbit bezodkladne opatrenia v zmysle bedu 3. tohto ¢lanku
zmiuvy. Ak tak odberatel neurobi, dodavatel je opravneny postupovat v sulade
s bodom 3 tohto élanku VOR

ClIx
Zmluvné pokuty

Za porusenie povinnosti odberatela podla § 32 ods.1 pism. g), h}, i), k) z. £ 442/2002
Z.z.a podla &l VIl bod 1 pism. b). d). e} tychto VOP, ma dodévatel pravo poZadovat
od odberatela zaplatenie zmluvne| pokuty vo vydke 166, Fur za kaidy pripad
a zistene porusenie zvlast

Za porusenie povinnosti podla § 27 ods. 7., § 32 ads. 1. pism. j}, 1) 2. & 442/2002
Z.z apodia ¢l VI bod 1 pism. a), ¢), f} a bod 2 pism. a}, b}, c, d) tychto VOP ma
dodavatel pravo pozadovat od odberatela zaplatenie zmluvne] pokuty vo vyike
332 Eur za kaZdy zisteny pripad poruienia a znedistujlcu 13tku zviast.

Ak odberatel vypusti do VK odpadavé vody vo vysiej koncentracne), alebo vo vyise|
bifanénej hodnote znedistenia, nez bolo dohodnute v zmluve, zaplati odberatel
dodavatelovi zmluvni pokutu dohodnutl v zmluve.

Podkladom pre zaplatenie zmluvne] pokuty je vyuctovanie pokuty wykonané
dodavatelom. Odberatel je povinny vylUctovanu pokutu zaplatit do 14 dni od jej
cdoslania

Za omeskanie s dhradou penaZnych zavazkov je dodavatel opravneny od odberatela
pozadovaf zaplatenie Urokov z omeskania vo vyske uriene] podla prislusnych
pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo droku z omedkania nie je dotknuté pravo dodavatela
na nakradu skady.

Cl.X.
Zodpovednost za vady plnenia, reklamacie

Zodpovednost dodavatela za vady plnenia vody dodanej z VW a odpadove] vody
odvedene) VK sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodnéhc zakonnika,
Obcianskehe zakonnika, vyhl ¢ 276/2012 Z.z v zneni neskoréich predpisov a plat-
nym reklamaénym poriadkom dodavatela.

Za vadu dodavky vody a advadzania odpadovych vod sa nepavaiuje prerusenie

alebo obrmedzenie dodavky vody a prerusenie alebo obmedzenie odvadzania odpa-

dowvych vdd v zmysle €L VI tychto VOP.

Reklamaciu méZe odberatef uplatiovaf

a} pisomne na adrese pracoviska zakaznickeho centra uvedeného v zmluve, alebo
na adrese uvedene] na faktire;

b} osobne na adrese sidla dodavatela resp. prisiudného zakaznickeho centra v pra-
covne| dobe;

) elektronicky alebo prostrednictvom zakaznickeho Gétu;

d) telefonicky na cisie weietonu stalej telefdnnej sluzby, a to len v pripade reklama-
cie kvality a tlaku dodanej vody alebo podmienok odvedenej odpadove] vody,
kedy maZe byt spdsobena skoda na majetku alebo ohrozeng zdravie nséb. Taku-
to reklamaciu je mozné uplatfiovaf 24 hodin denne.

Reklamacia musi obsahovat.

+ meno 3 priezviska cdberatela;

+ adresu objektu alebo nehnutelnosti fodberné miesto), ktord je vodovodnou
pripojkou pripojena na vV alebo kanaiizacnou pripojkou na vK;

- adresu odberatela, ak nie je rovnaka ako adresa odberného miesta;

- predmet reklamacie (napr faktura ¢, odobraté mnoistvo, poskodeny
vodomer - meradlo) alebo popis vady.

Vadu akosti dodanej vody je odberatel povinny pisomne reklamovat u dodavatela

bez zbytocného odkladu, najneskor viak do 24 hodin od jej zistenia, inak jeho prava

z0 zodpovednosti za vady zanikaju.
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Veeobecné obchodné podmienky dedavky vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou

Ak odberatel mieni poutit odoberané vzorky vody ako dékaz k reklamdcii, ode-
berie vzorky za dcasti zastupcu dodavatela. Ak sa zastupca dodévatela k odberu
vzorky nemohol dostavit, alebo sa na vyzvu odberatela k odberu nedostavi, vykond
odberatel vzorky za Ufasti nestranne] osoby. lednu vzorku z kaideho odberu je
odberatel povinny bez zbytoéného odkladu, najneskar viak do 24 hodin odovzdat

dodavatelovi spolu so zapisom a vykonani odberu vzorky. Kazdi vzorku odberatel

oznaditak, aby ju neboto mozné zamenit s inou, oznadi datum, hadinu a miesto od-

beru, meno a podpis osoby, ktora cdber urobila. Ak sa vykonanym rozboram nezisti

zhoréend kvality vody, naklady spojené s rozborom znasa odberatel.

Vady mnozstva dodanej vedy z VW alebo mnoZstva vody odvedene] do VK

je odberatel povinny reklamovat u dodavatels bezodkladne, najneskdr viak v le-

hete splatnosti faktiry, ktorej sa reklamacia tyka, inak jeho prava zo zodpovednosti

za vady zanikaji.

V pripade poruchy na vodovednej pripojke za vodomerom resp. vndtornych roz-

vodech vody, odberatel musi tito skutocnost nahlasit v ¢ase trvania poruchy

na dispecing alebo na call centrum dodavatela, ktory si tuto skutocnast preveri,

Ak odberatel z tohto titulu reklamuje mnoistvo odpadovych vod odvadzanych do

WK v Case po odstraneni poruchy, pricom poruchu necdstrafoval dodavatel. resp.

dodavatel nebol « tejto poruche prizvany, odberatelovi nevznika pravo na Upravu

stoéneho.

Naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady

a} V pripade opravnene| a opodstatnenej reklamacie na vyUctované mnoistvo
dodanej pitnej vody alebo na mnoistvo odvedene] odpadove vody aleba
uctovanej ceny, vystavi dodavatel opravnu fakturu, a v pripade uz zrealizovane]
uhrady zo strany odberatela, vriti odberatelovi prislusnu finanéna Ciastku bez
zhytoiného odkladu, najneskér viak do 30 dni od datumu dorucenia reklama
tie.

b) V ostatnych pripadoch je dodavatel povinny bez zbytoénéhe odkladu na viastné
naklady opravnent rekfamaciu vyriedit, a to odstranenim zavadného stavu

X
Fakturovanie a platenie

Dedavka vody a odvadzanie odpadovych vod sa fakturuje za cenu stanovend
rozhodnutim Uradu pre reguiaciu sietovych odvetvi

Prizmene ceny vodného a stoéneho postupuje dodavatel v sulade s predpismi plat
rymi pre regulaciu cien.

Oznamovanie zmeny ceny vodneho a stoéného dodavatel vykonava prostrednict-
vom masovokomunikacnych prostriedkoy, pripadne inym vhodnym spasobom ato
pred ich udinnostou.

Informacie o aktualnej cene vodného a stoctného zaroven poskytuje dodavatel

prostrednictvom svojich zakaznickych centier a na svojej internetove) stranke

Ltudvia vouy a odvadzame odpadovych vod sa realizuje v zmysle platnéno rakona
o dani z pridanej hodnoty ako opakovane dodanie tovaru a sluzby.

Odberatel plati v priebehu roka za opakované dodavky vody a ndvadzanie odpa-
dovych vod preddavkové platby uréené dodavatelom.

Vydku preddavkovych platieb uréi dodavate! podia priemerného mnozstva vody
dadane] a priemerného mnoistva vody odvedenej {a) zrazkové vody) na zaklade
fakturacie za predchadzajice obdobie.

Dodavatel' ma pravo zmenit vysku preddavkovych platieb pri zmene mnoizstva vody
dodanej a mnozstva vody odvedenej oproti predchadzajucemu obdobiu, ako aj pri
zmene ich cien.

Ak nie je mozné vysku preddavkovych platieb stanovit podfa bodu 7. urdi dodavatel

platbu podla predpokiadaného mnoistva dodavky vody a predpokladaného
mnoistva vody odvedenc, podfa platnej ceny v ase stanovenia preddavkovej plat-
by.

Na urcenie mnorstva odobrate] afalebo vypustenej vody prostrednictvom
smernych Eisiel spotreby vody odberatel predkiada na uzavretie zmluvy o dodavke
vody a/alebo odvadzani edpadovych vod relevantné informacie potrebné na tenta
vypocet a to najma potvrdenie mestského aleba obecného uradu o pocte osob pri-
hidsenych k pobytu v byte resp. v dome.

UrCenie mnoiZstva vody odobrate] a/alebo vypustenej vody prostrednictvom
smernych Cisel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa zmeni spdsob tohto urlovania
alebo sa zmenia Udaje poskytnuté odberatelom, ktoré su potrebné na ich uréenie,
a to odo dia oznamenia tychto zmien odberatelom dodavatelovi, Oznamenie je
dodavatel opravneny preskdmat a pri nasledne) fakturacii vychadzat z vysledkov
vlastného preskimania.

Pri zmene odberatela, alebo pri skonceni odberu vody, alebo vypustania odpa-
dovych vod do VK je odberatel povinny oznadit nového odberatelz a umoznit
dodavatelovi vykonat odpocet. Ak odberatel tato povinnost nespini, je pavinny
platit dodavatelovi vodné a stoéné aZ do uzavretia zmluvy s novym odberatefom.
Tym nie je dotknuté pravo dodavatela na nadhradu dkody

Odberatel suhlas! s fakturovanim vodného a stoéného vo vyske priemerného
mnokstva vody dodanej a vody odvedenej za predchadzajuce obdobie v pripade
nepristupnosti meracich zariadeni, maximalne véak dve po sebe iduce fakturaéne
obdobia. Ak ide o novy odber, je dodavatel opravneny fakturovat odberatelovi
mnoistva vody dodane] a odvedenej uréené podla wyhl & 397/2003 2. 7. v zreni
neskorsich predpisov.

vylUftovanie mnoZstva vody dodanej a vody odvedene] vykonava dodavatel
na zaklade odpoftov fakturacnych vodomerov - meradiel alebo podla vyhl
£.397/2003 Z.z.v 2neni neskoriich predpisov v jednotlivych fakturacnych cykloch,
minimalne raz roéne

Dodavatel vystavuje fakturu za kazdé odberné miesto odberatefa. Ak ma cdberatef

viac odbernych miest, maze dodavatel vystavit faktdru na kazdé odberné miesto
osobitne, alebo za vietky odberné miesta v jednej zbernej fakture.

Vylctujuca faktira je vyhotovena na zaklade skutocnej spotreby alebo z kvali-
fikovaného adhadu v pripade, Ze dodavatel nemohol uskutocnit riadny odpodet
Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami za opakované dodanie vody
afalebo odvedenie odpadovych véd a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany
vo wydCtujuce] fakture. Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti
faktary, Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakované plnenie je stano-
vend vzmluve Lehota splatnosti vyuctujucej faktury je 14 dni, pofitana od jej odo-
slania, ak nie je v zmluve vyslovne dohodnuté inak. Zavdzok odberatels sa povaZuje
za riadne a véas spineny, iba ak odberatel v platobnom styku uvedie vanabilny
symbol a ¢islo bankového U¢tu z prisluiného dokladu (vyactujica faktura a pod )
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nakotko ide o Gdaje nevyhnutné pre spravnu identifikiciu platby dodavatefom.

Ak odberatel jednoznalne neurdi, na Ohradu ktorého ravazku je jeho platba urlena,

moie byt tate platba pouzita dodavatelom na dhradu najskar splatného zavazku

odberatela

Pripadny preplatok dodavatel’ vrati odberatefovi v lehote splatnostt faktury

za predpokladu, Ze odberatel nema zavizky u dodavatela. Ak ma odberatel penainé

zavazky vadi dodavatelovi, preplatok sa pouzije na Ohradu tychto zévazkov. Prepla-

tok nizéf ako 2 € dodavatel vidy pouiije na Uhradu zavazkov odberatefa

Na ohradu svojich zavazkov moZe odberatel vyuiit:

a) Platobny prikaz na dhradu vystaveny odberatelom.
Ak adberate/uhradza preddavkove platby formeu platobneého prikazu je povinny
uhradif preddavkavi platbu tak, aby bola platba pripisand na ucet dodavatefa
v dohodnute] lehote splatnosti, najneskér viak 15_ kalendarny deri prisluénéhno
mesiaca a vy(ctujuce faktary najneskar v lehote splatnosti faktury.

b} Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny dodadvatelom.

V pripade tohto spasobu platenia, odberatel poZiada svoju banku o nastavenie

svojho Uctu pre dcely realizacie SEPA inkasa a zabezpedi dostatok pefainych

prostredkov na svojom dcte v pefainom dstave tak, aby pripisanie pred-

davkovych platieb na udet dedavatela bolo moine reglizovat v lehote splatnosti

uvedene] v zasielanom oznameni {prenotifikacii) k preddavkovym platbiam

a za vyl tujice faktlry najneskor v lehote splatnosti. Zaroven k zriadeniu inkasa

adberatel doddvatelovi dorudi podpisany Mandat na inkaso v SEPA Ak inkaso

nebude moing zrealizavat, odberatel je povinny vykonat Ghradu bezodkladne

inym spasobom.

Platobny prikaz nainkaso vystaveny dodavatefom.

V pripade tohto spdsobu platenia, odberatef odovzda svojmu pefainému

ustavu suhlas k inkasu v prospech Uctu dodéavatela, zaroven zriadenie inkasa

oznami dodavatelovi a zabezpedi dostatok pe6nainych prostriedkov na svo-

jomucte v pefiainom ustave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na déet

dodavatela bolo realizované v dohodnutej lehote splatnosti, najneskor viak 15.

kalendarny den prisluiného mesiaca a vyuctujuce faktiry najneskdr v lehate

splatnosti faktury. Ak inkaso nebude moiné zrealizovat, odberatef je povinny

vykanat uhradu bezodkladne inym spdsobom.

d} Platobny doklad SIPQ {sustredené inkaso platieb obyvatelstva) Sposob platenia
preddavkovych platieb prostrednictvom $IPO a jeho vydku si odberatel dohodne
s dodavatelom pri uzatvarani zmluvy, pripadne kedykolvek v priebehu trvania
zmluvného vztahu. Cdberatel, ktory ma dohodnutd tato formu platenia je po-
vinny zabezpelit uhradu preddavkovych platieb tak, aby boli tieto zaplatené
prevadzkovatelovi SIPO v prisluénom mesiaci.

e} Postovy pefiainy poukaz.

f} V hotovosti do pokladne na zdkaznickom centre (dale| len 7C) dodivatela

g) Platobnou kartou na ZC dodavatela.
Platby je moine uhradit platobnou kreditnou alebo debetnou kartou prostred
nictvom platobnych terminglov na zakaznickych centrach dodavatefa

Zmenu dohodnutého spdsobu platenia platieb a zmenu bankoveho actu

je ndberatel povinny dodavatelovi pisomne oznamit.

Za den uhrady sa povaiuje def pripisania pefiainych prostriedkov na udet

dodavatela.

Preddavkové platby za opakované plnenie odberatel wykonava v urieng

lehote splatnosti a vylulne s pouZitim na tento Ucel jemu zo strany dodévatela

prideleného variabilného symbolu pri platbdch trvalym prikazom. Pri platbach

realizovanych prostrednictvorn SIPO sa za tento variabilny symbol povaiuje

evideniné gislo SIPQ.
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Prechodné a zaverecné ustanovenia

Na dorutovanie pisomnosti podfa tychto obchodnych pedmienok sa primerane
pouZiju ustanovenia § 45 aZ S0 zakona €.99/1963 Zb., v zneni neskorsich predpisov
(Obéiansky sudny poriadok).

Zmluva nadobuda platnost dhnom jej podpisania a uéinnost dhiom uvedenym
vzmluve,

Pokial je v zmluve uvedené, Ze jej predmetom je vyluéne dodédvka vody atebo
vyluéne advadzanie odpadovych vid VK, st ustanovenia o odvadzani odpadovych
vod VK v prvom pripade, resp. ustanovenia o dodavke vody v druhom pripade
neudinng

Uzavretim novej zmluvy sa rudi zmluva predchadzajuca.

Odberatel nie je opravneny postupit prava a zavazky zo zmluvy bez sahlasu
dodavatela. Ak tak adberatel urobi, je tenta pravny tkon vo vztahu k dodavatelovi
neucinny. K Ziadosti o suhlas dodavatela s postipenim prav a zavazkov cdberatel
oznaci pravneho nastupcu a def uéinnosti postipenia prav a zavazkov zo zmluvy.
Dodavatel je opravneny cdmietnuf sihlas s postupenim len z vaznych dovodov
Zrmiluvu je moiné ukondit dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou, alebo
odstipenim od zmiuvy Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynut dhom
dorucenia pisomne] vypovede druhej strane.

Na prévne vztahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa primerane
vztahuju pristusng ustanovenia Obchodného zdkonnika, zakena € 442/2002 Z.z.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizacidch a o zmene a doplneni zakona
€. 276/2001 2.z. o reguldcn v sietovych odvetviach v platnom zneni, prislusné
ustanovenia platného zakona o vodach a vieobecne zavaznych pravnych pred-
pisov a STN upravujlcich dodavku vody z VV 2 odvadzanie odpadovych vad VK
Ak Je odberatefom fyzickd osoba {nepodnikatel), vztahujl sa na fu ustanovenia
Obéianskeho zakonnika,

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP alebo zmiuvy dostanu do rozporu
s0 zakonom, inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim prislusného dtatneho
organu SR a stanu sa neplatnymi, nebude to mat vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni VOP a zmiuvy.

Dodavatef si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP z dovodu zmeny okainosti,
ktoré platili v case ich vzniku, pricom do VOP neboli doteraz premietnuté, ake
1z dovodu zmeny pravnych predpisov. O zmenach VOP dedAvatel bezodkladne
infarmuje odberatela na svojej internetovej stranke a kontaktnych
miestach — zakaznickych centrach s uvedenim datumu, oa ktoreho tieto zmeny
nadobidaju Uéinnost.

Tieto VOP boli dedavatelom schvatené dfia 10.3.2014. VOP nadobudajd udinnost
dnom ich schvdlenia. Nadobudnutim dcinnosti novych VOP sa rusia predchadza-
Jjuce VOP.



