Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

uzavretd podl'a § 269 0ds.2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskor$ich
predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik™) a § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky

zakon V zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Autorsky zakon*)
(dalej len ,,Zmluva‘)
medzi nasledujicimi zmluvnymi stranami

Objednavatel’:

obchodné meno:

sidlo:

konajtci
prostrednictvom:

osoba opravnena konat’
vo veciach technickych:

osoba opravnena konat’
vo veciach zmluvnych:

ICO:
bankové spojenie, IBAN:

Poskytovatel’:
obchodné meno:
sidlo:

zapisany v registri:

konajtci
prostrednictvom:

osoba opravnena konat’
vo veciach technickych:

osoba opravnena konat’
vo veciach zmluvnych:

ICO:
DIC:
IC DPH:

bankové spojenie:

Urad verejného zdravotnictva Slovenskej Republiky
Trnavska cesta 52

PhDr. RNDr. MUDr. Jan Mikas, PhD., MPH
hlavny hygienik Slovenskej republiky

Mario Antala

e-mail: mario.antala@uvzsr.sk

PhDr. Juraj Lovasik
e-mail:juraj.lovasik@uvzsr.sk

00 607 223

Statna pokladnica

SK02 8180 0000 0070 0013 5898

(d’alej ako ,,Objednavatel*)

Asseco Central Europe, a.s.

Trencianska 56/A, 821 09 Bratislava

V Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sa, vlozka ¢. 2024/B

RNDr. Jozef Klein, predseda, Ing. Branislav Tkacik,
¢len predstavenstva

Erik Lukac

Email: erik.lukac@asseco-ce.com

Ing. Peter Ondrovi¢ PhD.
peter.ondrovic@asseco-ce.com

35760419
2020254159
SK7020000691

SK4909000000000171524706
Slovenska sporitelna, a.s.

(d’alej ako ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ d’alej spolu ako ,,Zmluvné strany*)



1. UVODNE USTANOVENIA

1.1

N

2.2.

2.3.

3.1
3.2.

>

4.2.

5.2.

Objednavatel prevadzkuje Informaény systém Covid 19 (d’alej len ,, IS Covid 19°). Ciel'om tejto
zmluvy je poskytovanie sluzieb podpory prevadzky IS Covid 19.

PREDMET ZMLUVY
Predmetom tejto Zmluvy je:
a. Zavazok Poskytovatel'a poskytovat sluzieb podpory prevadzky IS Covid 19 v sulade
s Prilohou ¢. 1 tejto Zmluvy;
b. Zaviazok Objednavatel’a uhradit’ Poskytovatel'ovi za poskytnuté sluzby podpory prevadzky
IS Covid 19.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prislu§nymi
organmi a v zmysle prislusnych pravnych predpisov najma zakona €. ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o VO®), ako aj
kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi na riadnu a v¢asnt realizaciu predmetu
Zmluvy.

Poskytovatel’ vyhlasuje a zavézuje sa, Ze v ¢ase uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré
mu vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto
Zmluvy bude udrziavat’ zapis v tomto registri a riadne plnit’ vSetky povinnosti vyplyvajice pre
neho zo Zéakona o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

MIESTO A TERMIN PLNENIA

Miesto dodania Sluzieb bude uréené Objednavatel'om a to v ramci SR.
Sluzby budu poskytované v obdobi od 1.1.2021 do 31.5.2021.

OPRAVNENE OSOBY

Kazda zo Zmluvnych stran menuje oprdvnent osobu ¢i opravnené osoby. Opravnené osoby budu
zastupovat’ Zmluvnu stranu v obchodnych, projektovych a technickych zalezitostiach tykajucich
sa Zmluvy.

Mena opravnenych oséb su uvedené v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Zmluvné strany st opravnené
zmenit’ svoje opravnené osoby jednostranne, a to S uc¢innostou ku diu dorucenia pisomného
oznamenia o takejto zmene druhej strane.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Celkova cena za poskytovanie sluzieb podpory prevadzky je dohodnuta vo vyske 65 000,- €
(slovom: Sest'desiatpattisic eur) bez DPH. K cene za bude uctovana DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov. V Cene s zahrnuté vsSetky naklady suvisiace s plnenim zavézkov
Poskytovatela podrla tejto Zmluvy, najma prepravné, naklady, poistovacie naklady, clo, iné dane
a cla, iné poplatky suvisiace s dovozom, poplatky suvisiace s certifikaciou, spravne a obdobné
poplatky vyberané akymkol'vek organom verejnej moci ako aj cena odovzdavanej dokumentacie.

Splatnost’ faktar vystavenych podl'a tejto Zmluvy je tridsat’ (30) dni odo diia doruéenia danového
dokladu — faktiry Objednavatelovi, ak v Zmluve vyslovne nie je uvedené inak.
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5.3.

5.4.

5.5.

IS

Vsetky faktiry musia obsahovat’ daje v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi. Faktary
Poskytovatel'a budu vyhotovené v Styroch rovnopisoch v slovenskom jazyku. Kazda faktara musi
obsahovat’ nélezitosti dafiového dokladu v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky a mat’ nasledujuce nalezitosti (ak st dostupné Zmluvnym stranam v Case vystavenia
faktury):

a)  nazov Sluzby;

b) Cislo a nazov Zmluvy;

C) $pecifikacia plnenia;

d)  Specifikacia platby (nazov banky Poskytovatela vratane SWIFT kodu, ¢islo Gétu
Poskytovatel’a vratane Cisla v tvare IBAN, Specifikicia predmetu plnenia formou prilohy,
peciatka a podpis opravnenej osoby Poskytovatel’a).

Ak faktira nebude obsahovat’ stanovené nalezitosti podla platnych pravnych predpisov, je
Objednavatel’ opravneny vratit’ ju v lehote siedmych (7) dni od jej obdrzania Poskytovatel'ovi
s presnym uvedenim chybajlcich nalezitosti, alebo nespravnych udajov. V takom pripade sa
prerusi priebeh lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynit’ doru¢enim opraveného
daniového dokladu Objednavatel'ovi. V pripade, Zze Objednavatel’ faktiru vrati bezd6vodne,
napriek tomu, ze je spravna a predpisané nalezitosti obsahuje, lehota sa neprerusi a pokial
Objednavatel’ fakturovanu Ciastku nezaplati v povodnom termine splatnosti, je v omeskani.

Vsetky platby realizované na zéklade tejto Zmluvy sa uskutociiuju bankovym prevodom na ticet
druhej zmluvnej strany uvedeny v prislusnom uctovnom doklade (fakture).

POSKYTOVANIE SLUZIEB PODPORY IS COVID 19

Poskytovatel’ sa zavizuje Objednavatel'ovi poskytovat’ sluzby podpory prevadzky na IS Covid 19
na obdobie od ucCinnosti zmluvy tejto Zmluvy 0d1.1..2021.Sluzby budia poskytované
v pracovnych diioch v ¢ase od 8:00 do 17:00 , okrem sluzieb technickej podpory — tie budu
poskytované nepretrzite to jest 7 dni v tyZdni a 24 hodin do dna.

Rozsah sluZieb:

Aplikacna podpora prevadzky

Pouzivatel'ska podpora prevadzky

Technicka podpora prevadzky

Udrzba

Podpora nevizualneho rozhrania pre laboratoria

Podpora nevizualneho rozhrania pre EPIS

Sluzba Cloudu

Manazment a reporting

Prevadzka aplikacie JIRA - nastroj na evidenciu poziadaviek
10. Odstranovanie Incidentov

(d’alej spolocne len ,,Sluzby*)

©oNT W
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Blizsia $pecifikacia jednotlivych sluzieb je uvedena v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy.

Za poskytovanie Sluzieb Objednavatel’ uhradi Poskytovatel'ovi mesaény pausalny poplatok vo
vyske 13 000,-EUR bez DPH (slovom: trinast’tisic eur). K cene za Sluzbu bude uc¢tovana DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel’ je opravneny fakturovat’ pausalny poplatok za kazdy kalendarny mesiac v ktorom
boli Sluzby poskytnuté, ato do 5 dia nasledujiceho mesiaca. Prilohou k faktare je evidencia
vykonanych Sluzieb za dany mesiac.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Objednévatela, a
ak to technické podmienky umoziuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Poskytovatel
mobze poskytovat” Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel' je povinny
reSpektovat’ vSetky bezpecnostné, organizacné a technické opatrenia a d’alSie relevantné predpisy
Objednavatela spojené s pracou v priestoroch Objednédvatela is pristupom k informacnym
technoloégiam asieti Objednavatela, s ktorymi Objednavatel Poskytovatela vopred
preukéazatel'ne oboznamil.

V ramci poskytovania sluzieb podpory IS Covid 19 sa Poskytovatel zavdzuje pravidelne,
v lehotach  a sposobom dohodnutym s Objednavatelom, Objednavatela informovat
0 poskytovani Sluzieb a vzdy po skonceni kalendarneho mesiaca predlozit’ evidenciu vykonanej
¢innosti za urcené obdobie.

Objednavatel sa zavizuje poskytnit’ Poskytovatel'ovi potrebnu stc¢innost pri poskytovani Sluzieb
podl'a navrhovaného sposobu a postupu poskytnutia Sluzieb, a zaistit’ suCinnost’ tretich osob
spolupracujucich s Objednavatel'om, ak je také sti¢innost’ potrebna pre riadne a v€asné plnenie
zavazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

11. OCHRANA INFORMACII

11.1.

11.2.

11.3.

Poskytovatel’ sa voc¢i Objednévatelovi zavdzuje, ze vSetky udaje, data, dokumenty, podklady
alebo akékol'vek iné informécie (vratane vSetkych stuborov, képii dokumentov a poznamok),
zaznamenané i uz v pisomnej, v elektronickej alebo v akejkol'vek inej zmyslami vnimatel'nej
podobe jemu odovzdané, poskytnuté, spristupnené alebo akymkol'vek inym spésobom nim
ziskané od Objednavatel'a alebo jeho subdodavatel'ov alebo tretich stran podiel’ajiicich sa na
plneni Zmluvy (d’alej len ,,Doverné informéacie®), bude udrziavat’ v tajnosti a zachovavat o nich
mlcanlivost’, bude ich chranit’ pred zneuZzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a
odcudzenim, nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich, nebude ich §irit’, nebude ich pouzivat’
inak ako na plnenie Zmluvy, nebude ich pouzivat’ v rozpore s tymto vyhlasenim a ani akékol'vek
z Dovernych informécii neodovzda ani neposkytne akejkol'vek inej fyzickej ani pravnickej osobe,
a to pocas ani 3 roky po ukonceni Zmluvy.

Poskytovatel’ zabezpeCi riadne a vCasné utajenie a zachovavanie mlcanlivosti o Ddvernych
informaciach aj u svojich zamestnancov, Statutarnych organov, ¢lenov Statutarnych organov,
dozornych organov, ¢lenov dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov, subdodavatel'ov
ako 1 inych tretich osob, a to aj 3 roky po ukonceni Zmluvy.

V pripade nedodrzania ktoréhokol'vek z vyhlaseni urobenych alebo poruSenia ktorejkol'vek
povinnosti alebo zavdzku uvedenych v tomto clanku Zmluvy Poskytovatel nahradi
Objednavatel'ovi skutocnu Skodu, ktorda mu nedodrzanim alebo poruSenim tychto vyhldseni,
povinnosti alebo zavédzkov vznikla.
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11.4.

11.5.

11.6.

Vsetky podklady poskytnuté Poskytovatel'ovi a evidované udaje, vratane Dévernych informacii
musia byt po ukonceni Zmluvy bez vyzvania odovzdané Objednavatel'ovi alebo podla jeho
rozhodnutia vymazané alebo skartované. Tato povinnost’ sa vzt'ahuje aj na vyhotovené kopie.

Ustanoveniami tohto ¢lanku nie je dotknuté pravo na ochranu obchodného tajomstva v zmysle
prislusnych ustanoveni Obchodného zdkonnika.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze pri plneni tejto Zmluvy Poskytovatelom méze dojst’ k
spracuvaniu osobnych udajov. Zmluvné strany sa zavizuji dodrziavat’ pri plneni tejto Zmluvy
ustanovenia zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane osobnych udajov®), ako aj
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tudajov, dalej len
,Nariadenie GDPR*).

12. SUCINNOST A VZAJOMNA KOMUNIKACIA

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Zmluvné strany sa zavizuju vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vSetky informacie potrebné
pre riadne plnenie svojich zavédzkov. Zmluvné strany st povinné informovat” druhti zmluvna
stranu o vSetkych skutoCnostiach, ktoré su alebo moézu byt doélezité pre riadne plnenie tejto
Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny pri plneni Zmluvy postupovat’ na vysokej profesiondlnej tirovni, so
vSetkou odbornou starostlivost'ou, ktord mozno od Poskytovatel'a pozadovat. Poskytovatel’ sa
zavizuje dodrziavat’ pri plneni Zmluvy vSetky vSeobecne zavizné pravne predpisy platné na
uzemi Slovenskej republiky (najmi zédkon ¢. 95/2019 Z. z. o informaénych technoldgiach vo
verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov a vykonavacie predpisy), ako aj
zavazné technické normy, pripadne tiez iné normy, interné predpisy, s ktorymi bol
Objednavatel'om oboznameny.

Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze bude spolupracovat’ s d’al$imi osobami, ktoré Objednavatelovi
poskytujt plnenia a ktorych su¢innost’ je nevyhnutna na plnenie tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny plnit’ riadne a vcas svoje povinnosti podl'a Zmluvy a dodrziavat’ pokyny
Objednavatel'a. Poskytovatel’ je povinny upozornit’ Objednavatel'a bez zbytocného odkladu na
nedostatocnu suc¢innost” Objednavatel'a a/alebo tretich 0sdb, nevhodntl povahu pokynov alebo na
ich rozpor s ustanoveniami Zmluvy a/alebo ustanoveniami vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov, ak Poskytovatel mohol tito nevhodnost’, resp. rozpor zistit’ pri vynalozeni vsetkej
odbornej starostlivosti. Ak nedostato¢na stucinnost’ Objednévatel’a a/alebo tretich osob, nevhodné
alebo so Zmluvou a/alebo v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi rozporné pokyny prekazaji
v riadnom plneni Zmluvy, je Poskytovatel’ povinny jej splnenie v nevyhnutnom rozsahu prerusit’
do doby poskytnutia potrebnej sucinnosti Objednavatela a/alebo tretich osdb, zmeny
predmetného pokynu alebo pisomného oznamenia, ze Objednavatel’ trva na plneni Zmluvy podla
danych pokynov. O dobu, po ktort bolo potrebné Zmluvu prerusit, sa predlzuje lehota uréena na
jej splnenie. Pre vylt¢enie pochybnosti Poskytovatel’ si neméze uplatiovat’ vo¢i Objednavatelovi
akukol'vek finan¢nu nahradu za preruSenie plnenia a za Cinnosti vykonané pocas preruSenia
plnenia ani si uplatiovat’ osobohodiny stravené plnenim Zmluvy alebo prestoje vo vztahu k
prerusenému plneniu.
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

Poskytovatel’ je povinny pri plneni Zmluvy dodrziavat’ zdsady poctivého obchodného styku a
zdrzat’ sa akéhokol'vek konania, ktoré by mohlo byt posidené ako konanie v rozpore s dobrymi
mravmi hospodarskej sut'aze.

Poskytovatel' sa zavizuje dodrziavat' vsetky technické a bezpeCnostné predpisy, zaroven
zabezpeci poucenie 0sob plniacich Zmluvu na strane Poskytovatela 0 vSeobecnych predpisoch
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, zodpoveda za nich a znasa pripadné dosledky porusenia
tychto predpisov. Poskytovatel’ je povinny riadit’ sa pokynmi zodpovednej osoby za informacnii
bezpecnost’ menovanti Objednavatel'om. Ak Poskytovatel’ bude pri plneni povinnosti podla tejto
Zmluvy vyuzivat’ zabezpecené siet'ové pripojenie (VPN) Objednavatel’a, je povinny reSpektovat’
bezpec¢nostné smernice a iné vnutorné predpisy Objednavatel’a pre tito VPN.

Poskytovatel’ je povinny bezodkladne pisomne oznamit’ Objednavatel'ovi, Ze bol na jeho majetok
vyhldseny konkurz, je v reStrukturalizacii, v likvidacii, alebo Ze bolo proti nemu zastavené
konkurzné konanie pre nedostatok majetku alebo zruseny konkurz pre nedostatok majetku.

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytovat’ Poskytovatelovi vSetku potrebni a v€asnt stéinnost’,
informacie, podklady, zdroje a data bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ich potreba vznikne
a bude pripadne Poskytovatelom Objednavatelovi oznamend. V pripade, ze také informacie,
podklady, zdroje a data nebudu uplné a spravne, zavizuje sa o tom Poskytovatel’ bez zbyto¢ného
odkladu Objednavatel'a informovat’ a primerane tomu upravit’ poskytované plnenie, ktoré je
sucast’ou poskytovanych sluzieb podla tejto Zmluvy. Objednavatel’ je povinny doplnit’ chybajtce
a / alebo opravit' nespravne informacie bez zbytoéného odkladu po obdrzani oznamenia
Poskytovatel’a podla predchadzajucej vety. Poskytovatel nebude zodpovedat’ za omeskanie a /
alebo vady poskytovanych sluzieb vrozsahu, v akom také vady a / alebo omesSkanie boli
spOsobené chybajicimi alebo nespravnymi informaciami a / alebo nedostatkom inej su¢innosti
na strane Objednavatel’a.

Zmluvné strany su povinné plnit svoje zavidzky vyplyvajuce z tejto Zmluvy tak, aby
nedochadzalo k omeskaniu s plnenim jednotlivych terminov a s omeskanim splatnosti
jednotlivych penaznych zaviazkov.

Vsetka komunikicia medzi Zmluvnymi stranami bude prebiehat’ prostrednictvom opravnenych
osoOb, Statutarnych organov Zmluvnych stran, pripadne nimi poverenych pracovnikov, resp.
prostrednictvom 0s6b podl'a Prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy.

Vsetky ozndmenia medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k tejto Zmluve, alebo ktoré
maju byt uskuto¢nené na zdklade tejto Zmluvy musia byt uskuto¢nené v pisomnej forme a druhej
strane dorucené bud’ osobne, alebo doporucenou zasielkou ¢i inou formou registrovaného
postového styku na adresu uvedent na titulnej stranke tejto Zmluvy, ak nie je stanovené alebo
medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Bezna komunikacia Zmluvnych stran v suvislosti
s touto Zmluvou moze byt uskuto¢iiovana aj elektronicky, pricom tato forma komunikacie sa
nevzt'ahuje na pravne tkony uskuto¢iiované zmluvnymi stranami v suvislosti s touto Zmluvou,
ktoré by mali vplyv na trvanie Zmluvy alebo predmet plnenia, dohodnuté terminy a/ alebo ceny.

Ak Zmluva prikazuje dorucit’ niektory dokument v pisomnej podobe, moze byt doru¢eny bud’ v
papierovej forme, alebo v elektronickej (digitalnej) forme ako dokument na dohodnutom médiu.
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13. NAHRADA SKODY

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Zmluvné strany sa zavézuju vyvinit’ maximalne usilie k predchadzaniu §kéd a k minimalizacii
vzniknutych §kod.

Poskytovatel’ je povinny postupovat’ pri plneni pokynov zo strany Objednavatel'a s odbornou
starostlivostou ana nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak Poskytovatel
Objednavatela na nevhodnost pokynov neupozorni, neméze sa zbavit zodpovednosti za
vzniknuta §kodu. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kodu a nie je ani v omeskant,
ak k nim doslo v dosledku omeskania s plnenim zavézku druhej zmluvnej strany alebo v désledku
okolnosti vylu€ujtcich zodpovednost’ (§ 374 Obchodného zakonnika).

Zmluvné strany sa zavidzuju upozornit’ druhtt zmluvni stranu bez zbytocného odkladu na vznik
okolnosti vylucujucej zodpovednost’ braniacej riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné strany
sa zavdzuju vyvinit maximalne usilie k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vylucujucich
zodpovednost’.

Zmluvné strany sa zavizuju uhradit’ preukazatel'nu skodu, ktora vznikne druhej Zmluvnej strane
v pripade nedodrzania podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ako aj porusenim zékona a inych
pravnych predpisov, a to az do vysky 100 % z Ceny poskytovanych sluzieb pricom Zmluvné
strany vyhlasuj, ze Skoda vo vyske 100 % z Ceny poskytovanych sluzieb je maximalnou sumou,
ktoru je mozné ako dosledok porusenia povinnosti v suvislosti s touto Zmluvou predvidat’ a/alebo
ktoru je mozné predvidat’ s prihliadnutim na vsetky skuto¢nosti, ktoré su v ¢ase podpisania tejto
Zmluvy Zmluvnym strandm zname alebo by mali byt zndme pri obvyklej starostlivosti.

14. PLATNOST A UCINNOST ZMLUVY

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14 5.

Tato Zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvoria jej neoddelitel'na sucast’, nadobuda platnost’ diiom
jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a u¢innost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v
Centralnom registri zmlav v stilade s § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zékonnika v zneni
neskorSich predpisov a so zakonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (zakon o slobode informacii).

Zmluva mo6ze byt ukonéena vzajomnou pisomnou dohodou Zmluvnych stran alebo odstipenim
od Zmluvy v pripadoch stanovenych touto Zmluvou alebo z dévodov ustanovenych zakonom.

Poskytovatel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy v pripade, Ze Objednavatel’ je v omeskani
s platenim svojich pefiaznych zaviazkov a toto omeskanie trva po dobu dlh$iu nez pétnast’ (15) dni
po pisomnom upozorneni zo strany Poskytovatel'a.

Odstapenim od Zmluvy nie st dotknuté ustanovenia tykajuce sa ochrany informécii, vol'by prava
a riesenia sporov, nahrady skody a zmluvnej pokuty.

V pripade pred¢asného ukoncenia Zmluvy ma Poskytovatel narok na pomernu cast ceny
poskytovanych sluzieb zodpovedajicu rozsahu nim uskuto¢nenych plneni do dna zaniku Zmluvy.
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15. PRAVNY PORIADOK RIESENIA SPOROV
15.1. Tato Zmluva sa riadi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
15.2.  Zmluvné strany budu riesit’ pripadné spory suvisiace s touto Zmluvou vzajomnou dohodou. Ak

sa na rieSeni sporu nedohodn, ma kazdd zo zmluvnych strdn pravo uplatnit’ svoj narok
na vseobecnom sude.
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16. ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetka vzajomna komunikacia bude uskutocnovana v slovenskom
jazyku.

Postupenie pohl'addvok podla § 524 a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni
neskorSich predpisov bez predchddzajuceho suhlasu Objednavatela sa zakazuje. Postipenie
pohl'adavky v rozpore s predchadzajucou vetou, bude podla § 39 Obcianskeho zakonnika
neplatné. Suhlas Objednavatel’a je zaroven platny len za podmienky, Ze bol na takyto ukon
udeleny predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR.

Tato Zmluvu je mozné menit’ len pisomnou dohodou zmluvnych stran vo forme ¢islovanych
dodatkov tejto Zmluvy, podpisanymi obidvomi zmluvnymi stranami, ak tato Zmluva
v konkrétnom pripade nestanovuje inak.

Pokial’ by sa ktorékol'vek ustanovenie vyplyvajuce z tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné ¢i
nevymahatel'né, alebo sa takym pocas trvania G¢innosti tejto Zmluvy stalo, nema takd skuto¢nost’
vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi inak kogentné¢ ustanovenie zakona alebo iného
vSeobecne zavazného pravneho predpisu. Zmluvné strany sa zavazuju také ustanovenie nahradit’
platnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pévodnému ustanoveniu najblizsie.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel’ dostane tri (3)
rovnopisy a Poskytovatel’ dostane jeden (1) rovnopis.

Zmluvné strany prehlasuju, ze si tato Zmluvu precitali, Ze rozumeji jej obsahu a pravnym
nasledkom a na znak sthlasu pripajaja svoje podpisy.

Za Poskytovatela: Za Objednavatela:

Bratislava dna: dna:

RNDr. Jozef Klein, predseda predstavenstva PhDr. RNDr. MUDr. Jan Mikas, PhD.,

MPH
hlavny hygienik Slovenskej republiky

Ing. Branislav Tkacik, ¢len predstavenstva
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Priloha ¢. 1
Specifikacia podpory prevadzky

Podpora prevadzky sa tyka systému IS COVID vratane modulu Plosné testovanie (Antigénové
testovanie).

Predpokladany ¢asovy rozsah poskytovanych sluzieb

Predpokladdme celkovli mesa¢ntl pracnost’ poskytovania podpory prevadzky v rozsahu 40 ¢lovekodni,
pricom podpora prevadzky bude prebiehat’ 5 dni v tyzdni, v ¢ase od 8:00 do 17:00 v pracovné dni.
Zarovenl je zabezpecena pasivna sluzba 24x7 hod. pre havarijni podporu prevadzkovych zasahov
v rozsahu 60 ¢lovekodni mesacne.

Clovekoden predstavuje 9 hodin.

Rozsah sluzieb:
a) Aplika¢na podpora prevadzky
b) Pouzivatel'ska podpora prevadzky
c) Technicka podpora prevadzky
d) Udrzba
e) Podpora nevizualneho rozhrania pre laboratoria
f) Podpora nevizualneho rozhrania pre EPIS
g) Sluzba Cloudu
h) Manazment a reporting
i) Prevadzka aplikacie JIRA - nastroj na evidenciu poziadaviek
j) Odstrafiovanie Incidentov

swwe

a) Aplika¢na podpora prevadzKky — je pozadované:
a. zapis dat cez pouzivatel'ské webové rozhranie
¢ https https://portal.uvzsr.sk
IS COVID = PCR + Statistika testov
o https https://testy.portal.uvzsr.sk
IS COVID = Antigénové testy: Plosné tetovanie + OM Antigénové testy)
b. podporu pre UVZ pracovnikov pri sprave s aplikaciou — telefonicky a na supportnom
emaile v prevadzkovych hodinach (v pracovnych ditoch od 8:00 hod. do 17:00 hod.)

b) Pouzivatel’ska podpora prevadzKky — je pozadované:

a. pouzivatel'ska podpora pre pracovnikov UVZ a RUZV, pracovnikov sikromnych a
Statnych laboratorii - telefonicky a na supportnom emaile v prevadzkovych hodinach (v
pracovnych dnoch od 8:00 hod. do 17:00 hod.) pre:

1. PCR testy
2. Antigénové testy
3. Statistiku testov

c) Technicka podpora prevadzky a testovacieho prostredia — je pozadované:
a. zapis dat z uz integrovanych externych laboratorii,
b. export udajov do Systému EPIS,
c. havarijnu podporu pri realizacii prevadzkovych zasahov v rozsahu 24/7

d) Udriba — je pozadované:
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a. monitorovanie Systému v stanovenych lehotach
b. priebezné sledovanie, kontrolu a vyhodnocovanie zaznamov z logov
C. zalohovanie dat

e) Podpora nevizualneho rozhrania pre laboratéria — je pozadované
a. komunikacia ohl'adne nevizualneho pripojenia laboratéria na IS COVID (PCR)
b. otestovanie a kontrola funkénosti nevizualneho rozhrania
C. potvrdenie o zaradeni laboratdria do produkéného systému IS COVID

f) Podpora nevizualneho rozhrania pre EPIS — je pozadované
a. kontrola funk¢nosti nevizualneho rozhrania

g) Sluzba Cloud
a. pravidelnu profylaktika cloudovych prostredi

h) Prevadzka aplikacie JIRA - nastroj na evidenciu poziadaviek
a. zabezpecenie pristupu a funkcnosti aplikacie JIRA pre pracovnikov UVZ
b. sledovanie poziadaviek a ich rieSenie
i) ManaZment a reporting
a. projektové riadenie
b. pravidelny mesaény reporting o vykonanych ¢innostiach
j) Odstraiovanie Incidentov
a. rieSenie incidentov
b. testovanie
¢. nasadenie do produkéného systému

Kategorizacia vad a Reakcné doby

Vada kategérie ,,A“

Kriticky problém alebo Vada A: zasadné vady funkcionality Diela, ktoré znemoziiuji spracovanie udajov
a ich zobrazovanie koncovym pouzivatel'om, vratane Problémov spojenych s bezpe¢nost'ou a poskodenim
dat, nespravnych vysledkov/vypoctov alebo chyby sposobujuce, Ze je potrebné systém znovu zaviest
(restartovat’), pricom chybnu funkcionalitu Diela zaroven nie je mozné realizovat’ nahradnym postupom.
Za Kriticky problém sa povazuje najma

(i) vypadok fungovania Diela, ¢o znemoziiuje jeho pouzitie ako celku alebo jeho podstatnej Casti,

(i1) Problém, ktory sa globalne prejavuje voci nezastupitel'nej skupine pouzivatel'ov Diela alebo

(ii1) Problém, ktory je opakovane vyvolatel'ny alebo ma trvaly charakter alebo Dielo je pre zabezpecCenie
zékladnych procesov a ¢innosti pouzivatela z inych dovodov nepouziteIné. Vada kategdérie musi vzdy
nahlasovana aj telefonicky a zaroven si¢asne mailom.

Vada kategérie ,,B*

Zavazny problém alebo Vada B: vady, ktoré by patrili pod Kriticky problém (okrem problémov spojenych
s bezpecnost'ou a poskodenim dat), ale ku ktorym je mozné najst’ nahradny postup (workaround), ako
vadu obist’” alebo zabranit’ jej posobeniu. Tento nahradny postup musi byt’ pre Objednavatel'a primerane
realizovatel'ny. Kriticky problém sa prejavuje vypadkom fungovania Modulov a Funkcii, ¢o zavaznym
sposobom obmedzuje ich pouZitie, pricom neobmedzuje pouzitie Diela ako celku alebo jeho podstatnych
Casti. Ako Zavazny problém je charakterizovany Problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma
trvaly charakter, av§ak Dielo je pre zabezpeCenie zakladnych procesov a ¢innosti pouzivatel'a pouzite'né
s citelnym dopadom na kvalitu zhotovenia Diela, alebo dostupnost’ jeho funkcionalit alebo uzivatel'sky
komfort.
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Vada kategorie ,,C*

Nekriticky problém alebo Vada C: nespiia znaky Kritického problému ani Zavazného problému. Ide
najmé o vady, ktoré nebrania produktivnemu pouZzivaniu Diela alebo zapricifiuji miernu nepohodlnost’
pri praci s Dielom, ktory je vSak funkény.

Reakéné doby na nahlasené vady v pracovnej dobe pre jednotlivé kategorie st nasledovné:
A —2 hodin

B — 8 hodin

C — 16 hodin

Doby na odstranenie vad v pracovnej dobe pre jednotlivé kategorie st nasledovné:
A —16 hodin
B — 48 hodin
C —72 hodin
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Za Objednavatela:

Priloha €. 2
Opréavnené osoby

Vo veciach obchodnych a zmluvnych :

PhDr. Juraj Lovasik

Vo veciach projektovych:

Mario Antala

Vo veciach technickych:

Mario Antala

Za Poskytovatel’a:

Vo veciach obchodnych a zmluvnych :

Peter Ondrovi¢, Peter Vyboch

Vo veciach projektovych:

Erik Lukac, Dana Glaserova

Vo veciach technickych:

Dana Glaserova
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