Zmluva o poskytovani IT sluzieb €. 4139/20/KVOP
uzavreta podla ustanovenia § 269 ods. 2. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

Nazov:

so sidlom :

Konajuca:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu v tvare IBAN:

(dalej len ,Objednavatel®)

Nazov:

so sidlom :

Konajuca:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu v tvare IBAN:

(dalej len ,Poskytovatel”)

neskorsich predpisov
(dalej len ,Zmluva“)

medzi:

Kanceldaria verejného ochrancu prav
Grosslingova 35, 811 09 Bratislava

PhDr. Marian Torok, PhD., veduci kancelarie
36064041

2021648871

nie je platitelom DPH

Statna pokladnica
SK9081800000007000060400

LAN Systems s.r.o.

Bajkalska 22, 821 09 Bratislava
Branislav Susta, konatel
36674745

2022244851

SK2022244851

Tatra banka a.s.
SK7611000000002628856858

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo¢ne ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako

~»Zmluvna strana“)

Uvodné ustanovenie

Tato zmluva je vysledkom zadavania verejného obstaravania zakazky s nizkou hodnotou ¢.
3818/2020 s nazvom ,Poskytovanie IT sluzieb” podla § 117 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych predpisov v zneni neskorsich predpisov a uzatvara
sa s Poskytovatelom ako s uspeSnym uchadzacom vo verejnom obstaravani.

Clanok |
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie odbornych IT sluzieb pri sprave informac¢nych HW
a SW technoldgii v sulade so Standardmi pre informacné systémy verejnej spravy a
poziadavkami na bezpecCnost ako aj s predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov,
profesionalne rieSenie incidentov, ako aj dohlad a sprava nad celkovou IT infrastrukturou
(dalej len ,IT sluzby“). Rozsah poskytovanych IT sluzieb je blizSie Specifikovany v Prilohe €.
1 tejto Zmluvy.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze konkrétny rozsah, a druh IT sluzieb, ako aj lehoty plnenia a
dalSie nevyhnutné podrobnosti budu dohodnuté v objednavke (dalej len ,Objednavka“),
pricom na kazdé poskytovanie IT sluzieb sa bude vztahovat aj tato Zmluva, ak v Objednavke
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nie je vyslovne dohodnuté v konkrétnej veci alebo v celku inak. Zmluvné strany sa vyslovne
dohodli, ze predmet poskytovanych IT sluzieb v jednotlivych Objednavkach bude zadavany
v sulade a v rozsahu prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel prostrednictvom opravnenych osdb uréenych
v prilohe €. 3 tejto Zmluvy oznami Poskytovatelovi pozZiadavku na poskytnutie IT sluzieb a
Poskytovatel nastupi na rieSenie poziadavky v termine dohodnutom obidvoma Zmluvnymi
stranami pri oznameni poziadavky Objednavatelom. Objednavka sa oznami telefonicky
alebo e-mailom na telefonicky alebo e-mailovy kontakt uvedeny v prilohe €.3. Pokial sa
nebude mozné nakontaktovat na niektoru z opravnenych osdb Poskytovatela, Objednavatel
je povinny kontaktovat dalSiu opravnenu osobu uvedenu v prilohe €. 3. Poskytovatel sa
zavazuje zabezpecit podmienky pre prijimanie telefonatov alebo e-mailovych oznameni
podla tohto ¢lanku (HOTLINE), a to pocas pracovnych dni nepretrzite v ¢ase od 8:00 do
16:00.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat pri plneni predmetu zmluvy a poskytovani IT sluzieb
zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢&. 134/2020 Z. z., vyhlasku Uradu
podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢.179/2020Z.z. ktorou sa ustanovuje
spbsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej
spravy a vyhlasku Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technolégie verejnej spravy.
Poskytovatel sa dalej zavazuje zabezpeCovat kyberneticku a informacnu bezpecnost IS
podla platnych predpisov, najma zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov a vyhlasky NBU &.
362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura
bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni.

Zoznam aktualne spravovanych HW a SW technoldgii je prilohou €. 2 tejto Zmluvy. Zoznam
technolégii sa méze v priebehu plnenia zmluvy upravit a to z dévodu terminacie/vyradenia
technoldgii, ich konsolidacie a/alebo zaradenim novych technolégii do zoznamu.
Poskytovatel sa zavazuje IT sluzby poskytovat Objednavatelovi s potrebnou odbornou
starostlivostou na vysokej profesionalnej urovni tak, ako je to uvedené v ustanoveniach tejto
Zmluvy a Objednavatel sa zavazuje zaplatit za poskytnuté IT sluzby dohodnutu cenu za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

V pripade, ak poskytnuta IT sluzba nebude zodpovedat poziadavkam Objednavatela, je
Objednavatel opravneny pozadovat opravu/doplnenie poskytnutej IT sluzby tak, aby ju
poskytnutd IT sluzba spihala. Poskytovatel je povinny vykonat opravu/doplinenie
poskytnutej IT sluzby bez zbyto€ného odkladu potom, ¢o prijme opravnenu poziadavku
Objednavatela na jej opravu/dopinenie.

Ak Poskytovatel posudi, Zze dana SW alebo HW technoldgia alebo technické zariadenie je
neopravitelné, alebo jeho oprava by bola finanéne naroc¢na voci predpokladanej cene
noveého vyrobku pri podobnych technickych parametroch, pisomne vypracuje odborny
posudok technického stavu zariadenia s uvedenim odporucenia na vyradenie z evidencie a
naslednu likvidaciu.

Clanok Ii
Miesto a termin plnenia

Miestom plnenia predmetu Zmluvy je sidlo Objednavatela a sidlo Poskytovatela.
Objednavatel je povinny zabezpeCit vstup do priestorov nevyhnutnych na plnenie
povinnosti poskytovatela v zmysle tejto Zmluvy (najmd miestnosti, kde sa nachadzaju
pocitaCe, server, optické kable a kable na prepojenie sieti pocCitaCov a servera, elektrické
rozvody aistiCe apod.) a strpiet pritomnost Poskytovatela vrozsahu nevyhnutnom na
plnenie povinnosti v zmysle tejto Zmluvy. Objednavatel alebo nim poverend osoba, su
opravneni byt pritomni na tychto miestach pocas vykonavania Cinnosti Poskytovatela.
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat IT sluzby pocCas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 hod.
do 16:00 hod (dalej len ,zakladna doba®).



Ak povaha poskytovanej IT sluzby odévodnene neumoziuje, aby boli IT sluzby vykonavané
v zakladnej dobe alebo je potrebné vykonat prace pri odstranovani mimoriadnej situacie,
Poskytovatel sa zavazuje poskytnut IT sluzby aj mimo zakladnej doby, a to aj v droch
pracovného volna a pokoja, ako aj v no¢nych hodinach. Mimoriadnou situaciou (alebo aj
~Kritickym problémom®) sa rozumie taka porucha HW a SW technoldgii Objednavatela, ktora
znemoziuje riadny vykon pracovnych ¢innosti zamestnancov Objednavatela ako su napr.
vypadok fungovania systémov, obmedzenie pouzivania IS.

V pripade, ak je mimoriadna situacia nahlasena Objednavatelom v zakladnej dobe, je
Poskytovatel povinny zacat s vykonavanim ¢innosti smerujucich k odstraneniu mimoriadnej
situacie do dvoch hodin od nahlasenia poziadavky Objednavatelom a nasledne odstranit
poruchu bez zbyto¢ného meskania. Ak je mimoriadna situacia nahlasena Objednavatelom
v uvedenom cCase po 14.00 hod., ktory objektivne neumoznuje Poskytovatelovi zacat
s vykonavanim €innosti smerujucich k odstraneniu mimoriadnej situacie pred 16:00 hod
a aspon Ciasto¢ne vykonat ukony smerujuce k odstraneniu poruchy do 16:00 hod, a zaroven
nie je mozné zkapacitnych dbévodov na strane Poskytovatela vykonat odstranenie
mimoriadnej situacie mimo zakladnej doby, je Poskytovatel povinny zac¢at s vykonavanim
¢innosti smerujucich k odstraneniu mimoriadnej situacie najneskér v nasledujuci pracovny
den o0 8:00 hod a nasledne odstranit poruchu bez zbytoéného meskania. Ak porucha HW
a SW technoldgii nema priamy vplyv na vykon pracovnych cinnosti zamestnancov
Objednavatela, vykona Poskytovatel ¢innosti smerujuce k odstraneniu poruchy v termine
dohodnutom s Objednavatelom v ramci zakladnej doby, ktory v8ak nesmie byt dIhSi ako tri
pracovné dni, okrem pripadu, Ze je vzhladom na povahu poruchy nutna dlhSia doba jej
odstranenia.

V pripade potreby, ktora vyplynie z charakteru IT sluzby apo vzajomnej konzultacii
Zmluvnych stran si Zmluvné strany mézu dohodnut aj iné miesto plnenia Zmluvy, ako je sidlo
Objednavatela alebo sidlo Poskytovatela.

Vynimkou v zmysle odseku 1 tohto ¢lanku Zmluvy je vykonavanie takych IT sluzieb, ktoré
vzhladom na ich povahu, je nevyhnutné vykonat mimo sidla Objednavatela (napr. oprava
HW u Poskytovatela, reklamacia HW u vyrobcu, diagnostika SW / HW v sidle Poskytovatela
a iné), a ktoré vzhladom na svoju povahu a vzhladom na plnenie povinnosti Poskytovatela v
zmysle tejto Zmluvy nie je mozné vykonat v sidle Objednavatela. V danom pripade je
Objednavatel povinny umoznit a strpiet vykonanie IT sluzieb mimo sidla Objednavatela,
najma je povinny strpiet odobratie pocitaca alebo jeho Casti, odobratie hardvéru PC,
odobratie periférii, resp. iného prisluSenstva Poskytovatelom za u¢elom plnenia povinnosti
poskytovatela v zmysle tejto Zmluvy. Za prevzatu vec zodpoveda Poskytovatel ako
uschovavatel v zmysle ust. § 747 a nasl. ObcCianskeho zakonnika. Poskytovatel vSak v
Ziadnom pripade nezodpoveda za vady, ktoré boli zistené na odobratych veciach, a ktoré
boli ddvodom ich odobratia za u¢elom zistenia (diagnostiky) vady (poruchy HW / SW).

Ak to povaha veci alebo technické vybavenie Objednavatela umoznuje, je Poskytovatel
opravneny poskytovat jednotlivé IT sluzby (v zavislosti od povahy IT sluzby) aj
prostrednictvom vzdialeného pristupu. V takom pripade je Objednavatel povinny umoznit a
strpiet Cinnost Poskytovatela prostrednictvom vzdialeného pristupu (najma nevypinat
pocitaC alebo server z elektrického zdroja, ponechat pocitaC v pohotovosthom rezime
zapnuty na nevyhnutne potrebny ¢as, zdrzat sa pouzivania pocitaCa v ¢ase vykonavania IT
sluzieb a iné).

Poskytovatel sa zavazuje, ze v pripade poskytovania IT sluzieb Objednavatelovi
prostrednictvom vzdialeného pristupu alebo vyuzitia inej zdielanej formy zabezpedi
bezpe€nost takéhoto pripojenia prostrednictvom Virtual Private Network (t.j. ,virtualna
privatna siet“ alebo ,VPN“). Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Poskytovatel sa
zavazuje pri poskytovani IT sluZieb zo vzdialeného miesta vyuzivat System Center
Configuration Manager (t.j. ,SCCM") alebo iny podobny systém, ktory ma Objednavatel
zriadeny a ktory umoziuje poskytovanie IT sluZieb zo vzdialeného miesta tak, aby bol
Objednavatel o poskytovani IT sluzieb vzdy informovany.

Poskytovatel sa zavazuje pred kazdym vykonom prace v ramci poskytovanych IT sluzieb
s vynimkou pravidelnych aktualizacii SW informovat Objednavatela o poskytovani IT sluzieb
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zo vzdialeného miesta, predpokladanu dobu poskytovania IT sluzieb a rozsah pracovnych
stanic, na ktorych sa IT sluzby budu poskytovat.

Poskytovatel sa zavazuje realizovat plnenie predmetu Zmluvy podla ¢lanku | bod 1 Zmluvy
po dobu36 mesiacov od 01.01.2021 alebo do vycCerpania finan¢ného limitu uvedeného
v ¢lanku Il bod 3 Zmluvy podla toho, ktora skuto¢nost nastane skoér.

Clanok Ili
Odmena pre Poskytovatela a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za plnenia podla tejto Zmluvy Objednavatel zaplati
Poskytovatelovi odmenu, ktora je ur€ena ako nasobok ceny za jednu ¢lovekohodinu a poctu
¢lovekohodin skuto€ne poskytnutych IT sluzieb v sulade s touto Zmluvou a Objednavkou.
Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej odmene pre Poskytovatela:
odmena za riadne a v€as poskytnuté plnenie :
25 EUR (slovom tridsat eur) bez DPH za 1 osobohodinu poskytovania IT sluzieb,

t.j. 30 EUR (slovom tridsatSest eur) s DPH za 1 osobohodinu poskytovania IT sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova odmena za predmet Zmluvy nepresiahne sumu
30 000 EUR (slovom tridsattisic eur) bez DPH,

t.j. 36 000 EUR (slovom tridsatSesttisic eur) s DPH (dalej len ,celkova odmena“)

za poskytovanie IT sluzieb podla tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, ze v odmene podla bodu 2 tohto ¢lanku Zmluvy su zahrnuté
vSetky naklady vynalozené Poskytovatelom pri poskytovani IT sluzieb na zaklade tejto
Zmluvy vratane nakladov na dopravu.
V cene za predmet zmluvy nie su zahrnuté nahradné diely a spotrebny material v suvislosti
s vykonom tejto Zmluvy, ktory je priamo potrebny pre zabezpecenie poskytovania IT sluzieb
- tieto naklady hradi Objednavatel, ktory si zrealizuje aj ich samotné obstaranie.
Poskytovatel mesacne fakturuje Objednavatelovi dohodnutd odmenu podla bodu 2 tohto
¢lanku Zmluvy po skuto¢nom poskytnuti IT sluzieb za ukonCeny kalendarny mesiac.
Faktury musia obsahovat nalezitosti podla zakona &. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni
neskorSich predpisov. Prilohou faktury je aj Zmluvnymi stranami spisany a podpisany
dokument (napr. vykaz prac) potvrdzujuci skuto¢ne poskytnuté IT sluzby a ich rozsah ako
aj obsahujuci podrobnu dokumentaciu vykonanych prac (HW, SW, siet).
Poskytovatel sluzieb vystavi najneskor do siedmeho dia mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom pre Objednavatela vykonaval Sluzby fakturu za poskytnuté IT sluzby, ktorej
prilohou bude Objednavatelom podpisany dokument potvrdzujuci skuto¢ne poskytnuté IT

sluzby.
Vykon predmetnych IT sluzieb a rozsah IT sluzieb poskytnutych v danom mesiaci potvrdi
Objednavatel na vykaze prac opatrenom touto dolozkou:

»Objednavatel Kancelaria verejného ochrancu prav potvrdzuje rozsah vykonanej prace /

poskytnutych IT sluzieb Poskytovatelom sluzieb spolo¢nosti LAN Systems s.r.o.

datum: meno, priezvisko a vlastnoru¢ny podpis osoby poverenej prevzatim sluzieb®

Objednavatel je opravneny vratit Poskytovatelovi fakturu v lehote 5 dni odo dnha jej

dorucenia, ak:

a) bude vyhotovena v rozpore s touto Zmluvou alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi,

b) ak neobsahuje prilohu, alebo je neuplina,

c) ak su v nejuvedené nespravne, resp. chybajuce udaje.

V takomto pripade nova lehota splatnosti zaCne plynut doruCenim opravenej

faktury. Poskytovatel je povinny bezodkladne poslat opravenu alebo novu fakturu znovu aj

v elektronickej podobe na e-mailovu adresu Objedndvatela: .........ccocevunenee @vop.gov.sk.

Zmluvné strany sa dohodli na splatnosti faktur 30 dni odo dia dorucenia riadne vystavenej

faktury Poskytovatelom Objednavatelovi, prostrednictvom banky na ucet Poskytovatela

uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy, ak sa vyslovne Zmluvné strany nedohodnu inak.

Objednavatel neposkytuje preddavok ani zalohovu platbu.
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Ak bude zriadeny systém na prijimanie a vydavanie faktur v zmysle zakona ¢. 215/2019 Z.
z. 0 zaruCenej elektronickej fakturacii a centrdlnom ekonomickom systéme a o doplneni
niektorych zakonov umoznujuci Objednavatelovi prijat fakturu tymto systémom,
Poskytovatel sa zavazuje vydavat fakturu prostrednictvom zaru€enej elektronickej
fakturacie v tomto ekonomickom systéme.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel je opravneny, ale nie povinny vystavit
Objednavku na poskytnutie IT sluzieb a/alebo vyc€erpat financny limit uvedeny v ¢lanku llI
bod 3 Zmluvy pocas ucinnosti Zmluvy.

Clanok IV
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat IT sluzby osobne alebo prostrednictvom os6b nim

poverenych, ktoré budu mat dostatocnu kvalifikaciu na vykonavanie ¢innosti v zmysle tejto

Zmluvy, pricom v8ak za vysledok suvisiaci s poskytnutim IT sluzieb zodpoveda sam

Poskytovatel.

Poskytovatel potvrdzuje, Ze:

a) sa v nevyhnutnom rozsahu oboznamil s podmienkami a poZiadavkami na zabezpecenie
predmetu Zmluvy;

b) su mu zname vSetky technické, kvalitativne a iné podmienky nevyhnutné na
poskytovanie predmetu zmluvy Objednavatelovi;

c) disponuje takymi kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré su pre plnenie tejto Zmluvy
nevyhnutné,

d) disponuje dostatocnymi kapacitami (fludskymi zdrojmi) potrebnymi pre plnenie tejto
Zmluvy v definovanych lehotach a zabezpecujucimi zastupitelnost (pre pripad
nedostupnosti, choroby, dovolenky a pod.).

Poskytovatel sa zavazuje, ze pri poskytovani IT sluzieb bude postupovat tak, aby v ¢o

najmensom rozsahu ako je to mozné, obmedzoval a zasahoval do prace Objednavatela

a jeho zamestnancov a bez narusenia funkCnosti siete Objednavatela.

Poskytovatel' sa zavazuje poskytovat IT sluzby s vynaloZzenim odbornej starostlivosti,

zavazuje sa dbat na jemu zname zaujmy Objednavatela, ktoré mu Objednavatel v suvislosti

s touto Zmluvou oznami.

Poskytovatel je opravneny poskytnut alebo spristupnit akékolvek informacie a podklady

vyluéne s predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednavatela, s vynimkou ich poskytnutia

alebo spristupnenia, ktoré predpoklada tato Zmluva.

Poskytovatel nie je opravneny postupit prava a zavazky z tejto Zmluvy na tretiu osobu ako

aj svoje pohladavky voci Objednavatelovi bez predchadzajuceho pisomného suhlasu

Objednavatela, a to pod hrozbou zmluvnej pokuty vo vyske takto postupenej pohladavky.

IT sluzby podla tejto Zmluvy bude Poskytovatel poskytovat na zaklade podkladov, ktoré

Objednavatel odovzda Poskytovatelovi, pricom tuto skuto¢nost potvrdia zastupcovia oboch

Zmluvnych stran svojimi podpismi na preberacom protokole. Poskytovatel je zodpovedny

za odborné usmernenie Objednavatela o Uplnosti a spravnosti tychto podkladov.

Poskytovatel sa zavazuje pouzit poskytnuté udaje a podklady vylu¢ne za ucelom plnenia

svojich zavazkov voci Objednavatelovi, ktorymi sa rozumie plnenie predmetu tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje nakladat s odovzdanymi dokladmi a podkladmi ako s dévernym

materialom a zabezpecit ich ochranu pre stratou, zni¢enim, poSkodenim a zneuzitim tretimi

osobami. Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat miCanlivost o skuto¢nostiach, o ktorych sa
dozvedel v suvislosti s poskytovanim IT sluZieb.

Mic¢anlivosti nepodliehaju:

a) informacie, dokumenty, ktoré su vSeobecne zname alebo bez porusenia tejto dohody sa
stanud zname;

b) informacie, ktoré Poskytovatel preukazane a v sulade s platnymi pravnymi predpismi
mal pred uzavretim tejto Zmluvy, a ktoré mu neboli poskytnuté alebo spristupnené
Objednavatelom;
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c) informacie, ktoré Poskytovatel nadobudol po uzavreti tejto Zmluvy od tretej osoby,
pokial tieto informacie neboli tretou stranou ziskané v rozpore s touto Zmluvou;

d) informacie, ktorych poskytnutie je nevyhnutné v zmysle tejto Zmluvy;

e) informacie, ktoré boli Poskytovatelom preukazatelne ziskané, pripadne vyvinuté
nezavisle od informacii Objednavatela;

f) informacie, ktoré je Objednavatel povinny spristupnit a zverejnit v sulade s ust. zakona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsSich predpisov.

Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne na zéklade pisomnej vyzvy Objednavatela odovzdat

Poskytovatelovi vSetky informacie, podklady, SW, predmety a ostatné materialy so zarukou

ich kompletnosti, ktoré mu boli Objednavatelom poskytnuté, alebo ktoré Poskytovatel

nadobudol v sulade s poskytovanim IT sluzieb v zmysle tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o tom dozvedel, pisomne

informovat Objednavatela o akychkolvek okolnostiach dblezitych pre riadne poskytovanie

IT sluzieb a akychkolvek okolnostiach, ktoré mézu mat vplyv na zmenu, doplnenie alebo

udelenie pokynov Objednavatela voci Poskytovatelovi.

V pripade, ak by IT sluzby objednané Objednavatelom mali poskodit jeho majetok,

predovSetkym SW alebo HW, ako aj data alebo iné aktiva Objednavatela, je Poskytovatel

povinny na to Objednavatela upozornit, ako aj na vSetky mozné rizika z toho vyplyvajuce,
ktoré suvisia s plnenim podla tejto Zmluvy. V pripade, ak bude Objednavatel aj napriek
takémuto pouceniu trvat na vykonani takéhoto ukonu, Poskytovatel ma pravo takyto ukon
odmietnut vykonat. Ak Poskytovatel na zaklade pokynu Objednavatela takyto ukon vykona,
nenesie zodpovednost za pripadnu Skodu, ktora tymto Objednavatelovi vznikne. Tym nie je

dotknuta zodpovednost Poskytovatela za Skodu spdsobenu v inej ako pri¢innej suvislosti s

vykonanim ukonu podla tohto odseku Zmluvy.

Objednavatel poskytne Poskytovatelovi pri poskytovani IT sluzieb podla tejto Zmluvy

opravnene pozadovanu sucinnost na ich riadnu a v€asnu realizaciu. Objednavatel spristupni

Poskytovatelovi vietky pisomné podklady, ktoré su potrebné na realizaciu plneni podla tejto

Zmluvy a na zaklade poziadaviek Poskytovatela zabezpeci, aby prislusni zamestnanci

Objednavatela boli k dispozicii za u€elom realizacie Sluzieb.

Clanok vV
Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna komunikacia bude prebiehat pocCas pracovnych
dni v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod., a to pisomnou formou, elektronicky alebo telefonicky
podla potreby Zmluvnych stran, ak nie je nedohodnuté inak.
V pripade neodkladnych okolnosti méze komunikacia prebiehat aj mimo uvedenych hodin
podla potreby Zmluvnych stran po vzajomnej dohode.
V pripade potreby pisomnej komunikacie bude komunikacia prebiehat nasledovne:
Zasielky pre Objednavatela:
Do pozornosti: . yreeeesseesssneessanneaaannnanas
Adresa: Kancelaria verejného ochrancu prav,

Grosslingova 35, 811 09 Bratislava
Telefdn: e
E-mail: e, (QVOP.QOV.SK, ceeureierrrirennnaanees @vop.gov.sk

Zasielky pre Poskytovatela:
Do pozornosti: .o ) eeeeereeseneseenreeeseneanannes
Adresa: LAN Systems, s.r.o.,
Bajkalska 22, 821 09 Bratislava
Telefon: s
E-mail: @lansystems.sK; .ooeeeiieieennnnnnns @lansystems.sk
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna komunikacia bude prebiehat v slovenskom
jazyku.

Zmluvné strany su povinné navzajom sa pisomne informovat o zmenach ich udajov
uvedenych v tejto Zmluve vratane zmien kontaktnych oséb podla bodu 3 tohto &lanku
Zmluvy ako aj kontaktnych oséb uvedenych v Prilohe €. 3 tejto zmluvy, a to bezodkladne po
tom, ako déjde k predmetnej zmene. Zmenu kontaktnej osoby alebo udajov oznami Zmluvna
strana, u ktorej k zmene doSlo, druhej Zmluvnej strane prostrednictvom elektronickej
komunikacie na emailovu adresu kontaktnych oséb uvedenych v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

Clanok VI
Zodpovednost za Skodu

Zmluvné strany nesu zodpovednost za spésobenu Skodu v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

Zmluvné strany sa zavazuju vyvinudt maximalne usilie na predchadzanie $kodam a na
minimalizaciu vzniknutych Skod.

Poskytovatel nezodpoveda za doésledky v pripade poruch spdsobenych zamestnancami
Objednavatela a poruch spésobenych vypovedanim funk&nosti HW a SW technoldgii,
pripadne poruch spdsobenych vy$§ou mocou.

Poskytovatel nezodpoveda za nim neinStalovany SW, nezodpoveda za nelegalny SW
Objednavatela alebo inStalovany zamestnancami Objednavatela, nezodpoveda za SW
inStalovany bez jeho vedomia a taktiez nezodpoveda za pripadny dopad pouzivania
takéhoto SW na HW Objednavatela. Poskytovatel neprebera na seba zodpovednost za
neodbornu montaz HW vykonanu inou osobou ako Poskytovatelom alebo nim poverenou
osobou, a nenesie zodpovednost takto namontovaného HW.

Poskytovatel sa v zmysle tejto zmluvy zavadzuje inStalovat / reinStalovat len legalny
(certifikovany) SW alebo volne Siritelny SW (freeware).

Za 8kody spbésobené pracovnikmi Poskytovatela, alebo subdodavatelom a jeho pracovnikmi
pri plneni povinnosti, vyplyvajucich ztejto zmluvy, zodpoveda Poskytovatel v plnom
rozsahu podla ustanoveni Obchodného zakonnika.

Za omeSkanie Poskytovatela s poskytnutim IT sluzby v pripade mimoriadnej situacie
zmluvnu pokutu vo vySke 100 Eur za kazdy defi omesSkania. Zaplatenim zmluvnej pokuty
nezanika narok Objednavatela na pripadnu nahradu Skody.

Za omeSkanie Poskytovatela s poskytnutim IT sluzby v ostatnych pripadoch zmluvnu
pokutu vo vySke 25 Eur za kazdy den omeSkania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika
narok Objednavatela na pripadnu nahradu Skody

Za omesSkanie Objednavatela so zaplatenim odmeny urok z omeskania vo vyske stanovenej
prislusnymi pravnymi predpismi. V pripade omeskania zaplatenia faktury si Poskytovatel
nebude uplatfiovat narok na zmluvnu pokutu/urok z omes$kania, ak omeSkanie bude
preukazatelne sposobené penaznym ustavom Objednavatela.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeskanie spésobené omeskanim s
plnenim zavazkov druhej Zmluvnej strany.

Zmluvné strany nebudu zodpovedné za omeSkanie pri plneni povinnosti alebo za
nevykonanie povinnosti, ak boli spésobené okolnostou vylu€ujucou zodpovednost, tak ako
je tato definovana prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika, v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany vyluc€uju aplikaciu § 300
Obchodného zakonnika.

Tymto ¢lankom nie su dotknuté naroky Zmluvnych stran na nahradu Skody, ktora vznikne
Zmluvnej strane porudenim povinnosti vyplyvajucej z tejto Zmluvy druhou Zmluvnou
stranou. V pripade vzajomnych narokov mézu byt tieto naroky vzajomne zapocitané v
sulade s ustanoveniami § 358 a nasledujucich Obchodného zakonnika.

Clanok VII
Ochrana osobnych udajov



Objednavatel ako prevadzkovatel (dalej aj ako ,Prevadzkovatel“) tymto poveruje
Poskytovatela ako sprostredkovatela (dalej aj ako ,Sprostredkovatel”) spracuvanim
osobnych udajov vrozsahu azapodmienok dohodnutych vtejto Zmluve v sulade
s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalejlen ,,GDPR")
a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona ¢. 221/2017 Z. z. (dalej len ,,zakon o ochrane osobnych udajov*),
(spolu dalej aj ako ,predpisy o ochrane osobnych tudajov®).
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na jeho odbornu, technicku,
organiza¢nu a personalnu spdsobilost a jeho schopnost zarucit bezpe€nost spracuvanych
osobnych udajov opatreniami v sulade s ¢l. 28 ods. 1 GDPR a § 34 ods. 1 zdkona o ochrane
osobnych udajov. Prevadzkovatel dalej vyhlasuje, ze pri vybere Sprostredkovatela dbal aj
na to, aby pri hiom nedoslo k ohrozeniu prav a pravom chranenych zaujmov dotknutych
0s0b.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze spracuvanie osobnych udajov bude vykonavat na zaklade

pokynov Prevadzkovatela v sulade s touto Zmluvou a Ze pini vSetky povinnosti, ktoré mu

vyplyvaju z predpisov o ochrane osobnych udajov.

Prevadzkovatel sa zavazuje, Zze spracuvanie osobnych udajov, ktoré Prevadzkovatel

vykonava, je zalozené na pravnom zdaklade, ktory je v sulade s predpismi o ochrane

osobnych udajov.

Osobné udaje sa spracuvaju za ucelom plnenia povinnosti zo strany Objednavatela podla

osobitnych predpisov identifikovanych v tejto Zmluve. Prevadzkovatel poskytne

Sprostredkovatelovi osobné udaje zamestnancov v rozsahu podla tejto Zmluvy, ktory je

nevyhnutny na vykonavanie dohodnutych ¢innosti. Sprostredkovatel je opravneny na ucely

tejto Zmluvy vykonavat spracovatel'ské operacie s osobnymi udajmi, ktoré su nevyhnutné
na ucely zabezpecenia predmetu plnenia podla tejto Zmluvy. Sprostredkovatel neposkytne,
nespristupni, nezverejni ani neprenesie osobné udaje inym osobam, ak mu to nevyplyva

z tejto Zmluvy alebo z osobitného predpisu.

Sprostredkovatel nesmie  poverit  spracdvanim  osobnych udajov  dalSieho

Sprostredkovatela (dalej len ,Subdodavatel“) bez predchadzajuceho osobitného

pisomného suhlasu Prevadzkovatela alebo vSeobecného pisomného suhlasu.

Sprostredkovatel je povinny vopred informovat Prevadzkovatela o povereni

Subdodavatela, ak sa poverenie vykonalo na zaklade vSeobecného pisomného suhlasu.

Sprostredkovatel je povinny informovat Prevadzkovatela aj ozmenach na pozicii

Subdodavatela; Prevadzkovatel je opravneny namietat voci takymto zmenam. Ak

Sprostredkovatel na zaklade suhlasu Prevadzkovatela zapoji do vykonavania

spracovatelskych operacii podla tejto Zmluvy v mene Prevadzkovatela Subdodavatela,

Sprostredkovatel je povinny na zaklade Zmluvy alebo iného pravneho ukonu ulozit

Subdodavatelovi rovnaké povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov, ako su

ustanovené v tejto Zmluve medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom, to najma

zaviazat Subdodavatela na prijatie technickych, organizacnych a personalnych opatreni

v rozsahu primeranom na poskytnutie dostato¢nych zaruk zo strany Subdodavatela na

zabezpecenie a ochranu osobnych udajov. Tymto nie je dotknuta vSeobecna zodpovednost

Sprostredkovatela za spracuvanie osobnych udajov mu zverenych Prevadzkovatelom.

Sprostredkovatel je povinny najma:

a) spracuvat osobné udaje len na zaklade pisomnych pokynov Prevadzkovatela;

b) pri prvom kontakte s dotknutou osobou, oznamit, ze kona v mene Prevadzkovatela;

c) zabezpedit poverenie 0s6b opravnenych konat v mene Sprostredkovatela (dalej len
~opravnené osoby*“) na pristup a vykonavanie spracuvania osobnych udajov podla tejto
Zmluvy a udelenie pokynov k spracuvaniu a ochrane osobnych udajov podla predpisov
0 ochrane osobnych udajov v sulade stouto Zmluvou a pokynmi Prevadzkovatela
(tzv. poucenie opravnenej osoby);

d) bez zbyto¢ného odkladu informovat Prevadzkovatela, ak ma za to, Zze sa pokynom
Prevadzkovatela porusuju predpisy na ochranu osobnych udajov alebo medzinarodna



10.

11.

12.

zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana a do vykonania napravy vykonat len také
operacie, ktoré neznesu odklad a su nevyhnutné na plnenie zakonnej povinnosti;

e) po ukonceni poskytovania Sluzieb vymazat existujuce kopie dokladov, ktoré obsahuju
osobné udaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov; Sprostredkovatel
je povinny oznamit Prevadzkovatelovi existenciu takéhoto osobitného zakona.

Sprostredkovatel sa dalej zavazuje s prihliadnutim na povahu spracuvania a dostupné

informacie poskytovat Prevadzkovatelovi pomoc pri:

a) vybavovani Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych predpismi na ochranu
osobnych udajov ato vhodnymi technickymi a organizatnymi opatreniami po
zohladneni povahy spracuvania; Sprostredkovatel poskytuje pomoc bez zbyto¢ného
odkladu na zaklade Ziadosti Prevadzkovatela;

b) plneni povinnosti vyplyvajucich z dodrziavania bezpec¢nosti spracuvania podla ¢l. 32
GDPR a § 39 zakona o ochrane osobnych udajov, oznamenia poruSenia ochrany
osobnych udajov podla ¢l. 33 a 34 GDPR a § 40 a 41 zékona o ochrane osobnych
udajov, posudenia vplyvu na ochranu osobnych udajov podla ¢l. 35 GDPR a 42 zakona
0 ochrane osobnych udajov a predchadzajucej konzultacii podla ¢l. 36 GDPR a § 43
zakona o ochrane osobnych udajov, ak Prevadzkovatelovi vznikne povinnost vykonat
posudenie vplyvu alebo uskuto¢nit predchadzajucu konzultaciu. Sprostredkovatel je
povinny poskytnut Prevadzkovatelovi pomoc bez zbyto¢ného odkladu na zaklade jeho
Ziadosti.

Zmluvné strany sa za uCelom zabezpecCenia ochrany osobnych udajov pri spracuvani
osobnych udajov podla tejto Zmluvy a vzajomnej komunikacie zavazuju prijat technicke,
organizacné a personalne opatrenia v primeranom rozsahu, priCom vezmu do uvahy najma
pouzitelné technické prostriedky a naklady na ne, ddvernost a délezitost spracuvanych
osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik s r6znou pravdepodobnostou a zavaznostou
pre prava a slobody fyzickych oséb v sulade s ¢l. 32 GDPR a § 39 zadkona o ochrane
osobnych udajov.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi pinu sucinnost a vSetky

informacie potrebné k preukazaniu splnenia povinnosti ustanovenych v ¢l. 28 GDPR a § 34

zakona o ochrane osobnych udajov a to predovsetkym, nie vSak vylu¢ne, na ucely kontrol

a konani o ochrane osobnych Udajov vykonavanych Uradom na ochranu osobnych udajov

Slovenskej republiky a na ucely styku s prisluSnymi organmi verejnej moci.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut plnd sucinnost a vSetky potrebné informacie

za uCelom vykonu auditov a kontrol vykonavanych zo strany Prevadzkovatela alebo iného

auditora povereného Prevadzkovatelom. Sprostredkovatel sa zavazuje aktivne prispievat

k riadnemu vykonu tychto kontrol a auditov.

Sprostredkovatel berie na vedomie, Ze v pripade, ak porusi pokyny ustanovené touto

Zmluvou, najma tym, Ze vrozpore s pokynmi Prevadzkovatela vykona spracovatelské

operacie alebo urci uCely a prostriedky spracuvania osobnych udajov, na ktoré bol povereny

Prevadzkovatelom, vo vztahu k takémuto spracuvaniu sa nan v zmysle predpisov o ochrane

osobnych udajov budu vztahovat vSetky povinnosti ako na samostatného Prevadzkovatela.

Clanok Vil
Zanik zmluvného vztahu

Tato Zmluva zanikne:

a) uplynutim doby jej trvania;

b) vycerpanim finanéného limitu uvedeného v Cl. lll bod 3 Zmluvy;

c) splnenim vSetkych prav a povinnosti, ktoré Zmluvnym stranam vyplyvaju z tejto Zmluvy;

d) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

e) pisomnym odstupenim Objedndvatela od Zmluvy z ddvodu porusenia povinnosti
Poskytovatela uvedenej v tejto Zmluve,

f)  pisomnou vypovedou Zmluvnych stran.



V pripade zaniku Zmluvy dohodou Zmluvnych stran Zmluva zanika diiom uvedenym v tejto
dohode (dalej aj ,Dohoda“). V tejto Dohode sa upravia v8etky vzajomné naroky Zmluvnych
stran vzniknuté z plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich porusenia druhou Zmluvnou
stranou ku dfiu zaniku Zmluvy Dohodou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade podstatného poruSenia tejto Zmluvy ktoroukolvek
zo Zmluvnych stran ma dotknutd Zmluvna strana pravo jednostranne odstupit od tejto
Zmluvy. Zmluvné strany uznavaju, ze nedodrzanie zavazku Poskytovatela poskytnut plnenie
predmetu Zmluvy alebo jeho Casti v dohodnutom mnoZstve, kvalite a Case sa na ucely tejto
Zmluvy povazuje bez dalSieho za podstatné porusenie Zmluvy v zmysle ustanovenia § 345
ods. 2 Obchodného zakonnika.

Odstupenie od Zmluvy vyzaduje pisomnu formu a musi byt doru¢ené druhej Zmluvnej strane.
Uginky odstupenia od Zmluvy nastéavaju diiom doru¢enia odstlpenia druhej Zmluvnej strane.
Pravne ucinky odstupenia od Zmluvy nastanu i v pripade, ak druha Zmluvna strana odmietne
prevziat odstupenie od Zmluvy alebo ak druha Zmluvna strana svojim konanim alebo
opomenutim zmari doruCenie odstupenia od Zmluvy alebo ak posSta vrati zasielku
s odstupenim od Zmluvy ako nedorucitelnu alebo ak poSta vrati zasielku s odstupenim od
Zmluvy ako neprevzatu v odbernej lehote.

Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty narok dotknutej Zmluvnej strany na zmluvnu pokutu,
narok na nahradu skody, ako ani povinnost mi¢anlivosti.

Zmluvu moze vypovedat ktorakolvek zo Zmluvnych stran bez udania dévodu. Vypoved
podla predchadzajucej vety musi mat pisomnu formu. Vypovedna lehota je jeden (1)
kalendarny mesiac a zacina plynut odo dna nasledujuceho po dni, kedy bola vypoved
doruc€ena druhej Zmluvnej strane.

Clanok IX
Zaverecéné ustanovenia

Tato Zmluva sa riadi a vyklada v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak nie
je dohodnuté v tejto Zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajuce a vznikajuce
ustanoveniami Obchodného zakonnika, ObcCianskeho zakonnika a suvisiacimi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym, zostava platnost
ostatnych ustanoveni nedotknuta. Ak nastane takato situacia, Zmluvné strany sa pisomne
dohodnu na rieSeni, ktoré zachova kontext a Ucel daného ustanovenia.

Pripadné spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy budu rieSené predovSetkym formou zmieru.
Zmluva nadobudne platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran a ucinnost 01.01.2021 nie vSak skér ako den nasledujucim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmluv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na obdobie tridsatSest (36) kalendarnych
mesiacov odo dna nadobudnutia u€innosti zmluvy s vynimkou ustanoveni a zavazkov, z
ktorych povahy vyplyva, Ze maju ucinky aj po uplynuti platnosti zmluvy (najméa zavazky
tykajuce sa nahrady Skody a podobne) alebo do vycerpania finan¢ného limitu uvedeného
v ¢lanku Il bod 3 Zmluvy podla toho, ktora skuto¢nost nastane skér.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy je:

a) Priloha &. 1 - Specifikacia poskytovanych IT sluzieb,

b) Priloha €. 2 - Zoznam spravovanych HW a SW technoldgii

c) Priloha €. 3 - Opravnené osoby a kontakty pre komunikaciu

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pricom Poskytovatel dostane jeden
rovnopis a jeden rovnopis dostane Objednavatel.

Tuto Zmluvu je mozné menit iba pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi
zastupcami oboch Zmluvnych stran, ktoré budu postupne Cislované podla poradia ich
prijatia.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu
porozumeli, nemaju proti nemu ziadne namietky a na znak toho, Zze obsah tejto Zmluvy
zodpoveda ich skuto€nej a slobodnej véli, ju podpisali.
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Bratislava, dfa ....ccccceeeeennn. Bratislava, dfia ....cccceeeeeennee

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
PhDr. Marian Torok, PhD. Branislav Susta, konatel
veduci Kancelarie verejného ochrancu prav LAN Systems s.r.o.
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Priloha ¢. 1

Poskytovanie odbornych IT sluzieb bude zahriovat najma:
1. Zakladné poskytované sluzby na urovni podpory L2

1.1
1.2
1.3

1.4

1.5
1.6
1.7

poskytovanie SLA s nastupom na rieSenie do 2 hodiny od nahlasenia,

odstranovanie havarijnych stavov a inych prevadzkovych incidentov IT infrastruktury,
proaktivny monitoring a navrhovanie rieSeni a postupov na znizenie rizika vypadku IT
systémov,

zabezpecenie technickych, poradenskych a konzultacnych sluzieb v oblasti budovania,
nasadzovania, rozvoja, prevadzky a udrzby nasadenych IS,

konzultacna Cinnost a poradenskeé sluzby pri dalSom rozvoji IT a IS;

navrh efektivnych rieSeni v oblasti informacnych technoldgii.

predchadzat kybernetickym bezpelnostnym incidentom na zdklade adresovania
bezpecnostnych varovani SK-CERT postupenych nizSou uroviiou podpory;

2. Administratorské prace:

2.1,

2.2.

administracia doménovych sluzieb
a. Active directory,
b. Security policy,
c. pristupové opravnenia,t.j.vytvaranie / deaktivacia uzivatelskych kont v
doméne,zaradenie uzivatelov do skupin, ai.)
administracia emailového servera,
a. vytvaranie / deaktiacia mailboxov,
b. odblokovanie konta
c. sprava Exchange ai.

2.3. administracia antispamovej a antivirovej emailovej brany,
2.4. zalohovanie dat verejného obstaravatela,
2.5. administracia serverov

inStaldcia a konfiguracia novych softvérovych produktov,
inStalacia a konfiguracia novych serverov,

uprava konfiguracie existujucich serverov,

administracia terminalovych serverov,

oooTo

3. Zabezpecenie prevadzky serverov:

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

zabezpecenie chodu serverov 24/7,

pravidelna kontrola konfiguracie a funk€nosti firewallu a antivirového programu,
pravidelna kontrola zalohovania a funk¢nej obnovy dat,

kontrola stavu RAID pola servera,

kontrola error logov servera,

kontrola zataze CPU,

kontrola vytaZzenia RAM,

kontrola volného miesta na HDD,

kontrola spustenia potrebnych programov

4. Sprava siete

4.1.

zabezpecenie funk&nosti a ochrany siete vratane:

a. starostlivosti a spravy sietovej infrastruktury a pocitacovej siete,

b. pravidelného monitoringu stavu zabezpeclenia siete a samotné zabezpeclenie
siete,

c. kontroly nastaveni aktivnych a pasivnych prvkov pocitaCovej siete verejného
obstaravatela,

d. konfiguracia pripojenia na internet, reinStalacia softwaru,

e. sprava sietovych sluzieb,

f. zabezpecenie lokalnych pocitaCovych sieti,

g. pravidelnej aktualizacie firmware na jednotlivych aktivnych prvkoch PC sieti

verejného obstaravatela;
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4.2.

realizacie poziadaviek podla potrieb a poZiadaviek verejného obstaravatela (napr.
nastavenie proxy, nastavenie doménovych politik);

5. Udrzba a sprava pracovnych stanic, periférii a serverov:

5.1.
5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

5.9.

5.10.
5.11.
5.12.
5.13.
5.14.

5.15.

inStalacia novych pocitaCov a notebookov (dalej suhrnne ,pracovné stanice®),
odovzdanie pracovnej stanice, konfiguracia pouzivatelského profilu a otestovanie
funk&nosti priamo s koncovym pouzivatelom na mieste,

odstranovanie hardvérovych a softvérovych poruch na pracovnych staniciach,
Skolenie pouzivatelov o spravnych postupoch pri zavedeni novych softvérovych
produktov,

inStalacia a konfiguracia novych softvérovych produktov na zaklade poZziadaviek
koncovych pouzivatelov,

pripajanie vstupno-vystupnych zariadeni na vybrané pocitaCe (skener, tlaCiarne,
multifunkéné zariadenia a i.),

diagnostika a odborna udrzba hardwaru, softwaru a periférii,

preventivna a odborna udrzba hardwaru (jednotlivé PC, komponenty servera a
pracovnych stanic), periférii (klavesnice, monitory, mysi, tlaiarne, routery, zalozné
zdroje, aktivne a pasivne sietové komponenty atd) a softwaru (legalny operacny
systém servera a pracovnych stanic, legalny kancelarsky balik, legalny antivirusovy
systém, internet, e-mail),

diagnostika pri¢in zavad operatného systému na pocitatoch a serveroch
objednavatela,

kontrola funk&nosti a nastaveni aplikacii,

kontrola integrity, Struktury adresarov,

antivirova diagnostika a ochrana softwaru, odstranovanie pocitacovych virusov a
spywaru v pocitacoch a serveroch objednavatela,

inStalacia / reinStalacia / konfiguracia vstupno-vystupnych zariadeni (tlaCiarne,
skenery, atd),

inStalacia / reinStalacia / aktualizacia zakupeného legalneho (autorizovaného
certifikovaného) softwaru alebo freewaru na pocitacoch objednavatela,

sprava uzivatelskych uctov na pocitacoch objednavatela;

6. Opravy hardvéru:
6.1. v€asné odhalovanie a odstrafnovanie poruch,
6.2.sucinnost pri odstranovani hardvérovych poruch na pracovnych staniciach a

serveroch (poruchy diskov, pamati, procesorov, kabeldze, zdrojov nap3jania,
zakladnych dosiek, ovladacCov zariadeni a i.),

6.3.sucinnost pri hardvérovej vymena komponentov (v pripade poruchy, zvySenia

kapacity a vykonu servera),

6.4.kontrola a udrzba zaloznych zdrojov UPS sluziacich na zalohovanie napdjania

serverov, ako aj délezitych sietovych komponentov a periférii.

7. BezpecCnost
7.1. Dodrziavanie internych pravidiel a predpisov riadenia informacnej bezpecnosti

v zmysle bezpe&nostnej smernice KVOP €. 20/2019/DSC,

7.2. Predchadzat kybernetickym bezpecnostnym incidentom na zaklade adresovania

bezpecnostnych varovani SK-CERT postupenych nizSou droviiou podpory.

8. Zastupovanie kmenového zamestnanca verejného obstaravatela vjeho nepritomnosti -
uroven podpory L1:
8.1. zodpovednost za odstrafiovanie prevadzkovych incidentov IS,
8.2. koordinacia rieSenie incidentov a poziadaviek pouzivatelov,
8.3. sprava pristupovych prav, hesiel, licencii a antivirovej ochrany koncového

pouzivatela,

8.4. zabezpeclenie informacie pre koordinaciu pouzivatelov pocas vypadku IS, pripadne

planovanej vyluky.
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8.5. sprava vypoctovej techniky vratane programového vybavenia podla poziadaviek
zamestnancov verejného obstaravatela.

Uspesny uchadza¢ sa zavazuje najma:

spravovat a udrziavat softvér a hardvér verejného obstaravatela vratane jeho prisluSenstva
v prevadzkyschopnom stave,

spravovat a udrziavat pocitaCovu siet verejného obstaravatela vo funkénom stave,
vykonavat spravu a udrzbu odbornym sposobom podla platnych predpisov a noriem, najma
zakona ¢. 95/2019 Z. z. oinformacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a
doplneni niektorych zékonov v zneni zakona ¢. 134/2020 Z. z., vyhlasky Uradu podpredsedu
vlady SR pre investicie ainformatizaciu ¢.179/2020Z.z. ktorou sa ustanovuje spdsob
kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy
a vyhlasky Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o
Standardoch pre informac¢né technolégie verejnej spravy,

zabezpecovat kyberneticku a informacnu bezpecnost IS podla platnych predpisov, najma
zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeCnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky NBU ¢&. 362/2018 Z. z., ktorou sa
ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura bezpecnostnej dokumentacie
a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni,

nezverejnit a ani nezneuzivat interné data verejného obstaravatela reSpektujuc pritom
ochranu osobnych udajov verejného obstaravatela,

pri plneni predmetu zmluvy dodrZiavat ustanovenia zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 221/2019 Z.
z.(dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov®), predovSetkym vSak povinnost miCanlivosti
podla § 79 zakona no ochrane osobnych udajov,

zabezpecit poucenie opravnenej osoby podla §36 zakona o ochrane osobnych udajov
vSetkych svojich zamestnancov azamestnancov svojich subdodavatelov, ktori budu
poskytovat verejnému obstaravatelovi sluzby.
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Priloha ¢. 2

Aktualny zoznam HW a SW technolégii
Servery

1. HP ProLiant DL 360p G8 Server Windows Server 2012 R2 Standard host pre:
1.1. Dochadzka AMS,
1.2. PDC server na Windows Server 2012 R2 Standard,
1.3. SCCM2017 server na Windows Server 2012 R2 Standard,
1.4. SRVEXCH server na Windows Server 2012 R2 Standard,
2. HP ProLiant DL 380 G6 Server Windows Server 2008 R2 Enterprise host pre:
2.1. Intranet na Windows 2000 Pro,
2.2. AD, DNS, DHCP na Windows Server 2008 R2 Enterprise,
2.3. Registatura Fabasoft na Windows Server 2003 Standard Edition SP2 - pouzita
verzia SW kladie obmedzenia na OS pracovnych stanic,
2.4. Proxy server na Cent OS 6.4.
3. HPE ProLiant DL 20 G10 E-2136, 1x16GB Windows Server 2019 (2016) — novy server v
priprave na Fabasoft

Sietové prvky

« 1x Mikrotik CloudRouter Switch CAS125-24G-15-RM,
e 2xTPLink TL SG2452 Smart Switch,

« 2x HPE OfficeConnect 1420 24G 2SFP Switch,

« Synology DS216,

* Qnap (Fabasoft)

PC a notebooky

« 60 ks stolovych pocitaCov (prevazne All in One - HP ProOne 400G2, Lenovo S40-40,
Lenovo ThinkCentre 73Z, Lenovo V410Z, Lenovo C260);

50 notebookov;

+  Windows 7, Windows 10

Multifunkéné zariadenia, tlaCiarne a ostatny HW

« Sietové multifunk&né tlaciarne — Konica Minolta 1x Bizhub C458, 4x C3351;

« 50ks tlacgiarni (HP LaserJet P1102, P1005, P1018, Pro M12a);

« Skenery (HP OfficeJet 7612, CanoScan Lide 70, Canon DR-C120, HP ScanJet 8270);
- 2 projektory, interaktivna tabula,

« zalohovacie zariadenia — USB disky

Softvér

« registratura Fabasoft 6.1.9.10,

« dochadzkovy systém SYSTEM-IS AMS,

« IS Stétnej pokladnice, RIS, ESO - informacné systémy verejnej spravy uréené na
financovanie a uctovnictvo,

- Softip Profit a Softip Packet - spracovanie miezd,
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Knizni¢ny systém Proflib-WEBIS,

Cast OS a kancelarske baliky MS Office 2010, 2013, 2016 na zaklade multilicencnej zmluvy
Microsoft Enterprise Agreemnet ¢. 99E60017.

26 licencii na Office 365, balik Business.
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Priloha ¢é. 3

Opravnené osoby a kontakty pre komunikaciu

Dodavatel | Kontakt
Kontaktny bod pre Meno
nahlasovanie poziadaviek Telefon:
e-mail:
Web
formular:
Kontaktny bod pre Meno:
nahlasovanie poziadaviek Telefén:
e-mail:
Web
formular:
Kontaktny bod pre Meno:
nahlasovanie poziadaviek Telefon
e-mail:
Web
formular:
Objednavatel Kontakt
Technicka podpora L1 - opravneny: Meno:
- nahlasovat poZiadavky Telefén:
- podpisat preberaci protokol e- mail:
0 akceptacii dodanej sluzby
Eskalacia problémov - opravneni:
- nahlasovat poziadavky Meno:
- podpisat preberaci protokol Telefon:
0 akceptacii dodanej sluzby
- rieSit eskalacie k nahlasenym e- mail:
pozZiadavkam
- podpisovat mesacny vykaz/
podklad k fakturacii
- Meno:
- Telefén:
- e- mail:

17



