Zmluva o poskytovani sluzieb €. SZvz311220

podpory prevadzky a servisu Epidemiologického informacného systému EPIS uzavreta podla
§269 ods. 2 a § 536 a nasl. Obchodného zakonnika a podla zakona &. 343/2015 Z. z o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 1
Zmluvné strany

Urad verejného zdravotnictva SR Urad verejného zdravotnictva SR
(dalej len ,,UVZ SR*) Trnavska cesta 52,
826 45 Bratislava
ICO: 00607223
DIC: 2020878090
étatutérny organ: PhDr. RNDr. MUDr. Jan Mikas, PhD., MPH

Hlavny hygienik SR
Zodpovedny zamestnanec UVZ SR: PhDr. Juraj Lovasik

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo ugtu v tvare IBAN: SKO02 8180 0000 0070 0013 5898
a
Softec, spol. s.r.o. Softec, spol. s.r.o.
(d’alej len ,,Poskytovatel* JaroSova 1

831 03 Bratislava

ICO: 00683540
IC DIC: SK2020341268
Statutarny organ: RNDr. Ale$ Micovsky
konatel
Ing. Martin MeliSek
konatel
Zodpovedny zamestnanec Ing. Daniel Miklas
poskytovatela
Bankové spojenie: Tatra Banka a.s.
Cislo G&tu v tvare IBAN: SK02 1100 0000 0026 2208 0315

uzatvaraju podla § 269 ods. 2 a § 536 a nasl. Obchodného zakonnika a v sulade so zakonom
€. 343/2015 Z. z o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov tuto Zmluvu o poskytovani sluzieb €. SZvz311220 (dalej len ,Zmluva®).

Vychodiskovym podkladom na uzavretie tejto Zmluvy je ponuka Poskytovatela zo dna
23.11.2020, ktora bola predlozena UVZ SR pri zadavani zakazky s nizkou hodnotou podlia
zakona €. 343/2015 Z. z o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli na uzavreti Zmluvy v nasledovnom zneni:



2.1

2.2

Clanok 2
Predmet zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat v suvislosti s prevadzkou
Epidemiologického informacného systému (dalej len ,EPIS) sluzby podpory systemu EPIS
v prevadzke na Urade verejného zdravotnictva Slovenskej republiky a na 36 regionalnych
uradoch verejného zdravotnictva v Slovenskej republike podla poziadaviek Uradu

verejného zdravotnictva Slovenskej republiky a Regionalneho uradu verejného
zdravotnictva so sidlom v Banskej Bystrici.

EPIS bol vyvinuty v ramci zmluvy ¢. 200300499503-0701-0005 medzi objednavatefom
Ministerstvom financii SR — Centralna finan¢na a kontrakta¢na jednotka (MZ SR — CFKJ) a
poskytovatefom SOFTEC, spol. s r. 0. EPIS bol UVZ SR diia 13.10.2006 prevzaty a
nasadeny do prevadzky. Spbsob poskytovania sluzieb podpory zabezpecujuce
udrzatelnost systému EPIS v prevadzke je dohodnuty v tejto Zmluve.

Systém EPIS pozostava z produkéného modulu, manazérskeho modulu a portalu EPIS.

K dielu EPIS ma Softec, spol. sr. 0. autorske prava v sulade s ust. § 3 ods. 1 zakona
€. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon. UVZ SR ma k dielu EPIS vlastnicke prava a uzivatelské
prava.

Predmet Zmluvy pozostava z nasledujucich ¢innosti Poskytovatela:
2.2.1 Priebezna konzultacna Cinnost (dalej len ,,Hot-line®).

2.2.2 Migracia udajov na novy SQL server UVZ SR do vladneho cloudu, ktory nahradi
su€asny zapozi¢any SQL server.

2.2.3 Poskytovanie platenych konzultacnych, Skoliacich a dalSich sluZieb suvisiacich s
EPIS a jeho rozvoj podla poziadaviek UVZ SR (dalej len ,,DalSie sluzby“).

2.2.4 Odstranovanie pripadnych vad EPIS.

2.2.5 Zabezpecenie pohotovosti Poskytovatela v rozsahu 7 dni v tyzdni v €ase od 8.00
do 16.00 na rieSenie nasledujucich operativnych problémov na strane EPISu:

e preruSenie prenosu udajov z IS COVID do systému EPIS,

e preruSenie prenosu udajov z EPIS do Informacného systému zdravotnickych
indikatorov (1SZI),

e preruSenie prenosu udajov z EPIS do systému Moje ezdravie (MeZ).

Systémy ISZI a MeZ prevadzkuje Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Clanok 3
Spésob plnenia

3.1 Poskytovatel sa zavazuje poskytnut UVZ SR Hot-line v rozsahu 5 dni v tyzdni v &ase od

9.00 do 15.00 hod. podla bodu 2.2.1 tejto Zmluvy nasledujucim spésobom:

3.1.1 Poskytovatel sluZieb prevadzky EPIS zabezpeéi Hot-line UVZ SR a regionalnym
uradom verejného zdravotnictva k EPIS prostrednictvom internetovej aplikacie,
elektronickej posSty a telefonu v pracovnych drioch v €ase od 9.00 do 15.00
hodiny. Hot-line bude poskytovany na stru¢né zodpovedanie otazok a kratke
konzultacie. Zamestnanec Poskytovatela odpovie na otazky bud priamo, alebo
otazky zaznamena a zabezpeci ich zodpovedanie v dohodnutom &ase, najneskér
do troch pracovnych dni. Na pisomne formulované otazky UVZ SR poskytne
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3.2

3.3

3.1.2

3.1.3

Poskytovatel pisomnu odpoved. Za pisomnu formu, pokial nebude vyslovne v
Ziadosti stanovené inak, sa povaZuje aj odpoved elektronickou postou.

Pravo pouzivat sluzbu podla bodu 2.2.1 tejto Zmluvy ma zodpovedny zamestnanec
UVZ SR a nim pisomne poverené dve osoby definované UVZ SR.

V Prilohe &. 1 tejto Zmluvy je Poskytovatelom uvedena pre UVZ SR adresa
internetovej aplikacie, adresa elektronickej posty a telefonne &islo, na ktorych bude
Hot-line poskytovany. O pripadnych zmenach bude Poskytovatel bezodkladne
informovat UVZ SR.

Poskytovatel zabezpegi migraciu Gdajov na novy SQL server UVZ SR do vladneho cloudu,
ktory nahradi su¢asny zapozi¢any SQL server podfa bodu 2.2.2 tejto Zmluvy takto:

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

UVZ SR zabezpesi licenciu na MS SQL server a doruéi ju Poskytovatelovi pre
inStalaciu MS SQL.

Poskytovatel odsuhlasi s UVZ SR termin prechodu na novy MS SQL server a dizku
odstavenia EPIS na pracu. Odstavenie EPISu z dévodu prechodu EPISu na novy
MS SQL server nepresiahne 12 hodin.

Poskytovatel zrealizuje zalohovanie produkénej a aj testovacej databazy EPIS
v odsuhlasenom Case. PoCas zalohovania databazy, inStalovania MS SQL servera,
obnovy databazy a testovania spravnosti databazy a overovania funkénosti bude
EPIS pre pracu nepristupny. Povodnu databazu bude archivovat na zdrojoch
vladneho cloudu pre pripadné reklamacie.

Poskytovatel nainstaluje novu verziu MS SQL servera, ktort mu dorugi UVZ SR, do
vladneho cloudu a obnovi produkénu a testovaciu databazu. Zaroven skontroluje
pocty pévodnych zaznamov a pocty prenesenych zaznamov vo vybranych
databazovych tabulkach. Po ukonleni testov informuje zodpovedného
zamestnanca UVZ SR a moznosti zahajenia testu.

UVZ SR pripravi navrh testov na overenie spravnosti prenosu udajov zo starého MS
SQL servera do nového MS SQL servera dodaného UVZ SR a overenie funkénosti
EPISu s novym MS SQL serverom. Pri navrhu testov komunikuje s Poskytovatelom.

UVZ SR otestuje podia navrhu testov pred spustenim produkénej prevadzky Gplnost
prenesenych udajov a vykona funkéné testy EPIS. Uplnost prenesenych udajov
skontroluju zadefinovanim vybratych filtrov a po¢tu zaznamov na vyber filtra.
Funk&né testy overia nezmenenu funkénost’ aplikacie po zmene MS SQL servera.
Sucastou testovacej prevadzky bude aj komunikacia s laboratéornymi systémami,
tvorba hlaseni do ECDC, zapisy novych epidemiologickych pripadov a postup ich
likvidacie a integracné testy.

Po uspesnom otestovani za ucasti zodpovedného zamestnanca UVZ SR rozhodne
Zodpovedny zamestnanec UVZ SR o spusteni rutinnej prevadzky EPIS vo vladnom
cloude s novym MS SQL serverom.

Po nasadeni EPIS do vladneho cloudu bude podpisany protokol ,Nasadenie EPIS
snovym SQL serverom do viadneho cloudu®. Protokol podpiSu Zodpovedny
zamestnanec UVZ SR a Zodpovedny zamestnanec poskytovatela.

V pripade neuspesného vysledku testovania za u€asti zodpovedného zamestnanca
UVZ SR Poskytovatel vyhodnoti pri¢iny neuspesného testu a predlozi UVZ SR
navrhy dalSieho postupu. UVZ SR rozhodne o dalSom postupe, ktorym je vratenie
EPISu do pbévodného stavu a priprava novej migracie alebo urychlené odstranenie
pri¢in neuspesného testu.

Poskytovatel sa zavézuje poskytnut UVZ SR platené Dalsie sluzby nad ramec udrzby EPIS
zahriiujuce predovSetkym konzultacie a Skolenia, ako aj rozvoj EPIS obsahujuci
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3.4

modifikacie, rozSirenia, doplnenia EPIS podfa bodu 2.2.3 tejto Zmluvy nasledujucim
spbsobom:

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.3.4

3.35

Zodpovedny zamestnanec UVZ SR vypracuje poZziadavku na dodavku sluZieb.
Dodavka sluzieb mbdze obsahovat konzultacie a Skolenia, ako aj rozvoj EPIS
obsahujuci modifikacie, rozSirenia a doplnenia EPISu a aktualizovanu
dokumentaciu.

Najneskor do 5 pracovnych dni od doruéenia poziadavky UVZ SR doda zodpovedny
zamestnanec Poskytovatela zodpovednému zamestnancovi UVZ SR navrh
obsahujuci cenovu ponuku, spdsob realizacie, pracnost' v lovekohodinach, termin
realizacie poziadavky, pripadne dalSie podmienky realizacie poziadavky.

Najneskér do 5 pracovnych dni poskytne zodpovedny zamestnanec UVZ SR
zodpovednému zamestnancovi Poskytovatefa pisomné stanovisko k navrhu
rieSenia poziadavky. V pripade akceptacie sa stane obsah navrhu zavazny pre obe
zmluvné strany.

Realizaciu navrhu rieSenia poZiadavky akceptovaného podla bodu 3.3.3 tejto
Zmluvy potvrdi zodpovedny pracovnik UVZ SR podpisanim akcepta&ného protokolu
av pripade rozvoja systému EPIS aj na zaklade uspesSného akceptacného
testovania dodanej modifikacie, rozSirenia & doplnenia EPISu. Podpisanim
akceptaéného protokolu akceptuje UVZ SR dodavku pozadovanych sluzieb od
Poskytovatela a akceptacny protokol je zaroverni podkladom fakturacie sluzieb. Ak
UVZ SR nepodpise akceptaény protokol do 5 dni od naintalovania rieSenie na
zdroje UVZ SR, povaZuje sa akceptaény protokol za podpisany.

Zodpovedny pracovnik Poskytovatela zabezpeci evidenciu realizovanych
poziadaviek UVZ SR v internetovej aplikacii ECHO.

Poskytovatel zabezpec€i odstrafiovanie pripadnych vad EPIS v rozsahu 5 dni v tyZdni v
Case od 8.00 do 16.00 hod. podla bodu 2.2.4 tejto Zmluvy takto:

34.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

UVZ SR bez zbytoéného odkladu po zisteni podozrenia na vadu EPIS oznami
Poskytovatefovi zistenu skuto€nost dohodnutou formou prostrednictvom
internetovej aplikacie ECHO alebo elektronickou postou.

Poskytovatel preskuma prijaté podozrenie o vade, pripadne si vyziada dalSie
podklady, vykona potrebné testy a zahaji prace na odstranenie vady. Ak je vada
spbsobena okolnostami mimo EPIS, alebo ide o poziadavku na zmenu, tuto
skutoénost oznami UVZ SR. Za vadu sa pritom povazuje rozdielne spravanie sa
EPIS v porovnani s jeho dokumentéaciou.

Ak vada vznikla neopravnenym zasahom UVZ SR do systému, nevztahuju sa na jej
odstranenie ustanovenia tohto &lanku.

Poskytovatel sa zavézuje odstrafiovat vady na zéaklade poZiadaviek UVZ SR v
pracovnych dnoch prednostne pomocou vzdialeného pristupu, alebo osobnou
navitevou UVZ SR. Po vzajomnej dohode je mozné pouzit aj iny spdsob
odstranenia vady (napr. email alebo telefén). Vo vynimo€nych pripadoch méze
Poskytovatel poziadat o poskytnutie anonymizovanej databazy na archivacnom
médiu.

Vady sa €lenia do tychto kategorii:

e Kkategéria A — vady znemozhujuce pouzivanie systému; t.j. spdsobuju
"zamrznutie" alebo "zrutenie" systému pocCas normalneho pouZivania;
spbsobuju stratu alebo porusenie dat po€as bezného pouzivania systému;
spbsobuju, Zze vyznamna Cast’ systému je nefunkéna a neexistuje postup pre
nahradné rieSenie problému, pricom tomu neméze byt zabranené pouZitim
beZnych postupov v kompetencii spravcu systému UVZ SR.
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3.4.6

e kategoria B - vady obmedzujlice pouzivanie systému; t.j. sposobuju vyznamné
problémy pri pouzivani (vratane neprimerane dlhej odozvy systému, ktora je
dokazatefne spdsobena samotnym systémom), avSak su prekonatelné
do€asnym nahradnym rieSenim alebo spbsobuju, ze ¢ast dodaného systému
sa vyznamne odchyluje od S3pecifikacie v dokumentacii/helpe, avsSak
neobmedzuju vyznamne jeho funkénost.

e kategoria C - vady, ktoré komplikuju postupy pri praci so systémom, t.j. prejavuju
sa Vv nezhode ovladania ¢i vystupov so spravanim popisanym v
dokumentacii/helpe, alebo ide o vady, ktorych typ nie je uvedeny v
predchadzajucich kategoriach.

Kategorizaciu vad navrhuje UVZ SR v ,Hldseni o vade®. O namietkach
Poskytovatela vo€i navrhnutej kategorizacii vad rozhoduju zodpovedni zamestnanci
za UVZ SR a Poskytovatela, v ich nepritomnosti ich zastupcovia. V pripade
nedohody tychto zamestnhancov rozhoduje s koneCnou platnostou dohoda
Statutarnych zastupcov za UVZ SR a Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavazuje po dorugeni ,Hlasenia o vade* od UVZ SR zahéjit pracu
na oprave vady a odstranit’ ju v lehotach podla nasledujucej tabulky (pod jednou
pracovnou hodinou na zahajenie prac na odstranenie vady rozumieme jednu hodinu
pocas pracovneho €asu, t.j. jednu hodinu v pracovnych diioch medzi 8.00 hod. a
16.00 hod.):

Kategoria vady Lehoty pre zahajenie prac na Lehoty pre odstranenie vady

oprave vady

A do 10 pracovnych hodin po obdrzani do 16 pracovnych hodin po obdrzani

L,Hlasenia o vade”“ ,hlasenia o vade*“

B do konca 2. pracovného dfia po do konca 5. pracovného diia po
obdrzani obdrzani
,Hlasenia o vade*® ,Hlasenia o vade*“

C do konca 5. pracovného difia po do 2 mesiacov po obdrzani ,hlasenia

obdrzani o vade*
,Hlasenia o vade”“

3.4.7

3.4.8

3.4.9

UVZ SR sa zavézuje poskytnut Poskytovatelovi vSetky vyZziadané podklady a
sucinnost, ktoré su potrebné k identifikacii pri€in vady, realizacii nahradného
rieSenia alebo k definitivnemu odstraneniu vady. Doba potrebna na poskytnutie
vyziadanych podkladov alebo suginnosti UVZ SR sa nezapoditava do lehét
dohodnutych v bode 5.5. tohto ¢lanku.

V pripade, Ze po analyze ,Hlasenia o vade* zisti Poskytovatel, Ze nie je mozné
dodrzat’ lehotu na odstranenie vady v dosledku kapacitnej naro¢nosti rieSenia
problému, alebo kvéli inym zavaznym prekdzkam, ihned pisomne, e-mailom
informuje o tejto skutoénosti UVZ SR a dohodne s UVZ SR novy termin a spdsob
odstranenia vady. V takomto pripade obojstranne dohodnuty novy termin na
odstranenie vady nebude povazovany za neskoré odstranenie vady podfa bodu 5.5.
tohto €lanku. V pripade, Ze sa zmluvné strany na novom termine nedohodnu, na
odstranenie vady zostava v platnosti pdvodny termin..

Opravou vady v danej kategérii sa rozumie:
e oprava chyby a instalacia opraveného programu, alebo

e Uprava systému, ktora umozni preradenie vady z kategodrie A do kategorie B,
pripadne z kategorie B do kategdrie C, alebo

e poukazanie na skutocnost, ze ide o vadu vyvolanu nekorektnym spravanim sa
komponentov dodanych tretou stranou (napr. dodavatefom HW, systémového
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3.5

SW atd.), Poskytovatel bude o tomto informovat UVZ SR, ktory si v ramci
svojich servisnych zmlav s tretou stranou zabezpeci odstranenie takejto vady.

3.4.10 Za vadu nie su povazované také poziadavky, ktoré mozno charakterizovat ako
poziadavky na zmenu, vyvoj na rozSirenie EPISu a / alebo nové nastavenie
systému.

3.4.11 V pripade nahlasenia vacSieho poctu vad rovnakej kategdrie Poskytovatel
odstranuje vady podla odsuhlasenych priorit a v terminoch dohodnutych medzi
opravnenymi zamestnancami UVZ SR a Poskytovatela.

3.4.12 Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek oneskorené poskytnutie ¢i neposkytnutie
rieSenia v ramci tejto Zmluvy, ak toto bude spésobené okolnostami vylu€ujucimi
zodpovednost Poskytovatela.

3.4.13 Oprava vad bude prednostne realizovana pomocou vzdialeného pristupu. O tom, ¢i
danu c¢innost je alebo nie je mozné realizovat vzdialenym pristupom rozhoduje
Poskytovatel. Po vzajomnej dohode UVZ SR umozni Poskytovatelovi vzdialeny
pristup na dobu nevyhnutnu k vykonaniu dohodnutej ¢innosti.

3.4.14 Odstranenie vady je definované ako oprava EPIS alebo poskytnutie prijatelného
rieSenia alebo jeho obidenie alebo poskytnutie navodu na obidenie alebo informacia
o tom, Ze vada nebola zistena v Casti EPIS, za ktoru zodpoveda Poskytovatel, ale
je vazne podozrenie, Ze vada je v Casti, za ktoru zodpoveda tretia strana. Ak ide o
problém vyvolany nekorektnym spravanim komponentov dodanych tretou stranou,
tak v takomto pripade Poskytovatel odporu¢i UVZ SR, aby postupil problém na
vyrieSenie tretej strane (napr. dodavatelovi hardveéru, sietovej infratruktury a pod.).

Poskytovatel zabezpeci pohotovost v rozsahu 7 dni v tyzdni v ¢ase od 8.00 do 16.00 hod.
na rieSenie operativnych problémov na strane EPIS podla bodu 2.2.5 tejto Zmluvy takto:

3.5.1 Zodpovedny zamestnanec UVZ SR v pripade zistenia prerusenia prenosu udajov
kontaktuje Poskytovatela spésobom definovanym v Prilohe ¢. 1 Udaje pre
poskytovanie Hot-line tejto Zmluvy.

3.5.2 Poskytovatel sa zavazuje po doru€eni informacie o prerudeni prenosu udajov podla
bodu 2.2.5 tejto Zmluvy zahgjit pracu na oprave vady a odstranit ju v lehotach podfla
nasledujucej tabulky (pod jednou hodinou na zabezpecenie pohotovosti na obnovu
prenosu udajov rozumieme jednu hodinu v ditioch poéas celého tyzdna medzi
8.00 hod. a 16.00 hod.):

Kategoéria Lehoty pre zahajenie prac na Lehoty pre odstranenie vady
vady oprave vady
A do 10 hodin v lehotach pohotovosti po | do 16 hodin v lehotach pohotovosti
obdrzani po obdrzani ,hlasenia o vade”
,Hlasenia o vade*
B do konca 2. diha po obdrzani do konca 5. pracovného dria po
,Hlasenia o vade* obdrzani
,Hlasenia o vade*
C do konca 5. diha po obdrzani do 2 mesiacov po obdrzani
,Hlasenia o vade* ,hlasenia o vade*

3.5.3 Clenenie kategorii vad je uvedené v &lanku 3.4.5 tejto Zmluvy.

3.6  Servisné sluzby v ramci pausalnej ceny neobsahuju:

3.6.1 servis, spravu, update/upgrade tykajuci sa hardvéru a obstaravaného APV
(operagny a sietovy systém, MS SQL server a pod.), pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

- Strana 6/14 -



4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1.

6.1.

6.2.

Clanok 4
Licenéné ustanovenia
V sulade s prislusnymi ustanoveniami Autorského zakona €. 185/2015 Z. z. je Softec, spol.
s r. 0. jedinou osobou, ktora je opravnena nakladat’ s autorskymi pravami EPIS, resp. jeho
Castami.
V pripade, Ze poskytnuté sluzby predstavuju rozsirenie EPIS o nové Casti, Poskytovatel
poskytne UVZ SR k tymto Castiam, ktoré su jeho autorskym dielom a ktoré nadobudol na

zaklade plnenia Zmluvy, vyhradnu licenciu v neobmedzenom rozsahu. Licenciu poskytuje
Poskytovatel na dobu autorskopravnej ochrany diel.

UVZ SR je v zmysle Zmluvy opravneny v$estranne pouzit dielo pri svojej innosti, pricom
je opravneny najma na:

4.3.1 vyhotovenie rozmnozeniny diela,

4.3.2 pouzitie diela a/alebo rozmnozeniny diel pre svoje potreby,
4.3.3 spracovanie, preklad a adaptaciu diel,

4.3.4 zaradenie diel do suborného diela alebo iného autorského diela,

4.3.5 pouzitie diel na vytvorenie inych autorskych diel, najma na vytvorenie iného
softwaru.

UVZ SR je rovnako opravneny postupit poskytnutl licenciu v celom rozsahu, alebo v jej
jednotlivych €astiach, na tretiu osobu, ako aj udefovat k dielu sublicencie.

Poskytovatel touto Zmluvou postupuje UVZ SR vsetky svoje prava zo zaruky na akost diela,
ktoré ma v sulade so Zmluvou. UVZ SR a Poskytovatel sa dohodli, ze odo dia ucinnosti
tejto Zmluvy bude vSetky prava zo zaruky za akost' diela uplatfiovat vo svojom mene UVZ
SR.

Licencia udelena pre nové &asti EPIS, vytvorené na zaklade Zmluvy, pripadne na zaklade
Objednavky, je u€inna odo diia podpisania prislusného preberacieho protokolu.

Clanok 5
Trvanie zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti od 1.1.2021 do 31.12.2021.

Clanok 6
Suéinnost’ zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje vycClenit na realizaciu prac podla tejto zmluvy dostatocné
kapacity, uskuto€riovat zmluvné sluzby s vysokou odbornostou a starostlivostou podra
potrieb a poziadaviek.

UVZ SR sa zavazuje:

6.2.1. umoznit poverenym zamestnancom Poskytovatela v dohodnutych terminoch v
pracovnych priestoroch UVZ SR, alebo v priestoroch vliadneho cloudu vzdialenym
pristupom pristup do vyvojového, testovacieho, predproukéného prostredia a
inStalaciu, konfigurovanie a testovanie EPIS,
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7.1.

6.2.2. umoznit poverenym zamestnancom Poskytovatefa potrebny kontakt s tymi
zamestnancami UVZ SR, ktori poskytnu potrebné konzultacie pri plneni predmetu
Zmluvy,

6.2.3. vykonavat pravidelné zalohovanie udajov evidovanych v EPIS a vytvorit zalohu
udajov pred kazdym zasahom Poskytovatela a pred nainstalovanim kazdej novej
verzie EPIS,

6.2.4. na zaklade § 9a) Zakona &. 25/2006 Z.z o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov je UVZ SR povinny vyplnit a odoslat formular
elektronickej evidencie referencii, prostrednictvom ktorého vyhodnoti spésob a
kvalitu poskytovanych sluzieb vypoétom vyslednej hodnotiacej znamky. Vyslednou
hodnotiacou znamkou, podla vzorca z vyhlasky Uradu pre verejné obstaravanie &.
51/2014 Z. z. o elektronickej evidencii referencii, bude celé Cislo od 0 do 100.

6.2.4.1. Kritériami na hodnotenie kvality poskytovanych sluzieb budu:

a) predéasné ukondenie Zmluvy UVZ SR z dévodu poruSenia
povinnosti Poskytovatelom,

b) celkové trvanie ome8kania Poskytovatela v dhoch, ku ktorému
doslo z dévodov na strane Poskytovatela.

6.2.4.2. Podmienky kvalitativneho plnenia zmluvnych a obchodnych povinnosti
su:

a) predéasné ukon&enie Zmluvy UVZ SR z dévodu podstatného
porusenia povinnosti Poskytovatela, pricom za podstatné porusenie
povinnosti Poskytovatela sa bude povazovat opakované
omesSkanie zmluvnej strany s plnenim ktoréhokolvek jej zavazku
podla tejto Zmluvy, ktoré je dihSie ako Sestdesiat dni a na ktoré bola
zmluvna strana opakovane pisomne upozornena,

b) predéasné ukon&enie Zmluvy UVZ SR z dévodu iného porusenia
povinnosti Poskytovatela, priCom za iné porusenie povinnosti
Poskytovatela sa bude povazovat porusSenie zavazku o zachovani
miéanlivosti podla Clanku 11. tejto Zmluvy,

c) celkové trvanie omeskania Poskytovatela v drioch, ktorym je pocet
pracovnych dni prekracujucich, po€as planovaného obdobia
poskytovania sluzieb, terminy dohodnuté na zéklade tejto Zmluvy,

d) planované obdobie poskytovania sluZieb je po&et pracovnych dni v
obdobi od datumu ucinnosti tejto Zmluvy do datumu ukoncenia tejto
Zmluvy.

Clanok 7
Cena a platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli podfa Zakona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a Vyhlasky MF SR ¢&. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov,

ktorou sa vykonava Zakon €. 18/1996 Z. z. o cenach, Ze cena za sluzby Specifikované
v bode 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3, 2.2.4 a 2.2.5 tejto Zmluvy sa dojednava nasledovne:

na kalendarny rok 2021: 69 900,- EUR bez DPH

Cena za obdobie jedného kalendarneho Stvrtroka je vo vyske 17 475,- EUR (slovom:
sedemnasttisicStyristosedemdesiatpat’ eur) bez DPH.
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7.2.

7.3.
7.4.
8.5

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

9.1.

9.2.

10.1.

Cena uvedena v bode 8.1 tejto Zmluvy, ako i DPH v platnej vyske bude UVZ SR
uhradzana StvrtroCne na zaklade faktury vystavenej v sulade so zakonom o uctovnictve,
ktorej prilohou bude zoznam sluzieb poskytnutych za uplynuly kalendarny Stvrtrok.
Poskytovatel vystavi faktdru najneskdér do 5-teho dna po ukonéeni prisluSného
kalendarneho Stvrtroka.

Lehota splatnosti faktur je do 30 dni odo dfa ich dorug¢enia UVZ SR.
DPH bude fakturovana Poskytovatelom v zmysle platnych predpisov.

Postupenie pohladavok podla § 524 a nasl. zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorSich predpisov bez predchadzajuceho suhlasu objednavatela sa zakazuje.
Postupenie pohladavky v rozpore s predchadzajicou vetou, bude podla § 39 Obcdianskeho
zakonnika neplatné. Suhlas Objednavatela je zaroven platny len za podmienky, ze bol na
takyto ukon udeleny predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR.

Clanok 8
Zodpovednost’ za Skody a zaruka

Poskytovatel prebera zavazok, ze pocas platnosti tejto Zmluvy bude mat EPIS vlastnosti
popisané v prislusnej dokumentacii.

V pripade vad EPIS zistenych pogas platnosti tejto Zmluvy ma UVZ SR pravo na bezplatné
odstranenie vady Poskytovatelom. Poskytovatel sa zavazuje v ramci tejto doby odstranit
vady EPIS. Odstranenim vady a dodanim bezchybného modulu povazuju zmluvné strany
za spinené zavazky Poskytovatela vo&i UVZ SR tykajice sa zodpovednosti za $kody
spbésobené dodavkou a upravou EPIS.

Poskytovatel nezodpoveda za stratu a podkodenie udajov evidovanych v EPIS.

Poskytovatel zodpoveda UVZ SR za akukolvek $kodu spdsobent Poskytovatefom UVZ
SR akymkolvek porusenim povinnosti Poskytovatela uvedenej v tejto Zmluve.

Clanok 9
Odstupenie od zmluvy

Od tejto Zmluvy je mozné odstupit za podmienok stanovenych zakonom alebo touto
Zmluvou. Pre u€ely moznosti odstupenia od Zmluvy sa za podstatné poruSenie zmluvnych
povinnosti povazuje najma opakované omeSkanie zmluvnej strany s plnenim
ktoréhokolvek jej zavazku podla tejto Zmluvy, ktoré je dihSie ako Sestdesiat dni a na ktoré
bola zmluvna strana opakovane pisomne upozornena.

Odstupenie je ucinné dnom doruCenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej
zmluvnej strane.

Clanok 10
Zachovanie mléanlivosti

Obe zmluvné strany sa zavazuju povazovat informacie o technickych a obchodnych
nalezitostiach predmetu Zmluvy, o ktorych sa dozvedeli na zaklade tejto Zmluvy, za
informécie déverné a zavazuju sa zachovat' mi€anlivost o takych skuto€nostiach a to az
do doby, kedy sa tieto informacie stanu véeobecne znamymi za predpokladu, Ze sa tak
nestane porusenim povinnosti mi¢anlivosti.
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10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

11.2.

11.3.

12.1.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Za poruSenie povinnosti miCanlivosti sa nepovazuje, ak je zmluvna strana povinna
dovernu informaciu oznamit' na zaklade zakonom stanovenej povinnosti.

V pripade poruSenia tejto povinnosti mi¢anlivosti je druha zmluvna strana opravnena
pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 3 320,- (slovom: tritisictristodvadsat)
EUR. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu vzniknutej Skody.

Povinnost mi€anlivosti trva bez ohladu na ukonCenie ucinnosti alebo platnosti tejto
Zmluvy.

Clanok 11
Vyssia moc

Zmluvné strany sa zbavuju akejkolvek zodpovednosti za nesplnenie svojich povinnosti
Z tejto Zmluvy po dobu trvania vy3Sej moci do tej miery, pokial od nich nebolo mozné
pozadovat, aby nesplneniu svojich povinnosti z tejto Zmluvy v désledku vy$Sej moci
predisli.

Za vySSiu moc je pre ucely tejto Zmluvy povazovana kazda udalost nezavisla od vole
UVZ SR a Poskytovatela, ktora znemozZfiuje plnenie zmluvnych zavézkov a ktord nebolo
mozné predvidat v dobe vzniku tejto Zmluvy. Za vy$Siu moc sa z hfadiska tejto Zmluvy
povazuje najma prirodna katastrofa, poziar, vybuch, silné vichrice, zemetrasenie, zaplavy,
vojna, $trajk, alebo iné udalosti, ktoré st mimo kontrolu UIVZ SR a Poskytovatela.

Po dobu trvania vy$Sej moci sa plnenie zavazkov podla tejto Zmluvy pozastavuje do doby
odstranenia nasledkov vys$sej moci.

Clanok 12
Rozhodné pravo

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky

Clanok 13
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a ucinnost
driom nasledujucim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom na Urade
vlady Slovenskej republiky. Poskytovatel udeluje suhlas so zverejnenim tejto Zmluvy v
Centralnom registri zmluv, s vynimkou bankového spojenia, Cisla u¢tu a podpisov oséb
zastupujucich poskytovatefla.

Poskytovatel sa zavazuje, ze pri spracovavani osobnych udajov bude postupovat v
sulade ¢&l. 28 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vS8eobecné nariadenie o ochrane udajov).

Zmluvné strany su povinné informovat sa navzajom o v8etkych skuto&nostiach délezitych
pre pinenie tejto Zmluvy.

Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, z ktorych vSetky maju platnost originalu, dva
pre Poskytovatela a tri pre UVZ SR.

Tato Zmluva nahradza vSetky doterajSie ujednania o udrzbe a podpore EPIS.
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13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Zmluvu méze vypovedat kazda zmluvna strana bez udania dévodu v 6-mesacnej
vypovednej lehote, priCom vypovedna lehota zacina plynut od prvého dha mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom doSlo k doru€eniu pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane.

Akékolvek zmeny a dodatky k tejto Zmluve je mozné uskutocnit' len vo forme pisomnych
dodatkov podpisanych vdetkymi zmluvnymi stranami, a to v sulade s platnym znenim
zakona o verejnom obstaravani.

VSetky spory medzi zmluvnymi stranami, vzniknuté z pravnych vztahov zaloZenych touto
Zmluvou alebo v suvislosti s fiou, budu riedené rokovanim pri vynaloZeni vSetkého usilia
k zmierlivému rieSeniu

Zmluvné strany vyhlasuju, ze Zmluva jasne a zrozumitelne vyjadruje ich slobodnu a vaznu
volu byt viazany jej obsahom, Ze ju neuzavreli v tiesni za napadne nevyhodnych
podmienok a ani v omyle. Dalej spoloéne vyhlasuju, Zze si Zmluvu pozorne preéital,
porozumeli jej a na dékaz suhlasu s fiou ju zmluvné strany podpisuju.

Neoddelitefnou sucast'ou tejto Zmluvy je:

Priloha &. 1: Udaje pre poskytovanie Hot-line
Priloha &. 2: vzor ,HIasenie o pripadnej vade® - Reklamacny list
Priloha &. 3: Zoznam subdodavatelov

Bratislava, .....cc.ccooevveeiiiiianan, Bratislava, .....cc.cccoeevveiiiiinnen.
Urad verejného zdravotnictva Softec, spol. s.r.o.
Slovenskej republiky L )
PhDr. RNDr. MUDF. Jan Mikas, RNDr. Ales Micovsky
PhD.,MPH konate|

Hlavny hygienik Slovenskej republiky

Softec, spol. s.r.o.

Ing. Martin Melidek
konatel

- Strana 11/14 -



Priloha €. 1
Udaje pre poskytovanie Hot-line

Adresa internetovej aplikacie http://echo.softec.sk/echo/app

Adresa elektronickej posty softec@softec.sk

daniel.miklas@softec.sk

henrich.neuschl@softec.sk
Telefonne Cisla poskytovania Hot-line (02) 49 49 00 00
0903 213 127
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Priloha €. 2

HLASENIE O PRIPADNEJ VADE - REKLAMACNY LIST

UVZ SR: Kontaktna osoba:
tel: fax: tel: fax:
e-mail: e-mail:

Typ zistenia: Reklamécia

Verzia zistenia: (Nazov produktu, ktorého sa podpora tyka a jeho verzia (Portal, manazérsky systém,
aplikacia EPIS,....)

Datum zistenia: | Cas nahlasenia:
Vaznost' vady:
o A Zavazna funkéna vada znemoznujuca zakladnu ¢innost systému, ktora nie je prekonatelna
doCasnym nahradnym rieSenim
i B Funké&na vada obmedzujuca vyuzitie niektorej ulohy alebo funkcie systému
i C Ostatné vady (nezhoda ovladania s popisom v dokumentacii, ostatné drobné vady)
Struény popis: cesta v menu a funkéné kl'ace:

Presny popis vady:

Presny opis chybového hlasenia:

Prilohy:
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Priloha ¢. 3

Zoznam subdodavatelov

Nazov subdodavatela —
obchodné meno,

sidlo alebo miesto
podnikania

1§0
ICD

Predmet subdodavky
PH ( popis druhu sluzieb )

% podiel
subdodavky
k hodnote
celej
zmluvy

ako aj

v EUR
sDPH a bez
DPH

0,00%

od I e

4

/riadky pridat’ podl'a potreby — musi sa vyplnit’ za kazdé¢ho subdodéavatela/

Nazov subdodavatela

Osoba opravnena konat’ za subdodavatel’a

(titul, meno, priezvisko, adresa pobytu, datum

narodenia)

Kontaktna osoba subdodavatel’a (titul, meno,
priezvisko, ¢.telefonu, e-mail

1.

2

/riadky pridat’ podl'a potreby — musi sa vyplnit’ za kazdé¢ho subdodavatel'a/

V pripade, Ze uchadza¢ neuvazuje so subdodavatePmi, prilohu predloZi tieZ a v stipci
% podiel subdodavky uvedie hodnotu 0,00 %.

0T | o] [ SRS
(osoba alebo osoby s pravom podpisovat’ v mene uchadzaca)

Datum: ..oooveeeeeeeeeeeien.
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