Cislo zmluvy Objednavatefa; 2020-0337-1139230
Cislo zmluvy Poskytovatela:

ZMLUVA O ZABEZPECENI PREVADZKY A UDRZBY TELEKOMUNIKAGNYCH
A KOMUNIKACNYCH SIETi A ZARIADENI
uzatvorena medzi zmluvnymi stranami v zmysle § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik")
(dalej len ,zmluva®)

1. ZMLUVNE STRANY

1.1. Objednavatef: Slovenska elektrizaéna prenosova sistava, a.s.
Miynské nivy 59/A
824 84 Bratislava
Menom spolo¢nosti kona: Ing. Jaroslav Vach MBA, generalny riaditel
Ing. Martin Golis, vrchny riaditel Gseku ICT

Registracia: v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., oddiel
Sa, vliozka €. 2906/B

ICO: 35 829 141

DIC: 2020261342

IC DPH SK2020261342

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo Gétu: 2620191900/1100

IBAN: SK 30 1100 0000 0026 2019 1900

SWIFT: TATRSKBX

Opravneny rokovat'
vo veciach zmluvnych:  Ing. Jozef Maslen, vykonny riaditel sekcie ICT

Opravneny rokovat’
vo veciach technickych: Bc. Peter Kazimir, veduci odboru telekomunikacii
Ing. Pavel Risik, $pecialista odboru telekomunikacii
Ing. Eva Gorfolova, veduci odboru spravy a rozvoja ASZD

(dalej aj ako ,,objednavatel”, alebo ,,SEPS¥)

1.2. Poskytovater: SOITRON, s.r.o.
Plynarenska 5
829 75 Bratislava

Menom spolocnosti kona: Ing. Ondrej Smolar, vykonny riaditel a konatel spolocnosti
Ing. Marian Skakala, konatel spoloénosti

Registracia: v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |., Oddiel
Sro, vloZka ¢islo 37618/B

ICO: 35955 678

DIC 2022066937

IC DPH SK2022066937

Bankové spojenie Tatra banka, a.s.

Cislo uétu: 2625832658/1100

IBAN: SK 40 1100 00000 0026 2583 2658

SWIFT: TATRSKBX

Opravneny rokovat
vo veciach zmluvnych:  Ing. Tibor Balint, obchodny zastupca

Opravneny rokovat
vo veciach technickych: Lirim Tahiri, spravca dodavok sluzieb

(dalej aj ako , poskytovater)
(d'alej spoloéne aj ako ,,zmluvné strany“ alebo jednotlivo aj ako ,zmluvna strana“)
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2. PREAMBULA

Podkladom na uzatvorenie tejto zmluvy je vyberové konanie a ponuka poskytovatela
ako uspesného uchadzaca zo dina 09.12.2020.

3. DEFINICIE POJMOV

¢ ADM(Account Delivery Manager / Koordinator zdkaznickej podpory) - pracovnik
poskytovatela priamo zodpovedny za zabezpeCovanie plnenia tejto zmluvy.
e Auto Accept znamena, ze ak objednavatel do 7 kalendarnych dni nezamietne

a ani neakceptuje navrhnuté rieSenie, bude takéto riesenie automaticky
povazované za akceptované.

° Change znamena zmenu, tj. rozsirenie, Upravu alebo odstrdnenie schvélene;,
plénovane] alebo podporovanej sluzby alebo jej Casti ajej slvisiace
dokumentacie

o Change management je proces, ktory sluZi na realizaciu Change.

< Incident je udalost, ktora spdsobuje nefunkénost IS alebo jeho dasti, pripadne
také spravanie tohto systému, ktoré znemozruje alebo obmedzuje jeho
pouzivanie.

. Incident management je proces, ktory sliZi na vyrieSenie Incidentu v &o
najkratsom Case.

. Informacény systém (IS) je funkény celok, tvoreny hardvérovymi a softvérovymi

komponentami. Su nimi aplikacie a technické zariadenia (servery, aktivne a
pasivne sietové komponenty, kabelaZ), slUZiace na zarudenie sluzieb
komunikacie a prenosu dat v ramci siete.

© ITSM nastroj (ITSM) je aplikacia sluZiaca na podporu pinenia zmluvy,
zaznamenavanie uloh (Ticketov) a sledovanie ich Zivotného cyklu.

° LAN (Local Area Network) znamena lokalna siet

¢ Patch je subor vytvoreny vyrobcom — ( napr. Cisco Systems, HP, IBM, Microsoft)

a pravidelne distribuovany poskytovatelom, ktory obsahuje upravy, opravy chyb
v Standardnej verzii.

. Pending (stav ¢akania) je stav Ticketu, ked nie je mozné pokra&ovat' v rieseni,
pretoZze pracovnici poskytovatela ¢akaju na sucinnost' objednavatela (napriklad
spristupnenie priestorov, akceptacia ponuknutého rie$enia a pod.) alebo
sucinnost’ vyrobcu (naprikiad rieSenie Problému ¢aka na spolupracu Cisco TAC,
na novy Patch Microsoft a pod.). Doba, poas ktorej je Ticket v stave Pending sa
nezapoéitava do TTR.

e Pracovna doba poskytovatela je v pracovnych dioch 8:00 az 17:00

B Priorita je definovana zavaznost Ticketu.

. Problém je neznama podstatna pric¢ina jedného zavazného alebo viacerych
opakujucich sa Incidentov.

. Problém management je proces, ktory sliZi na vyrie$enie Problému .

° ServiceDesk (SD) je centralny kontaktny bod poskytovatela pre

objednavatela. SD zabezpeCuje zaznamenavanie Ticketov do ITSM, prideluje
riesitela jednotlivym Ticketom a riesi jednoduchsie tlohy.

° Servisny program vyrobcu (Maintenance) rieSenie nadstandardnej formy zaruky
a s nou suvisiacich sluzieb poskytovanych vyrobcom (napr.: HP, IBM, Cisco,
Avaya). Obsah servisného programu je definovany podmienkami konkrétneho
vyrobcu.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

5.1.
5.2

5.3.

Service Request je poziadavka na vykonanie konkrétnej ¢innosti (drobnej zmeny)
preddefinovanej v Popise sluzieb, napr., vytvorenie uzivatelského konta, pridanie
do skupiny, inStalacia PC, reset hesla a pod.

SLA (Service Level Agreement) znamena Uroven poskytovanych sluZieb.
Software je programové vybavenie informaéného systému.

Technicka podpora znamena cinnost pracovnikov poskytovatela u
objednavatela pri rieseni ,Ticket".

Ticket je zaznamenana pozZiadavka objednavatela v ITSM, (napr. Incident,

Problem, Change, Feedback). Tento zdznam nesie v sebe informacie, potrebné
pre vyhodnocovanie pinenia zmluvy.

TTO (Time to open - doba odozvy) je ¢as merany od vytvorenia Ticketu v ITSM
do doby zaéatia rieenia Ticketu.

TTR (Time to resolve) je Eas merany od zaznamenania Ticketu v ITSM do doby
vyriesenia.

Urgency (naliehavost) tento parameter popisuje naliehavost potreby rieSenia
vzniknutej situacie. Méze mat tri drovne — nizka, stredna a vysoka. Uroven
naliehavosti uruje objednavatel.

WAN (Wide Area Network)
Hardware je technické zabezpecenie informaéného systému.

Konzultaéna hodina sa rozumie bezna i zapocata hodina (60 minut) prace
jedného pracovnika poskytovatela v pracovnych drioch podas pracovnej doby
poskytovatela.

4. PREDMET ZMLUVY

Na zaklade tejto zmluvy sa poskytovatel' zavazuje po dobu platnosti tejto zmluvy
dodavat objednavatelovi sluzby zabezpecenia prevadzky a Udrzby pre
telekomunikané, komunikacne siete, systémy, zariadenia a software v rozsahu
$pecifikovanom v Prilohe €.1 tejto zmluvy.

Detailné popisy a podmienky poskytovania sluzieb st uvedené v Prilohe &.2 tejto
zmiuvy.

Sluzby podra tejto zmluvy budu poskytované na diafku a priamo v objektoch kde su
umiestnené spravované zariadenia.

Poskytovanie sluzby Centralny ServiceDesk.

V pripade technologickej potreby alebo v naliehavom pripade na zaklade poziadavky
zo strany objednavatela, zabezpecit externé dodavky prac a sluzieb.

Objednavatel sa zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutt cenu.

5. SPECIFIKACIA PROSTREDIA A ROZSAHU
Dostupnost poskytovanych sluzieb: nepretrzite 24 hodin x 7 dni.

Umiestnenie: Prevadzky SEPS a inych pravnych subjektov na GUzemi Slovenske;
republiky, v ktorych si umiestnené spravované zariadenia podfa Prilohy &.1.

Dodaneé sluzby zahffaju v ramci pausainej ceny:

5.3.1.Zabezpecenie prevadzky a udrZzby na zariadenia podfa Prilohy €.1 poéas
trvania tejto zmluvy.

5.3.2.Zabezpeenie monitoringu spravovanych zariadeni a sieti s predikciou
poruchy na exitujucich dohladovych a manazZovacich systémoch.

5.3.3. Poskytuje sluzbu Centralny ServiceDesk 24x7.
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5.3.4. Technickéa pomoc (telefonicky, e-mail).
5.4. Poskytované sluzby v rdmci pausainej ceny nezahfiaiju :

5.4.1.Rozsirovanie alebo generacnu obnovu spravovanej infrastruktury, pripadne
jej Casti a komponentov.

6. ZABEZPECENIE PREVADZKY A UDRZBY
6.1. Poskytovatel sa zavdzuje zabezpecit spolahlivi a bezporuchovii prevadzku a
udrzbu sieti a zariadeni podra Prilohy ¢.1. Priloha €. 2 stanovuje klasifikaciu
priorit odstrafiovania vzniknutych portch a problémov.

6.2. Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat dohodnuté SLA podfa Prilohy &. 1., &lanok 1.1.
zaroven stanovuje aj klasifikaciu priorit odstrafovania vzniknutych porich a
problémov.

6.3. Poskytovatel bude preventivne kontrolovat technicky stav spravovanej infrastruktiry
a zariadeni a robit' také technické zasahy a udrzbu, ktoré budi minimalizovat' jej
poruchovost. TaktieZ bude navrhovat také zasahy do konfiguracie, pripadne update
systému, ktoré umozZnia objednévatelovi efektivnejsie vyuzivat spravované siete a
zariadenia.

6.4. Dalej sa poskytovatel zavazuje zabezpecit konfigurovanie optimalneho nastavenia

spravovanych zariadeni, ich spravu, systémové konfiguracie a nastavenie,
pravidelné zalohovanie konfiguracii a poskytovat Hot-line.

6.5. Poskytovatel sa zavazuje, ze:

6.5.1.Bude informovat objednavatela o v8etkych zasahoch a zmenach
uskutoCnenych pri realizacii poskytovanych sluZieb.

6.5.2.Bude uskutochovat zmeny v konfiguracii spravovanych sieti a zariadeni len
po suhlase objednavatela.

6.5.3.Bude zabezpecovat prevadzku a u(drzbu takym spbsobom, aby sa
minimalizovali moZné nasledné technické problémy a nebola negativne
ovplyvnena funkcionalita spravovanych systémov ako aj prenosovej sstavy

SR.

6.6. Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek oneskorené poskytnutie & neposkytnutie
sluzby v ramci tejto zmluvy, ak toto bude zavinené okolnostami vyluéujicimi
zodpovednost.

6.7. Hiasenie prevadzkovych problémov, nahlasovanie poziadaviek a konzultacie budu

realizované prostrednictvom poskytovatela:

6.7.1. Poruchy bude objednavatel oznamovat jednou z moznosti podla élanku 1.2,
Prilohy €. 1. — Zoznam sluzieb, lokalit, kontaktnych oséb a zariadeni

6.7.2. Poziadavky na zriadenie, zruSenie resp. zmeny v telekomunika&nych,
komunika&nych, telefénnych a optickych linkach a okruhoch jednou z
moznosti podla ¢lanku 1.2, Prilohy & 1. — Zoznam sluzieb, lokalit,
kontaktnych oséb a zariadeni

6.7.3. Technicku pomoc zabezpedi poskytovatel sluZieb prostrednictvom jednej z
moznosti podfa &lanku 1.2, Prilohy & 1. — Zoznam sluZieb, lokalit,
kontaktnych oséb a zariadeni.

7. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

7.1. Zmluvna cena je stanovena dohodou podla § 3 zdkona NR SR &. 18/1996 Z z. o
cenach v zneni neskor$ich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli na
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7.2,
7.3.

7.4.

7.5
7.6.

Tfs

7.8.

7:0;

7.10.

.10,

i

81,

nasledujucich zmluvnych cenach bez DPH, ktoré zahfiiaju vykony podfa prilohy
€. 2 na zariadeniach podla Prilohy €. 1:

Pol. Popis Cena (bez DPH)
7.1.1 Mesaén)} 26 415,- €
poplatok slovom dvadsatSesttisicstyristopatnast €
Cena celkom
(za obdobie 316 980,- €
1.1.2021 - slovom tristogest'nasttisicdevatstoosemdesiat €
31.12.2021)

Cenova kalkulacia je v Prilohe €. 3.

Pausalny poplatok nepokryva naklady na odstrafiovanie Incidentov, vzniknutych
v désledku zdsahov objednavatela alebo tretich stran.

K cene bude fakturovana DPH v zmysle zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridane;j
hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o DPH")

Splatnost faktury je 60 dni odo dna jej doruéenia objednavatelovi.

Kazda faktura musi obsahovat naleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov,
¢islo zmluvy (objednavatela), éislo bankového uétu v tvare IBAN, podpisany protokol
obidvoma zmluvnymi stranami - v opacnom pripade bude vratena na prepracovanie
a prerusi sa plynutie lehoty splatnosti faktiry. Nova Ilehota splatnosti zaéne plynat
doruéenim opravenej faktury.

Faktura sa povazuje za dorucenu v listinnej (tlatenej) forme na adresu sidla
objednavatela a v elekironickej forme vyluéne na adresu efaktury@sepsas.sk.
Elektronicka faktura doru¢ena na inu e-mailovll adresu sa nepovaZuje za
elektronicku faktaru doruenu objednavatelovi v zmysle tejto zmiuvy.

V pripade omes$kania objednavatela s Uhradou zmluvnej ceny na zaklade doruéene;
faktury ma zhotovitel pravo na uplatnenie Groku z omeskania vo vyske 1M EURIBOR
+ 8% p.a. z dlZznej sumy za kazdy defi omeskania. Pre vypocet uroku sa pouzije
hodnota 1M EURIBOR, ktora je platna k prvému diiu omeskania s platbou. Ak 1M
EURIBOR nedosiahne kladnu hodnotu (zaporna hodnota), pri vypoéte uroku sa
pouzije 1M EURIBOR rovny nule.

Objednavatel podpisom tejto zmluvy udeluje poskytovatelovi suhlas v zmysle
ustanovenia § 71 ods. 1 pism. b) zakona o DPH, aby vystavoval a spractival faktury
v elektronickej forme, za podmienky predchadzajiceho informovania objednavatela
o pouzivani elektronickej formy fakturacie v zmysle bodu 7.10 zmluvy.

Do 10 dni od nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy, je poskytovatel povinny pisomne
oznamit' objednavatefovi, ¢i bude pri fakturacii podla tohto zmluvného vztahu
pouzivat elektronickli formu alebo listinnu (tlacend) formu faktur. V pripade
elektronickej formy faktur bude pisomné oznamenie poskytovatelfa obsahovat aj e-
mailovu adresu, z ktorej budlu faktury odosielané. Pisomné oznamenie
poskytovatefa o forme sposobu fakturacie sa povazuje za zavazné dnom jeho
dorucenia objednavatelovi.

Ak si poskytovatel, nesplni riadne a v€as svoju povinnost podla bodu 7.10 tejto
zmluvy, za zavdznu formu fakturacie sa povazuje listinna (tlacena) forma.

Poskytovatel je opravneny pisomne poziadat objednavatela o zmenu formy
fakturacie aj v priebehu trvania zmluvného vztahu. Sposob fakturacie sa povazuje
za zmeneny odo dna pisomného potvrdenia zmeny sposobu fakturacie zo strany
poskytovatela objednavatelovi.

8. ZAVAZKY ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavazuje, Ze:
8.1.1. Bude informovat objednavatela o vsetkych zasahoch azmenéach
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uskutoénenych pri poskytovani sluzieb podla tejto zmiuvy.

8.1.2.Bude vykonavat' sluzby podla tejto zmluvy takym spbésobom, aby sa
minimalizovali moZné nasledné technické problémy a nebola negativne
ovplyvnena funkcionalita objednavatelovho IS.

8.1.3. Bude predmet tejio zmluvy vykonavat sam a na viastni zodpovednost'.
Pokial by poskytovatel mal vykonavat niektoré casti predmetu zmluvy
prostrednictvom tretich oséb, je povinny vyziadat si suhlas objednavatela.
Za vykony tretich os6b zodpoveda poskytovatel v plnom rozsahu tak, ako by
predmetné vykony a dodavky uskuto¢noval sam.

8.1.4.S poukazom na skutocnost, Ze vykone predmetu tejto zmluvy méze
dochddzat k spractuvaniu osobnych Udajov dotknutych oséb, poskytovatel je
povinny pocinat si tak, aby bolo pinenie zmluvy pine v silade
s poziadavkami na ochranu osobnych udajov, ktoré ukladaju nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje Smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie o
ochrane udajov) a zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (spolu dalej len ,Legislativa o
ochrane osobnych udajov") v zneni ich pripadnych neskor$ich zmien.
Poskytovaterl je povinny pinit predmet zmluvy tak, aby najmé av$ak nielen
obsahovalo uginné bezpetnostné, technické, resp. iné dalSie opatrenia s
cielom zaistit o mozno najvy$Siu urover bezpeénosti a ochrany osobnych
udajov vyZzadovanu Legislativou o ochrane osobnych udajov.

8.2. Objednavatel sa zavazuje, ze:

8.2.1. Umozni poskytovatelovi alebo pracovnikom jeho dodavatelskych
organizacii, ktoré poveri poskytovatel na realizaciu vykonov podla tejto
zmluvy poc€as celej doby jej platnosti pristup ku véetkym zariadeniam, na
ktoré sa predmet pinenia vztahuje.

8.2.2. Povoli poskytovatelovi vzdialeny pristup a administratorské hesla. Dalej sa
zavazuje k naplneniu tejto zmluvy zabezpecit poskytovatelovi potrebnu
sucinnost’ tak, aby sa umoznilo ¢o najefektivnejSie vykonanie predmetu
plnenia tejto zmluvy. V pripade neposkytnutia suginnosti plati ako
dohodnute, Ze terminy pinenia predmetu zmluvy budd automaticky
prediZené o éas neposkytnutia st&innosti.

8.2.3.Pisomne oznami poskytovatelovi mena pracovnikov poverenych na
nahlasovanie poziadaviek na Technicku podporu, ich telefénne ¢&isla, E-mail
adresy do 5 dni po podpise tejto zmluvy a bezodkladne pisomne informovat’
druhu zmluvnd stranu pri kazdej ich zmene.

8.2.4.Do 168 hodin (7 dni) od vyrieSenia Ticketu potvrdi, pripadne odmietne
spravnost rieSenia v ITSM. Pokial tak neurobi, nastane automaticky
akcia Auto Accept a rieSenie sa tymto povaZuje za objednavatelom
akceptovaneé.

8.2.5.V pripade, Ze zabezpectenie Servisného programu vyrobcu pre zariadenia
postinnuté tymto Incidentom, alebo Problémom, nie je stéastou
poskytovanych sluzieb Technickej podpory v ramci pausalneho poplatku
podla ods. 7.1., je vecou sucinnosti objednavatela zabezpedit tento Servisny
program vyrobcu. V pripade neposkytnutia su¢innosti, plati ako dohodnuté,
Ze terminy plnenia predmetu zmluvy budi automaticky prediZ2ené o &as
neposkytnutia suéinnosti.

8.3. Potvrdenim vykonania Technickej podpory je Ticket v stave akceptovany v ITSM.

8.4. Poskytovatel je plne zodpovedny za to, Ze trvalo vymenené zariadenie bude
rovnakej alebo lepsej kvality a bude mat rovnaké alebo lepsie parametre ako malo
pbdvodné zariadenie. Pri trvalej vymene v ramci zaruky nefunkéného zariadenia za
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8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

10.1.

1.1
1.2

11.3.

11.4.

funkCéné zariadenie je objednavatel povinny vratit poskytovatelovi nefunkéné
zariadenie.

Vpripade, Ze porucha bola spbdsobena neodbornym zasahom, umyselnym
poSkodenim, alebo ak zariadenia boli pouzivané v prostredi pripadne spésobom,
ktory nie je v zhode s podmienkami $pecifikovanymi vyrobcom pre ich prevadzku
resp. boli poskodené vplyvom prirodného Ziviu, spi$e sa o tom zdznam podpisany
oboma stranami. Oprava bude vykonana na zaklade poZiadavky objednavatela na
jeho naklady.

Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek oneskorené poskytnutie & neposkytnutie
riesenia vramci tejto zmluvy, ak toto bude zavinené okolnostami vyluéujlicimi
zodpovednost'.

9. ZMLUVNE POKUTY

V pripade nedodrZania TTR uvedeného v Prilohe &1 pre Sluzbu Incident
Management si objednavatel méze uplatnit voci poskytovatelovi zmluvni pokutu
z omeskania vo vyske 5% z mesacného poplatku uvedeného v bode 7.1. za
kazdych aj zacatych 25% €asu TTR definovaného v danej priorite.

Maximalna vyska zmluvnej pokuty podla bodu 9.1. je 20% z mesaéného poplatku
uvedeného v bode 7.1..

10. NAHRADA SKODY

V pripade, Ze objednavatelovi vznikne priama S$koda v désledku zavinenia
poskytovatela, poskytovatel sa zavazuje k uhrade takto vzniknutej Skody,
maximalne vSak do vysSky 10 ndsobku mesacného pausalneho poplatku,
podla bodu 7.1..

11. UKONCENIE ZMLUVY
Zmluva je uzavreta na dobu uréitl — 1 rok od nadobudnutia jej Géinnosti.

Objednavatel méZe pocCas poskytovania sluzieb vypovedat zmluvu pisomnou
formou s 2 mesaénou vypovednou lehotou a to z dévodu opakovaného neplnenia
sluZieb poskytovatelom podfa ¢lanku 4. tejto zmiluvy. Vypovedna lehota zadina
plynut od prvého dna kalendarneho mesiaca, nasledujliceho po doruéeni pisomnej
vypovede druhej zmluvnej strane.

Poskytovatel je opravneny vypovedat zmluvu pisomnou formou s 2 mesacnou
vypovednou lehotou v pripade dlhodobého poru$ovania finanénej discipliny zo
strany objednavatela. Za dlhodobé porusovanie financnej discipliny sa povaZuje
neuhradenie 3 za sebou nasledujlcich mesacénych pausalov. Vypovedna lehota
zacina plynut’ od prvého dfia kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po dorugeni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Tdto zmluvu mozZno ukonéit dohodou zmluvnych stran. Zmluvné strany mézu od tejto
zmluvy odstupit s okamzitou Uéinnostou pri podstatnom porudeni zavazkov
vyplyvajicich zo zmluvy druhou zmluvnou stranou ako aj v sllade s § 345
Obchodného zdkonnika.

Podstatnym porusenim Zmluvy v zmysle ustanovenia § 345 Obchodného zakonnika
a teda dévodom na okamzité odstupenie od tejto Zmluvy sa povazuje:

11.5.1. Dlhodobé prekracovanie dohodnutej Urovne kvality sluZieb — SLA v
zmysle prilohy €. 1.

11.5.2. Strata opravnenia vykonavat' podnikatelskt Ginnost.
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11.6.

11.7,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

127

12.8.

Nepodstatnym porusenim Zmluvy sa rozumie nedodrZanie ostatnych zmluvnych
podmienok Zmluvy okrem podmienok uvedenych v bode 10.5. Na nepodstatné
porusenie Zmluvy objednavatel zhotovitela pisomne upozorni. Po opakovanom
poruseni te] istej zmluvnej povinnosti je objednavatel opravneny od Zmiluvy odstupit.

Odstupenie od Zmluvy je uginné dinom doruéenia pisomného oznamenia o odstupeni
od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu zmluvnymi stranami a ucinnost
1.1.2021 za podmienky jej predchadzajuceho zverejnenia v sulade s ust. § 47a ods.
1 Obcianskeho zakonnika.

Pravne vztahy v tejto zmluve neupravené sa riadia prisludnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

Akékolvek zmeny a dodatky k tejto zmluve sa uskuto&huju vyhradne pisomnou
formou.

Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) prvopisoch, po jednom (1) pre kazdu zmluvnu
stranu.

Nakolko spoloénost’ Slovenska elektrizaéna prenosova sustava, a.s. je povinnou
osobou v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v
platnom zneni (dalej len zakon o slobodnom pristupe k informaciam), zmluvné strany
su oboznamené s tym, Ze zmluva a danové doklady suvisiace so zmluvou budu
zverejnené takym spdsobom, ktory pre povinne zverejiiované zmluvy, objednavky a
faktury uklada zéakon o slobodnom pristupe k informacidm vo svojom ust. § 5a a §
5b.

Poskytovatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, ze sa oboznamil s dokumentom
spolo¢nosti SEPS s nazvom ,Politika ochrany osobnych udajov v spolo¢nosti
Slovenska elektrizacna prenosova sustava, a. s." zverejnenom na webovej stranke
spoloénosti SEPS www.sepsas.sk, ktorého obsahom su informaéné povinnosti a
dalsie fakty o spracuvani osobnych udajov fyzickych oséb zo strany spolo€nosti
SEPS v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje Smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov) a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov
a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze zmluva nebola uzavretd v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok a predstavuje prejav ich véle, ktory je urobeny slobodne,
vazne, uréite a zrozumitelne, a ktory nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo
ucelom neodporuje alebo neobchadza zakon. [’_')alej zmiuvné strany vyhlasuju, ze ich
zmluvna volnost nie je Ziadnym spdsobom obmedzend, su spdsobilé na uzatvorenie
tejto zmluvy a jej plnenie je mozZné, su oboznamené s jej obsahom a bez vyhrad s
nim suhlasia, na znak €oho k tejto zmluve pripajaju svoje vlastnoruéné podpisy.

Neoddelitelnymi suéastami zmluvy su:
Priloha ¢.1: Zoznam sluZieb, lokalit, kontaktnych oséb a zariadeni
Priloha ¢.2: Popis sluZieb
Priloha ¢.3: Cenova kalkulacia
Priloha ¢.4: Zoznam subdodavatelov
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Priloha €.5: VSeobecné zmluvné podmienky zabezpetovania BOZP a OPP.

Priloha &.6: V8eobecné zmluvné podmienky zabezpectovania informacnej
bezpeénosti.

Priloha ¢.7: Dohoda o zachovani ml¢anlivosti.

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

V Bratislave dha: V Bratislave dna: -

Ing. Jaroslav Vach MBA Ing. Ondrej Smolar
generalny riaditel vykonny riaditel a konatel spolocnosti
SEPS ) j Soitron, s.r.0.

Ing. Maftin Golis

vrchiy fiaditel dseku ICT

SE
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Priloha £.1 k zmluve o zabezpeceni previdzky a tidriby telekomunikaénych a komunika&nych sieti a zariadeni -
Zoznam sluiieb, lokalit, kontaktnych oséb a zariadeni

1.1 Predmet rmiuvy

Predmetom zmiuvy je poskytovanie sluiieb technickej podpory kvalifikovanym technickym timom poskytovatefa.

V stilade s identifiki ymi p i objednd tvoria predmet zmiuvy sluiby vymenované v odstavci 1.1 tejto prilohy, ktoré zabezpetuji tieto servisné oblasti:
Incident Management Ano
Problem Management Ano
Change Management Ano Potet predplatenych hodin pre slufbu Change Management a slubu Profylaxia 30 hfmes
Profylaxia Ano
Monitoring Ano
1D SLA Priosita 1 L) Priorita 2 Priorita 3 Priorita 4
[ oot | To | v L i S " -
incident Management 2ax7 30min 4H 30min 12H 30min 36H 30min 72H
[Problem Management Bx5 NED NBD 280 4B
(Change Management Bx5 + . - NBD
1.2 Sluiby - komunikaéné rozhranie
Vyhradenym komunikacnym rozhranim uréenym pre pristup k sluibdm je ServiceDesk poskytovatefa, ktory sl pre nahldsenie poruchy alebo wej poli ledovnymi spésobmi:
telefonicky
L clektronicky - e-mail
ronicky - vatele
Dostupnost ServiceDesku Je uréend parametrom Dostupnost uvedenym v popise SLA v odstavel 1.1 Predmet zmiuvy
2. Zoznam lokalit a kontaktnych osdb
|1D: |Lokalita, ad Stat Telefén: __ |E-mail: Kontaktna osoba:
3. Zoznam pokrytych zariadeni a aplikacii
1| ws-C29608.24PS L FOC164622T0 LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
2| WS-C29605-48FPS-L FOC1648W1CC LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
3| WS-C29605-24PS-L FOC163521VC LAN 1 SLA_Gold_24x7 Zilina 1.1.2021
4| W5-C3560-48P5-5 CAT0914K188 LAN 1 _ SLA_Gold_24x7 dilina 1.1.2021
5| WS-C3650-24P5-S FDD2003Q0H9 LAN 1 5LA_Gold_24x7 Bratislava 1,1.2021
6| WS-CI650-24P5-5 FDD200300GL LAN 1 SLA_Gold_24x7 Boldca 1.1.2021
7| WS-C3650.24P5-5 FDD2003E1GH LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bystricany 1.1.2021
B|WS-CI650-24P5-F FDO2005Q0R4 LAN 1 SLA_Gold_24x7 Gabélkovo 1.1.2021
9| W$-C3650-48P5-5 FDO1950Q08H LAN 1 SLA_Gold_24x7 Homd 2dafta 1.1.2021
10| WS-C3650-24P5-5 FDO2003E15U LAN 1 SLA_Gold_24x7 Homd Zdafia 1.1.2021
11| WS-L3I650-24P5-§ FDO2003E16C LAN 1 SLA_Gold_24x7 Velké Kapulany 1.1.2021
12| W5-C3650-24P5-5 FDO2003E16U LAN 1 SLA_Gold_24x7 Krifovany 11,2021
13| W5-C3650-24P5-5 FDD2003Q0HL LAN 1 SLA_Gold _24x7 Kritovany 1.1.2021
18| WS-C3650-24P5-5 FDO2003E15Y LAN 1 SLA_Gold_24x? Kritovany 1.1.2021
15| WS-C3650-24P5-5 FDO2003Q0HA LAN 1 SLA_Gold_24x7 Krilovany 1.1.2021
16]WS-C3650.24P5-5 FDO2003E160 LAN 1 SLA_Gold_2dx7 Kriovany 1.1.2021
17| W5-C3650-24P5-5 FDO2003Q0HG LAN 1 SLA_Gold_24x7 Lemelany 1.1.2021
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18| W5-C3650-24P5-5 FDO003E16Y LAN 1 SLA_Gold_24x7 Lemetany 1.1.2021
19[W$-C3650-24P5-5 FDO200300H6 LAN 1 SLA_Gold_24x7 Lemetany 112021
20]|WS-C3650.24P5 S FDO2003E1GE LAN 1 SLA_Gold_24x7 Lemetany 1.1.2021
21| W$-C3650-24P5-S FDO2003CG0HE LAN 1 $LA_Gold_24x7 Lemelany 1.1.2021
22|W5-C3650-24P5-5 FDO2003E 15T LAN 1 SLA_Gold_24x7 Levice 1.1.2021
23|W5-C3650-24P5-5 FDO2003Q0HC LaN 1 SLA Gold 2447 Liptovsks Mara 1.1.2021
24| W5-C3650-24P5-5 FDO2003GONS LAN 1 SLA_Gold_28x7 Medzibrod 1.12021
25| W5-C3650-24P5-S FDO200300H8 LaN 1 SLA Gold_24x7 Moldava 112021
26|Ws-C3650-24P5-5 FDOZ2003Q0HN LAN 1 SLA_Gold_24x7 Podunajské Biskupice 11.2021
27|ws-C3650-24P5-5 FDO2003E164 LAN 1 SLA_Gold_24x7 Povalska Bystrica 112021
28| Ws.C3650-24p5-5 FDO2003G0HF LAN 1 SLA Gold_24x7 Rimavské Sobota 1.1.2021
29| W5-C3650-24P5-5 FDO2003E1H4 LAN 1 SIA_Gold_24x7 Senica 1.1.2021
30| WS-C3650-24P5-5 FDO003E1GA LAN 1 SLA_Gold_24x7 Spliski N_Ves 1.1.2021
31|Ws-C3650-24PS-S FDO20031GL LAN 1 SLA_Gold_2dx7 Stupava 1.1.2021
32|ws-C3650-48P5-5 FDO1950E102 LAN 1 SLA_Gold_24x7 Sutany 1.1.2021
33|Ws-C3650-24P5.§ FDO2003Q0NB LAN 1 SLA_Gold_24x7 Sutany 1.1.2021
34| W$-C3650-24PS-S FDO2003E166 LAN 1 SLA_Gold_24x7 Koice 1.1.2021
35{W5-C3650-24P5-5 FDO2003E 15X LAN 1 SLA_Gold_24x7 Varin 11.2021
36| Ws-C3650-24P5-5 FDO200300HB LAN 1 SLA_Gold_24x7 velky Dur 1.1.2021
37|Ws-C3650-24P5-5 FDO2003E160, LAN 1 SLA_Gold_24x/ Vola 1.1.2021
38| W$-£3650-24P5-5 FDO2003E163 LAN 1 SIA_Gold_24x7 Zilina 1.1.2021
i;}wsarsoxums FOO1648H2KC LAN 1 SLA_Gold_24x7 lilina 1.1.2021
40]WS C3750X-48P-5 FDO1648X286 LAN 1 SLA_Gold_24x7 Zilina 1.1.2021
41| ws-C3750X-48P-5 FDO1648X28F LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
42|W$-C3750G-24T5-51U FOCO93DUIFE LAN 1 SLA_Gold_24x7 2ilina 1.1.2021
43| W3 -C3850-48T-5 FOC2230L36T LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
44| Ws-C3850-48T-5 FOC2237106Q LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
45]Ws-C3850-48T-5 FoC22371002 LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
46]ws-C3850-48T-5 FOC22371009 LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
47| Ws-C3850-487-5 FCW2234D0K3 LAN 1 SLA_Gold 24x7 Zilina 1.1.2021
nlws-&:uso«rs FCW2234DOMN LAN 1 SLA_Gald_24x7 2lina 1.1.2021
49| W5-C3850-481-5 FOW2237C03D LAN 1 SLA_Gold_24x7 Jilina 1.1.2021
50[C58001A-48FPDR FDO20031043 LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
51|C68001A-48FPDR FDO20031044 LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratisiava 1.1.2021
52[C68001A-4BFPDR FDO20031091 LAN 1 SLA Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
53|C6800/A-48FPDR FDO20031092 LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
54|C580014-48FPDR FDO20031093 LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
55[C58001A-48FPDR FDO20031095 LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
56]CH8001A-48FPDR FDO20031097 LAN ] 5LA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
57|C68001a-48FPDR FDO20031099 LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 11.2021
58|C6B00/A-48FPDR FDO2003109A LAN 1 SLA_Gold_2ax7 Bratislava 1.1.2021
selmmnum FDO2003109F LAN 1 SLA_Gold_2ax7 Bratislava 1.1.2021
60[C8001A-28FPDR FDO2003109H LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
61]C68001A-48FPDR £DO2003103) LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
62|C6B001A-48FPDR FDO2003109L LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
63[C58001A48FPDR £DO2003109N LAN 1 5LA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
64]C58001A-4BFPDR £DO20031090 LAN 1 SLA_Gold_2ax7 Bratislava 1.1.2021
65[C68001a 28FPDR FDO. LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 11.2021
66[C58001A-23FPDR £DO20031095 LAN 1 SLA Gold 2417 Bratislava 112021
67[C68001A-28FPDR FDO2003109X LAN 1 SLA_Gold_2ax7 Bratislava 1.1.2021
68[C68001A28FPDR FDO2003I0AA LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
69]C680010-28FPDR FDO200310AP LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 112021
70[C63001A-48FPDR FDO2003I0AR LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 112021
71|CE8001A 48FPOR [Fpozoz5800e AN 1 SLA_Gold_2ax7 Bratislava 112021
72[C6880 %= SALIS3AMYHE LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
73|C6880 X= SAL202503KS LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.12021
74|C68001A-48FPDR FDO200380P3 LAN 1 SLA_Gold_24x7 Zilina 1.1.2021
75|C68001A-48FPOR FDO2003802L LAN 1 SLA_Gold_24x7 Zilina 1.1.2021
76|C68001A-48FPDR FDO20031082 LAN 1 SLA_Gold_24x7 itina 1.1.2021
77|C62001A48FPDR FOX LAN 1 SLA_Gold_2dx7 Yilina 1.1.2021
78[c68001A-28FPDR FDO20031096 LAN ] SLA_Gold _24x7 iling 1.1.2021
79]|C63001A-48FPOR FDO20031098 LAN 1 SLA_Gold_24x7 ilina 1.1.2021
80| C6800IA-48FPDR FDO2003109G LAN 1 SLA_Gold_24x7 Hilina 1.1.2021
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81]c68001A-a8FPDR FDO2003109K LAN 1 SLA_Gold_24x7 Jilina 1.1.2021
82 CHA001A-48FPDR FDO200310A0 LAN 1 SLA_Gold_24x7 2ilina 1.1.2021
B3| CARAO-X= SAL18S062G T LAN 1 _SLA_Gold_24x7 Jilina 1.1.2021
84]C6830 X= SAL2012MPXZ LAN 1 SLA_Gold_24x7 2ilina 1.1.2021
BS |WS-CBS3020-HPQ FOC1237T1DN LAN 1 SLA_Gold_24x7 Zilina 1.1.2021
ulwsmsomnm FOC1237T1INB LAN 1 SLA_Gold_24x7 2ilina 1.1.2021
B7]N77-C7702-52-AC JPG2013003R LAN 1 SLA_Gold_2ax7 Bratislava 1.1.2021
88| N77-C7702-526-AC JPG2018003C LAN 1 SLA_Gold_2ax7 Bratistava 1.1.2071
89|N2K-C22487F- 168 FOX1947GEF) LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
90[N2k-C2248TF-1GE FOX2002GGWE LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratistava 1.1.2021
91[N77.C7702-52 AC PG 20190038 LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
92|N2224TP-FA-RUN 55119210258 LAN 1 SLA_Gold_2ax7 Bratislava 1.1.2021
93|N2224TP FA-BUN 55119210264 LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
94|N2224TP-FA-BUN 55116210268 LAN 1 SLA_Gold_24x7 Rratislava 1.1.2021
95|N2232PP-FA-BUN 5511943057C LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
96{N2X.C2248TF-1GE FOX1948G107 LAN 1 SLA_Gold_2ax7 Bratislava 1.1.2021
97|N2K-C2248TF-1GE FOX200362KT LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
98[N77-C7702-526-AC IPG2013003C LAN 1 SLA_Gold_2ax7 Bratislava 1.1.2021
99[N2224TP-FA-BUN 55119210265 LAN 1 SLA_Gold_2ax7 Bratislava 1.1.2021

100[N22241P-FA-BUN Jssi1a210274 LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
101|N2224TP-FA-BUN |ssin92102ce LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
102|N2232PP-FA-BUN 1@19‘3057& LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
103[N77-C7702-52E-AC PG 20190038 LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
104|N77-CT702-526-AC pp62019003C LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
105|{N77-C7702-526-aC 1PG 20190038 LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
106]N77-C7702-52F-AC PG 2019003C LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
107|N77-C1702-526-AC IPG 2019003A LAN 1 SLA_Gold_24x7 ilina 1.1.2021
108|N77-C7702-526-AC PG 2019003E LAN 1 SLA_Gold_24x7 Zilina 1.1.2021
109|N2K-C2248TF-1GE FOX1948GC72 LAN 1 SLA_Gold_24x7 Yilina 1.1.2021
110|N2K-C224ETF-1GE FOX20026GTS LAN 1 SLA_Gold_24x7 Yilina 1.1.2021
111|N77-C7702-52-AC |PG2019003A LAN 1 SLA_Gold_24x7 Hilina 1.1.2021
112|N2232PP-FA-BUN |ssi194306c4 LAN 1 SLA_Gold_24x7 Hilina 1.1.2021
113|N2K-C224BTF-1GE [@(m‘rws LAN 1 SLA_Gold_24x7 Zilina 1.1.2021
114|N2K-C2248TF-1GE FOX20026GZA AN 1 SLA_Gold_24x7 Zilina 1.1.2021
115|N77-C7702-526-AC PG 2019003E LAN 1 SLA_Gold_24x7 Filina 11,2021
116|N2232PP-FA-BUN 551193902K0 LAN 1 SLA_Gold_24x7 ifina 1.1.2021
117|N77-C7702-52€-AC IPG 2019003A LAN 1 5LA_Gold_24x7 na 1.1.2021
118|N77-C7702-52€ -AC PG 2019003 LAN 1 SLA_Gold_24x7 Filina 1.1.2021
119[N77.C7702 526 -AC PG 20190034 LAN 1 SLA_Gold_2ax7 Bratislava 1.1.2021
120|N77-C7702.526-AC JPG 2019003E LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
121|WS-C29507-24 FOCO849X0FU LAN 1 SLA_Gold_24x7 Podunajské Biskupice 1.1.2021
122|WS-C2960-24TC-L FOC1331VILE LAN 1 SLA_Gold_24x7 Kridovany 1.1.2021
123|Ws-C2960-24TC-L FOC1315Y6B8 LAN 1 SLA_Gold_24x7 Levice 1.1.2021
124|W5-C2960-247C-L FOC1315Y695 LAN 1 SLA_Gold_24x? Moldava 1.1.2021
125|ws-C7960-2a1C-L FOC1315V696 AN 1 SLA_Gokd_24x7 SuZany 112021
126| WS-C2960-24TC-L FCQ1528Y228 LAN 1 SLA_Gold_24x7 Velky Bur 1.1.2021
127|WS-C2950-8TC-L [Focin1zam LAN 1 SLA_Gold_2ax7 Botica 1.1.2021
128|WS-C2960-24TC-L FOC1147X53A LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bodica 1.1.2021
129]WS-C2960-8TC-L FOC1502Va5K LAN 1 SLA_Gold_24x7 Badica 1.1.2021
130 W5-C2960-24TC-L FOC1349Y3P4 LAN 1 SLA_Gold_24x7 Bystritany 1.1.2021
131|Ws-C2960-24TT1 FOC1113272Q LAN 1 SLA_Gold_24x7 Cierny Vih 1.1.2021
_132|ws-C2960-24TC | FOC1406X1KX LAN 1 SLA_Gold_2ax7 Duslo 3afa 1.1.2021
133|Ws-C2960-24TC-L FOC1322X09R LAN 1 SLA_Gold_2ax7 Elektrired Bohunice 1.1.2021
134|W5-C2960-247C- L FOC1243Y64) LAN 1 SLA_Gold_24x7 Elektrired Bohunice 112021
135|WS-C2950-24TC- FOC1243Y65A LAN 1 SLA_Gold_24x7 Elektraren Bohunice 1.1.2021
136|Ws-C2960-247C. FOC1315Y5NS LAN 1 SUA_Gold_24x7 Elektraren Gablihave 11.2021
137|WS-C2960-24TC- FOC1315Y6BL LAN 1 SLA_Gold_2dx7 Elektrireh Gabéikovo 1.1.2021
138|W5-C2960-8TC-L FOC1223U029 LAN 1 SLA_Gold_24x7 Elektrared Mochovee 11.2021
139|ws-C296081C L FOC1223U0A1 AN 1 SUA_Gold_2ax7 Elektrareh Mochovee 112021
140|W5-£2960-24TC- FOC1227U37K LAN 1 SLA_Gold_2ax7 Elektrired Mochovce 1.1.2021
141|WS-C2960-24TC.1 FOC1242¥01Q LAN 1 SLA_Gold_24x7 Elektrired Mochovce 11.2001
142|Ws-C2960 8TC L FOC155024P6 LAN 1 SLA_Gald_2ax? Elekiraren Mochovee 1.1.2021
143 | WS-C2960G -8TC-L FOC155024)2 LAN 1 SLA_Gold_24x7 Elektrared Mochovee 1.1.2021
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144]Ws 29606 8TC L FOCIZI7VART UAN 1 SUA_Gold_24x7 Fiekirared Vojany 112021
145|W5-C2960 24TC.L FOC1227U36K AN 1 SUA_Gold_28x7 Elektrared Vojany 11,7021
16| WS C2960 24TC.L FCC1224V6PS AN 1 SLA_Gold_24x7 Horné Zdafa 1.1.2021
147|W5 C2960 24711 FOC11522C8T AN 1 SLA_Gold_24x7 Vel Kapulany 1.1.2021
143 Ws C2960 2417 L FOC1110W365 AN 1 SLA_Gold_24x7 Krilovany 112021
149 WS 2960 87CL FOCI1317V216 AN 1 SLA_Gold_24x7 Krilovany 112021
150 W5 C2960 8TC L FOC13LIVZTD AN 1 SLA_Gold_20x7 Kiilovany 1.1.2021
151| WS C2960 8TC.L FOC121003WC AN 1 SLA_Gold_24x7 Lemetany 1.1.2021
152| W5 C2960.24TC L FOCL186225Y AN 1 SLA_Gold_2#x7 Leme Lany 1.1.2021
153|Ws-Cz960-8TCL FoC1217vall AN 1 SLA_Gold_zax7 Lemetany 1.1.2021
154|Ws (2960 24TCL FCO1615V456 AN 1 SUA_Gold_2ax7 Levice 117021
155|Ws C2960 24TC.L FOC1408Z1VX AN 1 SLA_Gold_2ax7 Liptovsks Mara 112021
156 WS C2960 2470 | FOC1320X0CM AN 1 SUA_Gold_ 247 Medzibrod 11,2021
157|ws C2960 24TC L FOC1285Y20W AN 1 SUA_Gold_24x7 Moldava 1.1.2021
158| W5 C2960.24TC.L FOC1346Y23K AN 1 SUA_Gold_2ax7 oFz L1200
159 W5-C2960-24TC.L FOC1219V5XD AN 1 SUA_Gold_2ax7 Podu najsks Biskupice 1.1.2021
160|WSC2960-81C.L FOC132aV0N1 TAN 1 SUA_Gold_24x7 Podunajské Biskupice L1.2021
161|W5-C2960 BTC.L FOC1324V008 AN 1 SUA_Gold_28x7 Podunalské Biskupice 1.1.2021
162|W5-C2960-241C-L FOC1aDAvaLZ AN 1 SUA_Gold_28x7 Povatsks Bystrica 1.1.2021
163 | W5 C2960 2410 L FOC1320X08N AN 1 SUA_Gold_24x7 Rimavskh Sobota 12021
164 W5-C2960.247T-L FOC1135WADL AN 1 SUA_Gold_2an7 Senica L12021
165 W5-C296024TCL FOC1284Y018 AN 1 SUA_Gold_2ax7 Siovalco L1202
166 WS-C2960-24TC-L FCO1713X103 AN 1 SUA_Gold_28x7 Supeva 112021
167 W5-C2960-241C-L FOC1315¥68U LaN 1 SLA_Gold_2ax7 Sutany 1.1.2021
168 WS C2960 2411 FOC13062114 AN 1 SUA_Gold_28x7 Kolice 112021
169 W5 C2960-24TC-L FOC130871VF AN 1 SUA_Gold_2ax7 Varin 112021
170 WS 2960 247C.L FCQ1748Y2NM AN 1 SUA_Gold_2ax7 Vol 11.2021
171| W5 C2960+24TC L FCQ1734%5P6 AN 1 SUA_Gold_24x7 r Gabe 112021
172| W5.C2960+24TC L FCQ1732X2UM LAN 1 SUA_Gold_2&x7 Elektraren Gabtikove 112021
173 WS C2960+24TC L FOC2003W3HB LaN 1 SUA_Gold_24x7 Gablikovo 112021
174| W5 C2960+ 24TC | FOCZ003W3GK AN 1 SUA_Gold_24x7 Gabéikovo 112021
175 | W C 29604 24TC 1 FOC1830533F (AN 1 SUA_Gold_24x7 Fornd 2dafa 1.1.2021
176|W5-C2960-247C L TCQ1734x5P1 AN 1 SLA _Gold_24x7 Kritovany 112021
77| W5-C2960-24TC FCR1736%314 AN 1 SUA_Gold_24x7 Kriovany 112021
78| W5-C2960- 241G FOa17500912 AN 1 SLA_Gold_24x7 Lemedany 1.1.2021
179 W5 (29605 24TC L FCQ1734X572 AN 1 SUA_Gold_24x7 Lemelany 1.1.2021
180 | WS-C2960+ 24TC-L FCO1750X932 LAN SLA Gold 24x7 Levice 1.1.2021
181| WS C20605 24TC L FCQ1750K958 AN 1 SUA_Gold_2ax7 Levice 11.2021
183|WS C2960+247C L FOC1B38Z4WF AN 1 SUA Gold_2ax7 Uptovsks Mara 112001
183| WS C29600 28TC L FOC183824HL AN 1 SUA_Gold_24x7 Moldava 112021
184|W5C2960+247C FOC1B3BZARY AN 1 SUA_Gold 2417 Podunajské Biskupice 11.2021
185| W5 C2960+24TC L FOC1825v09V AN 1 SUA_Gold_24x7 Povatské Bystrics 1.1.2021
186|W5 C2960+24TC L FCQ1736X381 AN 1 SUA_Gold_24x7 Povatskd Bystrica 112001
187|W5-C2960+24TC.L FOC18382413 AN 1 SUA_Gold_24x7 Rimavsks Sobota 11,2021
188 WS C2960+247C | FC01732X2U8 AN 1 SUA_Gold_24x7 Senica 112021
183|WSC2960+24TC L FCOL736X30H AN 1 SIA_Gold_24x7 Senica 112021
190|W5-C2960+24TC.L FCQL732X2VR AN 1 SUA_Gold_2ax7 Stupava 1.1.2021
191 | WS-C2960+24TC-L FCOQ1733Y0M2 LAN 1 SLA_Gold_24x7 Stupava 1.1.2021
192|W5C2960+24TC.L FCR1750Xa1M AN 1 SUA_Gold_24x7 Varin 1.1.2021
183| WS C2960+24TC-L FCO1732X2W5 AN 1 SLA_Gold_24x7 Varin 1.1.2021
194 WS £2060+24TC.L FOW1830B1B5 AN 1 SUA_Gold_2ax7 Vel Bur 1.1.2021
195| WS 2960+ 24TC-L FCO1736X32H AN 1 SLA_Gold_24x7 Vel Kaputany 112001
196 WS 2960+ 24TC.L FCO1734X5PC LAN 1 SUA_Gold_24x7 Velé Kapulany 112021
197|WS C2960+24TCL FOC2003WAFF AN 1 SLA_Gold_24x7 Gablikovo 1.1.2021
mlws-msmmm FCW2141A318 AN 1 SLA_Gold_24x7 Splkska N Ves 1.1.2021

WS .C3850.48T5 FOW19380125 LAN 1 SUA_Gold_24x7 Bratisiava 1.1.2021
zﬂ_lws-csasom-s FOC19380120, AN i SUA_Gold_2ax7 Bratisiava 112021
201|ws c3850 4875 FOC19380120 LAN 1 SLA_Gold_24x7 Tilina 112001
202|Ws C3850.487 5 FOC1938K15E_ LAN 1 SLA_Gold_24x7 Tilina 1.1.2021
203]1SRA331 SEC/KD FDD1927A015 WAN 1 SLA_Gold_2ax7 Bratislava 117021
20a|ISRa31 SEC/KD FLM2023W09P WAN 1 SUA_Gold_2&x7 Tillna_ 1.1.2021
205]ASR1001X-20G-K9 FX5193201UX WAN 1 SLA Gold 2ax7 Bratislava 1.1.2021
znslnsmomx-zoc.-n FX51943000G WAN 1 SLA_Gold_28x7 Tilina 1132021
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z_o:lascomx-ss:mg FCZ121092NW WAN 1 SLA_Gold_2ax7 Bodica 1.1.2021
208|CISCO1841-56C/KS FC21234740K WAN 1 SLA_Gold_24x7 Bolaca 1.1.2021
209|CISCO1841-SEC/K9 FC2141190W4 WAN 1 SLA Gold_24x7 Bystritany 112021
210[CISCO1841 SHDSLV3 FHK130523Y] WAN 1 SLA_Gold_24x7 Bystricany 112021
211|CISCO1841 SEC/R0 FC209392106 WAN 1 SLA_Gold_24x7 Tlerny Vih 112021
212|CI5C01841 SEC/KD FTX11322060 WAN 1 SUA_Gold_24x7 Ciarny Vih 112021
213|CISCO1841 SEC/HD [Fcz13151033 WAN 1 SUA_Gold_24x7 Elektrared Bohunice 112021
214[QI5CO1841 SEC/KS |ralalswzr WAN 1 SUA_Gold_24x7 Elektrared Bohunice 112021
215|CISCO1841-SEC/KS FC21329C22F WAN 1 SUA_Gold_2an7 Elektraren Gabeikovo 112021
216|CISCO1841-5EC/KS 213299167 WAN 1 SLA_Gold_28x7 Elektraren Gabtlkovo 1.1.2021
217|CIsCo1841-5EC/K0 FC212299109 WAN 1 SLA_Gold_24x7 Elektrared Mochovce 1.12021
218|CISCO1841-SEC/K9 FC212299165 WAN 1 SUA_Gold_2ax7 Elektrareh Mochovce 1.1.2021
219|CISCO1841-5EC/K9 FC21229910X WAN 1 SLA_Gold_2ax7 Elektrareh Vojany 1.1.2021
220|CISCO1841 SEC/KS FC21229910C WAN 1 SUA_Gold_2ax7 Elektraren Vojany 112021
221|CI5CO1841-5EC/KD Fc212126082 WAN 1 SUA_Gold_2ax7 Worna Zdafa 1.1.2021
222|CISCO1841 SEC/KD FC2123474CG WAN 1 SLA_Gold_24x7 Horna 2dafa 112021
mlascolul-uum FC212119005 WAN 1 SUA_Gold_24x7 Velké Kapulany 112021
228|CISCO1841 FC7132390F4 WAN 1 SLA_Gold_24x7 Velké Kaputany 1.12021
2z3|Cisco18A1 FCZ1150006N WAN 1 SLA_Gold_24x7 Krilovany 1.1.2021
226|0ISCD1841 SEC/KS FC21315102A WAN 1 SLA_Gold_22x7 Krizovary 112021
urlascomt FCZ11221108 WAN 1 SLA_Gold_24x7 Lemelany 1.1.2021
228|C15CO1841-5EC/KS FC2123474C7 WAN 1 SLA_Gold_24x7 Lemelany 1.1.2021
229|C1SCO1841-5EC/KS FCZ1352C103 WAN 1 SLA_Gold_24x7 Levice 1.1.2021
I!QIQSCOIMI-SEW FC21352C1UM WAN 1 SLA Gold_24x7 Levice 1.1.2021
231|CISCO1841 SEC/KD FCZ141994ND WAN 1 SLA_Gold_24x7 Liptovska Mara 1.1.2021
232[CISC01841-SEC/K9 FCZ121994MK WAN 1 SUA_Gold_28x7 Liptovska Mara 112021
233|QISCO1B41 5EC/K9 FC213260370 WAN 1 SLA_Goid_24x7 Medzibrod 1.1.2021
238|CISCO1B41-SEC/KS FCZ1326C36Y WAN 1 SLA_Gold_24x7 Medzibrod 1.1.2021
235]CISco1841 FCZ130712V8 WAN 1 SLA_Gold_2x7 Woldava 11,2021
236]CISCO1841 FC2130792YY WAN 1 SUA_Gold_2ax7 Moldava 1.1.2021
zarlclscmm-stcm FCZ1220309L WAN 1 SLA_Gold_24x7 Podunajské Biskuplce 1.1.2021
238|CISCO1841-56C/K9 ¥C2132991G3 WAN 1 SUA_Gold_zax7 Podunajské Biskuplce 1.1.2021
239|CISCO1BAL SEC/KS FC21410C0VZ WAN 1 SUA_Gold_24x7 Povalsks Bystrica 1.1.2021
280|CISCO1841 SEC/KS FCZ1410C07S WAN 1 SLA_Gold_24x7 Povalska Bystrica 1.1.2021
201[CISCO1841 5EC/KS FC21324905H WAN 1 SLA_Gold_24x7 Rimavsid Sobota 1.1.2021
282|CIS001841 5EC/KS FC71324905N WAN 1 SLA_Gold_24x7 Rimavsia 5obota 1.1.2021
243|CISCO1841-SEC/KS FC712019299 WAN 1 SLA_Gold_24x7 Senica 1.1.2021
288|CISCO1841-5LC/KS FHK132676FM WAN 1 SUA_Gold_24x7 Senica 11,2021
285[CISCO1841-5EC/K9 FC213051812 WAN 1 SLA_Gold_24x7 Slovakco 1.1.2021
286|CISCO1B415EC/KS FCZ130514KA WAN 1 SLA_Gold_24x7 Siovaico 1.1.2021
247|CISCO1B41 SEC/KS FCZ141994N3 WAN 1 SUA_Gold_24x7 Stupava 112021
248[CISCO1841-50C/X9 FHK130676F1 WAN 1 SLA_Gold_24x7 Stupava 112021
289[CISCO1841-SEC/KT FCZ132603TN WAN 1 SLA_Gold_24x7 Sutany 1.1.2021
250|cisco1841 FCZ1326C285 WAN 1 SLA Gold_24x7 Sudany 1.1.2021
251|CISCO1841-5EC/k9 FCZ130519KG WAN 1 SLA_Gold_2ax7 Kolice 112021
252|CISCO1841 SEC/KS FC712501089 WAN 1 SLA_Gold_24x7 Kolice 112021
253|CISCO1841-5EC/KT FCI141994N4 WAN 1 SUA Gold_24x7 Varin 1.1.2021
258]CISCO1841SEC/KS FC7141994MM WAN 1 SUA_Gold_24x7 Varin 1.1,2021
255|CISCO1841-5EC/K9 FC21212609G WAN 1 SLA Gold_24x7 Velky Dur 1.1.2021
256]CISCO1841-SEC/KS FCZ132700D7 WAN 1 SUA_Gold_24x7 Velky Bur 1.1.2021
257|CISC01941-5EC/K9 FCZ1815COWL WAN 1 SUA_Gold_24x7 Gabllkovo 1.1.2021
258|W5-C2960+241C-L FOC183824WC WAN 1 SLA_Gold_24x7 Spilska N_Ves 1.1.2021
259|CISCO1941-5EC/K9 FCZIB1SCOWK WAN 1 SUA_Gold_24x7 Gabiikovo 11.2021_
260|CISCO1941-5EC/%9 FC71784C089 WAN 1 SLA_Gold_24x7 Gabeikovo 1.1.2021
261[CI5C01941/k9 FCZ184693RA WAN 1 SUA_Gold_24x7 Homé Zdaha 1.1,2021
262|CISC01941-SEC/KS FCZ1847C1ZR WAN 1 SLA_Gold_24x7 Homd 2daha 1.1.2021
263]C15CO1941-5EC/%8 FCZ1806C1ET WaN 1 SLA_Gold_24x7 Krizovany 1.1.2021
264]CISCO1941-5EC/K9 FCZ1B06C1EU WAN 1 SUA_Gold_24x7 Kridovany 11,2021
265|C1SCO1941-51C/K9 FCZ1806C1FS WAN 1 SLA_Gold_24x7 Krilovany 1.1.2021
266/CISCO1941-SEC/KT FCZ1806C1EX WAN 1 SLA_Gold_24x7 Lemedany 1.1.2021
267|CISCO1941 SEC/KG FCZ1806C1EP WAN 1 SUA_Gold_24x7 Lemezany 1.1.2021
268]CISCO1941 SFC/KS FC7180691P1 WAN 1 SLA_Gold_24x7 Lemetany 1.1.2021
269]CISCO1941.5EC/K9 FCZ1744C07N WAN 1 SLA_Gold_24x7 Lemetany 1.1.2021
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270{CI5C01941-SEC/KS FCZ1B17C2WF WAN 1 SLA_Gold_24x7 Levice 1.1.2021
271]CI5C01941-5EC/KS FCZ1817CIWD WAN 1 SLA_Gold_24x7 Levite 1.1.2021
2T2|CISCO1941-SEC/KS FCZ1806C1EG WAN _ 1 SLA_Gold_24x7 Levics 1.1.2021
273|CISCO1941-SEC/KS FCZ1841C489 WAN 1 SLA_Gold_24x7 Liptovska Mara 1.1.2021
274|CISCO1941-SEC/KS FCZ1B45C07T WAN 1 SLA_Gold_24x7 Liptousks Mara 1.1.2021
275|CISCO1941-5EC/K9 FCZ1B47C1ZK WAN 1 SLA_Gold_24x7 Moldava 1.1.2021
276|C15C019417%5 FC71B4694RS WAN 1 SLA_Gold_24x7 Moldava 1.1.2021
277[CISCO1941-SEC/K9 FCZ1847C10) WAN 1 SLA_Gold_24x7 Podunajské Biskupice 1.1.2021
278|CISC01941-SEC/KS FCZ1845007U WAN 1 SLA_Gokd_24x7 Podunajské Biskupice 1.1.2021
279]CISC01941-5EC/KS FCZ1744C0TH WAN 1 SLA_Gold_24x7 Povalska Bystrica 1.1.2021
280|CISCO194 1-SEC/KS FCZ1806C1EK WAN 1 SLA_Gold_24x7 Povalskd Bystrica 1.1.2021
281|CISCO1941-SEC/KS FCZ1841C48A WAN 1 SLA_Gold_24x7 Rimavska Sobota 1.1.202]
282|C15001941-56C/K9 FCZ1834C185 WAN 1 SLA_Gold_24x7 Rimavskd Sobota 1.1.2021
283|CISC01941 - SEC/KS FCZ1B06CIEQ WAN 1 SLA_Gold_24x7 Senica 1.1.2021
284CISC01941-SFC/K9 FCZ1744C07Q WAN 1 SLA_Gold_24x7 Senica 1.1.2021
288[CISCO1941 SEC/KS FCZ1744C075 WAN 1 SLA_Gold_24x7 Stupava 1.1.2021
286|CISCO1941-SEC/K9 FC71B06C1EL WAN 1 SLA_Gold_24x7 _ Stupava 1.1.2021
287|CISCO1941 5EC/K9 FCZ1806C1E) WAN 1 SLA_Gold_24x7 Varin 1.1.2021
288]CISCO1941-SEC/K9 FCZ17440082 WAN 1 SLA_Gold_24x7 Varin 11,2021
289|CISCO1941-SEC/KS FCZ1744C0TW WAN 1 SLA_Gold_24x7 Varin 1.1.2021
290|CISC01941-SEC/KS FCZ1841C485 WAK 1 SLA_Gold_24x7 Vefly Dur 11,2021
291|CISCO1941-SEC/KS FCZ1847C1IN WAN 1 SLA_Gold_24x7 Velky Bur 1.1.2021
292|CISCO1941-SEC/K9 FCZ1806C1EV WAN 1 SLA_Gold_24x7 Velké Kapulany 1.1.2021
293|CISCO1941-5EC/K9 FCZ1B06C1ES WAN 1 SLA_Gold_24x7 Velké Kapulany 1.1.2021
294]CISC01941 5EC/KS FCI1744C0TR WAN 1 SLA_Gold_24x7 Velké Kaputany 1.1.2021
295|CISCO194 1-SEC/K9 FCZ180691PS WAN 1 SLA Gold_24x7 Velké Kaputany 1.1.2021
296|C1941-AX/K9 FGL201722V3 WAN 1 SLA_Gold_24x7 Gab lkovo 1.1.2021
297|C1941-A%/k9 FGL201722v4 WaN 1 SLA_Gold_24x7 Gabtikovo 1.1.2021
298]CISCO1941/k9 FCZ213940GF WAN 1 SLA_Gold_24x7 Spitska N. Ves 1.1.2021
__299]C1sCO1941/Kk8 FC2213940IN WAN 1 5LA_Gold_24x7 Spilsks N. Ves 1.1.2021
300]CISCO1941-SEC/K9 FCZ1806C1EM WAN 1 SLA_Gold_24x7 vola 112021
301|CISCO1941-SEC/KS FCZ1806C1F0 WAN 1 SLA_Gold_24x7 Veola 1.1.2021
302|ASR1002X 5G X9 FOX1942GBXM WAN 1 SLA Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
303]ASR1002X-5G-K9 FOX194 2GBXL WAN 1 SLA_Gold_24x7 ilina 1.1.2021
304|D5 C91485-12PK9 JPG 23040035 SAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
305]D5-C91485-12PK9 PG 2304004E SAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
306]D5-C92164-K9 FOX112104P2 SAN 1 5LA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
307|05-C9216A K9 FOX112104NR SAN 1 SLA_Gold_2ax7 Bratislava 1.1.2021
308]05-C92161-K9 FOX090101F6 SAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
309|D5-Co2161-K9 FOX090202GT SAN 1 SLA_Gold_24x7 Filina 1.1.2021
310]D5 £92161-K9 FOXO90202BR SAN 1 SLA_Gold_2ax7 a 1.1.2021
nxlnsann-m FOX11390052 SAN 1 SLA_Gold_24x7 Lilina 1.1.2021
312{DS-C9216A-K9 FOX1142016N SAN 1 SLA_Gold_24x7 Lilina 1.1 2021
313[D5-C9148-IBM16P-K9 AMS16500133 SAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
314]D5-C9148-1BM16P-K9 AM516500129 SAN 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
nslnscslaa—lwm-m AM516460084 SAN 1 SLA_Gold_24x7 Hitina 1.1.2021
316|D5-CI14R-IBM16P-K9 AMS16500128 SAN 1 SLA_Gold_2du7 ilina 1.1.2021
317|ASAS525-FPWR-KS FGL1943402F FIREWALL 1 SLA_Gold_2ax7 Bratislava 1.1.2021
31B|ASA5525 FPWR-KS FGL1943402€ FIREWALL 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
319|CIS-FPR2110-ASA K9 FC22319M012 FIREWALL i SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
320|CI15-FPR2110-A5A K9 FC22319M020 FIREWALL 1 SLA_Gold_24x7 Hilina 1.1.2021
321 AIR-CTS508-50-K9 FCW1648L08X Wk 1 SLA_Gold_24n7 Bratislava 1.1.2021
322| AIR-CT5508-50-K9 FCW1648LOBT WIFi 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2011
323|AIR-AP28021-E-K9 FOW2325N2KH WiFi 1 SLA_Gold_24x7 na 1.1.2021
324|AIR-AP28021-E-K9 FOW2325N 20 Wik 1 SLA_Gold_24x7 Filina 11.2021
325|AIR-AP2B021-E-K9 FOW2320N848 Wi 1 SLA_Gold_24x7 Yilina 1.1.2021
_326|AIR-AP28021-E-K9 FOW2320N24G [ 1 SLA_Gold_24x7 Hlina 112021
327|AIR- AP2B021-€-K9 FCW2324NS8Z Wik 1 SLA_Gold_24x7 Hina 1.1.2021
328|AIR-AP28021-£-%9 FCW2324NS0C WiFi 1 SLA_Gold_2dx7 tilina 11.2021
329|AIR-AP28021-E-K9 FCW2324NSBT WiFi 1 SLA_Gold_24x7 tilina 112021
330|AIR-AP28021-£-k9 [Fowzazennzr WiFi 1 SLA_Gold_24x7 Hilina 112021
331 AIR-AP2B021-E-K9 FCW2324NSCA WiF | 1 SLA_Gold_2ax7 Lilina 112021
332|AIR-AP28021-£-K9 FOW2324NRZM WiFi 1 SLA_Gold_24x7 ~ Tilina 11.2021
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333[AIR-AP28021-E-K9 FOW2328NSCC WIF| 1 SLA_Gold_24x7 Hilina 1.1.2021
334/ AIR-AP28021-E-K9 FCW2324NS8E WiFi 1 SLA_Gold_24x7 Hilina 1.1.2021
335 |AIR-AP28071-£-K9 FOW2328NSAN WiFi 1 SLA_Gold_24x7 Hitina 112021
336 |AIR-AP28021-E-K9 FCW 23 24NSCE Wi 1 SLA_Gold_24x7 ilina 1.1.2021
337|AIR-AP28021-E-K9 FOW2324NSBZ WF| 1 SLA_Gold_2dx7 Fitina 11.2021
338|AIR-AP2802I-E-K9 FOW2324NSAR WiF| 1 SLA_Gold_24x7 Zilina 1.1.2021
339|AIR-AP28021-E-K9 FOW2324N545 WIF| 1 SLA_Gold_24x7 Flina 1.1.2021
340| AIR-AP280?1-£-K9 FCW2324NSTG WIFi 1 SLA_Gold_24x7 Hlina 11.2021
341|AIR-APZBOZ)-E-K9 FCW2324NS6T Wik 1 SLA_Gold_24x7 Filina 1.1.2021
342|AIR-AP28021-E-K9 FOW2324NS6A WiF| ] SLA_Gold_24x7 Lilina 1.1.2021
343 AIR-APBO2I-E-KY FOWZ374NSAZ Wi 1 SLA_Gold_24x7 Lilina 11.2021
348[AIR-AP28021-E-K9 FOW2324NS0T WiF| 1 SLA_Gold_24x7 titina 1.1.2021
345[AIR-AP2BOZI-E-K9 FOW2324NSES WiFi 1 SLA_Gold_24x7 Hlina 1.1.2021
346/ AIR-APZ8021-E-K9 FCW2324NSDN WIF| 1 SLA_Gold_24x7 Hlina 1.1.2021
347|AIR-AP28021-E K9 FOW2325N24 WiFi 1 SLA_Gold_24x7 Tilina 1.1.2021
48| AIR-CAP26021-E-K9 FGL1648WONS WiFi 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
349 AIR-CAP26021- K9 FC2182L01A WiFH 1 SLA_Gold_24x7 Bratistava 1.1.2021
350]AIR-CAP2702E-EKI FC22024TODP WiFi 1 SLA_Gold_24x7 1.1.2021
351[AIR-CAP26021-£-K9 FGL1648WONI Wi 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
352|AIR-CAP25021-€ K9 FGL1G4BWON7 WiFi 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 11,2021
353 AIR-CAP26021-£ K9 FGL1G4BWOMY WiFi 1 SLA_Gold_24x7 Bratistava 1.1.2021
“354]AIR CAP26021.E K9 FGL1G4BWONS Wi 1 SLA Gold_24x? Bratislava 1.1.2021
355[AIR-CAP27021-E K9 FCW2215NPAM Wikl 1 SLA_Gold_24x7 Bratistava 1.1.2021
356|AIR-CAP26021-£-K9 [FGL14aWOMW WiFi 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
357|AIR-CAP26021-£-K9 FGL164BWOMX WiFi 1 SLA_Gold_24x7 Bratistava 1.1,2021
358 AIR-CAP26021-E K9 FGL1G4BWONS WIFi 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
359|AIR-CAP26021-£ K9 FGL1G4BWONS Wiki 1 SLA Gold_24x7 Bratistava 1.1.2021
360|AIR-CAP26021-E-X9 FGLIGABWOMZ WIFi 1 5LA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
361|AIR-CAP26021-F k9 FGL164BWOND WiFi 1 SLA_Gold_24x7 Bratisiava 1.1.2021
362|AIR-CAP27021-£-K% FOW2215NPBO Wiki 1 SLA_Gold_24x7 Bratistava 1.1.2021
363|AIR-CAP26021-E X9 FGL16ABWOMY WiFi 1 SLA_Gold_2dx? Bratislava 1.1.2021
364 | AIR-CAP26021-E K9 FCZ1821101€ WIFI 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
365|AIR-CAP26021-E-k9 FCZ1821010 Wi 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
366]AIR-CAP26021-£-K9 FC71821101C WiFi 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.12021
367 AIR-CAP26021-E-K9 ~[Fczis21001F WiFl 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
368 AIR-CAP26021-E-K9 FCZ1821019 WIFI 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
369|AIR-CAP26021-E-K9 FCZ1B211018 WiFi 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
370 AIR-CAP26021-E-K9 FCZ1B21018 WiF| 1 SLA_Gold _24x7 Bratislava 11,2021
37| AIR-CAP26021-E-k9 FC21821)016 WIFI 1 SLA_Gold _24x7 Bratislava 1.1.2021
372| AIR-CAP 26021 £-K9 FCZ1B21017 Wi 1 SLA_Gold_2ax7 Bratislava 1.1.2021
373[APC Smart-UPS RT 10000 XL 150541015914 UPs 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
374|Chloride Linear Plus 10kvA 1015-9070 ups 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
375 |Chloride Linear Plus 10kVA 1015-9071 ues 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
376|APC Smart.UPS RT 10000 RM XL 150534009449 UPs 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
377|APC Smart-UPS RT 10000 XL 150732003364 uPs 1 SLA_Gold 24x7 Bratislava 1.1.2021
378|APC Smart-UPS RT 5000 XL NS0733002358 ups 1 SLA_Gold_24x7 Bratisiava 1.1.2021
379|HP RS500XR MX 17320440 UPS 1 SLA_Gold_2dx7 Bratisiava 1.1.2021
m!m- RSSO0XR 3CA3201188 uPs 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 112021
381|HP RS500 XR MX 18420282 ups 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
382|HP RS5500 XR MX18411775 UPs 1 S5LA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
n#nv RS500 XR MX18411788 uPs 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
384]HP RES00 XR 3C81191964 uPs 1 SLA_Gold_2dx7 Bratislava 1.1.2021
385 |HP RS500 XR 3C81191965 3 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
386]1BM 6000VA/S600W Rack HV UPS 23K1814 UPS 1 SLA_Gold_24x7 1.1.2021
387[APC Smart-UPS 1500RM AS0533232155 ups 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
388[EATON 12000VA BGIT6P002 = 1 SLA_Gold_24x7 Bratisiava 1.1.2021

| mlnvasmmm YHRZITIS2S [ 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
390{HP RIDOOXR YOEEITISOV [ 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
391]HP RI000XR YOB2ITIS3C UPs 1 __SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
392|HP RS500 XR MX18312116 UPs 1 SLA_Gold_24x7 Jilina 1.1.2021
393|HP RS500 XR MX18350325 [ 1 SLA_Gold_24x7 Zilina 1.1.2021
394]HP R5500 XR 381191921 upPs 1 SLA_Gold_24x7 Zilina 1.1.2021
395|APC Smart.UPS RT 10000 XLI + Battery Pack 150732003372 UPS 1 "~ SLA_Gold_24x7 Jilina 1.1.2021
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396|APC Smart-UPS RT 10000 X1l + Battery Pack 150732003387 ups 1 SLA Gold_24x7 Jilina 112021
397|APC Smart-UPS 1500 RM AS0715231556 UPS 1 SLA_Gold_24x7 Kritovany 1.1.2021
398)|APC Smart-UPS 1500 RM AS0715231842 UPs 1 SLA_Gold_2dx7 Krifovany 1.1.2021
399[APC Smart-UPS 1000 RM AS0533232127 UPS 1 SLA_Gold_24x7 Krifovany 1.1.2021
400[APC Smant-UPS 10001 |Asos04323897 UPS 1 SLA_Gold_24x7 Krifovany 1.1.2021
401[APC Smart-UPS 1500 AM AS0533232107 UPS 1 SLA_Gold_24x7 Hornd 2dafa 1.1.2021
202[APC Smart.UPS 1000 RM AS0631331075 UPS 1 SLA_Gold_24x7 Sucany 1.1.2021
403[APC Smart-UPS 1500 RM A50727332064 UPS 1 SLA_Gold_24x7 Sudany 1.1.2021
204 |APC Smart-UPS 1500 AM AS0625231734 UPS 1 SLA_Gold_24x7 Velké Kaputany 1.1.2021
405|APC Smart-UPS 1500 RM A30715231594 UPS 1 SLA_Gold_24x7 Lemedany 1.1.2021
406|APC Smart-UPS 1500 RM AS0743131216 UPS 1 SLA_Gold_24x7 Bolaca 1.1.2021
407]APC Smart-UPS 1500 RM AS0715231538 UPs 1 SLA_Gold_24x7 Velky Dur 1.1.2021
808[APC Smart-UPS 1500 kM A50734224038 UPS 1 SLA_Gold_24x7 Stupave 1,1.2021
809|APC Smart-UPS 1500 RM A30734224080 UPS 1 SLA_Gold_24x7 Podunajské Biskupice 1.1.2021
410[APC Smart-UPS 1500 RM AS0533232126 UPS 1 SLA_Gold_24x7 Senica 1.1.2021
811[APC Smart-UPS 1500 RM AS0533232144 UPS 1 SLA_Gold_24x7 Bystritany 1.1.2021
412[APC Smart-UPS 1500 RM AS0802310530 UPS 1 SLA_Gold_2dx7 vofa 1.1,2021
413[APC Smart-UPS 1500 RM AS0743131194 UPS 1 SLA_Gold_24x7 Levice 1.1.2021
414[APC Smart-UPS 1500 AM AS0625231853 UPS 1 SLA_Gold_24x7 Liptovska Mara 1.1.2021
415[APC Smart-UPS 1500 RM A50715131548 UPS 1 SLA_Gold_24x7 Medzibrod 1.1.2021
416|APC Smart-UPS 1500 RM 450715231413 UPs 1 SLA_Gold_24x7 Rimavskd Sobota 112021
417[APC Smart-UPS 1500 RM A$0715231691 UPS 1 SLA_Gold_24x7 Moldava 1.1.2021
418[APC Smart-UPS 1500 AM A30734223977 Ups 1 SLA_Gold_24x7 Povatska Bystrica 11,2021
#19]APC Smant-UPS 1500 AM AS0734224034 UPS 1 SLA_Gold_24x7 Spibska N. Ves 1.1.2021
420[APC Smart-UPS 1000 RM AS0631330920 UPs 1 SLA_Gold_24x7 Varin 1.1.2021
421[APC Smart-UPS 1500 A$1602330728 UPS 1 SLA_Gold_24x7 Gabtkovo 1.1.2021
422|P$1500.T5 4890 180603218 UPS ] SLA_Gold_24x7 Bratislava 11,2021
423[P$1500.75 4890 170492418 UPS 1 SLA_Gold_24x7 Hilina 11,2021
424|P$1500.15 4890 180602218 uPs 1 __SLA Gold_24x7 Zilina 1.1.2021
425[P51500.75 4R90 180601818 uPs 1 SLA_Gold _24x7 Bolara 1.1.2021
226P51500.15 4890 180602318 UPS 1 SLA_Gold_24x7 Bystricany 1.1.2021
427|P$1500.5 4890 180601118 UPS 1 SLA_Gold_24x7 Gablikovo 1.1.2021
428|Ps1500.75 4890 180603118 UPS 1 SLA_Gold _24x7 Hormd Jdafa 1.1.2021
429[P51500.75 4890 180602618 UPs 1 SLA_Gold_24x7 Koiice 1.1.2021
430[P$1500.75 4890 180603418 UPS 1 SLA_Gold_28x7 Kridovany 1.1.2021
431[P51500.75 4890 180603718 UPS 1 SLA_Gold _24x7 Lemedany 1.1.2021
432|P51500.75 4890 180604118 UPS 1 SLA_Gold_24x7 Levice 1.1.2021
433[P51500.75 4890 180603018 UPS 1 SLA_Gold_24x7 Liptovsks Mara 112021
434P$1500.15 4890 180603318 UPS 1 SLA_Gold_24x7 Medzibrod 1.1.2021
435|PS1500.75 4890 180603518 UPS 1 SLA Gold_24x7 Moldava 1.1.2021
436|P$1500.15 4890 180604018 UPs 1 SLA_Gold_24x7 Poduna ské Biskupice 1.1.2021
437|PS1500.75 4890 180602518 UPS 1 SLA_Gold _24x7 Povalska Bystrica 1.1.2021
438]P$1500.75 4890 180603618 UPs 1 SLA_Gold_24x7 Rimavsks Sobota 1.1.2021
439[Ps1500.75 4890 180602418 UPS 1 SLA_Gold_24x7 Senica 1.1.2021
440|P51500.75 4890 180601918 ups 1 SLA_Gold _24x7 Spilskd N Ves 1.1.2021
481|P51500.15 4890 180602818 UPS 1 SLA_Gold_24x7 Stupava 1.1,2021
442[P51500.75 4890 180604218 UPS 1 SLA_Gold_24x7 Sudany 1.1.2021
443[P$1500.15 4890 180602718 UPs 1 SUA_Gold_24x7 Varin 112021
444|Ps1500.75 4890 180603818 UPS 1 SLA_Gold_24x7 Vefky Dur 1.1.2021
445|PS1500.75 2890 180602018 UPS 1 SLA_Gold_24x7 Velké Kaputany 1.1.2021
446[P51500.75 4890 180602918 UPS 1 SLA_Gold_24x7 Vofa 1.1.2021
447[7705 sAR-18 NS1819F1116 MPLS 1 SLA_Gold_24x7 Botaca 1.1.2021
4487706 SAR-1% NS1845F1377 MPLS 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
449[7707 5AR-18 N51845F0932 MPLS. 1 SLA_Gold_24x7 Bratistava 1.1.2021
4507708 SAR-18 INS1845F0865 MPLS 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 11,2021
451[7709 5AR-18 INS1819F0988 MPLS 1 SLA_Gold_24x7 Bystritany 1.1.2021
452|7710 SAR. 1% N51819F0987 MPLS 1 SLA_Gold_24x7 Gabtikovo 1.1.2021
453[7711 5AR-18 N51819F1115 MPLS 1 SLA_Gold_24x7 Hornd 2dafa 1.1.2021
454]7712 SAR-18 NS1818F1510 MPLS 1 SLA_Gold_24x7 Krilovany 1.1.2021
455[7713 saR.18 NS1836F0962 MPLS 1 SLA_Gold_24x7 Liptovsks Mara 1.1.2021
456(7714 SAR-18 NS1834F1735 MPLS 1 SLA_Gold_24x7 Lemelany 1.1.2021
457[7715 sAR-18 |Ns1835F0887 MPLS 1 SLA_Gold_24x7 Levice 1.1.2021
458[7716 SAR-18 |ns1834F1736 MPLS 1 SLA_Gold_24x7 Medzibrod 1.1,2021
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259]7717 saR-18 NS1836F0960 MPLS 1 SLA_Gold_24x7 Moldava 11,2021
460(7718 SAR-18 N31836F1434 MPLS 1 SLA Gold_24x7 Podunajske Biskupice 1.1.2021
4617719 5AR-18 [NS1835F0860 MPLS 1 SLA_Gold_24x7 Povalsks Bystrica 112021
462|7720 SAR 18 F:iaaznsss MPLS 1 SLA_Gold_24x7 Rimavské Sobota 112021
463|7721 SAR-18 NS1836F1436 MPLS 1 SUA_Gold_24x7 Spilskd N_Ves 1.1.2021
7712 SAR-18 |Ns183aF1658 MPLS 1 SLA_Gold_24x7 Senica 1.1.2021
4657723 SAR-18 NS1833F0044 MPLS 1 SLA_Gold_24x7 Stupava 1.1.2021
466|724 SAR-18 NS1845F0866 MPLS 1 SLA_Gold_24x7 Sudany 1.1.2021
467]7725 saR-18 NS1833F0045 MPLS 1 SLA_Gold_24x7 Kotice 1.1.2021
468]7726 SaR-18 N31836F1435 MPLS 1 SLA_Gold_24x7 Vefky Dur 1.1.2021
697727 5AR-18 N51833F0094 MPLS 1 SLA_Gold_24x7 velké Kapuany 1.1.2021
470|728 SAR-18 NS1836F0961 MPLS 1 SLA_Gold_24x7 Varin 1.1.2021
471]7729 SaR-18 NS1835F0572 MPLS 1 SLA_Gold_24x7 Vola 1.1.2021
472|7730 SAR-18 NS1845F0867 MPLS 1 SLA_Gold_24x7 Filina 1.1.2021
473{7731 SAR-18 NS51845F1109 MPLS 1 SLA Gold_24x7 iina 1.1.2071
4747732 SAR-18 NS1845F 1297 MPLS 1 SLA_Gold_z2ax7 IHina 1.1.201
475(7733 SAR-18 NS1845F1298 MPLS 1 SLA_Gold_24x7 Filina 1.1.2021
476|BIG-IP 2000 5 ipachjqw LOADBALANCER 1 SLA_Gold_24x7 Zilina 1.1,2021
477[BIG-P 2000 f5-kvmn-girz LOADBALANCER 1 SLA_Gold_24x7 Filina 1.1,2021
478|BIG-IP 2000 15-pdelcnrt LOADBALANCER 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
a79|BIG-iF 2000 lS-yomHﬂ LOADBALANCER 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
480[UCUCS-£2-L220M38 FCH1826VOMT [ 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
481)UCUCS-£2-C220M35 FCH1326V0PE T 1 SLA_Gold_24x7 Bratisiava 1.1.2021
482|UCUCS-£7-C220M35 FCH1826VONX w1 1 SLA_Gold_24x7 Zilina 1.1.2021
283|ucucs-£zLa20m3s FCH1826VOMU [ 1 SLA_Gold_24x7 Filina 1.1.2021
asa|vG2as FGL18281260 [ 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
485|vG224 FOC18257182 Llad 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
a36|vG228 FHKO335FORP [ 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
a87|vGa2a FHE1205F55K G 1 SLA_Gold_24x7 Bratistava_ 1.1.2021
488|vG22a FHKO9177231 T 1 SLA Gold_24x7 na 1.1.2021
289|vG224 FHK1130F06K 1 1 SLA_Gold_24x7 ilina 1.1.2021
490|VG224 FHK1130FO6M W1 1 SLA_Gold_24x7 Zilina 1.1.2021
an|vG22s FHK1205F55L T 1 SLA_Gold_24x7 Zilina 1.1.2021
492|vG224 FHK1034U043 #1 1 SLA_Gold_24x7 Horna 2daha 1.1.2021
493|vG224 FHK1034U041 [ 1 SLA_Gold_2dx7 Horna 2daha 1.1.2021
agavG22s FHK1034U042 1 1 SLA_Gold_24x7 Velké Kapulany 1.1.2021
495|vG228 FHK1130F08L 1 1 SLA_Gold_24x7 Krilovany 1.1.2021
496|vG224 FHK1045U06K [ 1 SLA_Gold_24x7 Lemesany 1.1.2021
497|vG224 FGL1828126N T 1 SLA_Gold_24x7 Suéany 1.1.2021
498[vG224 FGL1828126R T 1 SLA_Gold_24x7 Sutany 1.1.2021
499|Cisco 7941 N/A T 3 SLA_Gold_24x7 N/A 1.1.2021
500|Cisco 7942 N/A (G 20 SLA_Gold_24x7 N/A 1.1.2021
501|Cisco 7945 N/A T 15 SLA_Gold_24x7 N/A 1.1.2021
502 |Cisco 7960 N/A ®T 62 SLA_Gold 24x7 N/A 1.1.2021
503[Cisco 7965 N/A 1 14 SLA_Gold_24x7 N/A 1.1.2021
504[Cisco 7970 N/A [ 56 SLA_Gold_24x7 NJA 1.1.2021
505 |Cisco 7975 N/A PT 19 SLA Gold_24x7 N/A 1.1.2021
506 |Cisco 8811 N/A IFT 1 SLA_Gold_24x7 N/A 1.1.2021
507|Cisco 8831 N/A [ 3 SIA_Gold_2ax7 /A 112021
508Cisco 8841 |ma G 1 SLA_Gold_24x7 N/A 1.1.2021
509|Cisco 8351 | [ 4 SLA_Gold_24x7 /A 1.1.2021
$10{Cisco 7914 KEM [ [ 98 SLA_Gokl_24x7 N/A 1.1.2021
511 |Cisco 7916 KEM [/ PT 25 SLA_Gold_24x7 N/A 1.1.2021
512|Panasonic KX TSS000X |wia T 2 SLA_Gold_24x7 N/A 112001
513[Panasonic KXTG7102F%5 [nia G 24 SLA_Gold_24x7 N/A 1.1.2021
518|Apilkicia IPPS verzia 6 Inia T 1 SLA_Gold_24x7 NJA 1.1.2021
515 [Aplikicia CallAccountly N/A [ 1 SLA_Gold_24x7 N/A 1.1.2021
516/ Systém nahravania hovorov REDAT N/A 1FT 1 SLA_Gold_24x7 Bratisiava 1.1.2021
$17}5ystém nahra hovorov REDAT N/A [ 1 SLA_Gold_24x7 Krizovany 11,2021
518 Systém nahravania hovarov REDAT N/A [ 1 SLA_Gold_24x7 Lemedany 1.1.2021
519]5ystém nahrévania hovorov REDAT N/A T 1 SLA_Gold_24x7 Horna Jdaha 1.1.2021
520Systém nahravania hovoroy REDAT [N/ [ 1 SLA_Gold_24x7 Sutany 1.1.2021
521|Systém nahravania hovorov REDAT ]H.{A [LaJ 1 SLA_Gold_24x7 Velké Kapulany 1.1.2021

7mluva o zabezpeceni prevadzky a (drZby telekomunikaénych a komunikaénych sieti a zariadeni

9z10



522{Systém nahravania hovorow REDAT N/A 1PT 1 SLA_Gold_24xT Fiiina 1.1.2021
m!snemﬂ' telefon IRIDIUM 9757 Extreme /A Satelitnd telefonia 1 SLA_Gold_24x7 Bystricany 1.1.2021
524|Satelitny telefdn IRIDIUM 9757 Extreme N/A Satelitnd telefénia 1 SLA_Gold_2ax7 Kriovany 112021
525|Satelitny telefon IRIDIUM 9757 Extreme N/A Satelitnd telefonia 1 SLA_Gold_24x7 Lemelany 1.1.2021
526|Satelitny telefon RIDIUM 9757 Extreme INIA Satelitnd telefonia 1 SLA Gold_24x7 Levice 1.1.2021
‘ !Z?lsatellnf telefon IRIDIUM 9757 Extreme N/A Satelitnd telefonia 1 SLA Gold_24x7 Po-dumgkl Biskupice 1.1.2021
528|Satelitny IEWMM 9757 Extreme N/A Satelitnd tek 1 SLA_Gold 24x7 Sudany 1.1.2011
!8|S:telun§' telefon IRIDILUM 9757 Extreme N/A Satelitnd telefdnia 1 SLA Gold 24x7 Velky Our 1.1.2021
530Satelitny telefon IRIDIUM 9757 Extreme N/A Satelitnd telefonia 1 SULA_Gold_2dx7 Vola 1.1.2021
Snlhtdkni telefon IRIDIUM 9757 Extreme N/A Satelitnd telefonia 1 SLA G_dﬂ__?ll? Bilina 1.1.2021
53Z[Satelitny telefon IRIDIUM 9757 Extreme N/A Satelitnd telefonia 1 SLA_Gold_24x7 Zilina 1.1.2021
533]Satelitny telefon IRIDIUM - OPEN PORT N/A Satelitnd telefonia 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
534 Satelitny telefon IRIDIUM - OPEN PORT N/A Satelitnd telefania 1 SLA_Gold_24x7 zilir\a 1.1.2021
535|CoKkiT K9 N/A Video-komunikaéné rielenie 1 SLA_Gold_24x7 Lemedany 1.1.2021
536{CS-KIT-KS N/A Video-komunikainé rielenie 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 112021
537|CS-KITPLUS-K9 nN/a Video-komunikainé riedenie 1 SLA_Gold_24x7 Kritovany 11.2021
538|CS-KITPLUS-X9 N/A Video-) ikatné riefenie 1 SLA_Gold 24x7 2ilina 1.1.2021
539|CS-KITPLUS-X9 N/A Video-komunikaéné riefenie 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
S40]CS-KITPLUS-K9 N/A Video-komunikaéné riedenie 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
541]|CS-KITPLUS-K9 N/A Video-komunikaéné riefenie 1 SLA_Gold_24x7 Suéany 1.1.2021
542 | CTI-CMS-1000-M5-K9 N/A Vides-kemunikaéné riefenle 1 SLA_Gold_24x7 Bta_tlslavl 1.1.2021
543]Jeerry-Tablet N/A Video-k ikaéné rielenie 1 SLA_Gold_24x7 Lemedany 1.1.2021
S544|)eerry-Tablet N/A Video-) é rielenie 1 SLA_Gold_24x7 RBratislava 1.1.2021
545 |lesrry-Tablet N/A Video-komunikaéné riefenie 1 SLA_Gold_24x7 Krilovany 112021
546 |1eerry-Tablet N/A Video-komunikaéné rielenie 1 SLA_Gold_24x7 Zilina 1.1.2021
mllnrq-TabH N/A Video-komunikaéné rietenie 1 SLA_Gold_24x7 Bratisk 1.1.2021
wllmq-TaMel N/A Video-komunikaéné rielenie 1 SLA_Gold_24x7 Bratislava 1.1.2021
mlm"l'abid N/A Vid lkaéné rieienie 1 SLA Gold_2ax7 Suéany 11.2021
550]W5-C2960+24TC-L FOW2302A15A LAN 1 SLA_Gold 24x7 Bystricany 1.1.2021
SSIICIIO 4300 FDO2239A1PP WAN 1 SLA_Gold_24x7 Bystritany 1.1.2021
552|Cisco 4300 FDO2251A155 WAN 1 SLA Gold_24x7 Bystricany 1.1.2021
553|CISCO1941-SFC/K9 5(3153“:2“ WAN 1 SLA_Gold_24x7 Spilskd N. Ves 1.1.2021
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Priloha €. 2 k zmluve o zabezpeceni prevadzky a udriby telekomunikaénych a komunikaénych sieti
a zariadeni - Popis sluzieb

Casové parametre Technickej podpory, uvedené pre trovne sluZieb, mézu byt upravené po podpise
zmluvy dodatkom k zmluve v sulade so $pecifickymi potrebami zakaznika. Zavazné hodnoty tychto
parametrov platné v ramci uzatvoreného zmiuvného vztahu st uvedené v Prilohe &.1 odst. 1.1 Predmet

zmiuvy.
Service Desk

Service Desk predstavuje centralny kontakiny bod poskytovatela, kam bud( opréavnené osoby
objednavatela smerovat' vsetky svoje poziadavky sUvisiace s podporou a Udrzbou pouZivanych
telekomunikaénych a komunikaénych rieseni. Poziadavky objednavatefa st prijimané primarne formou
e-mailov, avSak je mozné kontaktovat objednavatela aj telefonicky, prip. zadat poziadavku priamo do
ITSM nastroja poskytovatela.

VSetky poziadavky budl spracované v ITSM nastroji poskytovatela, ktory bude plne dostupny pre
opravnene osoby zo strany objednavatela v privatnom a zabezpeéenom mode. Manazmentovy systém
umoznuje taktiez pristup ku kl'ucovym metrikam, reportom a grafickym nahladom, ktoré poskytujd lepsi
prehl'ad o dodanej sluzbe.

Pre zabezpecenie vysokej kvality poskytovanych sluzieb a eliminovanie chybovosti bude dodanie
sluzieb a procesov nastavené na zaklade ITIL metodologie a celosvetového standardu ISO 20000.

Technicka podpora

Poskytovatel zabezpeci technicky vykon nutny na odstranenie neoCakavaného vypadku prevadzky
telekomunikacnych a komunikacnych sieti a zariadeni rozdelenych do niZsie uvedenych funkénych
oblasti do ktorych spadaju zariadenia z ¢lanku &. 3, prilohy €. 1 zmluvy o zabezpeceni prevadzky a
udrzby telekomunikaénych a komunikaénych sieti a zariadeni - Zoznam sluzieb, lokalit, kontaktnych
osOb a zariadeni :

- LAN/WAN/SAN
- IP telefénia (IPT)
Technolbégia Iridium
WiFi
Loadbalancing (F5)
- Video-konferencné riesenie (Telepresence)
- MPLS
- UPS (zalozné zdroje)
- ASZD (sucast funkénej oblasti LAN/WAN, vratane dohfadového systému ASZD Cisco Prime)

Po podpise zmluvy ziskava objednavatel primarneho a zaloZzného technického majitela. Tito [udia sa
detailne zoznamia s infrastrukturou, ktora bude predmetom sluzieb, architekturou a filozofiu pouzivania
tak, aby boli nasledne ponukané sluzby poskytnuté v sulade s prevadzkovymi poZiadavkami
objednavatela asuCasne boli zaistené s ciefom maximalnej efektivity a minimalizacie rizik
a negativnych dopadov. Technicky majitel je zodpovedny za pripravu véetkej technickej dokumentacie,
ktora bude pouzita pre poskytovanie sluzieb a na vypracovanie navrhu zmien a zlepseni v oblasti
infrastruktary, ktoru spravuje.

Poskytovatel bude k dispozicii pocas doby pokrytia, ktora je definovana v zmluve pre potreby
konzultacii, riesenia technickej podpory a pri rieseni servisnych poZiadaviek.



Zoznam ¢innosti, ktoré buda zabezpecované pre jednotlivé funkéné oblasti

Pravidelné innosti:

1.

Podpora prevadzky sieti LAN, WAN a SAN na drovni systémovych $pecialistov L2,L.3:
Odstranovanie poruch telekomunikacnych okruhov alebo LAN, WAN, SAN pripojeni

Sprava dohladového systému ASZD Cisco Prime

Zriadenie telekomunikacného okruhu alebo LAN, WAN, SAN pripojenia

Prekladka koncovych bodov telekomunikaéného okruhu resp. LAN, WAN, SAN pripojenia,
alebo jeho technickych parametrov

Zaznamenavanie zmien do technickej dokumentacie

Zru$enie telekomunika&ného okruhu alebo LAN, WAN, SAN pripojenia

Profylaktika 1x roéne — s reportom o fyzickom stave zariadeni

Podpora prevadzky IP telefonie a telefonnej siete na urovni $pecialistov L3:
Odstraniovanie poruch telefonnej siete

Zmeny konfiguracie telefonnej siete

Zaznamenavanie zmien do technickej dokumentéacie

Profylaktika 1x roéne

Podpora prevadzky WiFi sieti na urovni systémovych $pecialistov L3:
Odstrarfiovanie porich WiFi sieti

Zriadenie WiFi sieti

ZruSenie WiFi sieti

Upravy konfiguracie na WiFi sietach

Zaznamenavanie zmien do technickej dokumentéacie

Podpora prevadzky Loadbalancerov na urovni systémovych $pecialistov L1-L3:

Odstranovanie portich pri symetrizacii zataze infrastruktury

Nastavenie vyrovnavania zat'aZzenia s cielom dosiahnut optimalne vyuzitie zdrojov,
maximalizovanie priepustnosti, minimalizovanie ¢asu odozvy a predideniu pretazenia
Zaznamenavanie zmien do technickej dokumentécie

Sietovy reporting na mesacnej urovni, ktory bude oznamovat aktualny stav komunikaénych
prvkov a siete.

Analyza a predikcia vyvoja zataZzenia komunika&ného prostredia

Navrhy na technické opatrenia a servisné zasahy

Navrhy modifikacii sietovej architektury a konfiguracii aktivnych prvkov LAN/WAN

Sprava systémov nahravania telefonickej komunikécie ReDat
Odstranovanie porich zaznamendvania hovorov

Uprava nahravanych klapiek

Zaznamenavanie zmien do technickej dokumentéacie

Sprava zariadeni pre satelitnu teleféniu IRIDIUM
Odstrafnovanie pordch zariadeni pre satelitn( telefoniu
Profylaktika 1x roéne s reportom o fyzickom stave zariadeni

Podpora prevadzky siete MPLS na urovni systémovych $pecialistov L3

Odstranovanie poruch komunikaéného okruhu MPLS

Prekladka bodov komunikaéného okruhu MPLS pripojenia alebo jeho technickych parametrov
Zaznamenavanie zmien do technickej dokumentacie
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9. Podpora prevadzky video-konferencného rieSenia na Urovni systémovych Specialistov L1-L3:
Odstranovanie portch video-konferenéného riesenia
Zmeny na konfiguracii koncovych stanic a siefovej komunikacie video-konferenéneho riesenia

10. Sprava zariadeni UPS
Odstranovanie problémov a porich UPS
Profylaktia v8etkych UPS zariadeni uvedenych v Priloche ¢ 1 tejto Zmluvy. Po profylaktike
vyhotovi poskytovatel' spravu, ktori odovzda objednavatelovi. Sucast'ou tejto aktivity nie je
dodavka nahradnych batérii a nahradnych dielov

Cinnosti na vyzvanie:

1. Podpora pre root cause analyzu a spracovanie postupov riesenia problémov na vyzvanie

objednavatela
2. L2, L3 poradenstvo pre k funkénym oblastiam definovanych v ,pravidelnych €innostiach”.

Hodinova sadzba Cinnosti na vyzvanie je definovana v ¢lanku 7.2. Zmluvy o zabezpeceni
prevadzky a udrzby telekomunikaénych a komunikaénych sieti a zariadeni, ktorej stéastou je

Priloha €.2 tejto zmluvy.

Incident management

Predmetom sluzby je poskytovanie Incident managementu tak ako je popisany nizsie pre zariadenia a
systemy uvedené v Prilohe €.1 zmluvy. Tato sluzba je aktivovana bud na zaklade problému
nahlaseného objednavatelom, alebo automaticky na zaklade proaktivneho monitoringu zariadeni
uvedenych v élanku 1.1, Prilohy €. 1 k zmluve o zabezpecéeni prevadzky a udrzby telekomunikaénych
a komunikacnych sieti a zariadeni - Zoznam sluzieb, lokalit, kontakinych oséb a zariadeni.

Problem management

Ak vyrieSenie Incidentu nie je findlne (napr. je poskytnuté nahradné rieSenie alebo navod na
obchadzanie) je vzdy vytvoreny Ticket Problem. Ticket Problem méze vytvarat aj objednavatel, ak sa
jednalo o zavazny Incident, ktory ohrozuje jeho podnikanie ako celku, alebo v pripade Ze sa dany
Incident viac krat zopakovat'.

Ticketu Problem je po vzajomnej dohode Poskytovatela a Objednavatela priradena jedna zo $tyroch
Priorit, spravidla rovnaka ako Incident, z ktorého Ticket Problem vznikol.

Tickety Problem su rie§ené v ramci Standardnej pracovnej doby v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod.

Sucastou sluzby je aj rieSenie Problémov eskalaciou ku vyrobcovi — (napr. pristup na technicku
podporu Cisco a Nokia).

Change management

Predmetom sluzby je poskytovanie drobnych zmien (dopinenie, zmena konfigurdcie a pod.)
vztahujucich sa k spravovanym zariadeniam.
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Zmenou v zmysle Change managementu tejto zmluvy nie je zavadzanie novej sluzby/systému a
prebudovanie, pripadne rozsiahly zasah do existujucej sluzby/systému.

Zmeny budu realizované na poZiadanie objednavatela. PozZiadavka bude zaevidovana ako Ticket
Change a realizovana podla aktuaineho procesu pre Change management.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo posudit navrhovanu zmenu a v odévodnenych pripadoch ju
odmietnut. (Oddvodnenym pripadom sa rozumie napriklad to, Zze realizacia zmeny by mala negativny
vplyv na doterajsiu funkcionalitu, pripadne stabilitu systému).

Potvrdenim rozsahu a realizacie zmeny zo strany objednavatela je Ticket v stave akceptovany
v Service Desku.

Doba odozvy

Doba odozvy predstavuje ¢asovy Usek od zaznamenania prvotne] zakaznicke] poziadavky alebo
vygenerovania automatického alarmu v monitorovacom systéme do momentu, kedy pracovnik Service
Desku poskytovatela zareaguje na vzniknuty incident. Od zaznamenania incidentu je vykonané prvotné
presetrenie vzniknutého problému, prip. priradenie danej poziadavky na vy$siu liniu technickej podpory
(L1-L3), v pripade ak nie je pozadované rieSenie v technickej kompetencii Service Desku
poskytovatela.

Doba odozvy je pevne stanovena v zavislosti na Urovni sluzieb v €lanku 1.1, Prilohy €. 1 k zmluve o
zabezpecdeni prevadzky a udrzby telekomunikacnych a komunikaénych sieti a zariadeni - Zoznam
sluzieb, lokalit, kontaktnych osGb a zariadeni.

Doba riesenia

Doba riesenia je jednou z kltiCovych metrik, pricom ide o Casovy usek, ktory uplynie medzi prvotnym
nahlasenim incidentu a obnovenim sluzby alebo celkovej funkénosti systému objednavatela.

Priorita vygenerovaného incidentu je uréena na zaklade parametrov dopad (impact) incidentu na
primarne aktivity objednavatela a naliehavost’ (urgency) obnovy sluzby, systému alebo aplikacie.
Tieto parametre deklaruje zodpovedna osoba na strane objednavatela. Pouzité budu Styri irovne priorit
tiketov (kriticka - 1, délezita - 2, normalna - 3 a nizka - 4) s individualnymi Casmi doby riesenia
definovanymi v &lanku 1.1, Prilohy €. 1 k zmluve o zabezpeceni prevadzky a Udrzby telekomunikacnych
a komunikac¢nych sieti a zariadeni - Zoznam sluzieb, lokalit, kontaktnych osdb a zariadeni.
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Account Delivery Manager

S podpisanim zmluvy bude objednavatelovi prideleny ADM (Account Delivery Manager) ako primarny
kontakt, zodpovedny za dodavku sluZieb podla tohoto Popisu a administraciu celého supportu.

Na zaciatku zmluvného vztahu je ADM zodpovedny za tranziciu (definovanie primarnych a
sekundarnych kontaktov, nastavenie komunikaénych tokov, vytvorenie zakaznickych pristupov k
ServiceDesku, zabezpecenie pristupovych hesiel, napinenie konfiguraénej databazy, zabezpedenie
dokumentacie a pod.)

Pocas trvania zmluvy ADM zabezpecuje:

- Sledovanie zmien a pravideln( aktualizaciu vy$8ie uvedenych udajov a dokumentov.

- Podporu Incident a Problem managementu, manazment nahradnych dielov a komunikaciu
s vyrobcami pri uplatfiovani zaru¢nych podmienok a eskalaciach tiketov.

- Podporu Change managementu.

- Sledovanie plnenia zmluvy a pravidelné reporty o incidentoch.

- Pravidelné review so zastupcami objednavatela.

- Riesenie eskalacii.

Monitoring

Poskytovatel ma povinnost prevadzkovat proaktivne monitorovacie rieSenie, ktoré zabezpeci vysoku
uroveri funkénosti a dostupnosti pre vSetky definované sluzby, zariadenia a aplikacie.

Monitoring funguje na pozadi po¢as celého roka 24x7x365 a zabezpecuje konstantny dohlad nad
kritickymi sluzbami a infrastrukturou.

Reporting

Poskytovatel bude Objednavatelovi poskytovat pravidelny Reporting a komplexny pohlad na klti¢ové
parametre servisnej spoluprace. Zakladnou suéastou je prehlad rieSenych incidentov a servisnych
poziadaviek (konfiguraéné zmeny, konzultacie) s uvedenim casovych parametrov ich riedeni a ich
porovnanie s medznymi hodnotami definovanymi v ramei zmluvnej Urovne sluZieb. DalSou st¢astou
reportu je aktualny prehlad zmien v instalovanej baze zariadeni a aplikacii, ku ktorym doslo v désledku
rieSenia incidentov, servisnych poziadaviek alebo realizacie rozvojového projektu.
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Kalkuldcia ceny

A - Pravidelné ¢innosti, SLA 24X7 - rofna SLA

op §”’§’Iﬁ’§i§'ﬂ L S

Priloha &. 3 -

Podpora prevédzky 5|et| LAN WAN a SAN na urovni §pecuallstov L2, I3 sluzba/mesiac 1,0 18 100,00 18 100,00 21 720,00
Podpora prevadzky IPT a telefénnej siete na Grovni &pecialistov L3 sluzba/mesiac 1,0 2 050,00 2 050,00 2 460,00
Podpora prevadzky WiFi sieti na urovni 3pecialistov L3 sluzba/mesiac 1,0 990,00 990,00 1188,00
Podpora prevadzky symetrizacie zataie F5 na Urovni $pecialistov L1,12,13 sluzba/mesiac 1,0 457,00 457,00 548,40
Mesaéna dodavka sietovych hlaseni a reportov o stave komunikaénych prvkov a siete SEPS sluzba/mesiac 1,0 1 360,00 1 360,00 1632,00
Sprava systémov nahravania telefonickych hovorov REDAT sluzba/mesiac 1,0 440,00 440,00 528,00
Sprava zariadeni pre satelitnu teleféniu IRIDIUM sluZba/mesiac 1,0 66,00 66,00 79,20
Podpora prevadzky siete MPLS na Grovni systémovych $pecialistov L3 sluzba/mesiac 1,0 240,00 240,00 288,00
Podpora prevadzky pre video-komunikaéné riesenie L2,13 sluzba/mesiac 1,0 62,00 62,00 74,40
Sprava zariadeni UPS sluzba/mesiac 1,0 250,00 250,00 300,00
Predplatené hodiny Change management :‘.:::iealiohodiny/ 30,0 80,00 2 400,00 2 880,00
Bl S % 171 24 o SRR S s gl e L e i ndede L | TR

Spolu za mesiac 26 415,00 31698,00
Spolu za rok 316 980,00 380 376,00

B - Cmnostl na wiladanie. sluiba ge dostupné poEas pracovnvch dni 8X5 - Hodinova sadzba

13 podpora p-r‘e'root cause analyzu a spracovanie postupov rieienia problémov o N " - 1,0 A 88,00 88,00

105,60

L2, L3 poradenstvo pre LAN, WAN, SAN, networking lO 8800 88,00 105,60

Zmluva o zabezpedeni prevadzky a udrzby telekomunikagnych a komunika&nych sieti a zariadeni
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Zoznam subdodavatelov

Priloha ¢. 4

Podlel subdodé:lgUthodnuty Eenluvy Osocba opravnena konat' za subdodavatefa
Predmet
€. Obchodné meno Sidlo podnikania 1¢o 1€ DPH subdodavky
bez DPH s DPH Meno Priezvisko Adresa pobytu | Datum narodenia
1
2. \
3 \
Y
\\
4, \\
\‘\.
\\
\“\
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6.
~
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Priloha €. 5

Vseobecné zmluvné podmienky zabezpeéovania BOZP a OPP

1. Zhotovitel v zmysle rozsahu predmetu zmluvy a poéas doby jej pinenia v plnom rozsahu
zodpovedd za bezpecnost prace svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatelov ako aj spolupésobiacich fyzickych oséb — podnikatefov pri vykone
zmluvnych €innosti pre objednavatela .

2. Objednavatel, v zmysle zmluvy a potas doby jej pinenia, zabezpeéi pred zacatim jej
plnenia pre zodpovedného zastupcu zhotovitela

Meno a priezvisko: Lirim Tabhiri

Funkcia: spravca dodavok sluzieb

a technika poZiarnej ochrany zhotovitefa

Meno a priezvisko: Ing. Tomas Vysko& — Inétitit bezpeénosti prace, s.r.o.
Cislo osvedéenia:  N-02/0/17  234/215/TT

oboznamenie zamerané na problematiku dodrZiavania predpisov bezpeénosti a ochrany
zdravia pri praci a $kolenie o ochrane pred poziarmi. Zodpovedny zastupca objednavatela
bude oboznameny s uréenim niektorych prac spojenych so zvyenym ohrozenim zdravia
vyplyvajucim z pracovnych podmienok .

3. Zhotovitel v zmysle zmluvy a pocas doby jej plnenia prebera na seba povinnosti
ustanovené legislativnymi predpismi Slovenskej republiky a osobitnymi predpismi pre
oblast’ bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci:

= Zakon &. 124/2006 Z. z. o bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

= Zéakon &. 125/2006 Z. z. o indpekcii prace a o zmene a doplneni zakona ¢&.
82/2005 Z. z. onelegalnej praci anelegalnom zamestnavani a o zmene
a dopIneni niektorych zakonov v zneni neskor§ich predpisov,

= Zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore arozvoji verejného zdravia
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor§ich predpisov,

4. Zhotovitel v zmysle zmluvy a poCas doby jej pinenia, preukazatelne zabezpeéi pred
zaCatim plnenia zmluvy pre svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatelov ako aj spolupdsobiacich fyzickych oséb — podnikatefov oboznamenie a
odbornu spdsobilost ako aj pravidelné oboznamenie ustanovené osobitnymi predpismi,
potvrdené podpismi v8etkych zuCastnenych oséb. Pre vlastnych zamestnancov,
zamestnancov svojich subdodavatelov ako aj pre spolupdsobiace fyzické osoby —
podnikatelov, zabezpeci S$kolenie o ochrane pred pozZiarmi, ktori sa s vedomim
zhotovitela zdrzuju v objektoch a priestoroch SEPS, hore uvedenym technikom poZiarnej
ochrany. Zhotovitel je povinny aj v pripade zmeny u svojich zamestnancov, zamestnancov
subdodavatelov a spolupdsobiacich fyzickych oséb -podnikatefov (zvy$enie poétuy,
vymena skupin a pod.) preukazatelne vykonat oboznamenie a $kolenie tychto oséb.

5. Zhotovitel v zmysle zmluvy apocas doby jej plnenia predlozi na poziadanie
objednavateflovi, eSte pred uzavretim zmluvy, fotoképie platnych dokladov odbornej a
zdravotnej spdsobilosti, doklady o oboznameni s predpismi na zaistenie bezpednosti a
ochrany zdravia pri praci a doklady o $koleni z predpisov o ochrane pred poZiarmi na
vykon zmluvne dohodnutych pracovnych &innosti svojich zamestnancov, zamestnancov
svojich subdodavatelov ako aj spolupdsobiacich fyzickych osdb - podnikatelov.

6. Zhotovitel v zmysle zmluvy apo€as doby jej pinenia zabezpeéi pre  véetky
spolupdsobiace osoby bez odbornej sposobilosti v zmysle vyhlasky ¢. 508/2009 Z. z., v
zneni neskorsich predpisov staly dozor pri praci fyzickou osobou, ktora spifia poziadavky
odbornej spdsobilosti elektrotechnika na riadenie innosti alebo na riadenie prevadzky
a podla STN 34 3100 pre prace na elektrickych zariadeniach v blizkosti ¢asti pod napatim.
Dozor pri praci nesmie vykonavat veduci prace urceny v prislusnom prikaze , B ,.
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Priloha & 5

7. Zhotovitel v zmysle zmluvy a pocas doby jej plnenia je povinny plnit povinnosti
ustanovené v legislativnych predpisoch pre oblast ochrany pred poZiarmi a suvisiacich
slovenskych technickych noriem:

= Zakon ¢ 314/2001 Z. z. oochrane pred poZiarmi a ozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov,

= VyhlaSka MV SR €. 121/2002 Z. z. o poZiarnej prevencii v zneni neskorsich
predpisov,

8. Zhotovitel je povinny umoznit kontrolu pinenia podmienok vykonu diela zamestnancom
cbjednavatela, v zmysle Zakona & 124/2006 Z. z. o bezpe&nosti a ochrane zdravia pri
praci a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov a Zakona
€. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni neskor$ich predpisov.

9. V pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny uraz, nebezpecna udalost, zavazna
priemyselna havaria, poziar) pogas vykonu pracovnej &innosti pre objednavatela, je
zhotovitel povinny vykonat' ohlasenie tejto udalosti v zmysle Zakona &. 124/2006 Z. z.
0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov resp. Zakona ¢. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v
zneni neskorSich predpisov a zabezpedit' povinnosti vyplyvajice z uvedenych zékonov.
Vznik tejto udalosti je zhotovitel povinny ihned ohlasit a nasledne pisomne oznamit' aj
objednavatelovi s cielom zabezpecenia objektivneho vysetrenia.

10. Zhotovitel v zmysle zmluvy a pogas doby jej pinenia zodpoveda za kompletné vybavenie
a pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov svojimi zamestnancami,
zamestnancami subdodavatela a spolupdsobiacimi fyzickymi osobami — podnikatelmi v
zmysie Nariadenie vlady SR €. 395/2008 Z. z. o minimainych poZiadavkach na
poskytovanie a pouZivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov v zneni
neskorsich predpisov.

11. Zhotovitel je povinny zabezpecit jednotné oblecenie a viditelné oznaéenie svojich
zamestnancov nazvom - logom firmy, ako aj zamestnancov svojich subdodavatelov
a spolupdsabiacich fyzickych oséb - podnikatelov.

12. Zhotovitel je povinny redpektovat’ zakaz fajcenia, prinasat' a poZivat na pracoviskach
a v priestoroch v pdsobnosti objednavatela akékolvek alkoholické napoje alebo omamné
a psychotropné latky. Za nedodrzanie tohoto bodu je povinny a zavazuje sa uhradit
zmluvnu pokutu vo vyske 1000,- € za kazdého zamestnanca, porusujuceho uvedené
zakazy ako aj za spolupdsobiacich dodavatelov. Zaznam o pisomnom oboznameni
vSetkych zuCastnenych osbéb so zakazom fajéenia a poZivat na pracoviskach
a v priestoroch objednavatela akékolvek alkoholické napoje alebo omamné a
psychotropné latky , musi zhotovitel na pozZiadanie prediozit zodpovednému zastupcovi
objednéavatela.

13. Zhotovitel' je povinny pisomne poZiadat objednavatela o povolenie vjazdu vozidiel
s uvedenim typu, ECV a Ucelu vjazdu vozidla. V objektoch objednavatela su vozidla
zhotovitela a jeho spolupdsobiacich dodavatelov povinné dodrziavat miestne dopravné
znaCenie, maximélnu povolend rychlost a pokyny zodpovedného zastupcu
objednavatela. Zamestnancom dodavatelskych a servisnych organizacii je vstup do
objektov umozneny az po schvaleni Ziadosti na vstup v zmysle internej dokumentacii
SEPS - ReZimové opatrenia pre vstup a pobyt oséb v objektoch elektrickych stanic
spolocnosti, formular F0221 Povolenie na vstup a po predlozeni dokladu o absolvovani
oboznamenia sa s predpismi BOZP a OPP v zmysle prislusnych predpisov.

14. Za nedodrzanie zakazu parkovania na vyhradenych miestach je zhotovitel povinny
uhradit' zmluvnu pokutu vo vyske 200,- € za kazdé vozidlo parkujice na vyhradenom
mieste a zaroven v pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny Graz, nebezpeéna
udalost, zavazna priemyselna havaria, poziar) uhradit $kody spdsobené znemoznenim
prijazdu vozidiel hasi¢ského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluzby.

15. V pripade nereSpektovania dopravného znaCenia a povolenej rychlosti vozidlom
zhotovitela alebo jeho spolupésobiaceho dodavatela v objekte objednévatela, bude
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s okamzitou platnostou vydany objednavatelom resp. zmluvnym prevadzkovatelom
zakaz vjazdu pre uvedené motorové vozidlo do objektu objednéavatela.

16. Objednavatel nezodpoveda za Skody vzniknuté na motorovych vozidlach zhotovitela
sposobené nerespektovanim dopravného znaCenia a parkovanim na vyhradenych
miestach pre vozidla hasiéského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluzby.

17. Zhotovitel je povinny na pracovisku objednavatela dodrZiavat vetky zmiuvné podmienky
a predpisy bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi pri pracach,
ktoré bude v zmysle zmluvy a poéas doby jej pinenia vykonavat. Na skutocnosti
odporujuce predpisom bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi je
povinny pisomne upozornit zodpovedného zastupcu objednavatela.

18. Povinnostou zhotovitela je preukazatelne upozornit objednavatela na rizika, vyplyvaijtice
z Cinnosti pre spinenie predmetu zmiuvy, ktoré bude na pracoviskach a v priestoroch
objednavatela vykonavat'.

19. Zamestnanci zhotovitefa resp. jeho spolupdsobiaci dodavatelia sG povinni poéas
pracovne] doby zdrZiavat sa na mieste vykonu prace, udrZiavat na pracoviskach
a v priestoroch SEPS Cistotu a poriadok pocas celej doby trvania a pinenia predmetu
zmluvy.

20. Objednavatel, zhotovitel a jeho spolupdsobiaci dodavatelia st povinni na spoloénom
pracovisku zabezpeéit koordinaciu &innosti a vzajomnu informovanost o moZnych
ohrozeniach, preventivnych opatreniach a opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na
zdolavanie pozZiarov, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu os6b pritomnych na
pracovisku. Zhotovitel je povinny organizovat v8etky zmluvne dohodnuté pracovné
Cinnosti tak, aby svojou ¢innostou nenaruSoval plynuly, bezpeény a v&asny vykon
ostatnych pracovnych &innosti pritomnych oséb ako aj bezpecnost prevadzkovanych
zariadeni.

21. Zhotovitel v zmysle zmluvy a poas doby jej plnenia je povinny dodrZiavat interné
bezpecnostné, prevadzkové atechnologické predpisy objednavatela, ktoré mu boli
poskytnuté, napr.: pri zaistovani, preberani a odovzdavani pracoviska a zariadeni. V
pripade porusenia tychto predpisov zo strany zamestnancov zhotovitela resp. jeho
spolupésobiacich dodavatelov bude tymto odobraté opravnenie pre vstup do objektu
objednavatela bez dopadu na pinenie zmiuvnych zavazkov zhotovitela.

22. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok BOZP a OPP je zhotovitef povinny uhradit’
zmluvnu pokutu vo vyske 2000,- € V pripade, ak objednavatel zisti, Ze zamestnanci
zhotovitela alebo jeho spolupbsobiaci dodavatelia zjavnym spésobom poruduju zasady
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi, zmluvné podmienky
zabezpectovania BOZP ainé pisomne dohodnuté podmienky, moze ulozit' d'al$iu pokutu
az do dvojnasobku pokuty uvedenej v tomto bode alebo odstupit od zmluvy bez toho,
aby zhotovitelovi vznikol narok na nahradu pripadnej $kody alebo nabehnutych nakladov.

23. UloZenim zmluvnej pokuty nie je zhotovitel zbaveny zodpovednosti za nedostatky
v oblasti BOZP a OPP zistené kontrolnymi organmi, ktoré boli spésobené é&innostou
zhotovitela. Ak bude na zaklade zisteného porus$enia pravnych predpisov &innostou
zhotovitela ulozena pokuta objednavatelovi, zhotovitel uhradi uloZzenu pokutu v plnej
vyske.
Zapis o pouceni zodpovedného zamestnanca a poZiarneho technika zhotovitela poverenym
zamestnancom SEPS je neoddelitelnou suéastou uzatvorenej zmluvy o dielo alebo vydanej
objednavky na vykon prac.
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Vseobecné zmluvné podmienky zabezpe&ovania informaénej
bezpecnosti

1 Réamec

1.1 Uvod

Tento dokument definuje zakladné bezpecnostné pravidla a pozZiadavky SEPS navrhnuté za Gdéelom
optimalneho zabezpecenia dévernosti, dostupnosti a integrity informacii ako objednavatela, tak aj informacii
dodévatelfa, proti neautorizovane] Umyselnej alebo n&hodnej modifikécii, poskodeniu, zniéeniu alebo
prezradeniu.

1.2 Rozsah

Rozsah tejto politiky je definovany vzmysle zavedeného systému riadenia informaénej bezpeénosti
v spolocnosti SEPS v silade s poziadavkami ISO 27001:2013.

1.3 Organizacia

Osoba opravnena rokovat' vo veciach zmluvnych za SEPS Kazdy zmluvny partner / dodavatel ma v zmluve
definovanu Osobu opravnenu rokovat' vo veciach zmiluvnych za SEPS, zodpovednu za vlastnictvo obchodného
vztahu a jeho celkové vykonavanie vratane dodrziavania suladu s bezpe¢nostnymi poZiadavkami.

Gestor informaéného systému za SEPS: zodpovedd za opodstatnenost a primeranost schvalenych
opravneni arozsahu ICT prostriedkov (HW, SW, sietové sluzby) dodavatelovi prac, sluzieb alebo tovarov
v oblasti ICT. Gestor informacného systému za SEPS dalej zodpoveda za stanovenie technickych
a Specifickych bezpeCnostnych poziadaviek a pravidiel vo vztahu k samotnym informacnym systémom,
aplikaciam, databazam ako aj k sietovému prostrediu a jeho komponentom a za primerané nastavenie kvality
dodavanych sluZieb prostrednictvom detailne definovanych SLA v zmluvéch a za ich naslednu kontrolu pocas
plnenia predmetu zmluvy.

Standardne je to za SEPS v zmluvach uvadzana osoba opravnena rokovat vo veciach technickych.

Vedici odboru bezpeénosti SEPS : Veduci odboru bezpecnosti SEPS musi zhodnotit' rizika spojené so
zmluvnymi partnermi voci objednavatefovi a v pripade potreby navrhnut primerané technické, organizaéné
alebo personaine opatrenia na znizenie identifikovanych rizik na akceptovatelnu uroveri. Z uvedenych dévodov
je Veduci odboru bezpecnosti SEPS opravneny vykonat u dodavatela bezpetnostny audit vrozsahu
definovanom medzindrodnym s$tandardom SO 27001. Veduci odboru bezpeénosti SEPS musi Uzko
spolupracovat s Manazérom bezpeénosti dodavatefa na udrziavani primeranej odozvy na bezpecnostné
incidenty/vysledky auditov a poskytnut aktualizacie akychkofvek prebiehajucich zmien bezpeénostnych
postupov a politik objednavatela.

ManaZér dodéavatela & ManaZér bezpe€nosti dodavatefa: Manazér dodavatela ($tandardne je to osoba
dodavatefa definovana v zmluve ako osoba opravnena rokovat vo veciach zmluvnych) musi identifikovat
ManaZéra bezpelnosti dodavatela zodpovedného za dodrZiavanie bezpe&nostnych pravidiel a politik
objednavatela. ManaZér bezpelnosti dodavatela spolupracuje pri bezpeénostnych auditoch vykonanych
vedicim odboru bezpecnosti SEPS alebo nim poverenym externym subjektom a je zodpovedny za
implementaciu primeranych organizac¢nych, technickych alebo personalnych opatreni za G&elom zniZenia rizik
identifikovanych bezpe¢nostnym auditom. Manazér bezpectnosti dodavatela je dalej zodpovedny za priebeznu
aktualizaciu ariadenie rizik suvisiacich s dodavanymi pracami, sluZbami alebo tovarmi s potencialnym
dopadom na objednévatela. Zodpovednostou manazéra dodavatefa je aj informovanie objednavatela za SEPS
o akychkolvek subdodavkach resp. outsourcovanej praci pri pineni predmetu zmluvy a udrziavanie primerane;
bezpectnostnej Urovne a dohéd aj u subdodavatefov.

2 Vseobecné bezpecnostné poziadavky

2.1 Bezpecnostny audit

2.11  SEPS ako objednavatel je opravneny vykonavat bezpecnostné audity vrozsahu definovanom
Standardom 1SO 27001 u dodavatefa tovaru, sluZieb alebo prac so zameranim na predmet zmiuvy.
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Objednavatel mbze vykonanim bezpetnostného auditu poverit' aj externy subjekt. Dodavatel musi
poskytndt primerant sucinnost pri bezpeénostnych auditoch. Objednavatel je povinny pisomne
informovat' dodavatela o planovanom audite najmenej 15 pracovnych dni pred za&atim auditu.

2.1.2 Manazér bezpetnosti doddvatela musi preskimat spolu s vedicim odboru bezpeénosti SEPS (dalej
len VOB SEPS) v§etky rizika identifikované prostrednictvom preverenia infrastruktiry a auditov.

2.1.3 Dodavatel musi byt pripraveny na poziadanie poskytnutf potrebnu technicki, prevadzkovu alebo
bezpednostni dokumentaciu suvisiacu s dodavanymi tovarmi, sluZbami alebo pracami ako podporu
pre externé audity ISMS v SEPS.

2.1.4 Okrem auditov zmluvnych dohéd/zavdzkov vo vztahu k SEPS, musi dodavatel vyhoviet ziadosti
objednavatela ako aj zabezpeCit sucinnost pri vykonani jednej komplexnej bezpeénostnej
previerky/auditu za rok, vratane, ale bez obmedzenia na preskumanie politik, procesov, postupov,
dokumentacie a opatreni tykajucich sa fyzickej bezpeénosti, siete, systémov a aplikacii v stlade s 1SO
27001. Ziadost o vykonanie komplexného bezpeénostného auditu objednavatel ozndmi dodavatelovi
pisomne min. 30 kalendarnych dni pred zalatim auditu.

215 Objednavatel ma pravo prizvat na posudenie zavedenych procesov a postupov aj externého
$pecialistu v pripade, ak nie su vramci SEPS interné kapacity na dostatoénej urovni znalosti
konkrétneho systému, resp. aplikaéného vybavenia.

2.2 Personalna bezpeénost’

221 Dodavatel musi mat zavedené procesy a Specifické ustanovenia, pre zabezpecenie primeransj
previerky personaineho pozadia pracovnikov, ktori s nasadzovani na pinenie predmetu zmluvy
v SEPS. Toto ustanovenie je povinne auditované u dodavatela, ktory zabezpe&uje dodavku tovarov,
prac alebo sluzieb pre objednavatela na kritickych systémoch, aplikaciach, resp. ma pristup k citlivym
informaciam.

2.22 Manazer bezpeCnosti dodavatela musi zabezpecit primerané monitorovanie pridelenych ICT
prostriedkov, prostrednictvom ktorych je zabezpeCované pinenie predmetu zmluvy vo vztahu
k objednavatelovi. O tejto skutocnosti musia byt preukazatelne pouéeni vdetci zamestnanci
dodavatela, ktori sa podielaju na plneni predmetu zmluvy. Manazér bezpeénosti dodavatela musi mat
definovany formalny proces pre odozvu na porusenie bezpeénostnych politik a predpisov.

2.3 Inventar, viastnictvo a klasifikacia aktiv
2.31 Dodavatel musi mat formalizovany a zavedeny proces riadenia aktiv, minimalne v rozsahu:

2.32 Inventar Gdajov a informacii: zmluvni partneri musia udrziavat inventar vsetkych informaénych aktiv
(vo vztahu k SEPS). Inventar musi zahffiat"
2.3.2.1 nazov, umiestnenie, uchovavanie a klasifikatny stupen Udajov. Tyka sa to informaénych aktiv ako
napr. technické dokumentacie, prevadzkové postupy, databézy ale napr. aj pristupové Udaje,
konfiguraéné udaje systémov atd.
2.3.3 Inventar fyzickych aktiv: zmluvni partneri musia udrZiavat inventar fyzickych aktiv pouZivanych pri
plneni predmetu zmluvy voéi SEPS.
2.3.3.1 Fyzické aktiva a vybavenie musi mat evidencné &titky alebo zaznamenané sériové &isla.
2.3.3.2 Kazdemu aktivu musi byt priradeny viastnik a musia byt definované poziadavky a podmienky pre
primerané pouZivanie aktiv.
2.3.4 Inventar softvéru: zmluvni partneri musia udrziavat inventar softvéru pouzivaného pri plneni
predmetu zmluvy voci SEPS.

2.4 Ukladanie a narabanie s udajmi, ochrana informacii

2.41  Zmluvni partneri musia pri ukladani Gdajov, resp. pri nakladani s nimi dodrziavat minimaine poZiadavky
splfiajice nasledovné odporucania:
1.1 Neverejné informacie musia byt ulozené zamknuté, chranené heslom/zasifrované.
1.2 Pri praci s papierovymi dokumentmi SEPS je potrebné sa riadit politikou ¢istého stola. Tlag citlivych
dokumentov SEPS nesmie byt ponechana bez dozoru.
2.41.3 Hesla do systémov a aplikacii SEPS nesmu byt uloZené vo formate nechraneného textu.
2.4.2 Nesmu sa robit képie citlivych informécii bez povolenia vlastnika informacii za SEPS.

2.4.3 Udaje a dokumenty SEPS pouzivané dodavatefom za ucelom plnenia predmetu zmluvy, nesmu byt
ukladane alebo replikované u pripadnych subdodavatelov bez stihlasu objednavatela; sihlas musi dat

2.4,
2.4,
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objednavatel este pred prenosom (dajov subdodavatelovi alebo ktorejkolvek dalsej entite mimo
objednavatela a dodavatefa. Manazér dodavatefa musi udrziavat zoznam subdodéavatelov, ktori
dostavaju udaje, ucel prenosu udajov, metodu prenosu a Sifrovania/ochrany alebo protokol, Ze Gdaje
su prenesené a schvalovatel za SEPS (gestor informaéného systému za SEPS alebo veduci odboru
bezpe&nosti za SEPS), ktori autorizovali prenos s tymito opatreniami.

2.4.4 Dodavatefl a vetci jeho zamestnanci podiefajlici sa na plneni predmetu zmluvy su povinni zachovavat
mi¢anlivost o vdetkych skutognostiach, s ktorymi sa oboznamili pocas vykonu prac, sluzieb alebo
dodavke tovarov v zmysle predmetu zmluvy a to ako po dobu trvania zmluvy, tak aj po jej skonéeni.

245 Dodavatel je opravneny poskytovat zmluvou dohodnuté ginnosti len prostrednictvom zamestnancov,
ktori boli odsuhlaseni objednavatelom.

2.4.6 Pri ukongeni alebo vypovedani zmluvného vztahu musia zmluvni partneri poskytnut objednavatelovi
kopie vietkych informacii udrZziavanych v rdmci zmluvného vztahu, ako aj vetky zélozné a archivne
média obsahujuce informéacie SEPS.

2.4.7  Priukonceni zmluvného vztahu musi byt spoloéne so zmluvnymi partnermi dohodnuty proces zni¢enia
tidajov kvoli odstraneniu v8etkych informacii SEPS zo systémov a aplikacii zmluvnych partnerov.
Cbdobnym spdsobom musia byt zniéené aj udaje v tlatenej forme.

2.5 Vymena informacii

2.5.1  Zmiluvni partneri musia pri vymene informacii s objednavatefom dodrziavat nasledovné odporuéania:

2.5.1.1  Email: Citlivé informacie SEPS musia byt pri prenose elektronickou postou vo forme priloh ifrované.

2.5.1.2 Dorugovanie tlatenych zasielok: Posielat citlivé tlatené informacie SEPS prostrednictvom kuriéra
alebo doporucenou postou so sledovanim/evidenciou zasielky.

2.5.1.3 Fax: citlivé informacie sa neodporuéaji vymienat faxom.

2.5.1.4 Telefon: citlivé informéacie SEPS nesmu byt diskutované prostrednictvom pevnych alebo IP telefonov.

2.5.1.5 Mobilné telefény: citlivé informéacie SEPS nesmu byt diskutované prostrednictvom mobilnych
telefonov.

2.6 Pravidla pre dodavatel'ské Notebooky/PC pripajané do infrastruktiry SEPS

2.6.1  Zmluvni partneri musia mat definovanu politiku pre Primerané pouzitie ICT prostriedkov.

2.6.2 Zmluvni partneri musia udrziavat bezpe&nost pocitacov/notebookov prostrednictvom preukazatelného
patch manaZmentu a pravidelne aktualizovaného antivirového programu. Pre vietky notebooky/PC s
OS Windows pripajanych do siete SEPS sa vyzaduje zapnutie osobného firewall-u.

2.6.3 Udaje SEPS nesmu byt ulozené na notebookoch alebo inych prenosnych zariadeniach zmluvnych
partnerov, pokial ich disky nie su chranené $ifrovanim.

2.7 Kontinuita ¢innosti

2.71 Manazér bezpecnosti dodavatela zodpovedd za aktudlnost a funkénost planov obnovy E&innosti
suvisiacich s plnenim predmetu zmluvy vo&i objednavatelovi tak, aby dodavka sluZieb, prac alebo
tovarov vyplyvajucich z predmetu zmluvy neboli ohrozené ani v pripadoch neocéakavanych alebo
havarijnych situacii.

2.7.2 Veduci odboru bezpeénosti SEPS musi zabezpedit pripravu, udrziavanie a pravidelné testy BCP/DR
planov, ktoré umoznia dostupnost v8etkych kritickych sluZieb vo vztahu k objednavatelovi v pripade
nudze alebo katastrofy a spiiaji podmienky minimalnej pozadovanej urovne sluzieb.

2.7.3 Akykolvek stav nudze, havérie alebo inej neo¢akavanej situacie, ktorda ma (mdze mat) za nasledok
preruSenie alebo znemoZnenie plnenia predmetu zmluvy musi byt bezodkladne nahldseny Osobe
opravnenej rokovat vo veciach zmluvnych za SEPS .

2.8 Odozva naincidenty

2.81 ManaZér bezpeénosti dodavatela musi udrziavat a aktualizovat plan odozvy na bezpeénostné
incidenty.

2.82 Manazér bezpeénosti dodavatela musi vediceho odboru bezpecnosti SEPS bezodkladne informovat
o bezpeénostnych incidentoch, ktoré dodavatel zisti pri plneni predmetu zmluvy (jedna sa najmé
o incidenty charakteru neautorizovany pristup, narusenie dévernosti alebo dostupnosti citlivych Udajov,
identifikovany $kodlivy kod).
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2.8.3 Pokial zpredmetu zmluvy pre dodévatefa vyplyva povinnost zabezpedovat primerani Uroved
dévernosti a/alebo dostupnosti systému alebo udajov v systéme, v oznameni o incidente musia byt
popisané navrhované opatrenia ako aj navrh planu buddcich &innosti na prevenciu pred podobnymi
incidentmi v budicnosti. Manazér bezpeénosti dodavatefa a veduci odboru bezpeénosti SEPS musia
v ¢o najkratSom mozZnom Ease dohodnif postup, resp. vzajomne odsuhlasit zmeny za ugelom
odstranenia bezpecnostného incidentu a spdsob realizécie planu budicich innosti.

2.9 Sulad s predpismi
Ak je ktorékolvek ustanovenie tejto politiky v konflikte s politikami dodavatela, tento problém musi byt
prediozeny vedicemu odboru bezpeénosti SEPS na preskiimanie a vyrie$enie este pred podpisom
zmluvy.

2.10 Doplnujtce informacie
Dalsie bezpeénostné poziadavky, najma $pecifické vo vztahu ku konkrétnym aplikaciam, systémom
ako aj ku sietovej konektivite mbézu byt Specifikované Gestorom informaéného systému za SEPS
priamo v zmluve.
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Dohoda o zachovavani mi¢anlivosti

uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskor$ich pravnych predpisov (dalej len ,Obchodny zdkonnik")

I ZMLUVNE STRANY

Obchodnéeé meno: Slovenska elektrizaéna prenosova sustava, a.s.

Sidlo: Mlynské nivy 59/A, 824 84 Bratislava

ICO: 35 829 141

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka
.. 2906/B

Bankové spojenie:  TATRA BANKA, a.s. Bratislava

IBAN: SK3011000000002620191900

BIC: TATRSKBX

Zastupena: Ing. Miroslav Obert, predseda predstavenstva

Ing. Miroslav Stejskal, podpredseda predstavenstva
Osoba opravnena konat vo veciach zmluvnych:

Ing. Jozef Maslen, vykonny riaditel sekcie prevadzky a spravy ICT
(dalej len ,Poskytovatel” alebo ,SEPS")
a

Obchodné meno: SOITRON, s.r.o.

Sidlo: Plynarenska 5
829 75 Bratislava

Zapisana: v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., Oddiel Sro, vioZka
Cislo 37618/B

ICO: 35 955 678

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s.

IBAN: SK 40 1100 00000 0026 2583 2658

BIC:

Zastupena: Ing. Ondrej Smolar, vykonny riaditel a konatel spolo¢nosti

Ing. Marian Skakala, konatel spolo¢nosti
Osoba opravnena konat vo veciach zmluvnych:  Ing. Tibor Balint, obchodny zastupca

(dalej len ,Prijimatel™)

(dalej spolu len ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana")
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Il PREAMBULA

2.1 Zmluvné strany uzatvaraju tuto Dohodu o miéanlivosti (dalej len ,Dohoda“) v suvislosti
s realizaciou predmetu Zmluvy o poskytovani sluzieb ¢&islo 2019-0337-1139230
ZMLUVA O ZABEZPECENI PREVADZKY A UDRZBY TELEKOMUNIKACGNYCH
A KOMUNIKACNYCH SIETi A ZARIADENI “.

2.2 Zmluvné strany uzatvaraju tato Dohodu s ohfadom na skutoénosti, Ze:

- SEPS poskytne Prijimatelovi prevadzkové data potrebné na realiziciu predmetu
Zmluvy o poskytovani sluzieb.

- poskytované data mozu byt sucastou kritickej infrastruktury a ich $pecifikacia méze
obsahovat citlivé informacie o prenosovej sistave Slovenskej republiky, ktorych unik
mobzZe predstavovat bezpeénostné riziko, a preto spolo¢nost SEPS vyZaduje ochranu
pred Unikom informacii.

. PREDMET DOHODY

3.1 Poskytovatel poskytne Prijimatelovi prevadzkové, technické data za Gcelom plnenia
Zmluvy o poskytovani sluzZieb Cislo 2020-0337-1139230.

3.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky informacie, Specifikacie a iné Udaje bez ohladu na
to, ¢i maju technicky, odborny, obchodny, prevadzkovy, informaény alebo iny charakter,
ktoré Poskytovatel spristupni Prijimatelovi, si0 doverné (dalej len ,Déverné
informacie").

3.3 Prijimatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel ani ina osoba konajica v mene
Poskytovatela nedava tymto Ziadne vyhlasenie alebo zaruku, & uz vyslovnu alebo
implikovanu, tykajucu sa presnosti, spolahlivosti alebo Uplnosti akejkolvek Dovernej
informéacie.

3.4 Pre vylu¢enie pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuja, Ze Dohoda nema charakter zmluvy
0 buduicej zmluve a teda nezaklada povinnost uzatvorit Ziadnu budicu zmluvu.

3.5 S poukazom na skutocnost, ze v ramci diela mdze dochadzat k spracuvaniu osobnych
Gdajov dotknutych osdb, zhotovitel je povinny zhotovit' dielo tak, aby bolo plne v sulade
s poZiadavkami na ochranu osobnych udajov, ktoré ukladaju nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje
Smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zakon ¢&. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (spolu dalej len
,Legislativa o ochrane osobnych Udajov) v zneni ich pripadnych neskordich zmien.
Zhotovitel je povinny zhotovit' dielo tak, aby najma av$ak nielen obsahovalo (éinné
bezpecénostné, technické, resp. iné dalsie opatrenia s cielom zaistit o moZno najvy$siu
uroven bezpecnosti a ochrany osobnych udajov vyZadovanu Legislativou o ochrane
osobnych Udajov.

IV. POVINNOST MLCANLIVOSTI

4.1 Prijimatel je povinny zachovavat' mi€anlivost o Dévernych informéaciach, ibaze by z
Dohody alebo z ustanoveni prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov

vyplyvalo inak.

4.2 Prijimatel sa zavazuje, Ze:
(a) vSetky Déverné informacie ziskané od SEPS neposkytne Ziadnej tretej strane;
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(b) nezverejni, nepreda, nebude obchodovat a ani akymkolvek inym spoésobom
neposkytne akejkolvek tretej osobe akykolvek udaj tykajuci sa Dovernych

informacii;
(c) nebude Doverné informacie a/alebo ich nosi¢e vyuzivat na iny ucel nez je uvedeny
vEélanku Il ods. 3.1 Dohody al/alebo spésobom, ktorym by poskodzoval

Poskytovatela.

Prijimatel sa zavazuje informovat Poskytovatela okamzZite po zisteni neopravnenej

manipulacie s Dévernymi informaciami Prijimatelom alebo inou osobou, alebo o inom

poruseni prav a povinnosti v zmysle Dohody.

Povinnost zachovavat micanlivost’ o Dévernych informéaciach sa nevztahuje na:

(a) informacie, ktoré su uz v den podpisu Dohody verejne zname, alebo ktore je mozné
v den podpisu Dohody ziskat' z bezne dostupnych informacnych zdrojov;

(b) informacie, ktoré sa stanu po podpise Dohody verejne znamymi, alebo ktoré bude
mozné po tomto dni ziskat' z bezne dostupnych informaénych zdrojov inak nez
porusenim povinnosti Prijimatela zachovavat' mi¢anlivost na zaklade Dohody;

(c) informacie, ktoré nie su verejne zname a ktoré Prijimatel ziskal alebo ziska
v sulade so v8eobecne zavaznym pravnym predpisom od tretej osoby, ak sucasne
tretia osoba poskytnutim tychto informacii Prijimatelovi neporusila v§eobecne
zAavazny pravny predpis;

(d) pripady, ked na zaklade zakona vznikne Prijimatelovi povinnost poskytnut
Déverné informacie. Prijimatel je povinny informovat Poskytovatela o vzniku
povinnosti poskytnut Doverné informacie na zaklade zakona a o spdsobe
a rozsahu, akym, resp. v akom ju plinil.

Prijimatel sa zavazuje zaviazat zavazkom miCanlivosti v rovhnakom rozsahu svojich
riadiacich pracovnikov, zamestnancov, pravnych a finanCnych poradcov,
subdodavatelov, pripadne iné osoby, ktorym spristupnil alebo poskytol Déverné
informacie v sulade s Dohodou a chranit Déverné informacie na dostatocnej urovni,
minimalne v8ak na Urovni ako chrani svoje viastné dbéverné informéacie a obchodné
tajomstvo.

Prijimatel sa zavazuje k preukazatelnému pouceniu z povinnosti mi¢anlivosti véetkych
svojich zamestnancov (ako aj subdodavatelov), ktori sa zucastnia na poskytovani
zmluvnych sluzieb, o vSetkych skuto€nostiach, s ktorymi sa oboznamia pri vykone prac,
sluzieb alebo dodavok tovarov podla zmluvy a to ako po dobu trvania Dohody, tak aj po
jej skonéeni. Zaznam o pouceni musi obsahovat minimalne presny datum a miesto
poucenia, kto poucenie vykonal, mena a priezviska poucenych zamestnancov ako aj ich
podpis potvrdzujlci, Ze pouceniu porozumeli.

Prijimatel je opravneny vytvarat' len presny pocet vytlatkov akejkolvek dokumentacie,
ktort pozaduje Poskytovatel. Prijimatel zodpoveda za to, Zze neddjde k zneuzitiu, strate,
uniku alebo odcudzeniu informacii a dokumentov ziskanych a spracovanych pocas
pinenia predmetu zmluvy. Pre zabezpecenie tejto povinnosti Prijimatel prijme primerané
organizac¢né, personalne a technické opatrenia. V pripade, ze Prijimatel zisti poruSenie
tychto zodpovednosti, je povinny o tom bezodkladne pisomne informovat osobu
Poskytovatela opravnenu konat vo veciach zmluvnych.

Prijimatel je povinny po ukonceni zmluvného vztahu odovzdat vsetky informacie a
dokumenty ziskané v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy Poskytovatelovi.

Predchadzajlicimi ustanoveniami nie je obmedzené pravo na ochranu obchodného
tajomstva v zmysle ust. § 17 a nasl. Obchodného zakonnika.
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V. SANKCIE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porugenia povinnosti mi¢anlivosti podla ¢lanku
IV. Dohody zo strany Prijimatela je Prijimatel povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvnu
pokutu vo vyéke 10.000,- EUR (slovom desattisic eur) za kazdé jednotlivé porusenie.

Zmluvna pokuta podla ods. 5.1 tohto ¢lanku Dohody je splatna na zaklade vystavenej
faktry s lehotou splatnosti 15 dni odo diia jej vystavenia. Uhradenim zmluvnej pokuty
zostava povinnost nahradit' vzniknutu skodu v plnej vy$ke nedotknuta.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvna pokuta dohodnuta v odsekoch 5.1 a 5.2 tohto
¢lanku Dohody je dohodnutd v sulade s dobrymi mravmi a zasadami poctiveho
obchodného styku, s ohladom na obchodné zvyklosti zachovavane v danej
podnikatelskej oblasti a je primerana vzhladom na podnikatelské riziko, ktoré znasa
Poskytovatel v pripade, ak by Prijimatel alebo ktorakolvek z oséb uvedenych v clanku
IV ods. 4.5. Dohody porusili ustanovené povinnosti.

VI. ZAVERECNE USTANOVENIA

Dohoda nadoblda platnost a G€innost driom podpisu oboma zmluvnymi stranami
a uzatvara sa na dobu trvania zmluvného vztahu zmiuvy podfa Clanku Il, bod 2.1

Zmluvné strany sa dohodli, ze vyluéuju pouzitie vSetkych ustanoveni Obchodného
zakonnika o odstupeni od zmluvy na pravny vztah zaloZzeny Dohodou, ato ako
ustanoveni o odstupeni od zmluvy v gasti vSeobecnych ustanoveni o zavazkovych
vztahoch, tak i ustanoveni o odstupeni od zmluvy pri jednotlivych zmluvnych typoch,
ktoré sa svojou povahou najvaésmi priblizuju pravnemu vztahu zaloZzenému Dohodou,
v désledku &oho Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena od Dohody jednostranne
odstupit z akéhokolvek dévodu. Dohodu je mozné ukonéit' pred uplynutim doby, na ktoru
bola uzatvorena iba vzajomnou dohodou Zmluvnych stran.

Dohodu mozno menit alebo dopifiat len vo forme pisomnych dodatkov podpisanych
oboma Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vsetky dokumenty, ktoré je podia Dohody potrebneé
dorucovat druhej Zmluvnej strane v suvislosti s pinenim predmetu Dohody, su Zmluvné
strany povinné doruéit na adresu sidiel Zmluvnych stran, uvedenych v zahlavi Dohody.
V pripade akejkolvek zmeny Udajov uvedenych v zahlavi Dohody sa prislu$na Zmluvna
strana zavazuje bezodkladne informovat o zmene Udajov druhu Zmluvnd stranu.
Akykolvek dokument, ak je doru€ovany osobne, sa bude povaZovat za doru¢eny v den
jeho fyzického dorugenia, ktory bude vyznaceny na dokumente adresatom, a ak je
doru¢ovany prostrednictvom posty, sa bude povaZovat za doruc¢eny diiom jeho fyzického
dorucenia, ktory bude vyznaceny na dorucenke. Dokumenty doruCované Zmluvnej
strane sa povazuju za dorucené aj v pripade, ak budu zaslané doporuCene na adresu
sidla prislusnej Zmluvnej strany, uvedenu v zahlavi Dohody alebo na inu adresu
Zmluvnej strany, ktora bola preukazatelne pisomne oznamena druhej Zmiuvnej strane
pred odoslanim pisomnosti, zasielka bude ulozena na poste a marne uplynie UloZna
lehota na prevzatie zasielky. Za def doruéenia sa v takom pripade povazuje desiaty den
od ulozenia zasielky na poste.

Ustanovenia o zachovani mi¢anlivosti zostavaju v platnosti 10 (slovom desat’) rokov po
ukonceni Dohody.
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6.6 Prijimatel podpisom tejto Zmiuvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s dokumentom spoloénosti
SEPS s nazvom ,Politika ochrany osobnych udajov v spolo¢nosti Slovenska elektrizaéna
prenosova sustava, as." zvergjnenom na webove] stranke spolocnosti SEPS
www.sepsas.sk, ktorého obsahom su informacné povinnosti a dal$ie fakty o spractivani
osobnych udajov fyzickych oséb zo strany spolocnosti SEPS v zmysle Nariadenia
Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
osOb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje Smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane (dajov) a zékona ¢&.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a dopineni niektorych zékonov.

6.7 Na vyslovne neupravené pravne vztahy vyplyvajice z Dohody sa aplikuji ustanovenia
Obchodného zdkonnika a ostatnych suvisiacich vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych na tzemi Slovenskej republiky.

6.8 V pripade vzniku akéhokolvek sporu alebo rozdielneho nazoru medzi Zmiuvnymi
stranami v suvislosti s Dohodou, vratanie akehokolvek problému tykajuceho sa jej
platnosti, resp. ukonéenia, sa budd Zmluvné strany snazit vyrieSit predovsetkym
vzajomnymi rokovaniami.

6.9 V pripade, Ze akékolvek ustanovenie Dohody je alebo sa stane neplatnym, netéinnym
alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknutad platnost, G¢innost alebo vykonatelnost
ostatnych ustanoveni Dohody, pokial' to nevyluéuje v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov samotna povaha takéhoto ustanovenia. Zmluvné strany sa zavazuju
bez zbytotneho odkladu, nahradit ho ustanovenim novym, ktorého obsah bude v ¢o
najvacsej miere zodpovedat' vdli Zmluvnych stran v €ase uzatvorenia Dohody.

6.10 Dohoda je uzatvorena v Styroch (4) rovnopisoch, pre kazdu Zmluvnu stranu po dva (2)
rovnopisy.

6.11 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Dohoda nebola uzavretd vtiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok a predstavuje prejav ich vdle, ktory je urobeny slobodne,
vazne, urcite a zrozumitelne, a ktory nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo
ugelom neodporuje alebo neobchadza zakon. Dalej Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich
zmluvna volnost nie je ziadnym spdésobom obmedzena, su spdsobilé na uzatvorenie
Dohody a jej plnenie je mozné, si oboznamené s jej obsahom a bez vyhrad s nim
suhlasia, na znak ¢oho k Dohode pripajaju svoje vliastnoruéné podpisy.

V Bratislave dna V Bratislave dna
Poskytovatef: Prijimatef:
_Ifig. Tibor Szabo Ing. Bndrej Smolar
vedlci odboru bezpecnosti vykgnny riaditel a konatel spoloénosti
/ na zéklade plnej moci / SOITRON, s.r.o.
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