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Zmluva 
o elektronickej komunikácii a poskytovaní iných elektronických služieb 

uzavretá v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zákonnlka 
(ďalej len ,,Zmluva) 

Zmluvnt strany 

Zdravotná poisťovňa 
obchodné meno: DČVERA zdravotná pois ťovňa1  a. s. 
sidlo: Elnsteinova 25, 85101 Bratislava 
ičo: 35942436 
registrácia: zapisaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava i, oddlei: Sa, vložka 

Č lslo: 	627/B 
zastúpená: lng. Maťtin Kultan, generálny riadite ľ  
kád poisťovne: 24 

(ďalej len ,Zdravotná pois ťovňa) 

Použlvateľ  
meno a priezvisko / obchodné meno: 

míesto podnikania / sídlo: 
iČo: 
zastúpený: 

CENTRUM PEDA000ICKO - PSYCHOLOGICKÉHO PORADENSTVA 
A PREVENCIE 
tJL. MUČENiKOV 4, 06001 KEŽMAROK 
37880292 
Phdr. lveta Vl ČRová 

(dalej len ,Použivater) 

(Zdravotná poisťovňa a Použivate ľ  ďalej aj ako ,Zmluvne strany) 

č l.l 
Vymedzenle pojmov a súvisiace ustanovenla 

Na účely tejto Zmluvy: 

Dokumentom je: 
a) listina, tlačivo alebo pisomne zachytená informácia, zasielaná dnihej Zmluvnej strane v súlade so 

všeobecne závznými  právnymi preapismi, metodickými usmemeniami orgánov verejnej správy (napr. 
Úradu pre doh ťad nad zdravotnou sta ťostiivosťou, Ministerstva zdravotníctva Siovenskej repubiiky) 
alebo uzatvorenou Zmiuvou o poskytovani zdravotnej starostiivosti, alebo na ich základe, ktorej zaslanie 
Eiektronická poboČka umožňuje, 

b) akákofvek iná listina, tla čivo aiebo inak zachytená informácia, ktorú ktoráko ťvek Zmiuvná strana vloži do 
Elektronickej pobočky, zašle cez Eiektronickú pobo čRu aruhei Zmiuvnei strane, generuje v Elektronickej 
pobočke a/alebo ju v Elektronickej pobočke uschová za iným ú čelom ako je uvedené v písmene a) ( ďaiej 
ien ,,Dokument). 

Zdravotná poisťovňa v Podmienkach používania Elektronickej pobočlcy uváaza, ktoré Dokumenty m Ďžu 
Zmiuvné strany elektronicky prostrednictvom Eiektronickej pobočky zasieiať, generovať  alebo uschovávať  
alebo inak eiektronicky spracovavat. 

2. Eiektronickou pobočkou je apiikácia Zdravotnej pois ťovne prlstupná na internete, cez softvérové vybavenie 
Používate ľa, pripadne cez mobilnú aiebo inú aplikáciu, kde sú pristupné údaje Použivatera aiebo iné údaje a 
informácle urČene pTe Použlvateľa a 

a) prostrednlctvom ktorej sú Zmiuvnt strany oprávnent elektronicky zasiela ť  Dokumenty tak, aby boio možné 
zachytiť  obsah Dokumentu. Čas odoslania Dokumentu a jednozna čne určiť  osobu, ktorá Dokument 
odosiala, 

b) využlvať  daišie Eiektronicke siužby (ďalej len ,Eiektronick3 pobočka). 
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3. Elektronickou s!užbou alebo funkcionalitou je akáko ľvek funkcionalita. nástroj Či aplikácia, ktorej využitie 
umožňuje pre Používate ľa Elektronická poboČka (dalej len Elektronická služba alebo •Funkcionalita). 
Zoznam Elektronických služieb, ktoré sú Použlvaterovi k dlspozlcii, spsob a podmienky ich využlvania 
oznamuje a uvádza Zdravotná pois ťovňa Použlvateroví v Podmienkach použivania Elektronickej pobo čky. 

4. Platiteľom je platiter poistného na verejné zdravotné poistenie. t. j. zamestnávater, samostatne zárobkovo Činná 
osoba a iná osoba určená v Zákone o zdravotnom poisteni (datej len Platiter). 

5. Podmienky použlvania Elektronickej pobo čky sú pravidlá, kloré podrobnejšie upravujú práva a povinnosti 
zmluvných strán: 

a) pfl elektronickom zasielanl Dokumentov pod ľa tejto Zmluvy, určujú najma spasob ociosielania Dokumentov 
a formu odosielanýcb Dokumentov, 

b) pri využívan ĺ  ďalších Elektronických služieb (dalej len ,Podmienky používania Eleklronickej pobo čky). 

Podmienky používania Elektronickej pobo čky sú zverejnené v Elektroniclej pobočke Požlvateľa. Podmlenky 
použivania Elektronickej pobo čky má Zdravotná poisťovňa pravo zmeniť . pričom každú zmenu Zdravotná 
poisťovňa oznámi v Elektronickej pobočle. Použivatef sa zavazuje dodržiavať  Podmienky používania 
Elektronickej pobočky odo dňa ich zverejnenia v Elektronickej pobo čke. 

6. Poskytovate ľom je poskytovate ľ  zdravotnej starostlivosti pod ľa zákona Č . 57812004 Z. z. o poskytovateroch 
zdravotnej starostlivostl, zdravotnlckycb pracovníkoch, stavovskýcb organizáciácb v zdravotnlctve a o zmene a 
dopineni niektorých zákonov v zneni neskoršlch predpisov (dalej len ,Poskytovater). 

7. Použ ĺvale!om je Platite ľ  alalebo Poskytovate ľ  a/alebo tretia osoba v inom právnom postavení, ktorý na základe 
tejto Zmluvy využlva služby Elektronlckej pobo Čky (ďalej len ,,Použivater). Pokia ľ  je Používate! iba Platitefom, 
nevztahujú sa na neho ustanovenia Článku vl Zmluvy, ani iné ustanovenia tejto Zmluvy, ktoré sú svojlm 
charakterom jednoznačne určené iba pre Poskytovateľa. 

8. Poverenou osobou je tretia osoba. ktorá na základe spinomocnenia alebo akejko ľvek dohody s Použlvate ľom: 

a) zabezpečuje pre Použlvate ľa (v jeho mene a na jeho ú čet) pinenie jeho zákonných a/alebo zmluvných 
povinnosti voČ i Zdravotnej poisťovni a za týmto účelom elektronicky komunikuje v mene a na ú čet Použivate ľa 
so Zdravotnou poisťovňou a/alebo 

b) vyuŽlva v mene a na účet PouŽlvate ľa ďalšie Elektronické služby ur čené pre Použ ĺvaleľa (ďalej len 
.Poverená osoba). 

9. Preberacl protokol je dokument, ktorým Použivate ľ  potvrdl prevzatie Prihlasovacich údajov, ktoré mu pridelila 
priamo Zdravotná poisťovňa (ďalej len .Preberacl protokol). V pr ĺpade Piihlasovacicb Údajov, ktoré uderuje 
sám Použlvate ľ  v Elektronickej pobo čke, Preberacl protokol nahradza informácia zobrazená prlamo 
v Elektronickej pobo čke. 

10. Prihlasov8cie údaje sú údaje vymenované v Preberacom protokole alebo udelené Použivate ľom v Elektronickej 
pobočke, ktore slúžia Použlvate ľovl na úČeiy vstupu do Elektronickej pobo čky, a ktoré vydáva Zdravotná 
poisťovfla Používaterovi za podmienok uvedených ďalej v Zmluve (ďalej len ,,Prihlasovacie daje). 

11. Zákon o zdravotnom poislenl je zákon Č. 58012004 Z. z. o zdravolnom polstenl a o zmene a dopinení zákona Č . 
9512002 Z. z. o poisťovnlctve a o zmene a dopineni niektorých zákonov v zneni neskoršlch predpisov (dalej len 
,Zákon o zdravotnom poisteni). 

12. Zákon o ochrane osobnýci, údajov je zákon Č . 12212013 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene 
a dopinenl niektorých zákonov (ďalej len 2ákon o ochrane OU). 

13. Zmluva o poskytovanl zdravotnej starostlivosti je zmluva uzatvorená medzi Zdravotnou pois ťovňou 
a Poskytovate ľom pod ľa ustanovenia § 7 zakona Č . 58112004 Z. z. o zdravotných pois ťovniach, doh ľade nad 
zdravolnou starostlivosťou a o zmene a dopineni nlektorých zákonov v zneni neskoršich predpisov ( ďalej len 
•Zmluva o poskytovanl zdravotnej starostilvostr): 

14. Zákon o poskytovate ľoch je zákon Č . 57812004 Z.z. o poskytovate ľoch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych 
pracovnlkoch, stavovských organlzáciách v zdravotnlctve a o zmene a dopinenl niektorých zákonov v znenl 
neskoršlch predpisoch ( ďalej len ,,Zákon o poskytovate ľoch). 
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ÚČel Zmluvy 

ÚČelom Zmluvy je zefektivni ť  vzájomnú komunikáciu medzi Zmluvnými stranami, v súlade s platnou právnou 
úpravou realizovať  vzájomné doruČovanie Dokumentov elektronicky prostrednšctvom Elektronickej pobo čky 
a sprlstupni ť  Požlvatetovi dalšie Elektronické služby. 

č l. 111 
Predmet Zmluvy 

Prelmetom Zmluvy je dohoda o právach a povinnostiach Zmluvných strán: 

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov prostrednictvom Elektronickej pobo čky, softvérového vybavenia 
Poživatera, pripadne mobilnej alebo inej aplikácie, 

b) pri využívaní ďalších Elektonických služieb, 

a to všetko podfa podmienok špeckovaných v ustanoveniach tejto Zmltwy. 

č l. IV 
Reglstrácia Použlvateta a tonny z ĺskania Prihlasovacích údajov Požlvaterom 

1. Použivatel sa za úČelom využivania služieb Elektronickej pobo čky registruje prostrednlctvom webovej stranky 
Zdravotnej pcisťovne w.dovera.sk  alebo na registréciu využije iné komunika čné kanály určené Zdravotnou 
polsťovňou. 

2. Na zéklade registrácie Použivatera prideli Zdravotná pcis ťovňa Použivate!ovi Prihlasovacie údaje. Na základe 
žiadosti Použlvate ĺa pridell Zdravotná pois ťovňa Použlvate ľovi ďalšie Prihlasovacie údaje, a to aj pre Poverené 
osoby. Používate ĺ  mČže súčasne sám uderovat dalšie Prihlasovacie údaje aj Povereným osobám priamo 
v Elektronickej pobočke. Rozsah a podmienky pildelenla Prihlasovacich údajov a uderovania ďalšlch 
Pnhlasovacich údajov sú určené v Podmienkach používania Etektronickej pobočky. 

3. Použlvateť  mČže na základe Prihlasovacich údajov využlvať  Etektronické služby v role Platiter aialebo 
Poskytovatel. Aktivécia alebo zwšenie Prihlasovac ĺch údajov Používateta pre každú z uvedených roli sa 
uskutočni na zéklade požladavky Použrvateta zadanej bu ď  pri registrácii alebo kedykorvek nesk& v súlade 
$ Podmienkami použšvania Elektronickej pobo čky. 

4. Použlvater mČže na záklaae rozhodnutia Zaravotnej poisťovne použiť  Prihlasovacie Cidaje aj na vstup do ďalšich 
samostalných elektronických aplikácii, ktoré nie sú sú časťou Elektronickej pobočky. 

Č i. v 
Plsomná forma Ookumentov a ich doru čovanle 

1. Zmluvné strany berú na veaomie, že elektronická komunikácia pod ľa Zmluvy nahráaza listinnú poaobu 
doručovaných Dokumentov v zmysle ustanovenl Občianskeho 2ákonnlka 1 , zákona o účtovnictve2  a iných 
všeobecne závzných právnych predpisov a ĺalebo zmlúv uzatvorených medzi Zdravotnou pois ťovňou 
a Použlvate ľom. 

2. Zmluvne strany sa dohodli, že Dokument doru čený prostreanlctvom Elektronickej pobo čky budú považovať  za 
rovnocenný s Dokumentom zaslaným poštou na adresu trvalého pobytu, sidla alebo adresu dohodnutú medzi 
Zmtuvnými stranami ako adresu ur čenú pre doručovanle záslelok. 

3. Dokument odosielaný Používate ľom sa považuje za doru čený v okamihu jeho riadneho zobrazenia a uloženia 
v Elektronickej poboČke. Za ťavotná poisťovia v Poamienkach použlvania Elektronickej pobo čky urČ i typy 
Dokumentov, ktorých doru čenie bude Použlvatefovi oznamovať  formou elektronického oznámenia, v týchto 
prípadoch sa považuje Dokument za úspešne doručený v momente, keď  Použivater obdrží elektronické 
oznámenie o jeho Ospešnom doručenl. 

V zmysie § 40 ods. 4 zákona Č. 4011964 Zb. Občianskeno zakonn ĺka v zneni neskorších predpisov je pisomná fom,a zacovaná, ak je právny úkon 
uskuločnený Sektronickmi prostriedkami. ktoré umož ňujú zaehytenie obsahu ptávneho úkonu a ur čania osoby, ktotáprávny úkon urobla. 

2V zmysic § 31 ods. 2 zkona t. 43112002 Z. z. o ú čtovnictve v zneni neskoršich predpisov v navaznosti na § 31 ods. 4 wedcnhQzákQns plsomna aj 
technická (elektronická) ro~ ú Človnýi záznamov je rovnocenná, pričom tec4inicá fonna musi umož ňov ť  prevedenie do písomnej ťorrny ( Č ): 
prevedenla do p ĺsomnej podoby sa nežaduje prl podpésovom zlzname. Podplsovým záznamom sa podfa tohto zákona rozumie ú čtovný zIznarn. 
ktorho obsahom je vlastnoničný podpis. olebo obdobný preukúzate ĺný účtovný zúznam nahrádzajúci vlosnoru Čný podpis v technidcej forme. Na obidve 
formy podpisovho zá.namu sa pritom pihliada tovnakc a obidve sa m6žu poožil na mieste, kde sa vyLaduje vlastnow čný podpis. 

3 
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4, Dokument odosielaný Zdravotnou pois ťovňou sa považule za dowčený Použ ĺvateľovi v okamihu jeho riadneho 
zobrazenla a uloženia v Elektronickej pobo čke, o Čom bude Použivatef inforrnovaný. 

S. Použlvatef je povinný zasiela ť  Dokumenty prostrednlctvom Elektronickej pobočky spčsobom a vo forme 1  ako mu 
to Elektronicka pobačka umožňuje a pod ľa Podmienok používania ElektronicRej pobočky. Použ ĺvateľ  je povinný 
zachovat sp8sob a formu odosielania Dokumentov, ak icti ur čuje všeobecne záväzný pravny predpis alebo 
metodické usmemenie orgánu verejnej správy (napr- Uradu pre doh ľad nad zdravotnou starostlivosťou, 
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky). 

6. Dokumenty odoslané prostrednictvom Elektronickej pobo čky nie je možné po ich úspešnom doru čenl dodatočne 
menit alebo dopíňať . Oprava je možná len prostrednlctvom opravného alebo dodato čne zaslaného Dokumentu, 
pokiaf to povaha Dokumentu, všeobecne záväzné právne predpisy alebo ustanovenia uzavretej Zmluvy 
o poskytovani zdravotnej starostlivosli pripúš ťajú. 

7. Použlvate ľ  vyhlasuje, že Dokumenty odoslané cez Elektronickú pobočku  alalebo vložené alebo uschované 
Použlvate ľom v prostredl Elektronickej pobočky sú Dokumenty, ktorých charakter je daný výlu Čne charakterom 
právneho vzťahu Použivate ľa a Zdravotnej poisťovne. pričom súčasne vyhlasuje, že v pinom rozsahu 
zodpovedá za ich obsah a je si veclomý toho, že tento obsah nesmie súvisie ť  s trestnou ani protiprávnou 
Činnosťou Použivate ľa alebo akejkoľvek tretej osoby. za  Čo týmto preberá zodpovednosť. Zdravotná poisťovňa 
nezodpoveda za stratu, zničenie alebo znehodnotenie Dokumentov, pokia ľ  tieto neboli súčasťou elektronickej 
komunikácie. ktorou zabezpetoval Použ ĺvateľ  pinenie zákonných povinnosti alebo povinnostl vyplývajúcich zo 
Zmluvy o poskytovanl zdravotnej starostlivosti. 

Čl.vl 

Osobitné ustanovenla o elektronickej komunlkácil medzl Zdravotnou pois ťovňou a Poskytovate ľom 

1. Poskytovate ľ  prostrednlctvom Elektronickej pobočky doručuje i účtovné doklady, ktoré vypin ŕ  priamo 
v ElektronlcRel pobočke a potvrdi ich správnosť . 

2. Touto Zmluvou nie je dotkriutá povinnosť  Poskytovate ľa zasielať  Zdravotnej poisťovni originály a rovnopisy 
Dokumentov, ktorých elektronlci(é zasielanie vytúči Zdravotná poistovňa v Podmienkacb použlvania 
Elektronickej pobočRy alebo pri ktorých sa tak Zmluvné strany dohodnú. 

3. Zmluvné strany deklaru]ú, že pre riadne a úpiné doru čenie všetkýcb zú čtovacicb dokladov (tak ako to 
predpokladá Zmluva o poskytovan ŕ  zdravotnej starostlivosti), a teda aj pre vykonanie úhrady za poskytnutú 
zdravotnú starostlivos ť  zo strany Zdravotnej pois ťovne je potrebné, aby Poskytovate ľ  doručll Zdravotnej 
poisťovni faktúru aĺalebo dávky etektronicky, späsobom uvedeným v tejto Zmluve a súčasne zúčtovacie 
doklady, pn ktorých sa vyžaduje doruČenie originálu (bod 2 tohto Článku Zmluvy) poštou alebo osobne. 

4. Ak je v Zmluve o poskytovani zdravotnej starostlivosti upravené doru čovanie Dokumentov medzi Zmluvnými 
stranami inak, prednosť  majú ustanovenia tejto Zmluvy. 

Čl.vll 
Spoločné ustanovenla a ochrana osobných údajov 

Ak Použlvate ľ  disponuje softvérovým vybavenlm. mobilnou alebo lnou aplikáciou, ktoré umož ňujú 
elektronickú komunikáciu so Zdravotnou pois ťovňou prlamo z inforrna čného systému Použivate ĺa, mäže 
dowčovať  Dokumenty aj takýmto spčsobom. Ustanovenia tejto Zmluvy a Podmienok použlvania Elektronickej 
pobočky pflmerane platia aj pre elektronickú komunikáciu a využivanie ďalších Elektronických služieb 
prostrednictvom softvérového vybavenia Požlvatera, mobilnej alebo inej aplikacie. 

2. Za použlvanie Prihlasovacich úclajov Použivaterom, Poverenými osobami alebo akýmikorvek tretimi osobami. 
ktorým Použivate ĺ  Prlhlasovacie údaje udeli alebo ďalej akouko ľvek fom,ou poskytne, v pinom rozsahu 
zodpovedá Použivater, ktorému boli Prihlasovacie údaje vydané Zdravotnou pois ťovňou alebo Ktorý 
Prihlasovacie údaje v Elektronickej pobočke udelil. Použlvatel sa zaväzuje chráni ť  Prihlasovacie údaje pred 
stratou, odcudzenlm, znehodnotenim a neoprávnenm použitlm. V pripade straty, odcudzenia, znehodnotenia 
alebo neoprávneného použitia Prlhlasovacich údajov je Použlvate ľ  povinný bez zbytočného oclkladu oznámď  
túto skutočnosť  Zdravotnej poistovni. 

3. Niektoré Elektronické služby mäžu v súlade s právnymi predpismi obsahova ť  a spracovavať  citlivé osobné 
údaje, z tohto dČvoclu je povinnosťou Použivate ľa v Čo najvačšej možne] miere chráni ť  spťĺstupnené osobné 
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údaje3  a využlvať  ich výlučne v súvislosti s právnym vzťahom medzi Použivaterom a Zdravotnou pois ťovňou. 
Použlvate ľ  zodpovedá za riadne nakladanie s osobnými úclajmi Použivate ľom, Poverenými osobami 
a akýmikorvek osobami, ktorým spr ĺstupn ĺ  Elektronickú pobočku. V prípade podozrenia, že osobné údaje 
poistencov sú akýmko ľvek  spsobom zneužlvané alebo ich ochrana je ohrozená, je Použlvater povinný 
vykonať  opatrenia na zamedzenie takémuto zneužitiu/ohrozeniu a bezoclkladne oznámi ť  uvedenú skutočnosť  
Zdľavotnej poisťovni. 

4. Použ ĺvate ľ  zodpovedá za obsah, správnosť  a úpinosť  údajov uvedených v Dokumentoch, ktoré boli zaslané 
z jeho Elektronickej pobočky alebo lným spásobom uložené ĺspracované v prostredi Elektíonickej pobo čky a za 
akékoľvek úkony v nej vykonané. Použlvate ľ  zodpovedá za to, že Dokument obsahujúci právny úkon obsahuje 
prejav jeho skutočnej a slobodnej vále a berie na vedomie, že Zdravotné pois ťovňa ho v zmysie tejto Zmluvy 
za takýto  právny úkon povatuje. Použlvater bene na vedomie, že Dokumenty, ktoré Poverená osoba zašte 
prostredn ŕctvom Elektronickej pobočky Použivatera a akéko ľvek iné úkony, ktoré vykoná Poverená osoba 
v Elektronickej pobočke, považuje Zdravotná pois ťovňa za Dokumenty zaslané a úkony vykonané 
PouVvate ĺom. 

S. Použlvater zodpovedá za správnos ť  údajov poskytnutých Zdravotnej poisťovni pri registrácii a pridelení 
a udelenl ďalšlch Prihlasovacích údajov. Akéko ľvek zmeny údajov je Použlvate ľ  povinný bezodkladne oznamit 
Zdravotnej poisťovni prostrednictvom Elektronickej pobočky. 

Č i Vlll 
Bezpečnosť  prenášaných údajov 

1. Prostredie Elektronickej poboČky je chránené pred neoprávneným prlstupom k informáciám uvedeným 
v Elektronickej pobočke. B!ižšie informácie oh ľadom bezpečnosti sú uvedené v Podmienkach použlvania 
Elektronickej pobočky. 

2. Nako ľko elektronická komunikácia medzi Zmluvnými slranami pri doru čovaní Dokumentov a dalšie Elektronické 
služby sú technicky zabezpečované treťou stranou - poskytovatefom elektronických komunika Čných služieb, 
Zdravotná poisťovňa nezodpovedá za škodu alebo iné následky, ktore vzniknú Použlvate ľovi v dásledku 
technickej atebo inej poruchy na strane tohto poskytovate ľa elektronických komunikačných služieb. 

3. Zdravotná poisťovňa týmto informuje Použlvatela, že elektronickú komunikáciu a ďalšie Elektronické služby 
medzi Zmluvnými stranami technlcky zabezpečuje dodávatef IT služieb Zdravotnej pois ťovne, ktorý je zárove ň  i 
sprostreakovate ľom, ktorý spracúva osobné údaje dotknutých osáb v zmysle Zákona o ochrane ou. 

Č l. lX 
Trvanle a zánlk Zmluvy 

1. Zmluva sa uzatvára na dobu neurč ltú. 

2. Zmluvu je možné ukonč iť : 
a) plsomnou dohodou Zmluvných strán; 
b) pisomnou výpoveďou niektorej zo Zmluvných strán, a to aj bez udania dávodu. Výpovedná doba je tri 

mesiace a zač ina plynúť  prvým dňom kalendámeho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v kto ťom bola 
výpoveď  doručená druhej Zmluvnej strane. 

3. Zmluva zaniká aj: 
a) zánikom Použivate ľa bez právneho nástupc&i, ak je Použlvate ľom právnická osoba, 
b) smrťou Používate ľa alebo vyhlásenim za mtveho, ak je Používate ľom fy2ická osoba. 

Č l. X 
Záverečné a prechodné ustanovenla 

1. Zmluva nadobúda platnosť  a účinnosť  dňom jej podplsania oboma Zmluvnými stranami. 

gzâkon o ochrne OC 
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2. Táto Zmluva sa zárove ň  považuje aj za dohodu o spč sobe dowčovania ročného zúčtovania poistného 
eJektronickými prostiiedkami, ktoré nebudú podplsané zaru čeným elektronickým podpisom pod ľa Zákona 
o zdravotnom poisten ĺ  

3. Zdravotná poisťovňa si vyhradzuje právo vykonávat pravidetnú údržbu Elektronickej pobo čky, počas ktorej je 
Elektronicka pobočka nedostupná, Zdavotná pois ťovňa nezodpoveclá za škodu spásobenú v désledku 
výpadku sieťových služeb. ktorých správu nezabezpe čuje Zdravotná poisťovňa alalebo dodávate ľ  IT služieb 
Zdravotnej poisťovne a ktoré spésobujú nedostupnost služieb Elektronickej pobo čky pre Použlvate ľa. 

4. Zmluvu je možné upravova ť  alebo meniť  len tormou pisomných dodatkov po vzájomnej dohode Zmluvných 
strán. 

5. Práva a povinnosti neupravené touto Zmluvou sa spravujú príslušnými ustanoveniami zákona 	 Č . 
51 3 ĺ1 991 Zb. Obchodný zákonnlk v zneni neskoršich predpisov. 

6. V pripade, Že niektoré ustanovenia tejto Zmluvy sú alebo sa z akéhoko ľvek dávociu stanú neplatné, neú č iriné 
alebo nevynútite ľné (obsolentné). nemá to a ani to nebude mat za následok neptatnost, neú č innosť  alebo 
nevynútite ľnosť  ostatných ustanovení Zmtuvy. Zmluvné strany sú povinné v dobrej viere rokova ť, aby bolo 
neplatné, neú činné alebo nevynútite ľné ustanovenie p ĺ somne nahradené inýnl ustanoven ĺ m, ktorého vecný 
obsah bude zhodný alebo Čo najviac podobný ustanovenu, ktoré je nahradzované, pn čom úČel a zmysel tejto 
Zmluvy musi byť  zachovaný. Do doby, kým takáto dohoda nebude uzavretá. rovnako však aj pre prlpad, že k 
nej nedájde v6bec, sa na nahradenie neptatného, neú Č nného alebo nevynútite ľného ustanovenia použú iné 
ustanovenia tejto Zmluvy a ak také nie sú, potom prislušné ustanovenia právnych predpisov, a to vždy také 
ustanovenia, ktoré zodpovedajú k,itéiiám pod ľa predchádzajúcej vety. 

7. Zmluva je vytiotovená v dvoch vyhotoveniach. pre každú Zmkivnú stranu v jednom vyhotoveni. 

8. Zmtuvné strany vyhlasujú, že si Zmluvu pre č ltali, porozumeli jej obsahu a na d6kaz toho, že zodpovedá ich 
slobodnej a vážnej váli a nebola uzavretá v tiesni alebo za nápadne nevýhodných podmienok, Zmluvu 
podp ĺ sali k tomu riadne oprávneni zástupcovia každej Zmluvnej strany. 

Zmluvné strany sa zárove ň  dohodi. že podpisom tejto Zmluvy oboma Zmluvnými stranarni zanikajú všetky 
Zmluvy uzatvorené medzi Zmluvnými stranami pred podpisom tejto Zmluvy. ktorých  predmetom je úprava 
podmienok použlvania Elektronickej pobočky medzí Zmluvnými stranami, pri čom Prihlasovace údaje, ktoré 
boli Použivaterovi Zdravotnou poistov ňou na ich základe vydané, zostávajú na ďalej v platnosti a na ich 
použitie sa primerane vztahujú podmienky dohodnuté v tejto Zmluve. 

V Bratislave. d ňa 03. oktábra 2018 
	

dňa 03. oktábra 2016 

Zdravotná pol5ťovň a 
	

Pcužlvatel 

DČVERA zdravotná pols ťovňa, a. s, 	 CENTRLJM PEDAGOGICKO - 
lng. Martin Kultan 
	

PSYCHOLOGICKÉHO PORADENSTVA A 
generálny riadite ľ 
	

PREVENCIE 


