Servisna z,mluva
¢. 4341/2011/KU/OMK-006

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov
medzi

zmluvnymi stranami:

Odberatel’: Narodny bezpeénostny urad

Sidlo: Budatinska 30, 850 07 Bratislava 57
ICO: 36061701
DIC: 2021594245

Cislo Gi&tu: ~ 7000199517/8180
Zastapeny:  Ing. FrantiSek Blanarik - riaditel’

d’alej len ,,odberatel
a
Dodavatel’: Porsche Inter Auto Slovakia, spol. s r.o.

Sidlo: Dolnozemska 7, 851 04 Bratislava

ICO: 31319459

IC DPH: SK2020314472

Cislo u¢tu: ~ 2682000049/1100

Registracia:  Obchodny register, Okresny std Bratislava 1., oddiel: Sro, vlozka ¢.: 2414/B
Zastupeny:  Mag. Christian Reiter - konatel’, JUDr. Dusan Valihora - konatel

dalej len ,,dodéavatel™.

Vychodiskovym podkladom pre uzatvorenie tejto Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb
(dalej len ,,zmluva*) je Ramcova dohoda uzatvorend medzi dodévatel'om a Slovenskou
republikou zastupenou Ministerstvom financii Slovenskej republiky zo dna 6.2.2009
v zneni Dodatku ¢. 1 k Rdmcovej dohode zo dia 9.12.2009 a Dodatku ¢. 2 k Ramcove;j
dohode zo dna 29.7.2011 (d’alej len ,,Ramcova dohoda‘®) v rdmci spolo¢ného verejného
obstaravania.
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VSeobecné podmienky

Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb pozarucnych oprav audrzby
sluzobnych osobnych motorovych vozidiel (dalej len ,servisné prace®) pre
odberatel’a.

Dodavatel’ sa zavédzuje, ze bude pre odberatela na zaklade jeho objednavky
vykonévat’ servisné prace Specifikované v bode 2.2. Ramcovej dohody. Servisné
prace budu vykonané iba v dielni, ktorda ma certifikdt pre vykon opravarenskych
zdsahov na vozidlach znadiek VW, AUDI, MERCEDES BENZ, SKODA
a PEUGEOT.

Odberatel’ sa zavédzuje uhradit’ za vykon servisnych prac uctovani sumu riadne
a vcas.

Povinnosti dodavatel’a

Servisné prace mozu vykonavat iba preukazatel'ne zaskoleni pracovnici. Dodavatel
sa zavizuje vykonavat servisné prace podla platnych smernic vyrobcov vozidiel
a pouzivat’ predpisané zariadenie, vybavenie a Specialne naradie.

Akykol'vek servisny zéasah, ktory je potrebny vykonat na vozidlach odberatel’a sa
realizuje prostrednictvom Call Centra, na ktorom operator bezodkladne zabezpeci
koordinaciu vedicu k uspokojeniu poziadaviek odberatela v zmysle tejto zmluvy
a Ramcovej dohody.
Call Centrum: tel: 02/49 262 991,992

fax: 02/49 262 993

e-mail: dispecing@porsche.sk

Ceny

Ponukané ceny su pevné, platné pocas trvania zmluvy, pokial’ neddjde k zvySeniu
cien ndhradnych dielov importérmi automobilovych znac¢iek VW, AUDI,
MERCEDES BENZ, SKODA A PEUGEOT v Slovenskej republike. To neplati pri
zmene vySky DPH. Na ceny servisnych hodin sa vzt'ahuje bod 2.3 zmluvy.

Zmeny v dohodnutom rozsahu servisnych prac sa moézu dohodnut’ len s poverenymi

alebo zodpovednymi vedicimi pracovnikmi zmluvnych strdn, mimoriadne
telefonicky.
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Popis vykonov

Podmienky vykonu servisnych prdac

Dodéavatel’ je povinny pouzivat’ pri servisnych pracach origindlne nadhradné diely
a dodrziavat’ servisné postupy, predpisané vyrobcami vozidiel. Zmluvné strany sa
dohodli, ze vlastnicke pravo k nahradnym dielom prechddza na odberatela az
uplnym zaplatenim ceny za servisné vykony podl'a tejto zmluvy.

Zévady vzniknuté pri vykonavani servisnych prac budu zo strany dodavatela
odstranen¢ neodkladne a bezplatne.

Dodavatel’ sa zavdzuje, ze bude mat k dispozicii dostatoénu zasobu beznych
origindlnych dielov pre pokrytie potreby vSetkych vozidiel prevadzkovanych
odberatel'om pre dodrziavanie zmluvne dohodnutych terminov servisnych vykonov.

Dodavatel’ prevezme zaruku za vSetky vykony a dodany material v rozsahu sucasne
platnej zaruky vyrobcov vozidiel. Dodavatel je povinny pracovat podla
dohodnutych zaru¢nych podmienok upravenych v Radmcovej dohode.

Specifikdcie vykonov a terminov

Mala oprava:

- inSpekcia - pravidelny servis;

- jednozna¢ne definovand zdvada bez nutnosti demontaze dalSich zariadeni
a skupin;

Termin vykonania opravy: okamzite, max. do 2 pracovnych dni.

Stredna oprava:

- nutnd demontaz d’al§ich zariadeni resp. celkov;
- montazne prace na karosérii;

- lakovacské prace do 0,2 m? ;

Termin vykonania opravy: do 5 pracovnych dni.

Velka oprava:

- karosarske prace;

- lakovacskeé prace nad 0,2 m? ;

- montaz a demontdz celkov a podskupin vozidla ;

Termin vykonania opravy: do 10 pracovnych dni, v mimoriadnych pripadoch
dohodnuté doba.

Maximalny termin ukoncenia opravy bude podla rozsahu potrebnych prac
stanoveny pri preberani vozidla na opravu.

Dodéavatel’ je povinny dodrziavat’ dohodnuté terminy vykonania prac.
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3.1.1

Ceny servisnych hodin

Cennik servisnych hodin, uvedeny v Prilohe €. 1, tvori neoddelitelni stcast
zmluvy.

Ceny uvedené v Prilohe ¢. 1 st maximalne a platné od nadobudnutia ucinnosti
zmluvy.

Dodavatel si vyhradzuje pravo na aktualizaciu cien sluzieb uvedenych
v inych prilohach ako v prilohe €. 1 bez predchédzajticeho informovania odberatel’a.
Na poziadanie budi nové ceny ostatnych sluzieb odberatelovi zaslané e-mailom
alebo postou.

Dodavatel' okrem servisnych prac pontika odberatelovi moznost’ vyuzit' aj iné

sluzby, a to:

- sezonne skladovanie sad kolies vSetkych vozidiel odberatel’a (Priloha €. 6);

- nakup letnych a zimnych pneumatik pocas celého roka;

- Dbezplatny odvoz pracovnikov odberatela z prevadzok Porsche Bratislava do
centra Bratislavy po otvoreni zdkazky u dodéavatela;

- prevzatie vozidla do opravy a odovzdanie vozidla po oprave priamo v sidle
odberatel’a (Priloha ¢. 2) — Pick up servis;

- odtahova sluzba 7 dni v tyZdni 24 hodin denne (Priloha ¢. 3) a servisné vozidlo
Servis mobil pocas trvania pracovnej doby na jednotlivych prevadzkach PIA SK
(Priloha ¢. 4);

- sluzby oddelenia Autokozmetiky (sucast’ prevadzok Porsche Inter Auto SK) —
umytie a oSetrenie povrchov a interiérov vozidiel (Priloha ¢.5);

- pri rieSeni poistnych udalosti komplexné zabezpecenie styku so vSetkymi
poistovilami od obhliadky pred opravou az po kompletné ukoncenie opravy
a poistného pripadu. Kontaktné osoby st uvedené v Prilohe €. 7.

Zavere¢né ustanovenia

Podmienky vypovedania

Zmluva moze byt ukoncend pisomnou dohodou alebo vypovedou bez uvedenia
dovodu kazdou zmluvnou stranou na ziklade pisomného ozndmenia doruc¢eného
druhej zmluvnej strane. Vypovedna doba je dohodnuta na dva mesiace.

Vypovedna doba zacina plynut prvym dinom nasledujiiceho kalendarneho mesiaca
po doruceni vypovede.

Odberatel moéze zmluvu vypovedat sokamzitou ucinnostou v pripade, ak
dodavatel’ strati opravnenie vykondvat opravy a servisné prace vozidiel VW,
AUDI, MERCEDES BENZ, SKODA a PEUGEOT dané vyrobcami vozidiel, alebo
v pripade hrubého porusenia dohodnutych pravidiel zmluvy, Obchodného
zakonnika a pravidiel korektnej spoluprace.
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3.4.5

3.4.6

Platobné podmienky

Uhrady za poskytnuté servisné prace a platobné podmienky sa realizuju podla
podmienok uvedenych v &lanku 5 Ramcovej dohody. Uétovanie prebicha priebezne
podla vzajomne odsthlasenych jednotlivych zakaziek a pracovnych pozicii a podla
cenniku ndhradnych dielov, na zaklade faktary dorucenej odberatelovi.

Zmluvné pokuty

Ak nedodrzi dodavatel’ dohodnuty termin ukoncenia zédkazky, zavdzuje sa uhradit’
odberatel’'ovi trok zomeSkania vo vyske 0,05 % z fakturovanej ceny, za kazdy
zaCaty dent omeSkania. Pri opakovanom omeskani v tej istej veci 1 % z fakturovanej
ceny za plnenie, s ktorym je opédtovne v omeskani. Po dohode zmluvnych stran je
mozné vzajomne zapocitat’ ndrok odberatel’a na urok z omeskania s cenou zakazky.

Ak nedodrzi odberatel’ lehotu pre splatnost’ faktur je dodavatel’ opravneny uctovat
urok z omeSkania vo vyske 0,05 % z fakturovanej ceny za kazdy deii omeSkania.

Spolocné ustanovenia

Zmluva méze byt menend, dopliiovana len po vzajomnej dohode zmluvnych stran
formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami. To
neplati pre vykonanie zmeny kontaktnych tdajov podla bodu 1.2.2 tejto zmluvy
Takato zmena sa vykonava doporu¢enym pisomnym ozndmenim odberatel'ovi

Zmluva nemoézZe byt menend, ak by sa menil predmet obstardvania acena pri
normohodinach mechanickych, karosarskych a elektrikarskych prac podla prilohy
¢. 1. To neplati pri zmene vysky DPH.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 31. 12. 2011 alebo do vycerpania jej
finan¢ného limitu.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu zmluvnymi stranami.

Zmluva nadobuda uc¢innost dnom nasledujicom po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmlav.

Dodavatel sa zavdzuje dodrziavat’ ml€anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych
sa dozvedel pocas trvania tejto zmluvy, najmé tdaje o vozidlach a ich uzivatel'och
vozidiel na strane odberatela, pocte objednanych vozidiel apod. Zaroven sa
dodavatel’ zavdzuje nepouzit meno odberatela za ucelom marketingu alebo
propagacie, ¢i na reklamné ucely bez predchadzajuceho pisomného sthlasu
odberatel’a, s vynimkou podkladov na predlozenie ponuky a spracovanie verejnych
sut'azi, kde je ako jedna z podmienok predlozenie referen¢nych pontuk. Dodavatel
resp. ind poverend firma si vyhradzuje pravo kontaktovat’ odberatela za ucelom
prieskumu spokojnosti so sluzbami dodavatel’a.
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3.4.7 Vztahy v tejto zmluve vyslovne neupravené sa spravuju ustanoveniami Ramcovej
dohody a d’alej pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmd Obchodnym
zakonnikom v platnom zneni.

3.4.8 Spory vzniknuté z tejto zmluvy budu prednostne riesené dohodou zastupcov oboch
stran. V pripade, ze k dohode neddjde, bude spor predlozeny prislusnému stdu.

3.4.9 Neoddelitelnou sucastou zmluvy su nasledovné prilohy :

Priloha ¢. 1 — Normohodiny PIA SK,

Priloha ¢. 2 — Cennik zapozicania serv. vozidiel PIA SK, pristavenia a prevzatia
vozidla do servisu,

Priloha ¢. 3 — Cennik pre odt'ahové vozidlo PIA SK,

Priloha €. 4 — Cennik pre Servis mobil PIA SK,

Priloha ¢. 5 — Cennik sluzieb oddelenia Autokozmetiky PIA SK,

Priloha €. 6 — Cennik vymeny a skladovania pneumatik PTA SK,

Priloha €. 7 — Zoznam — kontaktné osoby predaj a servis — PIA SK.

3.4.10 Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch, priCom tri rovnopisy su pre
odberatel’a a jeden pre dodavatela.

3.4.11 Zmluvné strany vyhlasujt, ze zmluvu uzavreli slobodne, vazne a bez omylu, nebola
uzavretd v tiesni, za jednostranne nevyhodnych podmienok, zmluvu si riadne
precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu zmluvu podpisuju.

V Bratislave, dila ...........cccccccoeeeiinnnnn. V Bratislave, dfla ...........ccccceeeeininnnnn.
Odberatel" Dodavatel:
Narodny bezpec¢nostny urad Porsche Inter Auto Slovakia,
spol. s r.0.
Ing. FrantiSek Blanarik Mag. Christian Reiter
riaditel’ konatel

JUDr. Dusan Valihora
konatel’
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