uzatvorena podla ust. § 642 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

ZIMLUVA

O SPROSTREDKOVANI PREDAJA VSTUPENIEK

€. DNS 2016 - 09 -64

predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik”) medzi zmluvnymi stranami

1. Obchodné meno
so sidlom:

v zastupeni:
zriadena:

I€o:
DIC:
IC DPH:

bank. spojenie :
IBAN:
BIC:

Kontakt. osoba:

(dalej len ,,Divadlo”)

2. Obchodné meno
so sidlom:
v zastUpeni:

ICO:
IC DPH :

Bank. Spojenie:

BIC:

Divadlo Nova scéna

Zivnostenska 1, 812 14 Bratislava

Megr. Ingrid Fadiangova, generalna riaditelka

Zriadovacou listinou vydanou Ministerstvom kultury SR €. MK —
842/1999-1 zo dna 23.3.1999

00 164 861
2020829998
nie je platcom DPH

Ing. Katarina Stinglova, Obchodna riaditelka, 0915 950 937,
katarina.stinglova@nova-scena.sk

Cestovna kancelaria KONTAKT
Svatoplukovo namestie ¢, 4, 949 01 Nitra
Tatiana Kolencikova

33 585 202
SK 102 040 3714

(dalej len ,,Sprostredkovatel™)
(dalej Divadlo a Sprostredkovatel spolu aj ako ,Zmluvné strany”)
(dalej len ,,Zmluva“)

e ———————
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1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Clanok 1
Predmet a Ucel zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je vymedzenie vzajomnych prdv a povinnosti Zmluvnych stran pri
zabezpeceni cinnosti suvisiacich so sprostredkovanim predaja vstupeniek divadelnych
predstaveni Divadla a propagacnej Cinnosti pre Divadlo s cielom ziskavania navstevnikov Divadla
podla aktualneho programu predstaveni.

Ucelom tejto Zmluvy je uUprava podmienok, za ktorych sa budu distribuovat, rezervovat
a predavat vstupenky na divadelné predstavenia Divadla prostrednictvom predajného systému
Divadla ako ipodmienok, za ktorych Divadlo zabezpeéi predaj atlac tychto vstupeniek
prostrednictvom predajného systému Divadla. Predajny systém Divadla je informacny
a rezervacny systém (IRS), majuci charakter pocitacového programu, ktory umoznuje a je uréeny
na distribuciu, rezervaciu a predaj vstupeniek na predstavenia Divadla, ako aj iné ¢innosti
sUvisiace s organizaciou tychto predstaveni ato prostrednictvom siete internet, na zaklade
Zmluvy o spolupraci pri predaji vstupeniek ¢. LM/1014/54/EGH zo dria 4.8.2014.

Predmetom tejto Zmluvy je na jednej strane zavazok Sprostredkovatela v sulade so svojim
Zivnostenskym opravnenim vyvijat c¢innost smerujicu k distriblcii vstupeniek divadelnych
predstaveni Divadla a stym sulvisiace sluzby ana strane druhej zavazok Divadla zaplatit
Sprostredkovatelovi za tuto jeho ¢innost dohodnutd odmenu.

Clanok 2
Podmienky sprostredkovania predaja a forma spoluprace

Sprostredkovanie predaja vstupeniek Sprostredkovatelom moze byt realizovany spésobom:
a) vlastnou &innostou prostrednictvom predajného systému Divadla.
Sprostredkovatel bude mat opravnenie tzn. uZivatelské pravo na vstupovanie do predajného
systému v rozsahu pridelenych uzivatelskych prdv Divadlom. V ramci tohto pristupu je
Sprostredkovatel opravneny najma nahliadat do prehladov predaja vstupeniek na divadelné
predstavenia a realizovat samotné rezervacie vstupeniek.
b) v koordinacii s pracovnikom obchodného oddelenia.
Sprostredkovatel na zadklade ziskanych odberatelov/tretej strany vystavi Divadlu
(pracovnikovi obchodného oddelenia) objednavku azasle ju e-mailom alebo postou.
Objednavku je mozné nahlasit Divadlu (pracovnikovi obchodného oddelenia) aj telefonicky.
V obidvoch pripadoch, pracovnik obchodného oddelenia musi zaslat Sprostredkovatelovi
potvrdzujuci e-mail o zadani poZadovanej objednavky. V pripade neakceptovania objednavky
Divadlo ponukne Sprostredkovatelovi ndhradny termin predstavenia.
Sprostredkovatel, v pripade sprostredkovania predaja vstupeniek (aj) moznostou uvedenou
v pismene a) vbode 2.1. Cl. tejto Zmluvy, umoini Divadlu, t.j. pracovnikovi IT, instalaciu
predajného systému Divadla do PC/notebooku Sprostredkovatela (odporicany operacny systém
v PC/notebooku je Windows win7 anovsie verzie). Sprostredkovatel bude do predajného
systému vstupovat na zadklade pristupového hesla. Sprostredkovatel je povinny absolvovat
Skolenie na pracu s predajnym systémom, ktoré zabezpeci Divadlo.
Sprostredkovatel je povinny zabezpecit ochranu svojho pristupového hesla do predajného
systému pred jeho prezradenim alebo zneuzitim. Sprostredkovatel zodpoveda Divadlu za skodu,
ktora vznikne Divadlu zneuZitim pristupového hesla do predajného systému, ktoré bolo pridelené
Sprostredkovatelovi.
Po sprostredkovani predaja vstupeniek spdsobom podla pismena a) ab) v bode 2.1. Cl. tejto
Zmluvy, Divadlo doda vstupenku do pokladne divadla (na Kolldrovom namesti 20 v Bratislave)
k jej osobnému prevzatiu zo strany odberatela/tretej osoby v dohodnutom termine. Pokial
k osobnému odberu vstupenky (dodanej na zaklade rezervacie vykonanej Sprostredkovatelfom)
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zo strany odberatela/tretej osoby v dohodnutom termine nedéjde, Sprostredkovatelovi nevznika
narok na odmenu.

2.5.V pripade, ak odberatel/tretia strana poziadal Sprostredkovatela pri objednavke o zaslanie
vstupeniek na nim uvedenej adrese, Sprostredkovatel je povinny informovat odberatela/tretiu
stranu, Ze Divadlo si Uctuje poStovné a balné. Divadlo vtakomto pripade zabezpeci odoslanie
vstupeniek formou dobierky na adresu odberatela/tretej strany do piatich dni po zaplateni
faktury vystavenej na zaklade zavaznej objedndvky. Sprostredkovatel je povinny bez zbyto¢ného
odkladu oznamit Divadlu osobné (daje odberatela/tretej strany nevyhnutné k odoslaniu
vstupeniek.

2.6.Sprostredkovatel ma pravo na rezervaciu vstupeniek v predajnom systéme a vstupenky ponechat
v stave ,rezervacia” maximalne na dobu 5 dni. DlIhSia doba rezervdcie je povolena a nastavend
vyluéne Divadlom t.j. pracovnikom obchodného oddelenia. Vykonanie rezervacie je mozné
realizovat najneskdr 8 dni pred terminom predstavenia sterminom na vyzdvihnutie danej
rezervacie nasledujuci den. (tzn. 7 dni a menej, pred terminom predstavenia, je mozny vylucne
iba priamy predaj vstupeniek).

2.7.Sprostredkovatel zabezpeci predaj vstupeniek za cenu podla aktudlneho cennika Divadla.
Pripadne, Sprostredkovatel méZe po dohode s Divadlom poskytovat na vybrané Divadelné
predstavenia Specidlne akcie, zlavy. V tomto pripade sa odmena Sprostredkovatela bude pocitat
podla Cldnku 3, bod 3.1. pism. d) tejto Zmluvy.

2.8.Na predaj vstupeniek sa vztahuji Vseobecné obchodné podmienky Divadla, ktoré su
neoddelitelnou prilohou tejto Zmluvy. (najma bod 12 v ustanoveni ,2. Vstupenky”; dalej len
»VOP*),

2.9.Sprostredkovatel moéze sam realizovat na svoje naklady propagacnu cinnost zameranl na
podporu predaja vstupeniek divadelného predstavenia Divadla. Na propagacné ucely je moziné
pouzit grafické podklady dodané Divadlom (nie je mozné ich bez pisomného suhlasu Divadla
menit a doplfiat).

2.10. Sprostredkovatel ku dnu uzavretia tejto Zmluvy predkladd Divadlu aktudlny vypis zo
Zivnostenského registra (nie starsi ako 30 dni) a osvedéenu képiu rozhodnutia o prideleni DIC
prislusnym dafovym spravcom.

2.11. Sprostredkovatel je povinny ozndmit Divadlu ukonéenie Zivnosti do 7 dni od ukoncenia jeho
pravoplatnosti.

Clanok 3
Dohoda o odmene, splatnost a spdsob thrady

3.1.Sprostredkovatel ma za zabezpecenie distriblcie, rezervacie a predaja vstupeniek na divadelné
predstavenie Divadla narok na odmenu (dalej len ,odmena”) vo vyske percenta uvedenych
v tomto bode a to za zrealizované transakcie t.j. za vstupenku rezervovanu Sprostredkovatelfom
a nasledne predant odberatelovi/tretej strane (tzn. za skutoény objem t.j. odpredany pocet
vstupeniek):

a) Do 100 ks predanych vstupeniek 5%
b) Do 500 ks predanych vstupeniek 7%
c) 501 ks a viac predanych vstupeniek 8%

d) vpripade, Ze Sprostredkovatel rezervuje a nasledne sa zrealizuje predaj vstupeniek, ktoré
boli vystavené so zlavou zo vstupenky (ISIC/ITIC/EURO 26, zlava ,déchodca/ZTP/ZTP
doprovod”, zlava poskytnuta Divadlom, ind Divadlom vzajomne dohodnutd zfava), odmena
z predaja je nemenna (Co do poctu predanych vstupeniek) a stanovenad vo vyske

5%

e) pri predajnej cene vstupenky (pIna vyska vstupného) 10€ a menej (napr. detské predstavenie,

predstavenie realizované v doobednajSich hodinach, verejnda generdlka inscendcie,
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predstavenie v Studiu Olympia), je odmena z predaja nemennd (¢o do poctu predanych

vstupeniek) a stanovena vo vyske 5%

f) pri predaji rodinnej vstupenky (rodinnd vstupenka zahfna zlavu) je odmena z predaja
nemenna (€o do poctu predanych vstupeniek) a stanovena vo vyske 5%

g) pri predaji daréekovych poukazok v roznych nomindlnych hodnotdch je odmena z predaja
nemenna a stanovena vo vyske 5%

Odmena predstavuje cenu vratane DPH (v pripade, Ze je Sprostredkovatel platcom DPH).

3.2.Za cenu vstupenky sa na ucely vypoctu odmeny povazuje koncova cena vstupenky (tzn. skutocna
cena za vstupenky, ktoru zaplati odberatel/tretia strana).

3.3.Sprostredkovatel ma za zabezpecenie distriblcie, rezervacie a predaja vstupeniek na divadelné
predstavenie Divadla narok na odmenu vo vyske percenta uvedenych v bode 3.1. tohto Clanku
ato za zrealizované transakcie t.j. za vstupenku rezervovanu Sprostredkovatelom a nasledne
predanu odberatelovi/tretej strane (tzn. za skutoény odpredany pocet vstupeniek).

3.4.Sprostredkovatel vystavi fakturu za predaj vstupeniek za predchadzajuci mesiac, za predaj
vstupeniek v aktudlnom mesiaci a to v sume dohodnutej v bode 3.1. tohto Clanku.

3.5.Akékolvek poplatky ainé naklady, ktoré vznikni Divadlu v priamom spojeni s cinnostou
Sprostredkovatela (napr. distribdcia vstupeniek [poStovné]) budld odpoditatelné polozky
z odmeny Sprostredkovatela.

3.6.Divadlo zabezpeci Uhradu faktury Sprostredkovatelovi v sulade s terminom jej splatnosti. Termin
splatnosti je 20 dni od dorucenia faktury.

Clanok 4
Sposob zuctovania

4.1.Sprostredkovatel k vystavenej fakttre (v zmysle Clanku 3 tejto Zmluvy) pripoji zoznam, ktory
musi obsahovat:
- Nazov predstavenia
- Datum predstavenia
- Pocet predanych vstupeniek za jedno predstavenie
- Sumar za predané vstupenky za jedno predstavenie
- Celkovy sumdr za mesacny obrat predanych vstupeniek
4.2. Divadlo t.j. pracovnik obchodného oddelenia je povinny tento zoznam skontrolovat so
skutocnym stavom v predajnom systéme Divadla.

Clanok 5
Spracovanie osobnych tdajov a ich ochrana

5.1.0sobné Udaje odberatelov/tretich os6b spraciva vyluéne Sprostredkovatel bez toho, aby boli
poskytnuté Divadlu a/alebo aby malo Divadlo ktymto osobnym udajom akykolvek pristup
s vynimkou osobnych udajov meno, priezvisko a adresa, ktorych poskytnutie je nevyhnutné na
plnenie povinnosti podla ¢l. 2 ods. 2.5 tejto Zmluvy. Sprostredkovatel je povinny upozornit
odberatelov/tretie osoby v procese objednavky vstupeniek, Ze Divadlo spracuva ich osobné udaje
v rozsahu titul, meno a priezvisko, adresa v suvislosti s splnenim povinnosti podla ¢l. 2 ods. 2.5
Zmluvy.

5.2.Sprostredkovatel méa pri spracivani osobnych udajov odberatelov/tretich oséb postavenie
prevadzkovatela aje povinny zabezpedit spracivanie osobnych Gdajov v stulade so zdkonom ¢.
122/2013 Z. z. oochrane osobnych udajov vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon
o ochrane osobnych udajov”). Akékolvek ndaklady spojené s plnenim povinnosti podla zakona
o ochrane osobnych Udajov zndsa vylu¢ne Sprostredkovatel. .
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Clanok 6
Dorucovanie

6.1.Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti, dokumenty a propagacny material sa budu
dorucovat e-mailom, postou doporuéene alebo osobne na adresu sidla (resp. miesta podnikania)
uvedenu v zdhlavi tejto Zmluvy, pokial druhd Zmluvna strana neoznami ind adresu pre
dorucovanie.

6.2.Pisomnosti doruc¢ované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za dorucené den po ich odoslani
prip. po potvrdeni adresata o prijati e-mailu.

6.3.Pisomnosti odoslané doporucene posStou sa povazuju za dorucené vokamihu prevzatia
pisomnosti adresatom alebo, ak nedbjde k jej prevzatiu alebo jej prevzatie adresat odmietne, za
den dorucenia sa povaZuje treti def odo dia uloZenia zasielky na prislusnej poste, a to aj vtedy,
ak sa zmluvna strana o tom nedozvie. V pripade, ak sa zasielka vrati ako nedorucend z dévodu, Ze
adresat je nezndmy, za den dorucenia sa povazuje den jej vratenia odosielatelovi. Pisomnosti
dorucované osobne, resp. dorucované prostrednictvom kuriérskej sluzby, sa povazuju za
dorucené v okamihu odovzdania pisomnosti adresatovi alebo dfiom odmietnutia prevzatia
zasielky adresatom.

Za Divadlo:

Mail: predajca@nova-scena.sk
Tel.: 0915 950 935

Za Sprostredkovatela:

p. Kolencikova, 0903 409 167

Clanok 7
Doba platnosti Zmluvy

7.1.Zmluva je uzatvorend na dobu neurditd. Sprostredkovatel za¢ne vykonavat ¢innost v zmysle tejto
Zmluvy od septembra 2016.

7.2.Zmluva zanika:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran
b) vypovedou
c) odstupenim od Zmluvy
d) zrusSenim Zivnostenského opravnenia alebo pozastavenim Zivnostenského opravnenia.

7.3.Kazda Zmluvna strana je opravnend odstupit od tejto Zmluvy v pripadoch stanovenych touto
Zmluvou alebo, ak druha Zmluvna strana podstatnym sposobom porusi zdvazky vyplyvajucej z
tejto Zmluvy atoto porusenie zavazkov neodstrani ani v dodatocne poskytnutej primeranej
lehote, ktord nesmie byt kratsia ako 10 dni.

7.4.V pripade odstupenia niektorej zmluvnej strany od Zmluvy, Zmluva zanikne dfiom, v ktorom bolo
pisomné odstlpenie dorucené druhej zmluvnej strane.

7.5.Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena tito Zmluvu pisomne vypovedat bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je vtrvani 2 mesiacov azacdina plyndt prvym driom kalendarneho mesiaca
nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

7.6.V pripade skonéenia tejto Zmluvy su obidve Zmluvné strany povinné navzajom si vysporiadat
svoje zavazky a pohladavky.
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Clanok 8
Ostatné dojednania

8.1.Sprostredkovatel je povinny wvyvinGt maximalne Usilie pre zabezpelenie zaplatenia nim
sprostredkovanych a rezervovanych zakaziek. Pri tom je povinny postupovat tak, aby neposkodil
dobré meno Divadla, ani imidZ aznacku Divadla. PoSkodenie Divadla pred zdkaznikom je
povazované za podstatné porusenie tejto Zmluvy a dovodom pre odstlpenie od Zmluvy.

8.2.V pripade nedodrzania povinnosti Sprostredkovatela sprostredkovévat predaj vstupeniek
s cenovou politikou vsulade sCl. 2, bod €& 2.5 tejto Zmluvy, ma Divadlo narok na zniZenie
odmeny Sprostredkovatela osumu, oktord boli vdosledku neoprdvneného konania
Sprostredkovatela, znizené prijmy Divadla.

8.3.Nesplnenie ktorejkolvek z dohdd uvedenych v tejto Zmluve mdze byt dévodom na okamzité
odstupenie od Zmluvy zo strany Divadla.

8.4.Zmluvné strany tymto berd na vedomie, Ze obsah tejto Zmluvy tvori predmet ich obchodného
tajomstva vzmysle § 17 Obchodného zakonnika aako taky je pod ochranou prislusnych
ustanoveni Obchodného zadkonnika. Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze informacie tvoriace
predmet obchodného tajomstva neprezradi, neposkytne a nespristupni Ziadnej inej osobe,
vratane svojich zamestnancov a inych os6b vykonavajucich pre neho prace na zaklade iného ako
pracovnopravneho vztahu. Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze neporusi obchodné tajomstvo ani
podla § 51 Obchodného zakonnika. Ak Sprostredkovatel porusi povinnost miéanlivosti alebo
akymkolvek sp6sobom prezradi, spristupni alebo poskytne predmet obchodného tajomstva
tretej osobe, je povinny zaplatit Divadlu pokutu vo vyske 3 000 € (slovom: tritisic Eur). Uvedené
porusenie mlcanlivosti sa nevztahuje na spristupnenie informécii tvoriacich predmet obchodného
tajomstva, u ktory to vyzaduju osobitné pravne predpisy, ale ak si to obe Zmluvné strany vopred
pisomne odsuhlasili.

8.5.Divadlo je opravnené kedykolvek zrusit alebo zmenit program divadelného predstavenia
prideleného do predajného systému divadla. V takomto pripade Divadlo bude postupovat podla
svojich VOP (najméa bod ¢. 6 — 9, v ustanoveni ¢l. 2 — Vstupenky), pricom Sprostredkovatelovi
narok na odmenu vpripade zruSenia predstavenia neprislicha vo vztahu knim
sprostredkovanych a predanych vstupeniek, ktoré boli na zaklade ustanovenia 2 bod 8 VOP
odberatelovi/tretej strane refundované.

8.6.V pripade zmeny programu divadelného predstavenia, Sprostredkovatelovi vo vztahu k nim
sprostredkovanych a predanych vstupeniek neprislicha narok len za predpokladu, Ze Divadlo
vratilo odberatelovi/tretej osobe Uhradu platby za cenu vstupenky, nakolko odberatel/tretia
osoba neakceptovala moznost navstivenia ndhradného predstavenia.

Clanok 9
Zaverecné ustanovenia

9.1.Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran
a ucinnost najskor driom nasledujicim po jej zverejneni v stlade s § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

9.2.Zmluva je povinne zverejiiovand podla § 5a zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

9.3.V pripade, ak je alebo ak sa stane niektoré ustanovenie tejto Zmluvy neplatné, zostdvaju ostatné
ustanovenia tejto Zmluvy platné a ucinné. Miesto neplatného ustanovenia sa pouziju
ustanovenia vseobecne zavaznych pravnych predpisov upravujice otazku vzajomného vztahu
Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa potom zavazuju upravit svoj vztah prijatim iného
ustanovenia, ktoré svojim obsahom a povahou najlepSie zodpoveda zdmeru neplatného
ustanovenia.
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9.4.Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdad zo zmluvnych stran obdrzi jedno
vyhotovenie.

9.5.Menit a doplfiat tuto Zmluvu je mozné len na zéklade dohody oboch Zmluvnych stran, a to vo
forme ocislovanych pisomnych dodatkov.

9.6.Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tuto Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju vlastnoruéne a bez
natlaku podpisali.

Priloha:
¢.1:  VSeobecné obchodné podmienky Divadla Nova scéna
¢.2: Zmluva o povereni so spracivanim osobnych tudajov ¢. DNS 2016 - 09 - 65
V Bratislave, dna: V Bratislave, dna:
Cestovna kanceldria KONTAKT Divadlo Nova scéna
Tatiana Kolencikova Ingrid FaSiangova

generalna riaditelka DNS
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Zmluva o povereni so spractivanim osobnych udajov
DNS 2016 - 09 - 65

uzatvorena na zaklade § 8 ods. 1 zdkona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zmluva“) medzi tymito zmluvnymi stranami:

Prevadzkovatel: Cestovna kanceldria KONTAKT
so sidlom/miesto podnikania: Svitoplukovo ndamestie ¢, 4, 949 01 Nitra
v zastUpeni: Tatiana Kolencikova
ICO: 33 585 202
IC DPH: SK 102 040 3714
(dalej len ,, Prevadzkovatel™)
a
Sprostredkovatel': Divadlo Nova scéna
so sidlom: Zivnostenska 1, 812 14 Bratislava
v zastupeni: Mgr. Ingrid Fasiangova, generdlna riaditelka
Zriadené: Zriad'ovacou listinou vydanou Ministerstvom kultury SR ¢. MK —

842/1999-1 zo dria 23.3.1999

ICO: 00 164 861
DIC: 2020829998
IC DPH : nie je platcom DPH
(dalej len ako , Sprostredkovatel “)
ClL1.
PREAMBULA

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel, dalej spolo¢ne oznacovani len ako ,Zmluvné strany” alebo
samostatne aj len ako ,,Zmluvnd strana”, uzavreli tito Zmluvu o povereni so spracovanim osobnych
udajov.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela postupoval podla § 8 ods. 2 prva veta
zédkona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej
len ,,Zdkon“), dbajlc na odbornu, technicku, organizanud a personalnu spdsobilost Sprostredkovatela
a na jeho schopnost zarudit bezpeénost spractivanych osobnych Gdajov opatreniami podla § 19 ods. 1
Zakona.



Sprostredkovatel ma v ramci tejto Zmluvy postavenie sprostredkovatela v zmysle § 8 v spojeni s § 4

ods. 2 pism. d) Zakona. Sprostredkovatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze prijal vSetky potrebné

opatrenia, ktoré su pozadované v zmysle Zakona. Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzatvaraju tuto

Zmluvu za nasledujucich podmienok:

2.1

2.2.

2.3

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

¢ .
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je poverenie Sprostredkovatela Prevadzkovatefom so spracudvanim
osobnych udajov odo dra 1.9.2016 a urcenie s tym suvisiacich vzajomnych prav a povinnosti
pri spracivani osobnych tdajov v sulade so Zdkonom. Poverenie spracivanim osobnych tudajov
Prevadzkovatelom vyplyva z vykondvania a zabezpecovania ¢innosti suvisiacich s realizaciou
predmetu Zmluvy o sprostredkovani predaja vstupeniek zo dna 1.9.2016 (dalej len ako
»Zmluva o sprostredkovani predaja vstupeniek®).

U¢elom spractivania osobnych udajov je zabezpetit zo strany Sprostredkovatela distribuciu
vstupeniek na divadelné predstavenie organizované Divadlom zakaznikom.

Spracuvanie osobnych Udajov Sprostredkovatelom bude realizované v informaénom systéme
interného PC systému (dalej len ako ,,IS“) prevadzkovanom u Sprostredkovatela.

Na zaklade tejto Zmluvy poskytne Prevadzkovatel Sprostredkovatelovi nasledujice osobné
Udaje, ktoré bude Sprostredkovatel pre Prevadzkovatela spracivat za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve, ako aj podmienok stanovenych Zakonom. Touto Zmluvou sa
zabezpecuje ochrana nasledovnych typov osobnych Udajov spracivanych Sprostredkovatelom:

a) titul,
b) meno a priezvisko,
c) bydlisko/trvaly pobyt,

Dotknutymi osobami sa na uUcely tejto Zmluvy rozumeju fyzické osoby, ato vsetci zakaznici
Prevadzkovatela, ktori poZiadali Prevadzkovatela pri objednavke vstupeniek na divadelné
predstavenie organizované Divadlom o zaslanie vstupeniek vyuZitim poStovych sluZieb.

¢L. m.
ZASADY A PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany sa dohodli na zasadadch apodmienkach spracivania osobnych uUdajov
uvedenych v tomto ¢lanku.

Sprostredkovatel je opravneny spractivat osobné Udaje poskytnuté Prevadzkovatelom, ato
v rozsahu a za podmienok ustanovenych v platnych pravnych predpisoch a dojednanych v tejto
Zmluve.

Sprostredkovatel je opravneny spraclvat len tie U(daje, ktoré zodpovedaju ucelu ich
spracuvania, pricom ma povinnost, okrem iného:



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

a) spracuvat alebo ziskavat osobné Udaje len na uréené Géely,

b) spracuvat alebo ziskavat len také osobné Udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju
ur¢enému Ucelu a su nevyhnutné pre jeho dosiahnutie,

c) udrZiavat osobné uUdaje ziskané na rozdielne Gcely oddelene azabezpecit, aby osobné
Udaje boli spracuvané iba spésobom, ktory zodpoveda ucelu, pre ktory boli zhromazdené,

d) spracuvat alebo ziskavat iba spravne, kompletné a aktudlne osobné Udaje vo vztahu
k Géelu ich spracivania a naloZit s nespravnymi a nekompletnymi Gdajmi v sulade so
Zakonom,

e) spracuvat alebo ziskavat osobné Udaje v sulade s dobrymi mravmi a konat spdsobom,
ktory nie je v rozpore so Zakonom, ani inymi prdvnymi predpismi a ani ich neobchddza.

Sprostredkovatel je opravneny pre ucely plnenia tejto Zmluvy a Zmluvy o sprostredkovani
predaja vstupeniek vykondvat len operacie, ktoré su nevyhnutné pre splnenie Gcelu
spraclvania osobnych uUdajov vymedzeného Zmluvou o sprostredkovani predaja vstupeniek
[tzn. na ucel distriblcie vstupeniek zdkaznikovi vyuZitim posStovej prepravy aich evidovanie
v informacnom systéme Sprostredkovatela].

Sprostredkovatel nie je opravneny poskytnit osobné Udaje tretim osobam bez
prechddzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela.

V slvislosti so spracUvanim osobnych Udajov sa Prevadzkovatel zavazuje poskytnut
Sprostredkovatelovi spravne a aktudlne osobné Udaje, ktoré su v case poskytnutia tychto
Udajov Prevadzkovatelovi zndme. Tym nie je dotknutd zodpovednost dotknutych oséb za
pravdivost poskytnutych osobnych udajov.

Za bezpecnost poskytnutych a ziskanych osobnych Gdajov zodpovedd Sprostredkovatel tym, ze
ich chrani pred odcudzenim, stratou, poskodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a
rozsirovanim. Sprostredkovatel prehlasuje, Ze prijal primerané technické, organizacné
a personalne opatrenia zodpovedajlce spdsobu spracovania osobnych udajov v IS, a to formou
a za podmienok stanovenych Zakonom.

Sprostredkovatel a jeho pracovnici, ktori prichddzaju do styku s osobnymi tdajmi dotknutych
os6b su povinni zachovéavat o nich mlcanlivost, pricom povinnost mlcanlivosti trvd aj po
ukonéeni spractivania osobnych udajov. Tym nie su dotknuté ustanovenia osobitnych zakonov.

Sprostredkovatel sa zavazuje preukazatelne poudit vlastné opravnené osoby o ich pravach
a povinnostiach pri ochrane osobnych Udajov vyplyvajlcich z platnych pravnych predpisov, ako
aj o zodpovednosti v pripade ich porusenia.

Sprostredkovatel sa zavazuje bezodkladne oznamit Prevadzkovatelovi kazdy pripad podozrenia
Uniku, straty, znicenia, zneuZzitia alebo iného nenalezitého nakladania s osobnymi udajmi
dotknutych osob.

Prevadzkovatel aj Sprostredkovatel sa zavazuju resSpektovat pravo dotknutej osoby na
informdcie suvisiace so spractivanim jej osobnych udajov v IS, pokial si ho pisomne uplatni.

Sprostredkovatel po skonéeni uUcelu spracivania osobnych udajov, najneskor vsak pred
ukonenim trvania Zmluvy o sprostredkovani predaja vstupeniek, bezodkladne odovzda
Prevadzkovatelovi vSetky osobné uUdaje a doklady suvisiace s ich spracivanim v IS, ktoré mu
boli poskytnuté Prevddzkovatelom alebo ziskané od dotknutych os6b, ato aj v pristupnej
elektronickej forme, ak existuje. Ak to nie je mozné, zabezpedi Sprostredkovatel bezodkladnu



3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

4.1.

5.1.

likvidaciu osobnych udajov. Prevadzkovatel po skonceni Ucelu spractvania osobnych Udajov
zabezpedi Uschovu aochranu osobnych Udajov odovzdanych Sprostredkovatelom v sulade
s platnou legislativou.

Prevadzkovatel ma pravo udelovat Sprostredkovatelovi pokyny tykajuce sa druhu, rozsahu
a spoésobu spracovania osobnych Udajov. Ustne pokyny musi Sprostredkovatel bezodkladne
pisomne potvrdit.

Prevadzkovatel bezodkladne informuje Sprostredkovatela o chybdch alebo nepresnostiach
zistenych pri kontrole spractivania osobnych udajov.

Sprostredkovatel potvrdzuje, Ze pozna Zakon. Neoprdvnené poskytovanie osobnych Udajov
Sprostredkovatelom, ktoré ziska v rdmci spracivania osobnych udajov, je nepripustné a moze
zakladat naroky na nahradu skody dotknutych osdb voéi Sprostredkovatelovi. V pripadoch,
v ktorych sa tieto naroky zakladaju na poruseni povinnosti Sprostredkovatela vyplyvajucich
ztejto Zmluvy, vyhradzuje si Prevadzkovatel pravo na postih Sprostredkovatela v sulade
s legislativnymi predpismi.

Sprostredkovatel ubezpecuje, Ze pracovnikov poverenych spracivanim osobnych udajov
oboznami s prisluSnymi ustanoveniami Zakona a zaviaZe ich utajovanim a ochranou udajov.

Dodrziavanie Zakona a suvisiacich pravnych predpisov na ochranu osobnych uUdajov bude
Sprostredkovatel kontrolovat.

Cl. Iv.
SUBDODAVATELIA

Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze nezadd spracovanie osobnych Udajov, predmet plnenia alebo
jeho cast ani Ziadnu zo spracovatelskych operacii, ktoré vykonava v mene Prevadzkovatela
podla tejto Zmluvy subdoddvatelom, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Prevadzkovatela. Pokial Sprostredkovatel so suhlasom Prevadzkovatela opravnene zaddva
zdkazky na spracovanie osobnych udajov subdoddvatefom podla tejto Zmluvy, méZe to
uskutocnit len formou pisomnej dohody so subdodavatelom, ktorda subdodavatelovi ulozi
rovnaké zdvazky, aké ma Sprostredkovatel podla tejto Zmluvy. Aj vtomto pripade je
sprostredkovatel nadalej v plnej miere zodpovedny vocli Prevadzkovatelovi za plnenie
povinnosti subdodavatela podla tejto Zmluvy. Sprostredkovatel musi pravidelne kontrolovat, ¢i
subdodavatel tieto pravidla dodrZiava. Prenos osobnych Udajov na subdoddvatela je povoleny
az vtedy, ked subdodavatel voci Sprostredkovatelovi splni, resp. prisfubi splnenie povinnosti
vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Cl. v.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobdda Gcinnost driom jeho podpisania opravnenymi zastupcami Zmluvnych
stran. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do ukonéenia Zmluvy o sprostredkovani predaja



vstupeniek.

5.2.  Zmluvné strany prehlasuju, Ze tuto Zmluvu uzatvaraju slobodne a vazne. Zmluvné strany dalej

prehlasuju, Ze Zmluva bola uzatvorend za v sulade so zasadami poctivého obchodného styku,

Ze si ju riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom pripdjaju svoje

vlastnorucné podpisy.

5.3. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran dostane po

jednom vyhotoveni.

Prevadzkovatel’

V Bratislave, dna

Cestovna kancelaria KONTAKT
Tatiana Kolencikova

Sprostredkovatel”

V Bratislave, dna

DIVADLO NOVA SCENA
Mgr. Ingrid Fasiangova



VSeobecné obchodné podmienky

Divadla Nova Scéna

Spoloéné uvodné ustanovenia k jednotlivym vSeobechym obchodnym podmienkam

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) Divadla Novéa Scéna sa vztahuju na predaj
vstupeniek na vsetky divadelné predstavenia, pripadne na iné podujatia organizované Divadlom Nova
Scéna (dalej len ,,DNS“) alebo v spolupraci s DNS.

2.Tieto vsSeobecné obchodné podmienky sa vztahuji na poskytovanie doplnkovych sluzieb
v sUvislosti s usporiadanim divadelného predstavenia alebo iného kulturneho podujatia.

3. Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa vztahuju aj na prenechdvanie hnutelného majetku,
nachddzajuceho sa vo vlastnictve, v najme alebo v sprave DNS, ato do do najmu, podndjmu alebo
vypozicky ako aj na prenechdvanie priestorov DNS do podnajmu.

A. VOP VSTUPENKY

1. Vstupenky

1. Pod vstupenkou sa rozumie oprdvnenie vstupu navstevnika — odberatela na divadelné alebo iné
predstavenie organizované DNS, prip. organizované tretou osobou na zaklade dohody s DNS
a opravnenie navstevnika — odberatela vyuZivat s tym spojené priestory a sluzby DNS.

2. Vstupenka na predstavenia DNS je ceninou a a jej falSovanie sa tresta podla prislusného zakona.

3. Vstupenka bez kontrolného kupdnu alebo inak Umyselne poskodena vstupenka je neplatna a jej
majitelovi nebude po predloZeni takejto vstupenky umoZneny vstup na predmetné predstavenie,
respektive do divadla.

4. Aktudlne ceny vstupeniek su uverejnené na predajnom mieste a na webovej stranke DNS
http://www.nova-scena.sk/program.php?work=performance.

2. Zmluvny vztah

1. Vznik zmluvného vztahu medzi DNS a majiteflom vstupenky vznika (i) zakipenim vstupenky na
predajnom mieste zmluvného predajcu alebo v pokladnici DNS, (ii) vyplnenim a potvrdenim
objednavky odberatelom jednou z foriem podla ¢l. 3 bodu 1 tychto VOP.

2. Uzatvorenim zmluvy medzi DNS a majitefom vstupenky podla vyssie uvedeného bodu sa stavaju
VOP jej neoddelite/nou stcéastou a s zavazné medzi zmluvnymi stranami.

3. Uskutoc€nenie niektorej z foriem zaobstarania vstupenky podla ¢l. 3 tychto VOP sa povaZuje za
oboznamenie a vyjadrenie sihlasu majitela vstupenky s VOP.

3. Ndkup, predaj, rezervacie vstupeniek

1. Vstupenky je moziné rezervovat osobne, telefonicky, prostrednictvom internetu, zmluvnych
predajcov, v pokladni a na oddeleni predaja DNS, Kollarovo nam. 20. Rezervované vstupenky sa



musia vyzdvihnat do 3 dni odo dna rezervovania, prip. v dohodnutom termine. V opa¢nom pripade
budu vstupenky opatovne zaradené do volného predaja. Rezervacia vstupeniek ku driu predstavenia
nie je mozna.

2. Vstupenky mozno zakupit priamo na predajnom mieste DNS v pokladni na Kolldrovom namesti 20
v Bratislave v diioch beZnej prevadzky divadla (tzn. pocas divadelnej sezony) PON - PIA 9.00 — 19.00
(SOB/NED 1 hod pred predstavenim) v predajnej sieti zmluvnych predajcov, alebo si ich mozno
objednat na obchodnom oddeleni prostrednictvom internetu, osobne, telefonicky alebo na ziklade
pisomnej objednavky.

3. V pokladni DNS je moZna platba tymito druhmi platobnych kariet: MASTER CARD, MASTER CARD
ELEKTRONIC, MAESTRO, VISA, VISA ELECTRON, V PAY. Platbu kartou je potrebné nahlasit vopred.

4. Zakupené vstupenky prostrednictvom predajnej siete zmluvnych predajcov (napr.: Ticketportal SK)
sa prioritne riadia vSeobecnymi obchodnymi podmienkami daného zmluvného predajcu.

5. V pripade, ak vstupenky boli objednané prostrednictvom telefonickej alebo na zdklade pisomne;j
objednavky, budld odoslané na adresu objednavatela — odberatela do piatich dni po ich objednani
formou dobierky, ak o to objednavatel — odberatel vo svojej objednavke poZiada. V takomto pripade
si DNS Uctuje poplatok za postovné a balné. Ak objedndvatel — odberatel o zaslanie vstupeniek
nepoZiada, budd mu k dispozicii v pokladni DNS Kolldrovo ndm. €. 20, kde si ich osobne vyzdvihne
v termine podla dohody.

6. Ak nedojde k zruSeniu predstavenia alebo ak v pripade zmeny predstavenia, majitel vstupenky
nevyuzije poskytnuté ndhradné predstavenie DNS, zaklpené vstupenky nie je mozné vratit.

7. DNS moze poskytnut zlavy pri predaji vstupeniek.

4. Zmena a zruSenie predstavenia
1. DNS si vyhradzuje pravo na zmenu alebo zrusenie predstavenia.

2. O zruseni a zmene programu predstavenia informuje DNS prostrednictvom svojej webovej
stranky www.nova-scena.sk a oznamom v pokladnici DNS. Hromadnych zakaznikov informuje DNS aj
telefonicky alebo e-mailom, za predpokladu, Ze ma k dispozicii ich kontaktné udaje.

3. V pripade, ak sa predstavenie neodohra z dévodu sposobeného DNS (zrusenie predstavenia alebo
zmena programu), vstupné bude vratené v plnej vyske do 10 pracovnych dni od terminu
planovaného predstavenia. O vratenie vstupného vlehote ustanovenej vtomto bode ¢lanku je
mozné poziadat osobne v pokladnici DNS, pisomne alebo emailom na adresu rezervacie@nova-
scena.sk, koren$p.adresa : Divadlo Nova scéna, Zivnostenska 1, 812 14 Bratislava, s uvedenim ¢&isla
ucétu a kodu banky (IBAN, SWIFT/BIC), pricom je potrebné k Ziadosti priloZit neporusenu vstupenku na
refunddciu resp. jej scan..

4.V pripade zmeny predstavenia je zdkaznikovi ponuknutda moznost navstivit ndhradné predstavenie.
V pripade akceptacie zmeny zdkaznikom zakupené vstupenky platia na ndhradné predstavenie v
rovnakej cenovej hodnote ako predstavenie, ktoré je zruSené. Ak zdkaznik v pripade zmeny
predstavenia navstivi nahradné predstavenie, straca ndrok na vratenie vstupného, ako aj na ndhradu
pripadného cenového rozdielu medzi pévodnym a ndhradnym predstavenim, pripadne na inu
nahradu (napr.: obcerstvenie pri premiére a podobne; netyka sa doplnkovej sluzby podla VOP
k doplnkovym sluzbam).

5. Ak zdkaznik nesuhlasi s titulom nahradného predstavenia a moZnost navstevy nahradného
predstavenia nevyuzije , ma pravo vratit nepouzité vstupenky v lehote podla ¢l. 4 ods. 3 VOP, pricom
peniaze mu budu refundované v plnej vyske.



6. Ak nedbjde k zmene alebo zruseniu predstavenia, faktury na vstupenky DNS vystavené na zaklade
zavaznej objedndvky nie je mozné stornovat.

5. Hromadny predaj vstupeniek

1. Vstupenky mozino predavat aj hromadnému odberatelovi. Pod hromadnym odberatelom sa
rozumie taky odberatel, ktory uskutocni jednorazové zakupenie minimalne 20 ks vstupeniek na jedno
predstavenie.

2. Vstupenky zakupené hromadnym odberatelom, ktory si zakupil viac ako 20 vstupeniek na jedno
predstavenie nie je mozné z iného dévodu ako je zmena programu predstavenia alebo jeho zrusenie
vratit, len v pripade, ak objednavatel - odberatel uhradi DNS nasledovny storno poplatok z celkovej
hodnoty zakipenych vstupeniek:

a. vratenie menej ako 30 dni pred terminom predstavenia 10% z celkovej hodnoty spolo¢ne
zakupenych vstupeniek,

b. vratenie menej ako 21 dni pred terminom predstavenia 30% z celkovej hodnoty spolo¢ne
zakupenych vstupeniek,

c. vratenie menej ako 14 dni pred terminom predstavenia 50% z celkovej hodnoty spolo¢ne
zakupenych vstupeniek,

d. vratenie menej ako 7 dni pred terminom predstavenia 70% z celkovej hodnoty spolo¢ne
zakupenych vstupeniek,

e. vratenie menej ako 3 dni pred terminom predstavenia 100% z celkovej hodnoty spolocne
zakupenych vstupeniek.

6. Prava a povinnosti majitela vstupeniek

1. Majitel vstupenky je povinny skontrolovat si vstupenku a Udaje na nej ihned po jej obdrzani
a pripadne vady (napr.: vstupenky s necitatelnym textom alebo bez uvedenia miesta sedenia; netyka
sa v pripade volného sedenia) bezodkladne reklamovat.

2. Kupou vstupenky majitel vstupenky berie na vedomie, Ze:

a. vstup do hladiska po zaciatku predstavenia nie je povoleny,

b. pocas predstavenia je zakdzand konzumadcia napojov a jedal, pouZivanie audiovizualnych
zariadeni a mobilnych teleféonov

c. fotografovanie a vyroba audio- a videozdznamu predstavenia su prisne zakdzané. V pripade
nedodrZania alebo porusenia podmienok podla tohto bodu VOP je oprdvneny prislusny
zamestnanec DNS alebo osoba poverena zo strany DNS nevpustit zakaznika na predmetné
predstavenie, pripadne v zavislosti od zdvaznosti porusenia mu zamedzit v dalSom
porusovani tychto podmienok, pripadne ho vyviest z predstavenia. Tymto nie je dotknuty
narok na ndhradu skody, ktora konanim majitela vstupenky vznikla.

3. Majitel vstupenky sa zavazuje:

a. prevziat rezervované vstupenky v dohodnutom termine,
b. zaplatit za rezervované vstupenky dojednant cenu v plnej vyske,

uvadzat Uplne, spravne a pravidivé udaje.
4. Prava a povinnosti DNS:
DNS sa zavazuje:

a. umoznit majitelovi vstupenky vyzdvihnut si rezervované vstupenky v dohodnutom termine, o
¢om je majitel vstupenky informovany telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu,



b.

7.

bezodkladne informovat majitefov vstupeniek prostrednictvom webovej stranky
www.dns.sk a pisomnym oznamom v pokladnici DNS o zmenach v programe predstavenia
alebo o jeho zruseni.

OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI DNS ZA VADY A ZA SKODY

1. DNS nenesie zodpovednost za:

a.

za oneskorené dodanie objednanych vstupeniek zavinené postou, resp. expresnou
zasielkovou sluzbou,

za oneskorené dodanie objednanych vstupeniek zavinené majiteflom vstupenky, ktory
neresSpektuje dodacie podmienky posty,

za nedodanie vstupeniek zavinené neuplnym alebo nespravnym zadanim udajov majitefom
vstupenky nevyhnutnych k doruceniu vstupeniek,

za poSkodenie a stratu zasielky zavinené postou, resp. expresnou zasielkovou sluzbou,
oneskorené prevzatie vstupeniek majitelom vstupeniek na predajnych miestach zmluvnych
predajcov alebo v pokladnici DNS, a tym oneskoreny prichod na predstavenie,

nevyuzitie vstupenky na predstavenie,

za Skodu sp6sobend nespravnou vstupenkou v pripade, ak majitel vstupensky si vstupenku
neskontroloval pri jej prevzati na predajnom mieste.

2. DNS nezodpoveda za stratu, kradeZz, poSkodenie alebo znienie vstupenky po ich dodani
objednavatelovi, pricom ani nema povinnost nahradit cenu za takuto vstupenku alebo poskytnut

novu.

8.

Ochrana osobnych udajov

1. Zakaznik uskutoCnenim rezervacie alebo objednavky ddva DNS suhlas so spracovanim svojich

osobnych udajov v informacnych systémoch DNS a to na nasledovné ucely:

a. za Ucelom fakturacie zakaznikom objednanej vstupenky alebo objednanych vstupeniek
(dalej len ,vstupenky”). Rozsah spractuvanych uUdajov tvori: titul, meno a priezvisko,
adresa, dorucovacia adresa, adresa elektronickej posty, teleféonne Ccislo, (dalej len
,0sobné udaje”). Suhlas je udeleny na dobu poskytovania predaja vstupeniek a do ¢asu
zakonom ustanovenej evidencie registratirneho zaznamu, ktorého stcéastou su osobné
Udaje o zakaznikovi.

b. za ucelom marketingovej komunikacie - zasielania informacii o ¢innosti a aktivitdch DNS,
najma o nim organizovanych divadelnych predstaveniach a inych kultirnych podujatiach,
0 moznosti zapojenia sa do sutazi ainych akcii sutazného charakteru, organizovanych
DNS. Rozsah spracuvanych osobnych Udajov tvori: meno, priezvisko a e-mailova adresa,
vek, mieto pobytu. Zakaznik udeluje suhlas na obdobie 5 rokov.

. Zakaznik zaslanim registrdcie alebo objedndavky suhlasi so zasielanim informacnych emailov. Tieto

informacné emaily sa zasielaju najdlhsie do uplynutia doby v zmysle ¢l. 3 ods. 1 pism. b) tychto

VOP alebo do doby, dokedy sa zakaznik neodhlasi z tejto doplnkovej sluzby u DNS.

DNS ako prevadzkovatel osobnych Udajov sa zavazuje, Ze bude postupovat pri spractuvani

osobnych Udajov v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v

platnom zneni (dalej len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov”).

. Zakaznik berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné Udaje uvadzat spravne a pravdivo. Zakaznik

ma pravo na opravu nespravnych, nelplnych a neaktualnych osobnych udajov, na informacie o



zozname osobnych Udajov, ktoré o nom DNS spracuva, a dalSie prava uvedené v § 28 ods. 1
Zakona o ochrane osobnych udajov.

5. Zakaznik berie na vedomie, Ze spracivanim osobnych Udajov na vyssie uvedené ucely, mdze byt
DNS poverena aj spolupracujlca tretia osoba — sprostredkovatel. O takomto spésobe spractuvania
osobnych udajov bude zdkaznik upovedomeny pri svojom prvom kontakte so sprostredkovatelom,
ktory mu na tieto Ucely poskytne svoje identifikacné udaje.

6. Pristup k osobnym Udajom zakaznikov bude umozineny subjektom len v pripadoch stanovenych
platnou pravnou Upravou, najma v priebehu spravneho ¢i trestného konania, ochrana prav
spotrebitela.

7. V pripade, ak sa zdkaznik domnieva, Ze DNS ako prevadzkovatel alebo sprostredkovatel vykonava
spraclvanie jeho osobnych udajov v rozpore so Zakonom o ochrane osobnych uUdajov, mbze
poziadat DNS o vysvetlenie, prip. odstranenie zavadného stavu.

8. Zakaznik ma pravo kedykolvek suhlas so spracovanim osobnych udajov odvolat, ato zaslanim
pisomnej Ziadosti na adresu DNS.

B. Zabezpecenie a organizacia doplnkovych sluZieb k usporiadanému divadelnému predstaveniu
alebo inému kultirnemu podujatiu

1. Vseobecné ustanovenie

1. DNS v sulade s ucelom, pre ktory bolo Ministerstvom kultlry SR zriadené, je opravnené vykonavat
alebo zabezpelovat doplnkové sluzby k hlavnému predmetu svojej Cinnosti, najma poskytovanie
alebo zabezpecovanie suvisiacich sluZieb s usporiadanim divadelného alebo iného kultirneho
podujatia (dalej len ,,podujatie”), najma zabezpecenie cateringovych sluZieb pred alebo po podujati.

2. Zmluvny vztah

1. Vznik zmluvy medzi DNS a tretou osobou v takomto pripade vznika zaslanim zdvaznej objednavky.
Objednavatel je opravneny zaslat svoju objednavku bud elektronicky na emailovi adresu:
katarina.stinglova@nova-scena.sk, kopia na rezervacie@nova-scena.sk alebo prostrednictvom posty
na adresu sidla DNS. Zavdzna objednavka musi obsahovat vietky potrebné naleZitosti (ICO, DIC,
nazov organizacie, fakturacna a postova adresa, bankové spojenie) a dalSie detailné poziadavky ako
datum akcie, titul, predstavenia, pocet pozadovanych vstupeniek (pripadne Specifikacia
hladiska/miest), sposob platby a spésob prezvatia vstupeniek., Specifikované poZiadavky na catering
a doplnkové sluzby, pricom samotna objednavka je ndvrhom na uzatvorenie Zmluvy. Prijatie zavaznej
objednavky DNS potvrdi objednavatelovi vo forme, v akej mu bola dorucena, pokial si objednavatel
v pisomnej objednavke nevyhradil iny spésob jej potvrdenia.

2. Uzatvorenim Zmluvy medzi DNS a objednavatelom sa stavaju VOP jej neoddelitelnou sucastou a
sU zavazné medzi zmluvnymi stranami.

3. Objedndvatel zaslanim objednavky ddva suhlas so spracovanim svojich osobnych Udajov DNS v
rozsahu meno a priezvisko, adresa, doruc¢ovacia adresa, adresa elektronickej posty, telefénne ¢islo s
cielom fakturacie nim objednanych veci. DNS sa zavdzuje, Ze bude postupovat pri spractdvani
osobnych udajov v sulade s ustanoveniami Zakona o ochrane osobnych udajov, pricom na ochranu
osobnych Gdajov objednéavatela sa primerane vztahuje ¢l. 8 VOP k predaju vstupeniek.

3. Cena a platobné podmienky

1. Konkrétna vyska ceny, spGsob atermin jej platby bude dohodnuta v pisomnej zmluve medzi
zmluvnymi stranami. Vyska ceny bude dohodnutd v stlade s ustanovenim § 3 zdkona ¢. 18/1996 Z. z.



o cenach v zneni neskorsich predpisov. DNS je opravnené pri uzavreti zmluvy Ziadat primerant platbu
vopred (zaloh) alebo penaznu zaruku. Vyska a termin platby vopred bude predmetom zmluvy.

2. Objednavatel je povinny zaplatit cenu v lehote resp. v lehotach ustanovenych v zmluve. V pripade
omeskania objednavatela s periainym plnenim, je DNS oprdvnené pozadovat od objednavatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske urokov z omeskania dohodnutych v zmluve. Pokial, i napriek
predchadzajiucej pisomnej zmluve je objedndvatel v omeskani s Uhradou platby vtermine .12 dni
pred poskytovanim doplnkovej sluzby, DNS je opravnené odstupit od Zmluvy.

3. Pokial doslo k zmene objednavky pred podujatim v stlade s ¢l. 4 bod 1 tychto VOP, DNS vystavi na
rozdiel ceny fakturu s uvedenou lehototou splatnosti. V pripade omeskania objednavatela s platenim
konecnej ceny, sa aplikuje vyssie uvedend zmluvna pokuta.

4. Pokial ide o zmenu objednavky, ktora md za nasledok zniZenie ceny za poskytnutie doplnkovych
sluzieb, DNS sa zavézuje v ¢o najkratsej dobe vratit rozdiel ceny.

5. Pokial pocas priebehu poskytovania doplnkovej sluzby doéjde k jej vac¢Siemu rozsahu ako bolo
dohodnuté medzi zmluvnymi stranami, DNS po podujati (najneskér do 7 dni) vystavi na tento rozdiel
dodatocnu fakturu s uvedenou lehototou splatnosti. V pripade omeskania objedndvatela s platenim
konecnej ceny, sa aplikuje bod 2 tohto ¢lanku.

4. Zmeny v objednavke

1. Objednévatel je opravneny vykonat zmeny v objednavke najneskor do 1 mesiaca pred planovanym
terminom podujatia. Po tomto termine je mozné uskutoc¢nit len zmeny v objednadvke tykajlce sa
vacSieho rozsahu objednanych sluzieb (napr.: doplnenie poctu os6b, doobjednanie kvetinovej
vyzdoby a podobne), pokial takéto doobjednanie bude u subdoddavatelov DNS akceptované.

5. Prava a povinnosti zmluvnych stran
1. DNS v suvislosti s usporiadanim divadelného predstavenia:
a. zabezpecli vsetky potrebné profesiondlne javiskové, svetelné azvukové sluzby pre
predstavenie, ako aj hladisko pre ur¢enych navstevnikov objednavatela
b. spristupni dohodnuté priestory pre osoby urcené objednavatelom s platnou vstupenkou
(pozvénkou), v ¢ase od 18:00 v deri predstavenia,
c. umozni objedndavatelovi prehliadku objektu pred konanim podujatia,
d. zabezpeli poZiarnu auvadzaciu sluzbu, vhodné prostredie po priestorovej a hygienickej
stranke,
zabezpedi tlac€ vstupeniek na miesta s logom alebo inou textaciou objednavatela,
f. zabezpedi na vlastné naklady autorské prava k podujatiu,
g. zabezpedi, aby pred podujatim, pocas neho apo, mali pristup do priestorov DNS len
objedndvatel a nim uréené osoby,
h. poskytne priestor na kratky prihovor na javisku pred podujatim.

2. DNS v suvislosti s poskytovanim doplnkovych sluzieb k usporiadanému podujatiu, sa zavazuje:

a. poskytovat doplnkové sluzby riadne a vcas, a to v rozsahu dohodnutom v zmluve,

b. poskytnut objednavatelovi vsetky relevantné informacie o sluzbach a aktualnych cenach
sluZieb, ktoré su predmetom zmluvy,

c. chranit zdujmy Objednavatela suvisiace s poskytovanim sluzieb, podla tejto Zmluvy a oznamit
mu vsetky okolnosti, ktoré moézu mat vplyv na zmenu jeho prikazov, resp. poZiadaviek,
zéroven dbat na to, aby jeho ¢innost bola vo vztahu k objednanym doplnkovym sluzbam
maximalne Ucelna a hospodarna,

3. Objednavatel je povinny:



a. riadne a vcas zaplatit zmluvnu cenu,

b. poskytnut véasné a kompletné informacie a podklady na zabezpecenie poskytnutia sluzieb v
zmysle a za podmienok uvedenych v zmluve,

c. bezodkladne informovat DNS o pripadnych zmendach pri objednavani poskytovania sluZieb
v sulade s €l. 4 bod. 1 tychto VOP,

d. zdrzat sa vyhotovovania zvukovych a obrazovych zaznamov z podujatia,
zabezpedit distribuciu pozvanok nim uréenym osobam,

f. okamiite odstranit po podujati vystavné a ostatné propagacné predmety, pokial boli
prinesené. Ak objedndvatel toto opomenie a predmety ostanu v miestnosti DNS, méze DNS
po dobu zotrvania predmetov Uctovat podndjom za miestnost. DNS je opravneny vykonat
odstranenie a uskladnenie na Ucet Objednavatela bez toho, Ze by mu z toho vznikla zmluva o
uschove. Objednavatel je povinny zaplatit DNS Skodu vzniknutd nahromadenim zanechanych
predmetov

6. Doba trvania zmluvy

1. Zmluva medzi zmluvnymi stranami je uzatvorend na dobu urcitl, ato do splnenia vietkych
zavazkov zmluvnych stran.

2. Zmluva zanika:

a. uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena,

b. pisomnou dohodou zmluvnych strdn. Zmluvu je moiné ukondéit vzajomnou dohodou
zmluvnych strdan. Dohoda musi mat pisomnd formu amusi byt podpisand obidvomi
zmluvnymi stranami. Zmluva v tomto pripade konci diom uvedenym v dohode.

c. zaplatenim odstupného podla ¢l. 7 tychto VOP,

d. odstupenim od zmluvy.

7. ZrusSenie zmluvy a odstupné

1. Objednéavatel ma pravo zrusit od zmluvy pred uskutoénenim divadelného predstavenia alebo
iného kulturneho podujatia, s ktorym je spojend objednand doplnkova sluzba, a to pisomnym
oznamenim, ktoré je ucinné dfiom jeho dorucenia DNS alebo osobne v sidle DNS a zaplatenim
odstupeného (storno poplatok) z celkovej dohodnutej sumy:

a. 40% z celkovej ceny, ak objednavatel odstupi v lehote menej ako 8 tyzdriov pred planovanou
akciou,

b. 60% z celkovej ceny, ak objednavatel odstupi v lehote menej ako 6 tyzidnov pred
pldanovanou akciou,

c. 80% z celkovej ceny, ak objedndvatel odstupi v lehote menej ako 4 tyZzdne pred pldnovanou
akciou,

d. 100% z celkovej ceny, ak objednavatel odstupi v lehote menej ako 3 tyzdne pred pldnovanou
akciou.

Zmluva zanikne diiom zaplatenia odstupného.

8. Obmedzenie zodpovednosti DNS za vady a Skody

1. DNS nie je zodpovednd za porusenie zdvazkov vyplyvajucich jej zo zmluvy (napr.: zrusenie
predstavenia), ktoré su sposobené v dosledku nepredvidatelnej a neodvratitelnej udalosti alebo
zasahom vysSej moci (napr.: choroba herca, poZiar, potopa a ind prirodnd katastrofa).

2. Vtomto pripade, pokial je to mozné od DNS spravodlivo oakavat, zabezpecenie sluzieb, ktoré je
zmluvou zaviazand, DNS zabezpedi vietky podmienky tak, aby bolo mozné zabezpedit sluzby, na



ktoré je zmluvou zaviazané, vtermine v stanovenom zmluvou (zabezpedi alternujiceho
ucinkujuceho alebo nahradné divadelné predstavenie obdobného Zanru a podobne).

3. Vopacnom pripade, DNS ponukne objednavatelovi nahradny, vzdjomne vyhodny termin
uskutocnenia divadelného predstavenia spolu s doplnkovymi sluzbami av pripade, Ze neddjde
k vzajomnému konsenzu zmluvnych stran na novom termine, DNS vrati zaplatenu cenu do ..... dni
od dna vzniku danej situacie.

C. Prendjom a vypoZicanie divadelnych kostymov, rekvizit, technickych zariadeni a dekordcii

1. Uvodné ustanovenie

1. Predmetom tejto casti vseobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP“) je Uprava prav
a povinnosti zmluvnych stran pri prenechavani kostymov, rekvizit, technickych zariadeni a dekoracii
(dalej len ,veci alebo aj predmet zmluvy”) do (i) ndjmu, (ii) podnajmu alebo do (iii) vypozZicky,
v zavislosti od postavenia DNS vo vztahu k danej veci. Pri prenechdvani docasne prebytocného
majetku Statu (ako napr.: vyradené hnutelné veci pochadzajlce z predstaveni, ktoré nie su zaradené
do aktualneho repertoara DNS), ktoré ma DNS v sprave, do ndjmu alebo vypozi¢ky, postupuje DNS v
stlade so zdkonom ¢. 278/1993 Z. z. o sprave majetku Statu v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»Zakon ¢.278/1993 Z. z.“).

2. Predmet zmluvy

1. DNS prenechdava uzivatelovi veci, ktoré su v jeho vlastnictve alebo najme na zaklade ndjomnej
zmluvy uzatvorenej v sulade s § 663 anasl. Obcianskeho zakonnika alebo podndjomnej zmluvy
uzatvorenej v sulade s § 666 Obcianskeho zakonnika. DNS na tieto Ucely prehlasuje, Ze je opravneny
dat prenajaté veci do podndjmu. DNS prenajima alebo vypoZi¢iava uZivatelovi docasne prebytocny
majetok statu, ktory ma sprave bud’ na zaklade ndjomnej zmluvy uzatvorenej v sulade s § 663 a nasl.
Obcianskeho zdkonnika v spojitosti s § 13 ods. 1 Zakona ¢. 278/1993 Z. z. alebo na zaklade zmluvy
o vypozicke, za podmienok ustanovenych v § 13 ods. 7 a ods. 8 Zakona ¢. 278/1993 Z. z.

2. Na ucely tychto VOP sa vsetky vysSie uvedené zmluvy oznacuju jednotne len ako Zmluvy.

3. Vznik zmluvy medzi DNS a uZivatelom v takomto pripade vznikd zaslanim zdvaznej objednavky
uzivatelom. UzZivatel je opravneny zaslat svoju objednavku bud elektronicky na emailovi adresu:
sekretariat@nova-scena.sk alebo prostrednictvom posty na adresu sidla DNS. Zavazna objedndvka je
navrhom na uzatvorenie Zmluvy. Prijatie zavaznej objednavky DNS potvrdi objednavatelovi vo forme,
v akej mu bola dorucend, pokial si objedndvatel v pisomnej objedndvke nevyhradil iny spdsob jej
potvrdenia.

4. Uzatvorenim Zmluvy medzi DNS a uZivatelom sa stavaju VOP jej neoddelitelnou sucastou a su
zavazné medzi zmluvnymi stranami.

5. Uzivatel zaslanim objednavky ddva suhlas so spracovanim svojich osobnych udajov DNS v rozsahu
meno a priezvisko, adresa, dorucovacia adresa, adresa elektronickej posty, telefédnne Cislo s ciefom
fakturacie nim objednanych veci. DNS sa zavazuje, Ze bude postupovat pri spractivani osobnych
Udajov v sulade s ustanoveniami Zakona o ochrane osobnych Udajov, pricom na ochranu osobnych
udajov objednavatela sa primerane vztahuje ¢l. 8 VOP k predaju vstupeniek.



3. Najomné, platobné podmienky

1. Za prenechanie veci je uzivatel povinny zaplatit dohodnutd cenu v Zmluve. Cena za prenechanie
veci, ktoré ma DNS v sprave, sa uréuje vsulade s § 13 Zakona ¢. 278/1993 Z. z.2. Uhrada za
prenechanie veci musi byt pripisand v prospech bankového G¢étu DNS na zéklade zmluvnych
podmienok. V pripade, Ze tdto Uhrada nebude pripisand na ucet DNS v stanovenom termine, DNS je
opravnené neposkytnut vec bez akychkolvek narokov na odskodnenieuzivatela.

2. V pripade prenechania veci do dlhodobého uZivania, je DNS opravnena po uplynuti kazdého roku
trvania zmluvy upravit vy$ku pefiazného plnenia o inflacii zistenu Statistickym Uradom SR za
predchadzajuci kalendarny rok. Upravu vysky pefiazného plnenia ozndmi DNS pisomne druhej strane.
Upravenu vysku pefiazného plnenia je druha zmluvna strana povinna akceptovat a platit od okamihu,
kedy sa stane splatnym penfazné plnenie nasledujice po doruéeni ozndmenia o Uprave vysky Uhrady
za prenechanie veci do uZivania.

3. Akékolvek jednostranné zadrzanie, zapocitanie, alebo zniZenie platobnych zdvazkov uzivatela voci
DNS nie je povolené, s vynimkou zdkonnych dévodov.

4. V pripade omeskania uzivatela s periaznym plnenim je DNS opridvnend pozadovat od uzivatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske Urokov z omeskania dohodnutych v zmluve.

4. Doba trvania Zmluvy

1. Zmluva medzi DNS a uZivatelom je uzatvorend na dobu urcitd, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

2. Zmluvny vztah zanikd v pripadoch stanovenych VOP, a to najméa pisomnou dohodou zmluvnych
stran, alebo pisomnym odstupenim od Zmluvy a znic¢enim veci.

3. Porusenie ustanoveni tychto VOP uZivatelom je porusenim povinnosti vyplyvajicich mu zo Zmluvy
s DNS a moze byt dévodom okamizitého vratenia poskytnutého predmetu Zmluvy.

4. DNS je opravnené odstupit od zmluvy:

a. V pripade omeskania uZivatela s platbou ndjomného alebo akéhokolvek iného
penazného zavazku po dobu dlhsiu ako 12 dni,

b. v pripade vzniku dovodného podozrenia na neopravnené nakladanie s prenechanou
vecou, ato inapriek predchadzajlcej pisomnej vyzve DNS s poskytnutou primeranou
lehotou na odstrdnenie neoprdvneného nakladania svecou. Za neopravnené
nakladanie sa na uUcely tychto VOP rozumie najma uZivanie veci v rozpore s Uu¢elom
dohodnutym v zmluve alebo prenechanie veci do podnajmu tretej osoby,

c. v pripade vykonania zmien na prenechanej veci bez stuhlasu DNS, v dosledku ktorych
hrozi na prenechanej veci zna¢na Skoda; hrozba znacnej Skody sa rozumie Skoda, ktord
moze vzniknut v hodnote najmenej 100 EUR,

d. v pripade pretrvavajuceho porusenia povinnosti a zavazkov vyplyvajucich z VOP, ato
i napriek predchdadzajucej pisomnej vyzve DNS s poskytnutou primeranou lehotou na
odstranenie vytykaného porusenia.

5. UzZivatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak:

e. DNS neodovzdalo predmet zmluvy v dohodnutom case a na dohodnutom mieste
svynimkou ¢l. 3 ods. 2 tychto VOP, a DNS nezjednalo napravu tohto stavu ani v
dodatocnej primeranej lehote,

a. DNS odovzdalo uzivatelovi predmet Zmluvy v stave nespésobilom na dohodnuté alebo
obvyklé uZivanie, alebo ak sa prenechand vec stane neskér — bez toho, aby uzivatel



porusil svoju povinnost — nespdsobilou na dohodnuté alebo obvyklé uzivanie, ak sa
stane neupotrebitelnou alebo ak sa uzivatelovi odnime taka cast veci, ze by sa tym
zmaril ucel zmluvy.

6. Odstupenie od zmluvy musi zmluvna strana urobit pisomne a dorudit ho druhej zmluvnej strane.
Ucinky odstUpenia nastavaju dfiom doruéenia pisomného ozndmenia druhej zmluvnej strane.

7. V pripade skoncenia alebo zaniku zmluvy je uzivatel povinny bez zbyto¢ného odkladu (najneskér
v deni skoncenia alebo zaniku zmluvy) vratit prenechant vec DNS. V opacnom pripade je uzivatel
povinny zaplatit DNS zmluvnud pokutu vo vyske 100 EUR za kazdy zacaty deri omeskania s vratenim
Predmetu zmluvy.

5. Odovzdanie a starostlivost o predmet zmluvy
1. DNS sa na tieto ucely zavazuje:

a. odovzdat a prenechat predmet Zmluvy uzivatelovi na ¢as dohodnuty v zmluve a v stave
sposobilom na vyuzitie v stlade s i¢elom dohodnutym v zmluve,

b. zabezpecit uZivatelovi riadne a nerusené uzZivanie predmetu Zmluvy, pricom tymto
ustanovenim nie je dotknuta povinnost uzivatela podla ¢l. 4 bod 8 tychto VOP.

2. UZivatel je povinny prevziat predmet zmluvy bez omeskania v dohodnuty deri a na dohodnutom
mieste.

3. Prevzatie predmetu Zmluvy podla predchddzajuceho odseku sa uskutocni vidy na zdklade
preberacieho protokolu, v ktorom budu presne Specifikované jednotlivé majetkové podstaty, ktoré sa
odovzdavaju do uZivania druhej zmluvnej strane. Preberaci protokol podpiSu pri prevzati obe
zmluvné strany.

4. Uzivatel podpisom preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze prenechané veci nemaju Ziadne vady,
a Ze boli odovzdané v riadnom stave.

5. Uzivatel je povinny odo dfia prevzatia veci az do jej vratenia, nakladat svecou s odbornou
starostlivostou. Na tieto ucely poskytne DNS technické informacie k idrzbe danej veci. Uzivatel hradi
vSetky naklady, ktoré mu vznikli v stvislosti s uZzivanim veci, najma ndaklady suvisiace s jej prevzatim,
vratenim a uzivanim.

6. UZivatel je zaroven povinny vec chranit pred poskodenim, stratou alebo zni¢enim, a najneskor ku
driu skoncenia Zmluvy ju odovzdat DNS v stave v akom ho prevzal, resp. v stave zodpovedajicom
beZnému opotrebeniu.

7. Ak na veci vznikne Skoda, uZivatel je povinny oznamit DNS okolnosti vzniku Skody a jej rozsah bez
zbytocného odkladu a poskytnut DNS sucéinnost pri odstraneni Skody. V pripade, ak Skodu na veci
spbsobil uZivatel vlastnou ¢innostou (Umyselne alebo z nedbanlivosti) je povinny odstranit skodu na
vlastné naklady bez naroku na ich ndhradu.

8. Kazidé prdvne alebo faktické nakladanie s predmetom Zmluvy je bez pisomného suhlasu DNS
nepripustné. Druhd zmluvnd strana nesmie nechat predmet Zmluvy do uZivania tretej osobe.
Porusenie tejto povinnosti sa povaZzuje je dovodom pre odstipenie od Zmluvy.

9. Akékolvek zhodnotenie predmetu Zmluvy vsak musi byt vopred oznamené a odsuhlasené DNS.
V pripade, ak uzivatel neoznamil DNS zamyslané zhodnotenie predmetu Zmluvy a zaroven DNS
neodsuhlasilo, ze bude niest naklady na zhodnotenie, nema uZivatel v takomto pripade narok na
Uhradu nakladov zhodnotenia zo strany DNS.



10. UzZivatel je povinny kedykolvek, avsak po predchadzajicej dohode o ¢ase atermine, umoznit
poverenej osobe DNS pristup k predmetu Zmluvy za ucelom preskimania stavu veci.

11.UZivatel' je opravneny uzivat predmet Zmluvy v stlade so Zmluvou a na Ucel, na ktory je urceny.
Zmena dohodnutého uZivania predmetu Zmluvy si vyZaduje predchadzajlci pisomny suhlas DNS.

6. Spolocné zaverecné ustanovenia k jednotlivym VOP

1. Pravne vztahy medzi DNS a uZivatelom neupravené VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenske;j

v

republiky, najma zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov
a osobitnymi pravnymi predpismi upravujldcimi postavenie majitela vstupeniek a uZivatelov ako
spotrebitelov.

2. Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost driom 1.9.2014, pricom ich zmena zo strany DNS je
vyhradend. Zmena VOP a datum Uucinnosti aktudlneho znenia VOP budu uZivatelovi oznamené
elektronicky ich zverejnenim na internetovom portale DNS alebo prostrednictvom e-mailovej spravy
dorucenej na znamu elektronickd adresu uzivatela.

3. Aktudlne VOP su zverejnené po dobu dvadsatstyri (24) hodin denne na internetovom portali DNS
- http://www.nova-scena.sk/sekcie/kategoria/prenajom/obchodne-podmienky/ a v tlacenej podobe
su k dispozicii na adrese sidla DNS.

4. Akékolvek spory, ktoré vznikni medzi DNS a uzivatelom, a ktoré sa nepodari prednostne vyriesit
zmierom alebo dohodou, budu s kone€nou platnostou riesené pred prislusnym sidom v Slovenskej
republike podla pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktorého vecna a miestna prislusnost sa urci
v sulade s platnymi Pravnymi predpismi.





