DODATOKGSC. 2
K ZMLUVE OPOSKYTOVANI
servisnych sluzieb — Service Level Agreement (SLA) ¢. MS/153/2015-95
uzavretej podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov

Objednavatel’:

nazov organizacie:

sidlo:

zastapeny:

ICO:

DIC:

bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:

(dalej len ,,Objednavatel™)

Poskytovatel’:
obchodné meno:
sidlo:

zapisany v registri:

zastupeny:
osoba opravnena konat vo veciach
technickych:

osoba opravneni konat vo veciach
zmluvnych:

1CO:
DIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo G¢tu IBAN:
SWIFT:

(d’alej len ,Poskytovatel®)

Ministerstvo spravodlivosti
Slovenskej republiky

Zupné namestie 13, 813 11
Bratislava

JUDr. Jana Britanakova, vedtca
sluZobného uradu

00166073

Atos IT Solutions and Services s.r.o.
Dubravska cesta 4, 841 04 Bratislava

Okresny sud Bratislava 1., oddiel Sro, vlozka
¢. 66638/B

Ing. Emil Fitos, konatel

45 650 276

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu len ,,Zmluvné strany®)



Preambula

V sulade so zdkonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona €. 438/2015 Z. z. a s ustanovenim ¢l. 13 (Zavere¢né ustanovenia) bod
4. Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb — Service Level Agreement (SLA) ¢. MS/153/2015-
95, uzatvorenej medzi Zmluvnymi stranami dila 07.12.2015 a u¢innej odo dina 09.12.2015 v
zneni jej Dodatku ¢€. 1, interné ¢. MS/168/2015-95, uzatvoreného dna 30.12.2015 a G¢inného
odo diia 01.01.2016 (d’alej len ,,Zmluva®), sa Zmluvné strany dohodli na uzavreti tohto Dodatku

¢. 2 k Zmluve (d’alej len ,,Dodatok ¢. 2°), ktorym sa Zmluva meni a dopitia nasledovne:

Cla
Predmet Dodatku €. 2

1. Znenie Prilohy & 5 Zmluvy - Specifikicia sluZieb a cennik sa v celom rozsahu rusi a
nahradza novym znenim uvedenym v Prilohe ¢&. 1 tohto Dodatku ¢&. 2 - Specifikacia

sluZieb a cennik.

Cl 2
Zaverec¢né ustanovenia

1. Neoddelitelnou sti¢astou tohto Dodatku &. 2 je Priloha & 1 - Specifikécia sluzieb a

cennik.

2. Tento Dodatok ¢é. 2 nadobuda platnost dilom jeho podpisu opravnenymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran a Gc¢innost diilom nasledujicim po dni jeho zverejnenia v
Centralnom registri zmltv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Tento
Dodatok ¢. 2 je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona €. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon

o slobode informaécii) v zneni neskorsich predpisov.

3. Pre zamedzenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne vyhlasuja, Ze zmena ceny
jednotlivych sluzieb poskytovanych na zdklade Zmluvy, vykonana tymto Dodatkom ¢.
2, sa vztahuje uz aj na cely kvartal poskytovania Sluzieb prevadzkovej podpory a Sluzieb

udrzby, pocas ktorého trvania nadobudne tento Dodatok ¢. 2 i¢innost.

4. Ustanovenia Zmluvy tymto Dodatkom ¢. 2 vyslovne nedotknuté ostavaju v platnosti v

nezmenenej podobe.



5. Tento Dodatok ¢. 2 sa podpisuje v 6 (Siestich) vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel
obdrzi 4 ($tyri) vyhotovenia a Poskytovatel obdrzi 2 (dve) vyhotovenia.

6. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tento Dodatok ¢. 2 pred jeho podpisom precitali, jeho
obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tohto Dodatku ¢. 2 zodpoveda ich skuto¢nej

a slobodnej voli, ho podpisuju.

V Bratislave dna: V Bratislave dna:
za Objednavatel’a za Poskytovatela
JUDr. Jana Britanakova Ing. Emil Fitos, konatel

vediica sluzobného tradu Atos IT Solutions and Services s.r.0.



Priloha &.1 - Specifikacia sluzieb a cennik



Integracia Obchodného registra na Register pravnickych osob - obstaranie

Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby - variant 1

CELKOM CENA ZA KVARTAL * €107 833,00 €129 399,60

Sluzby prevadzkovej podpory

1. Zéaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek technicka podpora podla $pecifikécii vyrobcu 0 85,00 0,00 20% 0,00
2. Zarucny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 0 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek oprava a odstratiovanie portich 0 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zéaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 0 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguricia hardvéru [ 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zarucny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek konfigurécia softvéru 0 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zarucny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek instal4cia a montaz u zakaznika 0 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava [ 50,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odportcanych oprav mikrokddov, aktudlnych
10 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek verzil quracnych a.r1ad1ac)1 ch systémov za tcelom qdhalem'a , o 133,00 0,00 20% 0,00
potenciélnych zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych
zasahov, s ciefom zniZif riziko poruchy zariadenia
11 Zarucny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zakaznika 0 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podl'a Specifikécii vyrobcu 5 95,00 475,00 20% 570,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 5 95,00 475,00 20% 570,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstratnovanie portach 5 95,00 475,00 20% 570,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 0 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfigurécia hardvéru 2 95,00 190,00 20% 228,00
17 Prevadzkovy servis konfigurécia softvéru 2 95,00 190,00 20% 228,00
18 Prevadzkovy servis ingtalacia a montaZ u zdkaznika 0 95,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava 0 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodavka ndhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 0 123,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odporacanych oprav mikrokodov, aktualnych
; , . verzii opera¢nych a riadiacich systémov za ti¢elom odhalenia
2 Prevadzkovy servis potenciglnychyzdrojov portch ayvykonania potrebnych servisnych 5 85,00 425,00 20% 510,00
zésahov, s cielom zniZif riziko poruchy zariadenia
20 Podporny servis predinétalé}cia a kon’ﬁgurécia zariadeni, opera¢nych systémov ) 85,00 85,00 20% 102,00
a podporného softvéru
23 Podporny servis zagkolenie technickych pracovnikov 0 85,00 0,00 20% 0,00
24 Podporny servis doprava dp miestq plnenia uréeného kupujicim na tzemi o 47,00 0.00 20% 0.00
Slovenskej republiky ’ > i
25 Podporny servis usmernenie k in$talaénym postupom 1 90,00 90,00 20% 108,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 3 76,00 228,00 20% 273,60
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie 3 76,00 228,00 20% 273,60
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dokumentacie skutoéného vyhotovenia 0 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonévanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 0 95,00 0,00 20% 0,00
. Zabezpedenie pohotovosti za i¢elom garantovania parametrov
31 Servis APV SLA ap telefoniréké poradenska sluibag(hot—line) P 480 38,00 18240,00 20% 21888,00




Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia, ktoré je
vyhradne majetkom a v sprave poskytovatela
Prevadzkovanie Helpdesku pre informaény systém, ktory je
v sprave poskytovatel'a
Projektovy manazment, kontroling, sprava konfigura¢ného
34 Servis APV manazmentu a systému kvality urcéenych pre plnenie 120 95,00 11400,00 20% 13680,00
poskytovatela
Zabezpedenie uvoltiovania zaruénych oprav, funkénych
a bezpe¢nostnych zéplat a Gprav informa¢ného systému
Otestovanie vplyvu funkénych a bezpe¢nostnych zaplat
Standardného softvérového vybavenia na informaény systém
Podpora a konzultécie spravcov systému pri nestandardnom
spravani sa informaéného systému, pri tidrzbe databéz a
aplika¢nych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov
sposobenych aplikiciou
38 Servis APV Aktualizicia dokumentécie informac¢ného systému 80 66,00 5280,00 20% 6336,00

32 Servis APV 12 71,00 852,00 20% 1022,40

33 Servis APV 480 57,00 27360,00 20% 32832,00

35 Servis APV 240 80,00 19200,00 20% 23040,00

36 Servis APV 240 66,00 15840,00 20% 19008,00

37 Servis APV 80 85,00 6800,00 20% 8160,00

Sluzby udrzby

Vseobecné podmienky Aplikaény architekt 0 0,00 0,00 0,00

6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 0 0,00 0,00 20% 0,00

8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior. 0 0,00 0,00 20% 0,00

17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 0 0,00 0,00 20% 0,00
24. Vseobecné podmienky Projektovy manazér 0 0,00 0,00 20% 0,00
28. Vseobecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00
32. Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov [ 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sltZiaca na nutné splnenie podmienky nahldsenia vyskytu problému, ktord pozostdva z nasledujucich ¢innosti :

b) Identifikdcia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizécii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporucani na prevadzkové ucely

d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

) Odstrariovanie akychkolvek vad IS Objednavatela vytvoreného Poskytovatelom podfa Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podfa Grovne USP uvedenej nizsie

Ak riesenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych
poziadaviek.

Urovern spracovania poziadaviek ,,Zakladna“:

Pracovné hodiny st po¢as pracovnych dni od 8:00 do 16:00 (5x8). Cas mimo pracovné hodiny podia
predchadzajlcej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému nezapoditava.

T et Reakéna doba maximalna v pracovnych Maximalna doba neutralizacie
P hodinach problému v pracovnych hodinach
Kriticky problém 4 8

Zavazny problém 12 16

Nekriticky problém 24 32







Integracia Obchodného registra na Register pravnickych osob - obstaranie

Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby - variant 2

CELKOM CENA ZA KVARTAL * €154 193,00 €185 031,60

Sluzby prevadzkovej podpory

1. Zéaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek technicka podpora podla $pecifikécii vyrobcu 0 85,00 0,00 20% 0,00
2. Zarucny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 0 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zarucny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek oprava a odstratiovanie portich 0 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zéaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 0 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguricia hardvéru [ 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zarucny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek konfigurécia softvéru 0 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zarucny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek instal4cia a montaz u zakaznika 0 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava [ 50,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odportcanych oprav mikrokddov, aktudlnych
10 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek verzil quracnych a.r1ad1ac)1 ch systémov za tcelom qdhalem'a , o 133,00 0,00 20% 0,00
potenciélnych zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych
zasahov, s ciefom zniZif riziko poruchy zariadenia
11 Zarucny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zakaznika 0 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podl'a Specifikécii vyrobcu 5 95,00 475,00 20% 570,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 5 95,00 475,00 20% 570,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstratnovanie portach 5 95,00 475,00 20% 570,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 0 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfigurécia hardvéru 2 95,00 190,00 20% 228,00
17 Prevadzkovy servis konfigurécia softvéru 2 95,00 190,00 20% 228,00
18 Prevadzkovy servis ingtalacia a montaZ u zdkaznika 0 95,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava 0 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodavka ndhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 0 123,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odporacanych oprav mikrokodov, aktualnych
; , . verzii opera¢nych a riadiacich systémov za ti¢elom odhalenia
2 Prevadzkovy servis potenciglnychyzdrojov portch ayvykonania potrebnych servisnych 5 85,00 425,00 20% 510,00
zésahov, s cielom zniZif riziko poruchy zariadenia
20 Podporny servis predinétalé}cia a kon’ﬁgurécia zariadeni, opera¢nych systémov ) 85,00 85,00 20% 102,00
a podporného softvéru
23 Podporny servis zagkolenie technickych pracovnikov 0 85,00 0,00 20% 0,00
24 Podporny servis doprava dp miestq plnenia uréeného kupujicim na tzemi o 47,00 0.00 20% 0.00
Slovenskej republiky ’ > i
25 Podporny servis usmernenie k in$talaénym postupom 1 90,00 90,00 20% 108,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 3 76,00 228,00 20% 273,60
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie 3 76,00 228,00 20% 273,60
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dokumentacie skutoéného vyhotovenia 0 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonévanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 0 95,00 0,00 20% 0,00
. Zabezpedenie pohotovosti za i¢elom garantovania parametrov
31 Servis APV SLA ap telefoniréké poradenska sluibag(hot—line) P 720 38,00 27360,00 20% 32832,00




Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia, ktoré je
vyhradne majetkom a v sprave poskytovatela
Prevadzkovanie Helpdesku pre informaény systém, ktory je
v sprave poskytovatel'a
Projektovy manazment, kontroling, sprava konfigura¢ného
34 Servis APV manazmentu a systému kvality urcéenych pre plnenie 120 95,00 11400,00 20% 13680,00
poskytovatela
Zabezpedenie uvoltiovania zaruénych oprav, funkénych
a bezpe¢nostnych zéplat a Gprav informa¢ného systému
Otestovanie vplyvu funkénych a bezpe¢nostnych zaplat
Standardného softvérového vybavenia na informaény systém
Podpora a konzultécie spravcov systému pri nestandardnom
spravani sa informaéného systému, pri tidrzbe databéz a
aplika¢nych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov
sposobenych aplikiciou
38 Servis APV Aktualizicia dokumentécie informac¢ného systému 120 66,00 7920,00 20% 9504,00

32 Servis APV 12 71,00 852,00 20% 1022,40

33 Servis APV 720 57,00 41040,00 20% 49248,00

35 Servis APV 360 80,00 28800,00 20% 34560,00

36 Servis APV 360 66,00 23760,00 20% 28512,00

37 Servis APV 120 85,00 10200,00 20% 12240,00

Sluzby udrzby

Vseobecné podmienky Aplikaény architekt 0 0,00 0,00 0,00

6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 0 0,00 0,00 20% 0,00

8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 0 0,00 0,00 20% 0,00

17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 0 0,00 0,00 20% 0,00
24. Vseobecné podmienky Projektovy manazér 0 0,00 0,00 20% 0,00
28. Vseobecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00
32. Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov [ 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sltZiaca na nutné splnenie podmienky nahldsenia vyskytu problému, ktord pozostdva z nasledujucich ¢innosti :

b) Identifikdcia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizécii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporucani na prevadzkové Gcely v rozsahu IS

d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

) Odstrariovanie akychkolvek vad IS Objednavatela vytvoreného Poskytovatelom podfa Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podfa Grovne USP uvedenej nizsie

Ak riesenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych
poziadaviek.

Uroven spracovania poziadaviek ,,Stredna“:

Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00 do 20:00 (5x12). Cas mimo pracovné hodiny
podla predchddzajucej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému nezapocitava.

T et Reakéna doba maximalna v pracovnych Maximéalna doba neutralizacie
P hodinach problému v pracovnych hodinach
Kriticky problém 4 8

Zavazny problém 12 16

Nekriticky problém 24 32







Integracia Obchodného registra na Register pravnickych osob - obstaranie

Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby - variant 3

CELKOM CENA ZA KVARTAL * €386 177,00 €463 412,40

Sluzby prevadzkovej podpory

1. Zéaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek technicka podpora podla $pecifikécii vyrobcu 0 85,00 0,00 20% 0,00
2. Zarucny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 0 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zarucny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek oprava a odstratiovanie portich 0 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zéaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 0 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguricia hardvéru [ 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zarucny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek konfigurécia softvéru 0 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zarucny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek instal4cia a montaz u zakaznika 0 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava [ 50,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odportcanych oprav mikrokddov, aktudlnych
10 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek verzil quracnych a.r1ad1ac)1 ch systémov za tcelom qdhalem'a , o 133,00 0,00 20% 0,00
potenciélnych zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych
zasahov, s ciefom zniZif riziko poruchy zariadenia
11 Zarucny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zakaznika 0 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podl'a Specifikécii vyrobcu 5 95,00 475,00 20% 570,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 5 95,00 475,00 20% 570,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstratnovanie portach 5 95,00 475,00 20% 570,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 0 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfigurécia hardvéru 2 95,00 190,00 20% 228,00
17 Prevadzkovy servis konfigurécia softvéru 2 95,00 190,00 20% 228,00
18 Prevadzkovy servis ingtalacia a montaZ u zdkaznika 0 95,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava 0 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodavka ndhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 0 123,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odporacanych oprav mikrokodov, aktualnych
; , . verzii opera¢nych a riadiacich systémov za ti¢elom odhalenia
2 Prevadzkovy servis potenciglnychyzdrojov portch ayvykonania potrebnych servisnych 5 85,00 425,00 20% 510,00
zésahov, s cielom zniZif riziko poruchy zariadenia
20 Podporny servis predinétalé}cia a kon’ﬁgurécia zariadeni, opera¢nych systémov ) 85,00 85,00 20% 102,00
a podporného softvéru
23 Podporny servis zagkolenie technickych pracovnikov 0 85,00 0,00 20% 0,00
24 Podporny servis doprava dp miestq plnenia uréeného kupujicim na tzemi o 47,00 0.00 20% 0.00
Slovenskej republiky ’ > i
25 Podporny servis usmernenie k in$talaénym postupom 1 90,00 90,00 20% 108,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 3 76,00 228,00 20% 273,60
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie 3 76,00 228,00 20% 273,60
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dokumentacie skutoéného vyhotovenia 0 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonévanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 0 95,00 0,00 20% 0,00
. Zabezpedenie pohotovosti za i¢elom garantovania parametrov
31 Servis APV SLA ap telefoniréké poradenska sluibag(hot—line) P 2016 38,00 76608,00 20% 91929,60




Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia, ktoré je
vyhradne majetkom a v sprave poskytovatela
Prevadzkovanie Helpdesku pre informaény systém, ktory je
v sprave poskytovatel'a
Projektovy manazment, kontroling, sprava konfigura¢ného
34 Servis APV manazmentu a systému kvality urcéenych pre plnenie 120 95,00 11400,00 20% 13680,00
poskytovatela
Zabezpedenie uvoltiovania zaruénych oprav, funkénych
a bezpe¢nostnych zéplat a Gprav informa¢ného systému
Otestovanie vplyvu funkénych a bezpe¢nostnych zaplat
Standardného softvérového vybavenia na informaény systém
Podpora a konzultécie spravcov systému pri nestandardnom
spravani sa informaéného systému, pri tidrzbe databéz a
aplika¢nych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov
sposobenych aplikiciou
38 Servis APV Aktualizicia dokumentécie informac¢ného systému 336 66,00 22176,00 20% 26611,20

32 Servis APV 12 71,00 852,00 20% 1022,40

33 Servis APV 2016 57,00 114912,00 20% 137894,40

35 Servis APV 1008 80,00 80640,00 20% 96768,00

36 Servis APV 1008 66,00 66528,00 20% 79833,60

37 Servis APV 120 85,00 10200,00 20% 12240,00

Sluzby udrzby

Vseobecné podmienky Aplikaény architekt 0 0,00 0,00 0,00
6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 0 0,00 0,00 20% 0,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 0 0,00 0,00 20% 0,00
24. Vseobecné podmienky Projektovy manazér 0 0,00 0,00 20% 0,00
28. Vseobecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00
32. Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov [ 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné splnenie podmienky nahldsenia vyskytu problému, ktord pozostdva z nasledujdcich ¢innosti :

b) Identifikdcia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizécii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporucani na prevadzkové Gcely v rozsahu IS

d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS Objednavatela vytvoreného Poskytovatelom podfa Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podfa Grovne USP uvedenej nizsie

Ak riesenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych
poziadaviek.

Uroven spracovania poziadaviek ,,Vysoka“:

Pracovné hodiny su nepretrzite (24x7x365).

Typ poriadavky Reakéna doba maximalna v pracovnych Maximalna doba neutralizacie
P hodinach problému v pracovnych hodinach
Kriticky problém 4 8

Zévazny problém 12 16

Nekriticky problém 24 16







Integracia Obchodného registra na Register pravnickych osob - obstaranie

Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby - variant 4

CELKOM CENA ZA KVARTAL * € 68 242,00 € 81 890,40

Sluzby prevadzkovej podpory

1. Zéaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek technicka podpora podla $pecifikécii vyrobcu 0 85,00 0,00 20% 0,00
2. Zarucny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 0 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek oprava a odstratiovanie portich 0 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zéaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 0 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguricia hardvéru [ 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zarucny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek konfigurécia softvéru 0 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zarucny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek instal4cia a montaz u zakaznika 0 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava [ 50,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odportcanych oprav mikrokddov, aktudlnych
10 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek verzil quracnych a.r1ad1ac)1 ch systémov za tcelom qdhalem'a , o 133,00 0,00 20% 0,00
potenciélnych zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych
zasahov, s ciefom zniZif riziko poruchy zariadenia
11 Zarucny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zakaznika 0 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podl'a Specifikécii vyrobcu 5 95,00 475,00 20% 570,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 5 95,00 475,00 20% 570,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstratnovanie portach 0 95,00 0,00 20% 0,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 0 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfigurécia hardvéru [0} 95,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis konfigurécia softvéru 0 95,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis ingtalacia a montaZ u zdkaznika 0 95,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava 0 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodavka ndhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 0 123,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odporacanych oprav mikrokodov, aktualnych
o1 Prevadzkovy servis verzii quraénych a.riadiac)ich systémov za tcéelom qdhaleni.a ] o 85,00 0,00 20% 0,00
potenciélnych zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych
zésahov, s cielom zniZif riziko poruchy zariadenia
20 Podporny servis predinétalé}cia a kon’ﬁgurécia zariadeni, opera¢nych systémov o 85,00 0,00 20% 0,00
a podporného softvéru
23 Podporny servis zagkolenie technickych pracovnikov 0 85,00 0,00 20% 0,00
24 Podporny servis doprava dp miestq plnenia uréeného kupujicim na tzemi o 47,00 0.00 20% 0.00
Slovenskej republiky ’ > i
25 Podporny servis usmernenie k in$talaénym postupom 0 90,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 0 76,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie 0 76,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dokumentécie skuto¢ného vyhotovenia 0 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonévanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav [ 95,00 0,00 20% 0,00
. Zabezpedenie pohotovosti za Gi¢elom garantovania parametrov
31 Servis APV SLA ap telefoniréké poradenska sluibag(hot—line) P 480 38,00 18240,00 20% 21888,00




Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia, ktoré je
vyhradne majetkom a v sprave poskytovatela
Prevadzkovanie Helpdesku pre informaény systém, ktory je
v sprave poskytovatel'a
Projektovy manazment, kontroling, sprava konfigura¢ného
34 Servis APV manazmentu a systému kvality urcéenych pre plnenie 120 95,00 11400,00 20% 13680,00
poskytovatela
Zabezpedenie uvoltiovania zaruénych oprav, funkénych
a bezpe¢nostnych zéplat a Gprav informa¢ného systému
Otestovanie vplyvu funkénych a bezpe¢nostnych zaplat
Standardného softvérového vybavenia na informac¢ny systém
Podpora a konzultécie spravcov systému pri neStandardnom
spravani sa informaéného systému, pri tidrzbe databéz a
aplika¢nych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov
sposobenych aplikiciou
38 Servis APV Aktualizicia dokumentécie informac¢ného systému 40 66,00 2640,00 20% 3168,00

32 Servis APV 12 71,00 852,00 20% 1022,40

33 Servis APV 480 57,00 27360,00 20% 32832,00

35 Servis APV o 80,00 0,00 20% 0,00

36 Servis APV [0} 66,00 0,00 20% 0,00

37 Servis APV 80 85,00 6800,00 20% 8160,00

Sluzby udrzby

Vseobecné podmienky Aplikaény architekt 0 0,00 0,00 0,00

6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 0 0,00 0,00 20% 0,00

8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 0 0,00 0,00 20% 0,00

17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 0 0,00 0,00 20% 0,00
24. Vseobecné podmienky Projektovy manazér 0 0,00 0,00 20% 0,00
28. Vseobecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00
32. Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov [ 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné splnenie podmienky nahldsenia vyskytu problému IS, ktora pozostdva z nasledujucich ¢innosti :
b) Identifikdcia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.
c) Poskytovanie informacii o stave riesenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do Sluzieb prevadzkovej podpory :
d) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporuicani na prevadzkové ucely v rozsahu IS
e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo poéas platnosti tejto Zmluvy podla Urovne USP uvedenej nizie

Ak riesenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhrddza pausalnym poplatkom, prindlezi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla
cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Uroven spracovania poziadaviek ,,Zakladna“:

Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 (5x8). Cas mimo pracovné hodiny podla
predchadzajlcej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému nezapoditava.

Reakéna doba maximalna v pracovnych Maximilna doba

Typ poziadavky O neutralizacie problému
L v pracovnych hodinach
Kriticky problém 4 8

Zévazny problém 12 16




Nekriticky problém

32 |

Sluzby prevadzkovej podpory

Integracia Obchodného registra na Register pravnickych osob - obstaranie

Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby - variant 5

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€95 762,00

€ 114 914,40

1. Zarucny servis nad ramec zakonnych poziadaviek technicka podpora podla $pecifikacii vyrobcu 0 85,00 0,00 0,00
2. Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 0 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zarutny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek oprava a odstrariovanie porich 0 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zarucny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 0 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfigurécia hardvéru 0 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zarucny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek konfiguracia softvéru 0 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek inStaldcia a montaz u zékaznika [ 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zarucny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek doprava 0 50,00 0,00 20% 0,00
9 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie [ 114,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odporicanych oprav mikrokodov, aktualnych
PR . s s , - . verzii opera¢nych a riadiacich systémov za ti¢elom odhalenia o
10 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek i . P . , . (] 133,00 0,00 20% 0,00
potencilnych zdrojov portich a vykonania potrebnych servisnych
zasahov, s ciefom zniZif riziko poruchy zariadenia
11 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zékaznika [ 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla $pecifikacii vyrobcu 5 95,00 475,00 20% 570,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 5 95,00 475,00 20% 570,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstrariovanie porich 0 95,00 0,00 20% 0,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 0 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguricia hardvéru 0 95,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 0 95,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis inStalacia a montaZ u zdkaznika [0} 95,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava 0 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodévka nédhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 0 123,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odportac¢anych oprav mikrokdédov, aktualnych
; , . verzii opera¢nych a riadiacich systémov za ti¢elom odhalenia o
21 Prevadzkovy servis L R p X , o o 85,00 0,00 20% 0,00
potencilnych zdrojov portich a vykonania potrebnych servisnych
zasahov, s ciefom zniZif riziko poruchy zariadenia
20 Podporny servis predinétalé}cia a kor{ﬁgurécia zariadeni, opera¢nych systémov o 85,00 0,00 20% 0,00
a podporného softvéru
23 Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 0 85,00 0,00 20% 0,00
24 Podporny servis doprava dp miesta} plnenia uréeného kupujicim na tzemi o 47,00 0.00 20% 0.00
Slovenskej republiky ? ? i
25 Podporny servis usmernenie k in$talaénym postupom o] 90,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie [ 76,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie 0 76,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dokumentécie skuto¢ného vyhotovenia o] 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonévanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00




30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 0 95,00 0,00 20% 0,00
. Zabezpecenie pohotovosti za i¢elom garantovania parametrov o
31 Servis APV SLA a telefonické poradenska sluzba (hot-line) 720 38,00 27360,00 20% 32832,00
. Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia, ktoré je o
32 Servis APV vyhradne majetkom a v sprave poskytovatela 12 71,00 852,00 20% 1022,40
. Prevadzkovanie Helpdesku pre informaény systém, ktory je
33 Servis APV v spréve posk ytovatgl’a p Y 8y ) 720 57,00 41040,00 20% 49248,00
Projektovy manazment, kontroling, sprava konfiguraéného
34 Servis APV manazmentu a systému kvality uréenych pre plnenie 120 95,00 11400,00 20% 13680,00
poskytovatela
. Zabezpecenie uvolmiovania zaruénych oprav, funkénych o
35 Servis APV a bezpe¢nostnych zaplat a Gprav informacéného systému 0 80,00 0,00 20% 0,00
. Otestovanie vplyvu funkénych a bezpeénostnych zaplat o
36 Servis APV Standardného softvérového vybavenia na informaény systém 0 66,00 0,00 20% 0,00
Podpora a konzultécie spravcov systému pri neStandardnom
. spravani sa informaé¢ného systému, pri Gdrzbe databaz a o
37 Servis APV aplika¢nych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov 120 85,00 10200,00 20% 12240,00
sposobenych aplikiciou
38 Servis APV Aktualizacia dokumentacie informaéného systému 60 66,00 3960,00 20% 4752,00

Sluzby udrzby

1. Vseobecné podmienky Aplika¢ny architekt 0 0,00 0,00 20% 0,00
6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 0 0,00 0,00 20% 0,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 0 0,00 0,00 20% 0,00
24. Vseobecné podmienky Projektovy manazér 0 0,00 0,00 20% 0,00
28. Vseobecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00
32. Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov 0 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné splnenie podmienky nahldsenia vyskytu problému IS, ktora pozostdva z nasledujucich ¢innosti :
b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednévatela.
c) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do SluZieb prevadzkovej podpory :
d) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporuicani na prevadzkové ucely v rozsahu IS
e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS vytvoreného Poskytovatelom podlia Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla trovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla
cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Uroven spracovania poziadaviek ,,Stredna“:

Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00 do 20:00 (5x12). Cas mimo pracovné hodiny podla
predchadzajlcej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému nezapoditava.



o Reakéna doba maximalna v pracovnych Max.m’la'l na dObi}
Typ poziadavky hodinach neutralizacie problému
v pracovnych hodinach
Kriticky problém 4 8
Zévazny problém 12 16
Nekriticky problém 24 32

Integracia Obchodného registra na Register pravnickych osob - obstaranie

Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby - variant 6

CELKOM CENA ZA KVARTAL * € 244 370,00 € 293 244,00

Sluzby prevadzkovej podpory

1. Zéarucny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek technicka podpora podla $pecifikécii vyrobcu 0 85,00 0,00 0,00
2. Zarucny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 0 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zarucny servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava a odstratiovanie portach 0 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zéaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 0 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguricia hardvéru [ 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek konfigurécia softvéru 0 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek in$talacia a montaz u zdkaznika 0 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava [ 50,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odportac¢anych oprav mikrokdédov, aktualnych
10 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek verzll quracnych a.r1ad1ac)1 ch systémov za Gcelom qdhalem'a , o 133,00 0,00 20% 0,00
potenciélnych zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych
zésahov, s cielom zniZif riziko poruchy zariadenia
11 Zaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zakaznika 0 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podl'a $pecifikécii vyrobcu 5 95,00 475,00 20% 570,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 5 95,00 475,00 20% 570,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstratnovanie portach 0 95,00 0,00 20% 0,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 0 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfigurécia hardvéru 0 95,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis konfigurécia softvéru 0 95,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis in$talacia a montaz u zdkaznika 0 95,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava 0 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodavka ndhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 0 123,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odporucanych oprav mikrokédov, aktualnych
o1 Prevadzkovy servis verzii q;?eraénych a.riadiac’ich systémov za acelom (,)dhaleni.a ) o 85,00 0,00 20% 0,00
potenciélnych zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych
zésahov, s cielom zniZif riziko poruchy zariadenia
20 Podporny servis predin§taléllcia a kor}ﬁgurécia zariadeni, opera¢nych systémov o 85,00 0,00 20% 0,00
a podporného softvéru
23 Podporny servis zagkolenie technickych pracovnikov o] 85,00 0,00 20% 0,00
24 Podporny servis doprava d9 mieste} plnenia uréeného kupujicim na tzemi o 47,00 0,00 20% 0,00
Slovenskej republiky




25 Podporny servis usmernenie k inStala¢nym postupom 0 90,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentécie 0 76,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie 0 76,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dokumentacie skuto¢ného vyhotovenia 0 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonévanie revizii zariadeni a systémov [0} 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 0 95,00 0,00 20% 0,00
. Zabezpecenie pohotovosti za i¢elom garantovania parametrov o
31 Servis APV SLA a telefonické poradenska sluzba (hot-line) 2016 38,00 76608,00 20% 91929,60
32 Servis APV I\’Iasadenle a .prevadzkovanl’e vyvojového pr?stredla, ktoré je 12 71,00 852,00 20% 1022,40
vyhradne majetkom a v sprave poskytovatela
. Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém, ktory je o
33 Servis APV v spréve poskytovatefa 2016 57,00 114912,00 20% 137894,40
Projektovy manazment, kontroling, sprava konfiguraéného
34 Servis APV manazmentu a systému kvality uréenych pre plnenie 120 95,00 11400,00 20% 13680,00
poskytovatela
a5 Servis APV Zabezpe:ceme 1’1v01 fiovania )zarucr'lych oprav, funkcnych o 80,00 0,00 20% 0,00
a bezpe¢nostnych zéplat a Gprav informac¢ného systému
36 Servis APV S)testovanl}e vplyvu funkfnych a bezpecno§tnych zsip}at ; o 66,00 0,00 20% 0,00
Standardného softvérového vybavenia na informaény systém
Podpora a konzultécie spravcov systému pri nestandardnom
. spravani sa informaé¢ného systému, pri idrzbe databaz a o
37 Servis APV aplikacénych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov 336 85,00 28560,00 20% 34272,00
sposobenych aplikiciou
38 Servis APV Aktualizacia dokumentacie informaéného systému 168 66,00 11088,00 20% 13305,60

Sluzby udrzby

. Vseobecné podmienky Aplika¢ny architekt 0 0,00 0,00 20% 0,00
6. VSeobecné podmienky Architekt rieSenia 0 0,00 0,00 20% 0,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 0 0,00 0,00 20% 0,00
24. Vseobecné podmienky Projektovy manazér 0 0,00 0,00 20% 0,00
28. VSeobecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00
32. Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov 0 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné splnenie podmienky nahldsenia vyskytu problému IS, ktora pozostdva z nasledujucich ¢innosti :
b) Identifikdcia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.
c) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do Sluzieb prevadzkovej podpory :
d) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporuicani na prevadzkové ucely v rozsahu IS

e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS vytvoreného Poskytovatelom podlia Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podfa Grovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prindlezi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla
cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Uroveri spracovania poZiadaviek ,,Vysoka“:



Pracovné hodiny su nepretrzite (24x7x365).

a 6 & p Maximalna doba
Typ poziadavky Reakénd doba I;:leéa:]‘:a v pracovnych neutralizacie problému
v pracovnych hodinach
Kriticky problém 4 8
Zévazny problém 12 16
Nekriticky problém 24 16

Integracia Obchodného registra na Register pravnickych osob - obstaranie

Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby - variant 7

CELKOM CENA ZA KVARTAL * €117 145,00 € 140 574,00

Sluzby prevadzkovej podpory

1. Zarucny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek technicka podpora podl'a $pecifikécii vyrobcu 0 85,00 0,00 20% 0,00
2. Zarucny servis nad ramec zakonnych poziadaviek diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 0 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava a odstratiovanie portich 0 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zarutny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 0 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek konfiguréicia hardvéru 0 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek konfigurécia softvéru 0 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek instaldcia a montaz u zékaznika [ 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek doprava 0 50,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odportac¢anych oprav mikrokdédov, aktualnych
10 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek verzll o.plxeracnych a.r1ad1ac’1 ch systémov za Gcelom qdhalen{a , o 133,00 0,00 20% 0,00
potencilnych zdrojov portich a vykonania potrebnych servisnych
zasahov, s ciefom zniZif riziko poruchy zariadenia
11 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zékaznika [ 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podl'a $pecifikécii vyrobcu 5 95,00 475,00 20% 570,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 5 95,00 475,00 20% 570,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstratnovanie portach 5 95,00 475,00 20% 570,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 0 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfigurécia hardvéru 2 95,00 190,00 20% 228,00
17 Prevadzkovy servis konfigurécia softvéru 2 95,00 190,00 20% 228,00
18 Prevadzkovy servis in$talacia a montaZ u zdkaznika 0 95,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava [0} 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodavka ndhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 0 123,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odportcanych oprav mikrokddov, aktudlnych
; , . verzii opera¢nych a riadiacich systémov za ti¢elom odhalenia
21 Previdzkovy servis potenciglnychyzdrojov portch ayvykonania potrebnych servisnych 5 85,00 425,00 20% 510,00
zésahov, s cielom zniZit riziko poruchy zariadenia
20 Podporny servis predinétalé}cia a kor}ﬁgurécia zariadeni, opera¢nych systémov ) 85,00 85,00 20% 102,00
a podporného softvéru
23 Podporny servis zagkolenie technickych pracovnikov 0 85,00 0,00 20% 0,00




doprava do miesta plnenia uré¢eného kupujicim na tzemi

e 1 0,
24 Podporny servis Slovenskej republiky o 47,00 0,00 20% 0,00
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom 1 90,00 90,00 20% 108,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentécie 3 76,00 228,00 20% 273,60
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie 3 76,00 228,00 20% 273,60
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dokumentacie skuto¢ného vyhotovenia 0 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonévanie revizii zariadeni a systémov [ 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 0 95,00 0,00 20% 0,00
. Zabezpecenie pohotovosti za Gi¢elom garantovania parametrov o
31 Servis APV SLA a telefonické poradenska sluzba (hot-line) 480 38,00 18240,00 20% 21888,00
32 Servis APV Nasadenle a .prevadzkovam’e vyvojového pr?stredla, ktoré je 12 71,00 852,00 20% 1022,40
vyhradne majetkom a v sprave poskytovatela
. Prevadzkovanie Helpdesku pre informaény systém, ktory je o
33 Servis APV v sprave poskytovatela 480 57,00 27360,00 20% 32832,00
Projektovy manazment, kontroling, sprava konfigura¢ného
34 Servis APV manazmentu a systému kvality uréenych pre plnenie 120 95,00 11400,00 20% 13680,00
poskytovatela
35 Servis APV Zabezpevcenle 1}v01 fiovania ;arucpych oprav, funkcnych 240 80,00 19200,00 20% 23040,00
a bezpe¢nostnych zéplat a Gprav informa¢ného systému
. Otestovanie vplyvu funkénych a bezpeénostnych zaplat o
36 Servis APV Standardného softvérového vybavenia na informaény systém 240 66,00 15840,00 20% 19008,00
Podpora a konzultécie spravcov systému pri neStandardnom
37 Servis APV spravani sa 1nformacneh.0 systému, pri u@rz/be databéz a 80 85,00 6800,00 20% 8160,00
aplika¢nych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov
sposobenych aplikaciou
38 Servis APV Aktualizicia dokumentécie informacéného systému 80 66,00 5280,00 20% 6336,00

VSeobecné podmienky Aplikaény architekt 12 85,00 1020,00 1224,00

6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 12 110,00 1320,00 20% 1584,00

8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 12 95,00 1140,00 20% 1368,00

17. VSeobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 12 85,00 1020,00 20% 1224,00
24. VSeobecné podmienky Projektovy manazér 12 95,00 1140,00 20% 1368,00
28. Vseobecné podmienky Tester 24 48,00 1152,00 20% 1382,40
32. VSeobecné podmienky Programétor riadiacich systémov 36 70,00 2520,00 20% 3024,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné splnenie podmienky nahldsenia vyskytu problému, ktord pozostava z nasledujdcich ¢innosti :

b) Identifikdcia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizécii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporuicani na prevadzkové ucely

d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS Objednavatela vytvoreného Poskytovatelom podia Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podfa Grovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinaleZi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych
poziadaviek.

Uroven spracovania poziadaviek ,,Zakladna“:



Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 (5x8). Cas mimo pracovné hodiny podla
predchadzajlcej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému nezapoditava.

Reakéna doba maximalna v pracovnych

Maximalna doba neutralizacie

Typ poziadavky hodinach problému v pracovnych hodinach
Kriticky problém 4 8
Zévazny problém 12 16
Nekriticky problém 24 32




Integracia Obchodného registra na Register pravnickych osob - obstaranie

Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby - variant 8

CELKOM CENA ZA KVARTAL * € 163 505,00 € 196 206,00

Sluzby prevadzkovej podpory

1. Zéaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek technicka podpora podla $pecifikécii vyrobcu 0 85,00 0,00 20% 0,00
2. Zarucny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 0 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zarucny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek oprava a odstratiovanie portich 0 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zéaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 0 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguricia hardvéru [ 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zarucny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek konfigurécia softvéru 0 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zarucny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek instal4cia a montaz u zakaznika 0 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava [ 50,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odportcanych oprav mikrokddov, aktudlnych
10 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek verzil quracnych a.r1ad1ac)1 ch systémov za tcelom qdhalem'a , o 133,00 0,00 20% 0,00
potenciélnych zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych
zasahov, s ciefom zniZif riziko poruchy zariadenia
11 Zarucny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zakaznika 0 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podl'a Specifikécii vyrobcu 5 95,00 475,00 20% 570,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 5 95,00 475,00 20% 570,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstratnovanie portach 5 95,00 475,00 20% 570,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 0 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfigurécia hardvéru 2 95,00 190,00 20% 228,00
17 Prevadzkovy servis konfigurécia softvéru 2 95,00 190,00 20% 228,00
18 Prevadzkovy servis ingtalacia a montaZ u zdkaznika 0 95,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava 0 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodavka ndhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 0 123,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odporacanych oprav mikrokodov, aktualnych
; , . verzii opera¢nych a riadiacich systémov za ti¢elom odhalenia
2 Prevadzkovy servis potenciglnychyzdrojov portch ayvykonania potrebnych servisnych 5 85,00 425,00 20% 510,00
zésahov, s cielom zniZif riziko poruchy zariadenia
20 Podporny servis predinétalé}cia a kon’ﬁgurécia zariadeni, opera¢nych systémov ) 85,00 85,00 20% 102,00
a podporného softvéru
23 Podporny servis zagkolenie technickych pracovnikov 0 85,00 0,00 20% 0,00
24 Podporny servis doprava dp miestq plnenia uréeného kupujicim na tzemi o 47,00 0.00 20% 0.00
Slovenskej republiky ’ > i
25 Podporny servis usmernenie k in$talaénym postupom 1 90,00 90,00 20% 108,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 3 76,00 228,00 20% 273,60
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie 3 76,00 228,00 20% 273,60
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dokumentacie skutoéného vyhotovenia 0 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonévanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 0 95,00 0,00 20% 0,00
. Zabezpedenie pohotovosti za i¢elom garantovania parametrov
31 Servis APV SLA ap telefoniréké poradenska sluibag(hot—line) P 720 38,00 27360,00 20% 32832,00




Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia, ktoré je
vyhradne majetkom a v sprave poskytovatela
Prevadzkovanie Helpdesku pre informaény systém, ktory je
v sprave poskytovatel'a
Projektovy manazment, kontroling, sprava konfigura¢ného
34 Servis APV manazmentu a systému kvality urcéenych pre plnenie 120 95,00 11400,00 20% 13680,00
poskytovatela
Zabezpedenie uvoltiovania zaruénych oprav, funkénych
a bezpe¢nostnych zéplat a Gprav informa¢ného systému
Otestovanie vplyvu funkénych a bezpe¢nostnych zaplat
Standardného softvérového vybavenia na informaény systém
Podpora a konzultécie spravcov systému pri nestandardnom
spravani sa informaéného systému, pri tidrzbe databéz a
aplika¢nych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov
sposobenych aplikiciou
38 Servis APV Aktualizicia dokumentécie informac¢ného systému 120 66,00 7920,00 20% 9504,00

32 Servis APV 12 71,00 852,00 20% 1022,40

33 Servis APV 720 57,00 41040,00 20% 49248,00

35 Servis APV 360 80,00 28800,00 20% 34560,00

36 Servis APV 360 66,00 23760,00 20% 28512,00

37 Servis APV 120 85,00 10200,00 20% 12240,00

Sluzby udrzby

. Vseobecné podmienky Aplikaény architekt 12 85,00 1020,00 1224,00
6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 12 110,00 1320,00 20% 1584,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 12 95,00 1140,00 20% 1368,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 12 85,00 1020,00 20% 1224,00
24. Vseobecné podmienky Projektovy manazér 12 95,00 1140,00 20% 1368,00
28. Vseobecné podmienky Tester 24 48,00 1152,00 20% 1382,40
32, Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov 36 70,00 2520,00 20% 3024,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné splnenie podmienky nahldsenia vyskytu problému, ktord pozostdva z nasledujdcich ¢innosti :

b) Identifikdcia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizécii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporucani na prevadzkové Gcely v rozsahu IS

d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS Objednavatela vytvoreného Poskytovatelom podfa Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podfa Grovne USP uvedenej nizsie

Ak riesenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych
poziadaviek.

Uroven spracovania poziadaviek ,,Stredna“:

Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00 do 20:00 (5x12). Cas mimo pracovné hodiny
podla predchddzajucej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému nezapocitava.

T et Reakéna doba maximalna v pracovnych Maximéalna doba neutralizacie
P hodinach problému v pracovnych hodinach
Kriticky problém 4 8

Zavazny problém 12 16

Nekriticky problém 24 32
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Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby - variant 9

CELKOM CENA ZA KVARTAL * € 395 489,00 €474 586,80

Sluzby prevadzkovej podpory

1. Zéaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek technicka podpora podla $pecifikécii vyrobcu 0 85,00 0,00 20% 0,00
2. Zarucny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 0 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek oprava a odstratiovanie portich 0 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zéaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 0 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguricia hardvéru [ 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zarucny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek konfigurécia softvéru 0 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zarucny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek insStal4cia a montaz u zdkaznika 0 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava [ 50,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odportcanych oprav mikrokddov, aktudlnych
10 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek verzil quracnych a.r1ad1ac)1 ch systémov za tcelom qdhalem'a , o 133,00 0,00 20% 0,00
potenciélnych zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych
zasahov, s ciefom zniZif riziko poruchy zariadenia
11 Zarucny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zakaznika 0 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podl'a Specifikécii vyrobcu 5 95,00 475,00 20% 570,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 5 95,00 475,00 20% 570,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstratnovanie portach 5 95,00 475,00 20% 570,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 0 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfigurécia hardvéru 2 95,00 190,00 20% 228,00
17 Prevadzkovy servis konfigurécia softvéru 2 95,00 190,00 20% 228,00
18 Prevadzkovy servis ingtalacia a montaZ u zdkaznika 0 95,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava 0 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodavka ndhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 0 123,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odporacanych oprav mikrokodov, aktualnych
; , . verzii opera¢nych a riadiacich systémov za i¢elom odhalenia
2 Prevadzkovy servis potenciglnychyzdrojov portch ayvykonania potrebnych servisnych 5 85,00 425,00 20% 510,00
zésahov, s cielom zniZif riziko poruchy zariadenia
20 Podporny servis predinétalé}cia a kon’ﬁgurécia zariadeni, opera¢nych systémov ) 85,00 85,00 20% 102,00
a podporného softvéru
23 Podporny servis zagkolenie technickych pracovnikov 0 85,00 0,00 20% 0,00
24 Podporny servis doprava dp miestq plnenia uréeného kupujicim na tzemi o 47,00 0.00 20% 0.00
Slovenskej republiky ’ > i
25 Podporny servis usmernenie k in$talaénym postupom 1 90,00 90,00 20% 108,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 3 76,00 228,00 20% 273,60
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie 3 76,00 228,00 20% 273,60
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dokumentécie skuto¢ného vyhotovenia 0 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonévanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 0 95,00 0,00 20% 0,00
. Zabezpedenie pohotovosti za Gi¢elom garantovania parametrov
31 Servis APV SLA ap telefoniréké poradenska sluibag(hot—line) P 2016 38,00 76608,00 20% 91929,60




Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia, ktoré je
vyhradne majetkom a v sprave poskytovatela
Prevadzkovanie Helpdesku pre informaény systém, ktory je
v sprave poskytovatel'a
Projektovy manazment, kontroling, sprava konfigura¢ného
34 Servis APV manazmentu a systému kvality urcéenych pre plnenie 120 95,00 11400,00 20% 13680,00
poskytovatela
Zabezpedenie uvoltiovania zaruénych oprav, funkénych
a bezpe¢nostnych zéplat a Gprav informa¢ného systému
Otestovanie vplyvu funkénych a bezpe¢nostnych zaplat
Standardného softvérového vybavenia na informaény systém
Podpora a konzultécie spravcov systému pri neStandardnom
spravani sa informaéného systému, pri tidrzbe databéz a
aplika¢nych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov
sposobenych aplikiciou
38 Servis APV Aktualizicia dokumentécie informac¢ného systému 336 66,00 22176,00 20% 26611,20

32 Servis APV 12 71,00 852,00 20% 1022,40

33 Servis APV 2016 57,00 114912,00 20% 137894,40

35 Servis APV 1008 80,00 80640,00 20% 96768,00

36 Servis APV 1008 66,00 66528,00 20% 79833,60

37 Servis APV 120 85,00 10200,00 20% 12240,00

Sluzby udrzby

. Vseobecné podmienky Aplikaény architekt 12 85,00 1020,00 1224,00
6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 12 110,00 1320,00 20% 1584,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 12 95,00 1140,00 20% 1368,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 12 85,00 1020,00 20% 1224,00
24. Vseobecné podmienky Projektovy manazér 12 95,00 1140,00 20% 1368,00
28. Vseobecné podmienky Tester 24 48,00 1152,00 20% 1382,40
32, Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov 36 70,00 2520,00 20% 3024,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné splnenie podmienky nahldsenia vyskytu problému, ktord pozostdva z nasledujdcich ¢innosti :

b) Identifikdcia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizécii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporucani na prevadzkové Gcely v rozsahu IS

d) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS Objednavatela vytvoreného Poskytovatelom podia Zmluvy o dielo poas platnosti tejto Zmluvy podfa Grovne USP uvedenej nizsie

Ak riesenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za riesenie podla cennika na rieSenie zmenovych
poziadaviek.

Uroven spracovania poziadaviek ,,Vysoka“:

Pracovné hodiny su nepretrzite (24x7x365).

Typ poriadavky Reakéna doba maximalna v pracovnych Maximalna doba neutralizacie
P hodinach problému v pracovnych hodinach
Kriticky problém 4 8

Zévazny problém 12 16

Nekriticky problém 24 16
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CELKOM CENA ZA KVARTAL * € 77 554,00 € 93 064,80

Sluzby prevadzkovej podpory

1. Zéaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek technicka podpora podla $pecifikécii vyrobcu 0 85,00 0,00 20% 0,00
2. Zarucny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 0 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek oprava a odstratiovanie portich 0 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zéaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 0 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguricia hardvéru [ 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zarucny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek konfigurécia softvéru 0 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zarucny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek instal4cia a montaz u zakaznika 0 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava [ 50,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odportcanych oprav mikrokddov, aktudlnych
10 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek verzil quracnych a.r1ad1ac)1 ch systémov za tcelom qdhalem'a , o 133,00 0,00 20% 0,00
potenciélnych zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych
zasahov, s ciefom zniZif riziko poruchy zariadenia
11 Zarucny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zakaznika 0 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podl'a Specifikécii vyrobcu 5 95,00 475,00 20% 570,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 5 95,00 475,00 20% 570,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstratnovanie portach 0 95,00 0,00 20% 0,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 0 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfigurécia hardvéru [0} 95,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis konfigurécia softvéru 0 95,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis ingtalacia a montaZ u zdkaznika 0 95,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava 0 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodavka ndhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 0 123,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odporacanych oprav mikrokodov, aktualnych
o1 Prevadzkovy servis verzii quraénych a.riadiac)ich systémov za tcéelom qdhaleni.a ] o 85,00 0,00 20% 0,00
potenciélnych zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych
zésahov, s cielom zniZif riziko poruchy zariadenia
20 Podporny servis predinétalé}cia a kon’ﬁgurécia zariadeni, opera¢nych systémov o 85,00 0,00 20% 0,00
a podporného softvéru
23 Podporny servis zagkolenie technickych pracovnikov 0 85,00 0,00 20% 0,00
24 Podporny servis doprava dp miestq plnenia uréeného kupujicim na tzemi o 47,00 0.00 20% 0.00
Slovenskej republiky ’ > i
25 Podporny servis usmernenie k in$talaénym postupom 0 90,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 0 76,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie 0 76,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dokumentécie skuto¢ného vyhotovenia 0 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonévanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav [ 95,00 0,00 20% 0,00
. Zabezpedenie pohotovosti za Gi¢elom garantovania parametrov
31 Servis APV SLA ap telefoniréké poradenska sluibag(hot—line) P 480 38,00 18240,00 20% 21888,00




Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia, ktoré je
vyhradne majetkom a v sprave poskytovatela
Prevadzkovanie Helpdesku pre informaény systém, ktory je
v sprave poskytovatel'a
Projektovy manazment, kontroling, sprava konfigura¢ného
34 Servis APV manazmentu a systému kvality urcéenych pre plnenie 120 95,00 11400,00 20% 13680,00
poskytovatela
Zabezpedenie uvoltiovania zaruénych oprav, funkénych
a bezpe¢nostnych zéplat a Gprav informa¢ného systému
Otestovanie vplyvu funkénych a bezpe¢nostnych zaplat
Standardného softvérového vybavenia na informac¢ny systém
Podpora a konzultécie spravcov systému pri neStandardnom
spravani sa informaéného systému, pri tidrzbe databéz a
aplika¢nych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov
sposobenych aplikiciou
38 Servis APV Aktualizicia dokumentécie informac¢ného systému 40 66,00 2640,00 20% 3168,00

32 Servis APV 12 71,00 852,00 20% 1022,40

33 Servis APV 480 57,00 27360,00 20% 32832,00

35 Servis APV o 80,00 0,00 20% 0,00

36 Servis APV [0} 66,00 0,00 20% 0,00

37 Servis APV 80 85,00 6800,00 20% 8160,00

Sluzby udrzby

. Vseobecné podmienky Aplikaény architekt 12 85,00 1020,00 1224,00
6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 12 110,00 1320,00 20% 1584,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 12 95,00 1140,00 20% 1368,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 12 85,00 1020,00 20% 1224,00
24. Vseobecné podmienky Projektovy manazér 12 95,00 1140,00 20% 1368,00
28. Vseobecné podmienky Tester 24 48,00 1152,00 20% 1382,40
32, Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov 36 70,00 2520,00 20% 3024,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:
a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné splnenie podmienky nahldsenia vyskytu problému IS, ktora pozostdva z nasledujucich ¢innosti :

b) Identifikdcia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.
c) Poskytovanie informacii o stave riesenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do Sluzieb prevadzkovej podpory :
d) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporuicani na prevadzkové ucely v rozsahu IS
e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Urovne USP uvedenej nizie

Ak riesenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhrddza pausalnym poplatkom, prindlezi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla
cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Uroven spracovania poziadaviek ,,Zakladna“:

Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 (5x8). Cas mimo pracovné hodiny podla
predchadzajlcej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému nezapoditava.

Reakéna doba maximalna v pracovnych Maximilna doba

Typ poziadavky O neutralizacie problému
L v pracovnych hodinach
Kriticky problém 4 8

Zévazny problém 12 16




Nekriticky problém

32 |
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CELKOM CENA ZA KVARTAL *

€ 105 074,00

€ 126 088,80

1. Zarucny servis nad ramec zakonnych poziadaviek technicka podpora podla $pecifikacii vyrobcu 0 85,00 0,00 0,00
2. Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 0 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zarutny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek oprava a odstrariovanie porich 0 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zarucny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 0 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfigurécia hardvéru 0 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zarucny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek konfiguracia softvéru 0 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek inStaldcia a montaz u zékaznika [ 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zarucny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek doprava 0 50,00 0,00 20% 0,00
9 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie [ 114,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odporicanych oprav mikrokodov, aktualnych
PR . s s , - . verzii opera¢nych a riadiacich systémov za ti¢elom odhalenia o
10 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek i . P . , . (] 133,00 0,00 20% 0,00
potencilnych zdrojov portich a vykonania potrebnych servisnych
zasahov, s ciefom zniZif riziko poruchy zariadenia
11 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zékaznika [ 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla $pecifikacii vyrobcu 5 95,00 475,00 20% 570,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 5 95,00 475,00 20% 570,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstrariovanie porich 0 95,00 0,00 20% 0,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 0 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguricia hardvéru 0 95,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 0 95,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis inStalacia a montaZ u zdkaznika [0} 95,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava 0 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodévka nédhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 0 123,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odportac¢anych oprav mikrokdédov, aktualnych
; , . verzii opera¢nych a riadiacich systémov za ti¢elom odhalenia o
21 Prevadzkovy servis L R p X , o o 85,00 0,00 20% 0,00
potencilnych zdrojov portich a vykonania potrebnych servisnych
zasahov, s ciefom zniZif riziko poruchy zariadenia
20 Podporny servis predinétalé}cia a kor{ﬁgurécia zariadeni, opera¢nych systémov o 85,00 0,00 20% 0,00
a podporného softvéru
23 Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 0 85,00 0,00 20% 0,00
24 Podporny servis doprava dp miesta} plnenia uréeného kupujicim na tzemi o 47,00 0.00 20% 0.00
Slovenskej republiky ? ? i
25 Podporny servis usmernenie k in$talaénym postupom o] 90,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie [ 76,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie 0 76,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dokumentécie skuto¢ného vyhotovenia o] 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonévanie revizii zariadeni a systémov o 95,00 0,00 20% 0,00




30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 0 95,00 0,00 20% 0,00
. Zabezpecenie pohotovosti za i¢elom garantovania parametrov o
31 Servis APV SLA a telefonické poradenska sluzba (hot-line) 720 38,00 27360,00 20% 32832,00
. Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia, ktoré je o
32 Servis APV vyhradne majetkom a v sprave poskytovatela 12 71,00 852,00 20% 1022,40
. Prevadzkovanie Helpdesku pre informaény systém, ktory je
33 Servis APV v spréve posk ytovatgl’a p Y 8y ) 720 57,00 41040,00 20% 49248,00
Projektovy manazment, kontroling, sprava konfiguraéného
34 Servis APV manazmentu a systému kvality uréenych pre plnenie 120 95,00 11400,00 20% 13680,00
poskytovatela
. Zabezpecenie uvolmiovania zaruénych oprav, funkénych o
35 Servis APV a bezpe¢nostnych zaplat a Gprav informacéného systému 0 80,00 0,00 20% 0,00
. Otestovanie vplyvu funkénych a bezpeénostnych zaplat o
36 Servis APV Standardného softvérového vybavenia na informaény systém 0 66,00 0,00 20% 0,00
Podpora a konzultécie spravcov systému pri neStandardnom
. spravani sa informaé¢ného systému, pri Gdrzbe databaz a o
37 Servis APV aplika¢nych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov 120 85,00 10200,00 20% 12240,00
sposobenych aplikiciou
38 Servis APV Aktualizacia dokumentacie informaéného systému 60 66,00 3960,00 20% 4752,00

Sluzby udrzby

1. Vseobecné podmienky Aplika¢ny architekt 12 85,00 1020,00 20% 1224,00
6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 12 110,00 1320,00 20% 1584,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 12 95,00 1140,00 20% 1368,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 12 85,00 1020,00 20% 1224,00
24. Vseobecné podmienky Projektovy manazér 12 95,00 1140,00 20% 1368,00
28. Vseobecné podmienky Tester 24 48,00 1152,00 20% 1382,40
32. Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov 36 70,00 2520,00 20% 3024,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:
a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné splnenie podmienky nahldsenia vyskytu problému IS, ktora pozostdva z nasledujucich ¢innosti :

b) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.
c) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do SluZieb prevadzkovej podpory :
d) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporuicani na prevadzkové ucely v rozsahu IS
e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS vytvoreného Poskytovatelom podlia Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podfa Grovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prindlezi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla
cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Uroven spracovania poziadaviek ,,Stredna“:

Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00 do 20:00 (5x12). Cas mimo pracovné hodiny podla
predchadzajlcej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému nezapoditava.



o Reakéna doba maximalna v pracovnych Max.m’la'l na dObi}
Typ poziadavky hodinach neutralizacie problému
v pracovnych hodinach
Kriticky problém 4 8
Zévazny problém 12 16
Nekriticky problém 24 32

Integracia Obchodného registra na Register pravnickych osob - obstaranie

Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby - variant 12

CELKOM CENA ZA KVARTAL * € 253 682,00 €304 418,40

Sluzby prevadzkovej podpory

1. Zéarucny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek technicka podpora podla $pecifikécii vyrobcu 0 85,00 0,00 0,00
2. Zarucny servis nad rdmec zakonnych poziadaviek diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 0 85,00 0,00 20% 0,00
3. Zarucny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek oprava a odstratiovanie portach 0 85,00 0,00 20% 0,00
4 Zéaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 0 95,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguricia hardvéru [ 85,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek konfigurécia softvéru 0 85,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek in$talacia a montaz u zdkaznika 0 85,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava [ 50,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie o 114,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odportac¢anych oprav mikrokdédov, aktualnych
10 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek verzll quracnych a.r1ad1ac)1 ch systémov za Gcelom qdhalem'a , o 133,00 0,00 20% 0,00
potenciélnych zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych
zésahov, s cielom zniZif riziko poruchy zariadenia
11 Zaru¢ny servis nad ramec zdkonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zakaznika 0 123,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podl'a $pecifikécii vyrobcu 5 95,00 475,00 20% 570,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podla $pecifikacii vyrobcu 5 95,00 475,00 20% 570,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstratnovanie portach 0 95,00 0,00 20% 0,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 0 95,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfigurécia hardvéru 0 95,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis konfigurécia softvéru 0 95,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis in$talacia a montaz u zdkaznika 0 95,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava 0 47,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodavka ndhradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie 0 123,00 0,00 20% 0,00
implementovanie odporucanych oprav mikrokédov, aktualnych
o1 Prevadzkovy servis verzii q;?eraénych a.riadiac’ich systémov za tcéelom thaleni.a ’ o 85,00 0,00 20% 0,00
potencilnych zdrojov portch a vykonania potrebnych servisnych
zésahov, s cielom zniZif riziko poruchy zariadenia
20 Podporny servis predin§taléllcia a kor}ﬁgurécia zariadeni, opera¢nych systémov o 85,00 0,00 20% 0,00
a podporného softvéru
23 Podporny servis zagkolenie technickych pracovnikov o] 85,00 0,00 20% 0,00
24 Podporny servis doprava d9 mieste} plnenia uréeného kupujicim na tzemi o 47,00 0,00 20% 0,00
Slovenskej republiky




25 Podporny servis usmernenie k inStala¢nym postupom 0 90,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentécie 0 76,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie 0 76,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dokumentacie skuto¢ného vyhotovenia 0 90,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonévanie revizii zariadeni a systémov [0} 95,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 0 95,00 0,00 20% 0,00
. Zabezpecenie pohotovosti za i¢elom garantovania parametrov o
31 Servis APV SLA a telefonické poradenska sluzba (hot-line) 2016 38,00 76608,00 20% 91929,60
32 Servis APV I\’Iasadenle a .prevadzkovanl’e vyvojového pr?stredla, ktoré je 12 71,00 852,00 20% 1022,40
vyhradne majetkom a v sprave poskytovatela
. Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém, ktory je o
33 Servis APV v spréve poskytovatefa 2016 57,00 114912,00 20% 137894,40
Projektovy manazment, kontroling, sprava konfiguraéného
34 Servis APV manazmentu a systému kvality uréenych pre plnenie 120 95,00 11400,00 20% 13680,00
poskytovatela
a5 Servis APV Zabezpe:ceme 1’1v01 fiovania )zarucr.lych oprav, funkcnych o 80,00 0,00 20% 0,00
a bezpe¢nostnych zéplat a Gprav informac¢ného systému
36 Servis APV S)testovanl}e vplyvu funkfnych a bezpecnqstnych Zfip}at ) o 66,00 0,00 20% 0,00
Standardného softvérového vybavenia na informaény systém
Podpora a konzultécie spravcov systému pri neStandardnom
. spravani sa informaé¢ného systému, pri idrzbe databaz a o
37 Servis APV aplikacnych serverov, pri vypadku aplika¢nych serverov 336 85,00 28560,00 20% 34272,00
sposobenych aplikiciou
38 Servis APV Aktualizacia dokumentacie informaéného systému 168 66,00 11088,00 20% 13305,60

Sluzby udrzby

. Vseobecné podmienky Aplika¢ny architekt 12 85,00 1020,00 20% 1224,00
6. VSeobecné podmienky Architekt rieSenia 12 110,00 1320,00 20% 1584,00
8. VSeobecné podmienky Biznis analytik senior 12 95,00 1140,00 20% 1368,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 12 85,00 1020,00 20% 1224,00
24. VSeobecné podmienky Projektovy manazér 12 95,00 1140,00 20% 1368,00
28. VSeobecné podmienky Tester 24 48,00 1152,00 20% 1382,40
32. Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov 36 70,00 2520,00 20% 3024,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:
a) Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné splnenie podmienky nahldsenia vyskytu problému IS, ktora pozostdva z nasledujucich ¢innosti :

b) Identifikdcia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.
c) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do Sluzieb prevadzkovej podpory :
d) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporuicani na prevadzkové ucely v rozsahu IS

e) Odstrariovanie akychkolvek vad IS vytvoreného Poskytovatelom podlia Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podfa Grovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v rdmci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prindlezi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla
cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Uroveri spracovania poZiadaviek ,,Vysoka“:



Pracovné hodiny su nepretrzite (24x7x365).

Typ poziadavky

Reakéna doba maximalna v pracovnych

Maximalna doba
neutralizacie problému

Hodinach v pracovnych hodinach
Kriticky problém 4 8
Zavazny problém 12 16
Nekriticky problém 24 16
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Maintenance/Udrzby HW a SW 3. stran

| GEARR | VR | S | wh

CELKOM IS € 68 352,00 | |  €82022,40 |
Zaruka s pokrytim 24x7 a garanciou
Server typ 6 - zaruka Rozsirena zaruka v trvani 1 rok odstranenia poruchy do 48 hodin od 16 1265 20240 20% 24288
ukondenia zarucnej doby
ro¢na maintenance - Diskové pole s Zaruka s pokrytim 24x7 a garanciou
Diskové pole typ 3 - zaruka P odstranenia poruchy do 48 hodin od 8 6014 48112 20% 57734,4

kapacitou radovo stovky TB (az do 1PB)

ukoncenia zaru¢nej doby
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Cennika zmenovych pozZiadaviek

1. Vseobecné podmienky Aplika¢ny architekt osobohodina 85,00
2. Vseobecné podmienky Aplika¢ny konzultant junior osobohodina 60,00
3. Vseobecné podmienky Aplika¢ny konzultant senior osobohodina 90,00
4 Vseobecné podmienky Aplika¢ny vyvojar junior osobohodina 60,00
5 Vseobecné podmienky Aplikaény vyvojar senior osobohodina 80,00
6 Vseobecné podmienky Architekt rieSenia osobohodina 110,00
7 VSeobecné podmienky Biznis analytik junior osobohodina 70,00
8 Vseobecné podmienky Biznis analytik senior osobohodina 95,00
9 Vseobecné podmienky Déatovy Specialista osobohodina 90,00
10 VSeobecné podmienky Databazovy $pecialista osobohodina 110,00
11 Vseobecné podmienky Specialista na bezpec¢nost IS osobohodina 110,00
12 Vseobecné podmienky Graficky dizajnér osobohodina 80,00
13 VSeobecné podmienky Informacny architekt osobohodina 80,00
14 Vseobecné podmienky Infrastruktarny Specialista osobohodina 102,00
15 Vseobecné podmienky IT Specialista osobohodina 100,00
16 VSeobecné podmienky Konzultant odvetvovych rieseni osobohodina 100,00
17 Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov osobohodina 85,00
18 Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast pravnych aspektov IT osobohodina 120,00
19 VSeobecné podmienky Konzultant v oblasti stratégie a transformacie osobohodina 110,00
20 Vseobecné podmienky Odborny poradca pre site services junior osobohodina 70,00
21 VSeobecné podmienky Odborny poradca pre site services senior osobohodina 120,00
22 Vseobecné podmienky Programovy manazér osobohodina 127,00
23 VSeobecné podmienky Projektovy administrator osobohodina 70,00
24 VSeobecné podmienky Projektovy manazér osobohodina 95,00
25 VSeobecné podmienky Projektovy asistent osobohodina 50,00
26 VSeobecné podmienky Specialista na kontrolu kvality a quality assurance osobohodina 90,00
27 VSeobecné podmienky Sietovy Specialista osobohodina 100,00
28 VSeobecné podmienky Tester osobohodina 48,00
29 Vseobecné podmienky Webovy Specialista osobohodina 70,00
30 Vseobecné podmienky Konzultant datovych centier osobohodina 119,00
31 VSeobecné podmienky Specialista datovych centier osobohodina 120,00
32 VSeobecné podmienky Programaétor riadiacich systémov osobohodina 70,00
33 VSeobecné podmienky Pracovnik podpory prevadzky IT systémov osobohodina 50,00
34 VSeobecné podmienky Pracovnik podpory prevadzky IT systémov - team lider osobohodina 80,00
35 Vseobecné podmienky Pracovnik podpory prevadzky IT systémov - manaZér osobohodina 100,00
36 VSeobecné podmienky Skolenie administratora osobohodina 80,00
37 Vseobecné podmienky Skolenie uzivatel'ské osobohodina 80,00
38 Vseobecné podmienky Dokumentacia administratora osobohodina 70,00
39 VSeobecné podmienky Dokumentécia uzivatel'ska osobohodina 70,00

€3 416,00






