Evidencné &islo Objednavatela: 2020-0353-1185230
Evidencné Cislo Poskytovatela: NESS-OPP 201 260

SERVISNA ZMLUVA

na poskytovanie sluzieb udrzby hardvéru a softvéru,
uzatvorena podfa ust. § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej ako ,Zmluva“)

l. ZMLUVNE STRANY

il Objednavater: Slovenska elektrizaéna prenosova sustava, a.s.
Mlynské nivy 59/A, 824 84 Bratislava

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |.
Oddiel: Sa, vloZka ¢. 2906/B

ICO: 35 829 141

DIC: 2020261342

IC DPH: SK2020261342

bankoveé spojenie: Tatra banka, a.s., Bratislava

Cislo uctu: 2620191900/1100

¢islo uétu v tvare SK30 1100 0000 0026 2019 1900

IBAN/SWIFT: BIC(SWIFT): TATRSKBX

Menom spoloénosti kona:  Ing. Jaroslav Vach, MBA, generalny riaditel
Ing. Martin Golis, vrchny riaditel Useku ICT
Osoby opravnené konat' vo veciach:
zmluvnych: Ing. Jozef Maslen, vykonny riaditel' sekcie prevadzky a spravy ICT
technickych: Ing. Peter Kusnir, Specialista

(d'alej len ,Objednavatel” alebo ,SEPS")
1.2  Poskytovatel: NESS Slovensko a.s.

Galvaniho 15/C
821 04 BRATISLAVA

Zapisany: V obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |.,
oddiel: Sa, viozka 89/B

ICO: 00 603 783

DIC: 2020486732

IC DPH: SK2020486732

bankové spojenie: TATRA BANKA, a.s., Bratislava

¢islo Gctu: 2620003834/1100

¢islo Gétu v tvare SK56 1100 0000 0026 2000 3834

IBAN/SWIFT: TATRSKBX

Menom spolognosti kona:  Ing. Milan Slanina, ¢len predstavenstva
Ing. Elena Viszusova, ¢lenka predstavenstva

Osoby opravnené konat’ vo veciach:
zmluvnych: Ing. Pavol Sokol, Businnes Development Manager
technickych: Ing. lvan Klanica, Projekt Manager

(dalej len ,Poskytovatel*)

(Poskytovatel a Objednavatel dalej spolo¢ne ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,Zmluvna
strana").
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. PREAMBULA

Tato Zmluva sa uzatvara s cielom zabezpecit efektivhe poskytovanie sluzieb udrzby
hardvéru (dalej tiez len ,HW") a softvéru (dalej tiez len ,SW*).

Ugelom Zmluvy je zabezpedit kontinuitu prevadzky HW a SW Objednavatela a stanovit
prava a povinnosti Gcastnikov Zmluvy na poskytovanie sluzieb udrzby HW a SW.

Podkladom na uzatvorenie Zmluvy je ponuka poskytovatela ako uspesného uchadzaca zo
dna 08.12.2020.

18 PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel sa zavazuje, ze poskytne Objednavatelovi:

Sluzby udrzby HW a SW, sluzby technickej podpory a sluzby update, ktoré su $pecifikované
pre komponenty podrobne $pecifikované v Prilohe &. 1, ktoré tvoria neoddelite/nt sucast
tejto Zmluvy.

Sluzby spravy AIX infrastruktury v rozsahu a v zmysle Prilohy &. 2 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytnuté sluzby podrla tohto ¢lanku
cenu podla &l. VI. Zmiuvy.

IV. ROZSAH PLATNOSTI ZMLUVY

Povinnost Poskytovatela poskytnut pinenie podla tejto Zmluvy sa vztahuje iba na
komponenty HW a SW, ktoré st vymenované v Prilohe ¢. 2 Zmluvy. Tieto komponenty sa
musia pouzivat v sulade s technickymi podmienkami vyrobcu, ktoré su uvedené v prisiusnej
uzivatelskej prirucke.

Rozsah sluZieb a Specifikacia ceny su definované v Prilohach &. 1 a €. 2 tejto Zmluvy.

Zmeny Priloh €. 1 a €. 2 budu vZdy riesené dodatkom Zmluvy.

V. CAS A MIESTO PLNENIA
Tato Zmluva sa uzatvara v zmysle bodu 17.1 na dobu uréiti od 01.01.2021 do 31.12.2021.

Miesto plnenia: Slovenska elektrizaéna prenosova sustava, a.s., Mlynské nivy 59/A,
Bratislava; administrativna budova SED, Obchodna 2, Zilina.

Vi. CENA

Cena za predmet Zmluvy v zmysle €l. . je uréena nasledovne:

Mesaéna cena 17 276,- EUR bez DPH,

(slovom sedemnasttisicdvestosedemdesiatsest EUR bez DPH).

Za rok 2021 je celkova rocna cena vypocitana ako 12-nasobok mesacnej ceny podla bodu
6.1.1 vo vySke 207 312,- EUR bez DPH,

(slovom dvestosedemtisictristodvanast EUR bez DPH).

Cena podla bodu 6.1 tohto ¢lanku v oblasti HW zahffia cestovné naklady a pracovny ¢as
zamestnancov Poskytovatela ako aj cenu nahradnych dielov a materialu,

Cena podla bodu 6.1 tohto élanku v oblasti SW zahffia dodavku prislusnych SW nosicov s
aktualizaciami vratane pripadnej dokumentacie a licencii na pouzivanie tychto aktualizacil.
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K cene bude fakturovana DPH v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov (dalej len "zakon o DPH").

VIi. PLATOBNE PODMIENKY

Cena podla €l. VI. Zmiuvy sa na zéklade vzajomnej dohody bude G¢tovat' a fakturovat
Poskytovatefom a platit mesaéne Objednavatelom vo vyske podla bodu 6.1.1 za
predchadzajuce mesacné obdobie.

Za den uskutocnenia opakovaneho poskytnutia servisnych sluzieb sa povazuje posledny den
prislusneho kalendarneho mesiaca. Faktura bude vystavena v lehote 15 dni od posledného
dna prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytnuté.

Faktlira sa povazuje za dorucenu v listinnej (tlatenej) forme na adresu sidla objednavatela
a v elektronickej forme vyluéne na adresu efaktury@sepsas.sk. Elektronicka faktira
doru¢ena na inu e-mailovli adresu sa nepovaZuje za elektronicku fakturu doruéend
objednavatelovi v zmysle tejto Zmiuvy.

Kazda faktura musi obsahovat' nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov, &islo
zmluvy (Objednavatela), ucet (Poskytovatela) v tvare IBAN, a prilohu: podpisany protokol
obidvoma zmluvnymi stranami.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat' nalezitosti uvedené v bodoch 7.2 a 7.4 tohto élanku,
Objednavatel je opravneny vratit' ju Poskytovatelovi na dopinenie. V takomto pripade sa
prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plynut doruéenim opravenej
faktury Objednavatelovi.

Lehota splatnosti faktur je 60 dni od ich doruéenia Objednavatefovi. Diiom dorucenia faktury
sa rozumie den zaevidovania u Objednavatela.

Objednavatel podpisom tejto Zmluvy udeluje poskytovatelovi suhlas v zmysle ustanovenia
§ 71 ods. 1 pism. b) zakona o DPH, aby vystavoval a spracuval faktury v elektronickej forme,
za podmienky predchadzajliceho informovania objednavatela o pouzivani elektronicke;
formy fakturacie v zmysle bodu 7.8 Zmluvy.

Do 10 dni od nadobudnutia u¢innosti tejto Zmiuvy, je poskytovatel povinny pisomne oznamit
objednavatelovi, ¢i bude pri fakturacii podla tohto zmluvného vztahu pouzivat elektronicku
formu alebo listinna (tlacenld) formu faktur. V pripade elektronickej formy faktir bude
pisomné oznamenie poskytovatela obsahovat aj e-mailovi adresu, z ktorej budu faktury
odosielané. Pisomné oznamenie poskytovatela o forme spdsobu fakturacie sa povazuje za
zavazné driom jeho doruéenia objednavatelovi.

Ak si poskytovatel, nesplni riadne a v&as svoju povinnost podla bodu 7.8 tejto Zmluvy, za
zavaznu formu fakturacie sa povazuje listinna (tlacena) forma.

Poskytovatel je opravneny pisomne poziadat' objednavatela o zmenu formy fakturacie aj v
priebehu trvania zmluvného vztahu. Spésob fakturacie sa povazuje za zmeneny odo dna
pisomného potvrdenia zmeny spdsobu fakturacie zo strany poskytovatela objednavatelovi.

V pripade omeskania objednavatela s uhradou zmluvnej ceny na zaklade dorucenej faktury
ma zhotovitel pravo na uplatnenie Groku z omeskania vo vyske 1M EURIBOR + 8% p.a. z
diznej sumy za kazdy den omeskania. Pre vypocCet uroku sa pouzije hodnota 1M EURIBOR,
ktora je platna k prvému dinu omeskania s platbou. Ak 1M EURIBOR nedosiahne kladnu
hodnotu (zaporna hodnota), pri vypocte Uroku sa pouzije 1M EURIBOR rovny nule.
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VIIl. POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Do 5 dni po podpise tejto zmluvy dorucit zoznam oséb, ktoré sa zucastiiuju na plneni
predmetu Zmluvy.

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi sluzby podla predmetu tejto Zmluvy.

Pre zabezpecenie pristupu zamestnancov Poskytovatela na pracovisko Objednavatela na
dobu dih$iu ako jeden den doda Poskytovatel opravnenej osobe Objednavatela menny
zoznam tychto zamestnancov a ich osobné udaje (€. meno, bydlisko) minimalne 2 dni pred
prvym drfiom pozadovaného pristupu.

Poskytovatel je povinny dat' odsihlasit opravnenej osobe Objednavatela kazdu vyznamnu
zmenu konfiguracie.

Poskytovatel nesmie vykonavat Ziadne zasahy do inych ICT prostriedkov nez do
prostriedkov $pecifikovanych v prilohach Zmiuvy.

Poskytovatel je povinny zachovavat vSetky obchodné tajomstva a déverné informacie, ak
boli oznatené ako déverné, ktoré sa v priebehu plnenia Zmluvy dozvedia o Objednavatelovi
tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby.

Poskytovatel sa zavazuje evidovat' véetky incidenty v elektronickej evidencii Poskytovatela
od ich otvorenia aZ po ich uzavretie tak, aby existovala prehladna evidencia servisnych
zasahov. Poskytovatel sa zavazuje pocas priebehu zasahu na poZiadanie Objednavatela
emailom informovat o priebehu rieSenia. Informacia musi obsahovat evidenéné &islo
incidentu z evidencie Poskytovatela.

Poskytovatel je povinny pri pracach postupovat tak, aby neprerusil prevadzku (ak nebola
vyluka prevadzky vopred dohodnutd) a je povinny bezodkladne telefonicky a nasledne
pisomne upozornit Objednavatela na stav, kedy doslo k preruseniu prevadzky alebo prac.

Zabezpelit kontinualny postup prac, a spolupracu vsetkych organizaénych zloziek
Poskytovatela, ktoré sa zicéastruju na plneni predmetu Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, ze bude respektovat poziadavky odboru informatiky
Objednavatela, tykajtice sa riadenia zmien v informa&nom systéme Poskytovatela, ktoré mu
Objednavatel preukazatelne da na vedomie, pokial take poziadavky nebrania riadnemu
poskytovaniu sluzieb alebo toto vyznamne nestazuju.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze sa v pripade poziadavky zo strany Objednavatela zaCastni
rokovani na tému systémovej integracie, pripravi k tymto rokovaniam podklady, analyzy
a konzultatné materialy tak, aby umoznil vykonavanie systémovej integracie pre
komponenty, ktoré su predmetom Zmluvy, alebo na ktoré ma predmet Zmluvy vazbu.

Priama povinnost’ Poskytovatela je:

ohlasovat navrhy na vykonanie zmeny verzie prostredia alebo aplikacie v rozsahu predmetu
zmiuvy 6 mesiacov vopred,

realizovat zmeny verzie prostredia alebo aplikacie len so suhlasom odboru informatiky
Objednavatela,

realizované zmeny verzie prostredia alebo aplikacie zapracovat do prislu§nej dokumentacie,
zabezpecit ochranu autorskych a licenénych prav na dodané produkty.

Pri plneni Zmluvy je Poskytovatel povinny pocinat’ si tak, aby nedochadzalo ku Skodam na
zdravi, na majetku, na prirode a Zivotnom prostredi. Ak Poskytovatel, resp. jeho
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subdodavatelia spdsobia v suvislosti s ¢innostami, ktoré su vykonavané v ramci plnenia
predmetu Zmluvy Objednavatelovi Skodu, Poskytovatel sa zavézuje Objednavatelovi
nahradit’ tuto $kodu v plnom rozsahu.

Poskytovatel je povinny pri poskytovani dohodnutych sluzieb dodrZiavat' ,V8eobecné
zmluvné podmienky zabezpecovania BOZP a OPP* uvedené v Prilohe ¢ 3 a ,VSeobecné
zmluvné podmienky zabezpecovania informacnej bezpecénosti® uvedené v Prilohe €. 4.

Autorské prava sa riadia zakonom ¢&. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Autorsky zakon®). Poskytovatel garantuje Objednavatelovi pravnu
nezavadnost poskytnutého plnenia. V pripade, ze si akakolvek tretia strana bude uplatfovat
voci Objednavatelovi naroky z titulu porusenia Autorského zakona, Poskytovatel sa zavazuje
uhradit' vSetky naklady Objednavatela spojené s Uspesnym uplatnenim takehoto naroku
v plnom rozsahu.

IX. POVINNOSTI OBJEDNAVATEL'A

Do 10 dni po podpise tejto zmluvy vypracovat zoznam osbb, ktoré za Objednavatela
zodpovedaju za preberanie a plnenie jednotlivych bodov predmetu zmluvy a zaslat' ho
pisomne Poskytovatelovi. Zaroven v tej istej lehote urCit osobu koordinujucu pinenie
predmetu Zmluvy na strane Objednavatela atito skutoCnost pisomne oznamit
Poskytovatefovi.

Poskytnut’ Poskytovatelovi v&as vSetky informacie potrebné pre korektné plnenie predmetu
Zmluvy, ako napriklad technické $pecifikacie, organizaéné schémy, informacie o zmluvnych
zavéazkoch vodi tretim osobam, ak sa tykaju plnenia tejto Zmluvy.

Zabezpedit vstup zamestnancov Poskytovatela podla bodu 8.1 a jeho subdodavatel'ov podla
bodu 12.1 do vSetkych potrebnych priestorov Objednavatela.

Zabezpecit pre Poskytovatela vzdialeny pristup cez VPN tunel k zariadeniam, na ktoré
Poskytovatel poskytuje sluzby podla Zmluvy.

Poskytnut potrebnu sucinnost dohodnutu v tejto Zmluve a neobmedzovat Poskytovatela pri
plneni predmetu Zmluvy.

Zabezpecit spolupracu véetkych organiza¢nych zloziek Objednavatela, ktoré sa zuCastruju
na plneni predmetu Zmluvy.

Zabezpecit, aby plnenie tretich stran (daldich dodavatelov Objednavatela) suvisiace s
realizaciou predmetu Zmluvy bolo v sulade s platnym harmonogramom a zaroven
zabezpedit, aby toto plnenie neocbmedzovalo a neznemoznovalo Poskytovatelovi pinit
predmet Zmluvy.

Poskytovatelovi véas poskytnut’ vietky informacie o preruseni prac, ak sa tretie strany pri
plneni svojich povinnosti suvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy dostali do omes$kania.

Objednavatel je povinny dodrziavat dohodnuty harmonogram a Poskytovatelovi vCas
poskytnut vetky relevantné informacie.

Zachovat' véetky obchodné tajomstva a doverne informacie, ktoré sa v priebehu plnenia
Zmluvy dozvie o Poskytovatelovi tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby.

Zabezpecit ochranu autorskych a licenénych prav na dodané produkty.
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Zabezpedit' nevykonavanie Ziadnych Uprav alebo oprav na produkte, ktoré odporuju
uzivatelskej alebo inej technickej dokumentacii dodavanej s produktom.

Zabezpecdit udrziavanie zaloznych kopii véetkého prevadzkovaného systémového softvéru
podfa vzajomne dohodnutého zalohovacieho predpisu tak, aby boli pristupné v pripade, ze
budu potrebné pri rieseni problému.

X. ZARUCNA DOBA - ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel zodpoveda za to, zZe sluzby podla Zmluvy s poskytované podfa podmienok
Zmluvy a pocas trvania Zmluvy v rozsahu priloh Zmluvy.

Poskytovatel nezodpoveda za vady, ktoré boli spdsobené pouZitim podkladov a veci
poskytnutych Objednavatelom a Poskytovatel nemohol zistit' ich nevhodnost' alebo na fiu
upozornil Objednavatela, ale ten na ich pouziti trval.

Objednavatel sa zavdzuje, ze pripadnu vadu uplatni bezodkladne po jej zisteni pisomnou
formou.

Vsetky komponenty HW a SW spadajtice pod tato Zmluvu, ktoré st prepojené kablami alebo
konektormi na zakladnu jednotku, musia byt uvedené v prisluénej dokumentacii ako
kompatibilné s danou zakladnou jednotkou.

Za volbu a pouzitie pomocnych materidlov zodpoveda Objednavatel. Servisné sluzby,
ktorych potreba vznikla z pouzitia inych spotrebnych materialov ako schvalenych pripadne
odporu¢anych vyrobcom, nespadaju do tejto Zmluvy. Na poZiadanie v8ak Poskytovatel
takyto servis zabezpedi podla platného cennika Poskytovatela. Poskytovatel nie je povinny
zabezpelit v zmysle tejto Zmluvy servis pre nekvalifikované zariadenia. Pod pojmom
nekvalifikované zariadenie sa rozumie akykolvek komponent neschvaleny Poskytovatefom,
a akykolvek komponent pozmeneny Objednavatelom alebo tretou osobou bez deklaracie
kompatibility vyrobcu.

Ak podla nazoru Poskytovatela spdsobuje nekvalifikované zariadenie zhorSenie servisnych
podmienok Poskytovatela, Objednavatel bude povinny takéto zariadenie na svoj naklad a
nebezpecie do¢asne odstranit, aby tym umoznil Poskytovatelovi tudrzbu komponentov, na
ktoré sa vzt'ahuje Zmluva.

Objednavatel’ ma vyhradnu zodpovednost za kompatibilitu nekvalifikovaného zariadenia s
komponentami, na ktoré sa vztahuje tato Zmluva.

Tato Zmluva nezavézuje Poskytovatela k zabezpeleniu servisu potrebného z dévodu
nevhodného pouzivania, neprimeranych podmienok umiestnenia, prac uskutotnenych
osobami inymi ako personal Poskytovatela, prirodnych katastrof alebo z inych dévodov, na
ktoré Poskytovatel zabezpeci servis v ¢o najkrat§om ¢ase na zaklade objednavky.

Kable, konektory, prislusenstvo, rozhrania, interné mechanické pohony, tladiarne, klavesnice
a monitory spadaju do tejto Zmluvy za predpokladu, Ze do Zmluvy je zahrnuty komponent, s
ktorym su / budud pouzivané.

Okrem zaruk uvedenych vy$Sie Poskytovatel nebude poskytovat Ziadne zaruky, ktoré
prevysuju uvedené zaruky.
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Xl. ZODPOVEDNOST ZA SKODY

Objednavatel ma narok na nahradu skody, ktord mu Poskytovatel sposobi pri plneni tejto
Zmluvy alebo v priamej suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy, a to podfa ust. § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika, a to do celkove] sumy rovnajucej sa celkovej cene sluzieb podla
tejto Zmluvy za dvanastmesacné obdobie, v ktorom ku §kode doslo.

Bez ohfadu na akékolvek iné ustanovenia narok Objednavatela na nahradu $kody na
majetku spésobenej v suvislosti s touto Zmluvou, za ktort je zodpovedny Poskytovatel, bude
obmedzeny na povinnost Poskytovatela nahradit priamu $kodu (teda $kodu, ktora je
bezprostrednym a obvykle oakavanym doésledkom Skodnej udalosti), a to max. do vysky
jedného miliénu (1 000 000) EUR. Kedze naroky Objednavatela na nahradu Skody su
ustanovenim predchadzajucej vety obmedzené len na nahradu priamych §kéd, Poskytovatel
nie je povinny v Ziadnom pripade hradit Ziadne $kody vyplyvajlce zo straty dat ani uslého
zisku, ani ziadne nepriame Skody. Naklady Objednavatela vynalozené v désledku skodnej
udalosti sa nebudu povaZzovat za Skodu.

V zmysle tejto Zmluvy je a bude vyhradnou povinnostou Objednavatela zabezpedit, aby
nemohlo dojst’ ku strate jeho dat.

Xll. SUBDODAVATELIA

Poskytovatel' do 5 dni od podpisu Zmluvy doruci zoznam oséb subdodavatelov, ktori sa
z(c¢astiuju na pineni predmetu Zmluvy.

Objednavatel podpisom Zmluvy akceptuje vSetkych subdodavatelov Poskytovatela
uvedenych v Prilohe €. 5, ak s nimi nie je v sudnom spore, ¢o v8ak Poskytovatela nezbavuje
zodpovednosti za kvalitu plnenia Zmiuvy a dodavok podla Obchodného zakonnika.

Xlll. ZMLUVNE POKUTY

Ak Poskytovatel nedodrzi povinnosti definované v bodoch 8.1 az 8.12.3, ma Objednavatel
pravo uplatnit’ si zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z ceny podla bodu 6.1.2 za kazdé jednotlivé
porusenie.

Ak Poskytovatel spdsobi pri pracach neplanované prerusenie prevadzky, ma Objednavatel
pravo uplatnit si zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % z ceny podla bodu 6.1.2 za kaZdé jednotlive
porusenie.

Ak Poskytovatel nedodrzi povinnost definovanu v bode 8.12.4, ma Objednavatel' pravo
uplatnit' si zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % z ceny podla bodu 6.1.2 za kazdé jednotlivé
porusenie.

Vznikom naroku na zmluvnu pokutu, jeho uplatnenim, vyucétovanim zmiuvnej pokuty, alebo
jej zaplatenim nie je dotknuta povinnost' zmluvnej strany splnit’ povinnost, jej spinenie je
zmluvnou pokutou zaistené.

XIV. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

S poukazom na skutoénost, ze v ramci zmluvného vztahu méze dochadzat' k spracuvaniu
osobnych udajov dotknutych osdb, Poskytovatel je povinny vykonavat' pinenie Zmluvy plne
v sulade s poziadavkami na ochranu osobnych udajov, ktoré ukladaju nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani
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15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

16.1

16.2

16.3

171

osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje Smernica 95/46/ES
(v8eobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (spolu dalej len ,Legislativa o ochrane
osobnych udajov”) v zneni ich pripadnych neskorSich zmien. Poskytovatel je povinny
vykonavat plnenie Zmluvy tak, aby najma avSak nielen vykonaval u€inné bezpecnostné,
technické, resp. iné dalie opatrenia s ciefom zaistit o mozZno najvyssiu uroven bezpecnosti
a ochrany osobnych udajov vyZzadovanu Legislativou o ochrane osobnych udajov).

XV. UKONCENIE ZMLUVY

Ugastnici dohody su opravneni od Zmluvy odstupit v pripade akéhokolvek porusenia
zmluvnych povinnosti niektorej zo stran, ktoré trva i 30 dni po tom, ¢o bol nafn pisomne
upozorneny druhou stranou.

Poskytovatel méze od Zmluvy odstlpit' v pripade, ak Objednavatel nezaplati vystavene
faktury za predmet Zmluvy, a to ani do 30 dni odo dra splatnosti prislusnej faktury.

V pripade odstupenia od Zmluvy z dévodov na strane Objednavatela podla podmienok tejto
Zmiluvy je Objednavatel povinny zaplatit Poskytovatelovi vSetky sluzby poskytnuté ku dru
U€innosti vypovede.

Porudenie ml¢anlivosti sa bude povazovat' za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti s
moznostou odstupenia od Zmluvy a vymahania nahrady Skody tymto sposobenej.

Kazdy z Ucastnikov Zmluvy ma pravo ju vypovedat bez udania dévodu formou pisomne;j
vypovede, s devatdesiatdiiovou (90) vypovednou lehotou, ktora zacina plynat’ prvym diiom
nasledujuceho mesiaca po doruéeni vypovede druhej strane.

XVI. OSTATNE USTANOVENIA

Poskytovatel je povinny informovat Objednavatela o vSetkych faktoch, ktoré by mohli
negativne vplyvat na predmet plnenia Zmluvy.

V pripade, ak v priebehu realizacie predmetu Zmluvy na strane Objednavatela vznikni nové
poziadavky nad ramec rozsahu sluzieb uvedenej v prilohach €. 1 a €. 2 Zmluvy, predmetné
poziadavky a s tym suvisiace prava a povinnosti ucastnikov dohody sa upravia pisomnym
dodatkom k Zmluve.

Ziadna zo stran nema pravo postupit tito Zmluvu ani akékolvek prava alebo povinnosti z nej
vyplyvajuce bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany. Poskytovatel vsak
bude mat pravo vykonavat sluzby podla tejto Zmluvy prostrednictvom subdodavatefov, bez
toho, Zze by sa tym zbavoval povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy a tiez pravo postupit
svoje pripadné nesplatené pohfadavky zo Zmluvy.

XVIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisania Zmluvnymi stranami a ucéinnost dnom
01.01.2021 za podmienky jej predchadzajuceho zverejnenia v sulade s ust. § 47a ods. 1
Obcianskeho zakonnika (dalej aj ako ,Zverejnenie”). V pripade, Ze Zverejnenie nastane
neskor ako podla predchadzajucej vety, nadobudne Zmluva ucinnost v den nasledujuci po
dni Zverejnenia.
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17.2

17.3

17.4
17.6

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17,11

Zmluvné vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a stvisiacimi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Obmedzenia, roz§irenia a dalSie podstatné zmeny touto Zmiuvou deklarovaného vztahu,
ktoré vzniknu dodato¢ne, musia byt vyhotovené ako dodatky tejto Zmluvy v pisomnej forme
a obojstranne podpisané opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran.

Jazykom, v ktorom sa tvoria zmluvné vztahy a zaroven rokovacim jazykom, je slovencina.

Tato Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda zo Zmluvnych stran dostane po
jedno vyhotovenie.

Nakolko spoloénost SEPS je povinnou osobou v zmysle zakona €. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon
o slobode informéacii) v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,zakon o slobodnom pristupe
k informaciam*), Zmluvné strany su oboznamené s tym, ze Zmluva a dafové doklady
suvisiace so Zmluvou budl zverejnené takym spdsobom, ktory pre povinne zverejhiované
zmluvy, objednavky a faktury uklada zakon o slobodnom pristupe k informaciam vo svojom
ust. § 5a a § 5b.

V tejto Zmluve je zahrnuta celd dohoda medzi Zmluvnymi stranami, tykajuca sa predmetu
tejto Zmluvy. Zmluva nahradza akékofvek doterajsie ponuky, kore$pondenciu a vyrozumenia
uskutocnené medzi Zmluvnymi stranami, ¢i uz v pisomnej (vratane emailovej) alebo Ustnej
podobe.

Pokial by niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy bolo, alebo sa stalo netc¢innym, neplatnym,
nezakonnym alebo nevykonatelnym (dalej aj ako “vada pdvodného ustanovenia”), nebude
tym dotknuta ani obmedzena platnost, U¢innost a vykonatelnost' ostatnych ustanoveni tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju, ze takto dotknuté ustanovenia Zmluvy nahradia novym
ustanovenim, ktoré netrpi vadou pdvodneho ustanovenia a v ¢o najvy$sej moznej miere
zodpoveda duchu a Ucelu Upravy prav a povinnosti obsiahnutych v zrusenom ustanoveni.

Neoddelitelnou su&astou Zmluvy su nasledovné prilohy:
Priloha . 1 - Specifikacia hardvéru a softvéru, pre ktory je poskytovana podpora

s detailnou cenovou Specifikaciou pre rok 2021.
Priloha &. 2 - Specifikacia sluzieb spravy AlX infrastruktury od 01.01.2021 do 31.12.2021
Priloha &. 3 - V&eobecné zmiuvné podmienky zabezpecovania BOZP a OPP.
Priloha ¢. 4 - V&eobecné zmluvné podmienky zabezpecovania informacénej bezpecnosti.
Priloha €. 5 - Zoznam subdodavatelov.

Zmluvné strany vyhlasujd, Zze Zmluva nebola uzavreta v tiesni ani za napadne nevyhodnych
podmienok a predstavuje prejav ich vble, ktory je urobeny slobodne, vazne, urCite
a zrozumitelne, a ktory nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo Uucelom neodporuje
alebo neobchadza zakon. Dalej zmluvné strany vyhlasujd, Zze ich zmluvna volnost nie je
ziadnym sposobom obmedzena, su spdsobilé na uzatvorenie tejto zmluvy a jej pinenie je
mozné, st oboznamené s jej obsahom a bez vyhrad s nim suhlasia, na znak ¢oho kK tejto
zmluve pripajaju svoje podpisy.

Poskytovatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s dokumentom spoloZnosti
SEPS s nazvom ,Politika achrany osobnych tdajov v spolocnosti Slovenska elektrizacnéa
prenosova sustava, a.s." zverejnenom na webove] stranke spoloCnosti SEPS
www.sepsas.sk, ktorého obsahom su informacné povinnosti a dalSie fakty o spractvani
osobnych udajov fyzickych oséb zo strany spoloénosti SEPS v zmysle Nariadenia
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Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 0 ochrane fyzickych os6b
pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
Smernica 95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane udajov) a zakona €. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a dopineni niektorych zakonov.

\/ Bratislave dna V Bratislave dna

Ing. Jaroslav Vach, MBA Ing. Milan Slanina
generalny riaditel ¢len predstavenstva
Slovenska elektrizacna NESS Slovensko, a.s

prenosova sustava, a.s.

Ing/Martin Golis Ing. Elena Viszusova
vrchny riaditel useku ICT ¢lenka predstavenstva
Slovénska elektrizatna NESS Slovensko, a.s.

prenosova sustava, a.s.
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Priloha €. 1
Specifikacia hardvéru a softvéru, pre ktory je poskytovana podpora,
s detailnou cenovou specifikaciou pre rok 2021.

1 HW a SW maintenance pre Primarne a 1. Cast’ Zalozného datového
. centra
11 GIS 1x enclosure, 2x server
Produktdislo | Pols _ Mnoisto | CenaEUR/mesiac
8721 Essential Service - 1Yr Post Wty 24x7 24Hr = I 150.00 i
_OOEN664 Committed Svc Repair B
8737 Essential Service - 1Yr Post Wty 24x7 24Hr 98.00
| SPS7A04956 | Committed Svc Repair + YourDrive YourData .
i | Spouzamesiac | 248,00
Mesacné servisné poplatky pre rok 2021:
1 HW a SW maintenance pre Primarne a 1. ¢ast’ Poplatok za mesiac v EUR bez
E ZiloZného datového centra DPH
i i GIS 1x enclosure, 2x server
248,00
i Sluzby spravy AlX infrastruktiry Poplatok za "B;s;ac v EUR bez
21 Sluzby spravy zalohovania dat (IBM 4902.00
all SpectrumProtect, IBM Spectrum ProtectPlus)) !
2.2, Sluzby spravy infrastruktiry SAP 8 600,00
23 Sluzby spravy infrastruktary, Dochadzka, HR 2 150,00
Portal
24, Projekt manaiment 1376,00
| Spolu za pinenia podra bodov 1. a 2. 17 276,00 |

“Poznamka: Nazvy bodov podla Prilohy &. 2 Zmluvy, cena vypoéitana vynasobenim hodin jednotkovou cenou 86.- €/CH bez DPH pre
body 2.1 a2 2.3 a 86,- €/CH bez DPH pre bod 2.4.

VSetky ceny v tabulkach su uvedené bez DPH.
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Priloha &. 2

Specifikacia sluzieb spravy AlIX infrastruktary od 01.01.2021 do 31.12.2021

HW a SW maintenance pre Primarne a 1. éast :
1. Zilozného datového centra Poplatok za mesiac v EUR bez DPH
1.1. GIS 1x enclosure, 2x server 248,00
2% Sluzby spravy AlX infrastruktary Poplatok za mesiac v EUR bez DPH
21 Sluzby spréavy zalohovania dat (IBM 4902.00
T SpectrumProtect, IBM Spectrum ProtectPlus)) !
2.2, SluZby spravy infrastruktiry SAP 8 600,-
23, g::urzt;y spravy infrastruktary, Dochadzka, HR 2150,00
2.4, Projekt manazment 1376,00

Spolu za plnenia podl'a bodov 1. a 2, |

17 276,- EUR/mesiac, t.j. 207 312,- EUR za rok.

1. HW a SW maintenance pre Primarne a 1. ¢ast’ Zalozného datového centra
1.1 GIS 1x enclosure, 2x server
I : . Cena
[ AL .. it oo A e | Mnozsto | EURmesiac
ggé?\lam | Essential Service - 1Yr Post Wty 24x7 24Hr Committed Svc Repair 1 150,00
873t ~ Essential Service - 1Yr Post Wty 24x7 24Hr Committed Svc Repair + 5 | éa i
_BPS7A04956  YourDrive YourData e e O i
L Spolu I R 248,00 |
2. Sluzby spravy AlX infrastruktiry
Cena
2.1. SluZby spravy zdlohovania dat (IBM SpectrumProtect, IBM SpectrumProtectPlus) CH/mesiac EUR/mesiac
A.  Zalohovanie dat prevadzkovanych AlX aplikacil, t.j. vykonavanie a sledovanie vykonavania
backup jobov podla zadefinovanych poZiadaviek spravcu aplikacie/systému.
B. Monitorovanie operaéného systému (2x OS)
- stavu vykonnosti OS,
- obsadenosti filesystémov, 57 4 902,00

- kontrola logov na vyskyt chyb a varovani,

- sprava uzivatelov a pristupovych prav na drovni OS,

C. Sledovanie a ladenie vykonnosti, Kapacitné planovanie pre infradtrukturu zalohovania.

D. In$talacia patch SP. SPP + patche vSNAP serverov pre SPP + patchovanie klientov

Struéna charakteristika prostredia:

- 2ks backup serverov IBM SpectrumProtect (Power/AlX)
- 2ks TS3100

- 2ks |IBM Storwize V5000

- Zks instancie IBM SP (v kaZdej lokalite jedna)

- 1ks centrédlnej instancie IBM SPP

- 2ks instancie IBM vSNAP SPP (v kazdej lokalite jedna)

- 96ks konfigurovanych UX klientow/hostov

Shginnost"
Spravca aplikacie zabezpeéi:
integraciu s IBM SP/SPP (ak je potrebna)
definiciu backup jobu (obsah/logika)
poziadavky na frekvenciu a &asové okna zaiohovania
Poskytovatel nezodpoveda:
za logicky obsah zaloh
Objednavatel je povinny vykonavat’
pravidelna vymena fyzickych meédii (podfa poziadaviek)
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Cena
2.2, Sluzby sprévy infrastruktiry SAP CHimesiac EUR/mesiac
A.  Monitorovanie operaéného systému (SAP prostredia)

- stavu vykonnosti OS,

- obsadenosti filesystémov,

- kontrola logov na vyskyt chyb a varovani,

- sprava uZivatefov a pristupovych prav na Grovni OS,

- kontrola Gspesnosti vykonavania pravidelnych éinnosti,
B.  Monitorovanie Oracle vrstvy (DB )

- stavu vykonnosti vrstvy Oracle,

- kontrola validity objektov,

- management table space-ov,

- sprava uzivatelfov a pristupovych prav na trovni DB,

- kontrola logov DB,

- kontrola vykonavania pravidelnych innosti, 100 8 600,00
C.  Monitorovanie Flex systém prostredia (HW, SW, PowerHA., PowerVM)

- stavu vykonnosti HWV,

- manazment zdrojov.,

- sprava uZivatelov a pristupovych prav,

- manazment virtudlov,

- kontrola logov
D.  Monitorovanie IBM Storwize V7000

- stavu vykonnosti HW,

- manaZment zdrojov,

- spréva uzivatelov a pristupovych prav,

- kontrola logov
E: Ladenie vykonnosti, Vytvaranie reportov, Kapacitné planovanie pre infradtruktaru SAP,
pravidelne konzultacie

Struéna charakteristika prostredia:

- 44ks SAP virtualov - AIX Lparov
- 15ks Oracle DB

- 15ks prostredi/balitkov HACMP (PowerHA)
- 4ks IBM POWER p460 serverov
- 2ks IBM POWER P822 serverov

- 2ks IBM Flex chassiss
- Zks IBM Storwize V7000 (4-nodovy klaster v kazdej lokalite)

n.
2.3. Sluzby spravy infraStruktury, Dochadzka, HR Portal CHimesiac Eugffn:siac
| A.__Monitorovanie OS (4x DB + 4 AS i g
- stavu vy 1o,
. _ - obsadenosti filesystémov, R - —

- kontrola logov na vyskyt chyb a varovani, S
. .7 Sprava uzivalelov a pristupovych prav na trovni OS,

- kontrola Uspes$nosti vykonavania pravidelnych €innosti,

25 2 150,00

-kontrolalogovDB,0AS

- kontrola vykonavania pravidelnych éinnosti,
C. Ladenie vykonnosti, Kapacitné planovanie pre infradtruktiru Dochadzka, HR portal
D. Indtalacia patchov relevantnych pre vrstvu Oracle
Struéna charakteristika redia:
- Bks AlX Lpar-ov
- 4ks Oracle DB ( DCHDB, DCHDBTST, HRDB, HRDBTST)
- 4ks Oracle AS (AS DCH, DCHTST, HR, HRTST)
- 8ks prostredi/balitkov HACMP (PowerHA)

Cena

2.4. Sluzby Projektového manaZmentu EHimesiac EUR/mesiac
A. Projekt manazment 16 1.376,00
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Priloha ¢. 3
Véeobecné zmluvné podmienky zabezpecovania BOZP a OPP

1. Poskytovatel v zmysle rozsahu predmetu zmluvy a pocas doby jej pinenia v plnom rozsahu
zodpoveda za bezpecnost prace svojich zamestnancov, zamestnancov svojich subdodavatelov
ako aj spolupdsobiacich fyzickych 0s6b — podnikatelov pri vykone zmluvnych E&innosti pre
objednavatela.

2. Objednavatel, v zmysle zmluvy a pocas doby jej pInenia, zabezpedi pred zaéatim jej plnenia
pre:

zodpovedného zastupcu Poskytovatela

Meno a priezvisko: Ivan Klanica
Funkcia: project manager

a technika poziarnej ochrany Poskytovatela

Meno a priezvisko: Ilvan Miady
Cislo osvedcenia: 1/15/2011

oboznamenie zamerané na problematiku dodrziavania predpisov bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci a skolenie o ochrane pred poziarmi. Zodpovedny zastupca objednavatela bude
oboznameny s urCenim niektorych prac spojenych so zvySenym ohrozenim zdravia
vyplyvajucim z pracovnych podmienok.

3. Poskytovatel v zmysle zmluvy a pocas doby jej plnenia prebera na seba povinnosti ustanovené
legislativnymi predpismi Slovenskej republiky a osobitnymi predpismi pre oblast bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci:

= Zakon €. 124/2006 Z. z. o bezpectnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

= Zakon €. 125/2006 Z. z. o inSpekcii prace a o zmene a doplneni zakona ¢&. 82/2005 Z. z.
o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov,

= Zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore arozvoji verejného zdravia a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

4. Poskytovatel v zmysle zmluvy a pocas doby jej pinenia, preukazatelne zabezpeci pred zacatim
plnenia zmluvy pre svojich zamestnancov, zamestnancov svojich subdodavatelov ako aj
spolupdsobiacich fyzickych oséb - podnikatelov oboznamenie a odbornl spdsobilost ako aj
pravidelné oboznamenie ustanovené osobitnymi predpismi, potvrdené podpismi v3etkych
zucastnenych osob. Pre viastnych zamestnancov, zamestnancov svojich subdodavatefov ako
aj pre spolupdsobiace fyzické osoby — podnikatelov, zabezpeci $kolenie o ochrane pred
poziarmi, ktori sa s vedomim Poskytovatela zdrZuju v objektoch a priestoroch SEPS, hore
uvedenym technikom pozZiarnej ochrany. Poskytovatel je povinny aj v pripade zmeny u svojich
zamestnancov, zamestnancov subdodavatelov a spolupdsobiacich fyzickych oséb -
podnikatefov (zvySenie poctu, vymena skupin a pod.) preukazatelne vykonat' oboznamenie
a Skolenie tychto osdb.

5. Poskytovatel v zmysle zmluvy a pocas doby jej pinenia predlozi na poziadanie objednavatelovi,
este pred uzavretim zmluvy, fotokopie platnych dokladov odbornej a zdravotnej sposobilosti,
doklady o oboznameni s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
a doklady o skoleni z predpisov o ochrane pred poZiarmi na vykon zmluvne dohodnutych
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pracovnych ¢innosti svojich zamestnancov, zamestnancov svojich subdodavatelov ako aj
spolupdsobiacich fyzickych oséb - podnikatelov.

Poskytovatel v zmysle zmluvy a poCas doby jej pinenia zabezpeci pre vietky spolupdsobiace
osoby bez odbornej spbdsobilosti v zmysle vyhlasky & 508/2009 Z. z., v zneni neskorSich
predpisov staly dozor pri praci fyzickou osobou, ktora spliia poziadavky odbornej spdsobilosti
elektrotechnika na riadenie ¢innosti alebo na riadenie prevadzky a podla STN 34 3100 pre prace
na elektrickych zariadeniach v blizkosti ¢asti pod napatim. Dozor pri praci nesmie vykonavat
veduci prace uréeny v prislu§nom prikaze , B ,.

Poskytovatel v zmysle zmluvy a po€as doby jej plnenia je povinny pinit povinnosti ustanovené
v legislativnych predpisoch pre oblast ochrany pred poZiarmi a suvisiacich slovenskych
technickych noriem:

= Zakon ¢. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov,

= Vyhlaska MV SR €. 121/2002 2. z. o poziarnej prevencii v zneni neskorsich predpisov,

Poskytovatel je povinny umoznit' kontrolu plnenia podmienok vykonu diela zamestnancom
objednavatela, v zmysle Zakona €. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a Zakona ¢. 314/2001
Z. z. o ochrane pred poZiarmi v zneni neskorsich predpisov.

\ pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny uraz, nebezpeZna udalost, zavaina
priemyselna havaria, poziar) pofas vykonu pracovnej cinnosti pre objednavatela, je
Poskytovatel povinny vykonat ohlasenie tejto udalosti v zmysle Zakona ¢. 124/2006 Z. z.
o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov resp. Zakona ¢. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni
neskorSich predpisov a zabezpedit povinnosti vyplyvajuce z uvedenych zakonov. Vznik tejto
udalosti je Poskytovatel povinny ihned ohlasit a nasledne pisomne oznamit' aj objednavatelovi
s cielom zabezpecenia objektivneho vysetrenia.

Poskytovatel v zmysle zmluvy a po¢as doby jej pinenia zodpoveda za kompletné vybavenie a
pouZivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov svojimi zamestnancami,
zamestnancami subdodavatela a spolupdsobiacimi fyzickymi osobami — podnikatelmi v zmysle
Nariadenie viady SR ¢&. 395/2008 Z. z. o minimainych poziadavkach na poskytovanie
a pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel je povinny zabezpelit jednotné obleéenie a viditelné oznacenie svojich
zamestnancov nazvom - logom firmy, ako ajzamestnancov svojich subdodavatelov
a spolup6sobiacich fyzickych oséb - podnikatelov.

Poskytovatel je povinny reSpektovat zakaz fajéenia, prinasat a pozivat na pracoviskach
a v priestoroch v pdsobnosti objednavatela akékolvek alkoholické napoje alebo omamné a
psychotropné latky. Za nedodrzanie tohoto bodu je povinny a zavazuje sa uhradit' zmluvnu
pokutu vo vyske 1000,- € za kazdého zamestnanca, porusujuceho uvedené zakazy ako aj za
spolupdsobiacich dodavatelov. Zaznam o pisomnom oboznameni v§etkych za¢astnenych oséb
so zakazom fajéenia a poZivat na pracoviskach a v priestoroch objednavatela akékolvek
alkoholické napoje alebo omamné a psychotropné latky, musi Poskytovatel na poziadanie
predlozit zodpovednému zastupcovi objednavatela.

Poskytovatel je povinny pisomne poziadat objednavatela o povolenie vjazdu vozidiel
s uvedenim typu, ECV auéelu vjazdu vozidla. V objektoch objednavatela su vozidla
Poskytovatela ajeho spolupdsobiacich dodavatefov povinné dodrziavat miestne dopravné
znaCenie, maximalnu povolenu rychlost a pokyny zodpovedného zastupcu objednavatela.
Zamestnancom dodavatelskych a servisnych organizacii je vstup do objektov umoZneny aZ po
schvaleni Ziadosti na vstup v zmysle internej dokumentacii SEPS — Rezimové opatrenia pre
vstup a pobyt oséb v objektoch elektrickych stanic spolo¢nosti, formular F0221 Povolenie na
vstup a po predloZzeni dokladu o absolvovani oboznamenia sa s predpismi BOZP a OPP
v zmysle prislusnych predpisov.

Za nedodrzanie zakazu parkovania na vyhradenych miestach je Poskytovatel povinny uhradit
zmluvnu pokutu vo vyske 200,- € za kazdé vozidlo parkujuce na vyhradenom mieste a zaroven
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v pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny uraz, nebezpeéna udalost, zavazna
priemyselna havaria, pozZiar) uhradit 3kody spodsobené znemozZnenim prijazdu vozidiel
hasi¢ského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluZby.

V pripade nerespektovania dopravného znacenia a povolenej rychlosti vozidlom Poskytovatela
alebo jeho spolupdsobiaceho dodavatela v objekte objednéavatela, bude s okamZitou
platnostou vydany objednavatefom resp. zmluvnym prevadzkovatelom zakaz vjazdu pre
uvedené motoroveé vozidlo do objektu objednavaterla.

Objednavatel nezodpoveda za $kody vzniknuté na motorovych vozidlach Poskytovatela
sposobené nerespektovanim dopravného znacenia a parkovanim na vyhradenych miestach
pre vozidla hasi¢ského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluzby.

Poskytovatel je povinny na pracovisku objednavatela dodrziavat vSetky zmluvné podmienky a
predpisy bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred pozZiarmi pri pracach, ktoré
bude v zmysle zmluvy a pocas doby jej plnenia vykonavat. Na skutoCnosti odporujuce
predpisom bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poZiarmi je povinny pisomne
upozornit zodpovedného zastupcu objednavatela.

Povinnost'ou Poskytovatela je preukazatelne upozornit' objednavatela na rizika, vyplyvajlice
z Cinnosti pre splnenie predmetu zmluvy, ktoré bude na pracoviskach av priestoroch
objednavatela vykonavat.

Zamestnanci Poskytovatela resp. jeho spolupdsobiaci dodavatelia su povinni po¢as pracovnej
doby zdrziavatl sa na mieste vykonu prace, udrziavat na pracoviskach a v priestoroch SEPS
cistotu a poriadok pocéas celej doby trvania a pinenia predmetu zmiuvy.

Objednavatel, Poskytovatel ajeho spolupdsobiaci dodavatelia su povinni na spolo€nom
pracovisku zabezpecit' koordinaciu ¢innosti a vzajomnu informovanost’ 0 moznych ohrozeniach,
preventivnych opatreniach a opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na zdolavanie poziarov,
na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu oséb pritomnych na pracovisku. Poskytovatel
je povinny organizovat vsetky zmluvne dohodnuté pracovné innosti tak, aby svojou ¢innostou
nenarusovai plynuly, bezpecny a v€asny vykon ostatnych pracovnych &innosti pritomnych oséb
ako aj bezpecnost prevadzkovanych zariadeni.

Poskytovatel v zmysle zmluvy apocas doby jej plnenia je povinny dodrZiavat interné
bezpeénostné, prevadzkové a technologicke predpisy objednavatela, ktoré mu boli poskytnuté,
napr.: pri zaistovani, preberani a odovzdavani pracoviska a zariadeni. V pripade porusenia
tychto predpisov zo strany zamestnancov Poskytovatela resp. jeho spolupdsobiacich
dodavatelov bude tymto odobraté opravnenie pre vstup do objektu objednavatela bez dopadu
na pinenie zmluvnych zavazkov Poskytovatela.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok BOZP a OPP je Poskytovatel povinny uhradit’
zmluvni pokutu vo vysSke 2000,- €. V pripade, ak objednavatel zisti, Zze zamestnanci
Poskytovatela alebo jeho spolupdsobiaci dodavatelia zjavnym spésobom porusuju zasady
bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci aochrany pred poZiarmi, zmluvné podmienky
zabezpecovania BOZP a iné pisomne dohodnuté podmienky, méze uloZit’ d'alSiu pokutu az
do dvojnasobku pokuty uvedenej v tomto bode alebo odstupit od zmluvy bez toho, aby
Poskytovatefovi vznikol narok na nahradu pripadnej $kody alebo nabehnutych nakladov.

Ulozenim zmiuvnej pokuty nie je Poskytovatel zbaveny zodpovednosti za nedostatky v oblasti
BOZP a OPP zistené kontrolnymi organmi, ktoré boli sposobené Cinnostou Poskytovatela. Ak
bude na zaklade zisteného porusenia pravnych predpisov ¢innost'ou Poskytovatefa uloZzena
pokuta objednavatelovi, Poskytovatel uhradi ulozenu pokutu v pinej vyske.

Zapis o pouceni zodpovedného zamestnanca a poziarneho technika Poskytovatela poverenym
zamestnancom SEPS je neoddelitelnou sucastou uzatvorenej zmiuvy o dielo alebo vydanej
objednavky na vykon prac.
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Priloha &. 4

VSeobecné zmluvné podmienky zabezpecovania informacnej bezpecnosti

1. Ramec

1.1 Uvod

Tento dokument definuje zakladné bezpecénostné pravidla a poziadavky SEPS navrhnuté za tcelom
optimalneho zabezpecenia dévernosti, dostupnosti a integrity informacii ako objednavatela, tak aj
informacii poskytovatela, proti neautorizovanej imyselnej alebo ndhodnej modifikacii, podkodeniu,
zni¢eniu alebo prezradeniu.

1.2 Rozsah

Rozsah tejto politiky je definovany v zmysle zavedeného systému riadenia informacénej bezpedénosti
v spolo¢nosti SEPS v sulade s poziadavkami ISO 27001:2013.

1.3 Organizacia

Osoba opravnena rokovat vo veciach zmluvnych za SEPS: Kazdy zmluvny partner /
poskytovatel' ma v zmluve definovani Osobu opravnent rokovat vo veciach zmluvnych za SEPS,
zodpovednu za viastnictvo obchodného vztahu a jeho celkové vykonavanie vratane dodrziavania
suladu s bezpeénostnymi poziadavkami.

Gestor informaéného systému za SEPS: zodpoveda za opodstatnenost a primeranost
schvalenych opravneni a rozsahu ICT prostriedkov (HW, SW, sietové sluzby) poskytovatelovi prac,
sluzieb alebo tovarov v oblasti ICT. Gestor informaéného systému za SEPS dalej zodpoveda za
stanovenie technickych a 3pecifickych bezpeénostnych poziadaviek a pravidiel vo vztahu k
samotnym informacnym systémom, aplikaciam, databazam ako aj k sietovému prostrediu a jeho
komponentom a za primerané nastavenie kvality dodavanych sluzieb prostrednictvom detailne
definovanych SLA v zmluvach a za ich naslednu kontrolu po¢as plnenia predmetu zmiuvy.

Standardne je to za SEPS v zmluvach uvadzana osoba opravnena rokovat vo veciach technickych.

Veduci odboru bezpeénosti SEPS: musi zhodnotit' rizika spojené so zmluvnymi partnermi vodi
objednavatelovi a v pripade potreby navrhnut primerané technické, organizacné alebo personaine
opatrenia na zniZenie identifikovanych rizik na akceptovatelnu uroven. Z uvedenych dévodov je
Veduci odboru bezpeénosti SEPS opravneny vykonat u poskytovatela bezpeénostny audit v
rozsahu definovanom medzinarodnym standardom 1SO 27001. Veduci odboru bezpecnosti SEPS
musi Uzko spolupracovat’ s Manazérom bezpecénosti poskytovatela na udrZiavani primeranej odozvy
na bezpecnostné incidenty/vysledky auditov a poskytnif aktualizacie akychkolvek prebiehajlcich
zmien bezpecnostnych postupov a politik objednavatela.

Manazér poskytovatefa & Manazér bezpecnosti poskytovatefa: Manazér poskytovatela
(Standardne je to osoba poskytovatela definovana v zmluve ako osoba opravnena rokovat vo
veciach zmluvnych) musi identifikovat Manazéra bezpeénosti poskytovatela zodpovedného za
dodrziavanie bezpecnostnych pravidiel a politik objednavatela. Manazér bezpecnosti poskytovatela
spolupracuje pri bezpeénostnych auditoch vykonanych veducim odboru bezpeénosti SEPS alebo
nim poverenym externym subjektom a je =zodpovedny za implementaciu primeranych
organizacnych, technickych alebo personalnych opatreni za ucelom znizenia rizik identifikovanych
bezpecnostnym auditom. Manazér bezpecnosti poskytovatela je dalej zodpovedny za priebeznu
aktualizaciu a riadenie rizik suvisiacich s dodavanymi pracami, sluzbami alebo tovarmi s
potencialnym dopadom na objednavatefa. Zodpovednostou manazéra poskytovatela je aj
informovanie objednavatela za SEPS o akychkolvek subdodavkach resp. outsourcovanej praci pri
plneni predmetu zmluvy a udrZiavanie primeranej bezpeénostnej urovne a dohdéd aj u
subdodavatelov.
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2  Vseobecné bezpeénostné poziadavky

2.1 Bezpeénostny audit

211 SEPS ako objednavatel je opravneny vykonavat bezpeénostné audity v rozsahu
definovanom $&tandardom I1SO 27001 u poskytovatela tovaru, sluzieb alebo prac so
Zameranim na predmet zmluvy. Objednavatel méze vykonanim bezpecnostného auditu
poverit aj externy subjekt. Poskytovatel musi poskytnut primerand suéinnost pri
bezpeténostnych auditoch. Objednavatel je povinny pisomne informovat poskytovatela o
planovanom audite najmenej 15 pracovnych dni pred zac¢atim auditu.

2.1.2 Manazér bezpecnosti poskytovatela musi preskumat spolu s vedicim odboru bezpecnosti
SEPS (dalej len VOB SEPS) vsetky rizika identifikované prostrednictvom preverenia
infrastruktury a auditov.

2.1.3 Poskytovatel musi byt pripraveny na poziadanie poskytnut' potrebnt technicku, prevadzkovi
alebo bezpecnostni dokumentaciu stvisiacu s dodavanymi tovarmi, sluzbami alebo pracami
ako podporu pre externé audity ISMS v SEPS.

2.1.4 Okrem auditov zmluvnych dohéd/zavazkov vo vztahu k SEPS, musi poskytovatel vyhoviet
Ziadosti objednavatela ako aj zabezpecit sucinnost pri vykonani jednej komplexne;
bezpecnostnej previerky/auditu za rok, vratane, ale bez obmedzenia na preskimanie politik,
procesov, postupov, dokumentacie a opatreni tykajucich sa fyzickej bezpeénosti, siete,
systétmov a aplikacii v sUlade s 1SO 27001. Ziadost o vykonanie komplexného
bezpecnostného auditu objednavatel oznami poskytovatelovi pisomne min. 30 kalendarnych
dni pred zacatim auditu.

2.1.5 Objednavatel ma pravo prizvat na postdenie zavedenych procesov a postupov aj externého
Specialistu v pripade, ak nie su v ramci SEPS interné kapacity na dostato¢nej urovni znalosti
konkrétneho systému, resp. aplikacného vybavenia.

2.2 Personalna bezpecnost’

2.21 Poskytovatel musi mat zavedené procesy a Specifické ustanovenia, pre zabezpecenie
primeranej previerky personalneho pozadia pracovnikov, ktori sii nasadzovani na plnenie
predmetu zmluvy v SEPS. Toto ustanovenie je povinne auditované u poskytovatela, ktory
zabezpeluje dodavku tovarov, prac alebo sluZieb pre objednavatela na kritickych
systemoch, aplikaciach, resp. ma pristup k citlivym informaciam.

2.2.2 Manazér bezpeénosti poskytovatela musi zabezpecdit primerané monitorovanie pridelenych
ICT prostriedkov, prostrednictvom ktorych je zabezpecované pinenie predmetu zmluvy vo
vztahu k objednavatelovi. O tejto skutocnosti musia byt preukazatelne pouceni vsetci
zamestnanci poskytovatela, ktori sa podielaju na plneni predmetu zmluvy. Manazér
bezpecfnosti poskytovatela musi mat’ definovany formalny proces pre odozvu na porusenie
bezpectnostnych politik a predpisov.

2.3 Inventar, vilastnictvo a klasifikacia aktiv

2.3.1 Poskytovatel musi mat formalizovany a zavedeny proces riadenia aktiv, minimaine v
rozsahu:

2.3.2 Inventar Gdajov a informacii: zmluvni partneri musia udrziavat inventar vsetkych
informaénych aktiv (vo vztahu k SEPS). Inventar musi zahfiat’

2.3.2.1 nazov, umiestnenie, uchovavanie a klasifikacny stupen udajov. Tyka sa to informacnych
aktiv ako napr. technické dokumentacie, prevadzkové postupy, databazy ale napr. aj
pristupové Udaje, konfiguracne Udaje systémov atd.

2.3.3 Inventar fyzickych aktiv: zmluvni partneri musia udrziavat inventar fyzickych aktiv
pouzivanych pri pineni predmetu zmluvy voc¢i SEPS.

2.3.3.1Fyzickeé aktiva a vybavenie musi mat evidencné stitky alebo zaznamenané sérioveé &isla.
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2.3.3.2 Kazdému aktivu musi byt priradeny vlastnik a musia byt definované poZiadavky a podmienky
pre primerané pouzZivanie aktiv.

2.3.4 Inventar softvéru: zmluvni partneri musia udrziavat inventar softvéru pouzivaného pri
plneni predmetu zmluvy voéi SEPS.

2.4 Ukladanie a narabanie s tidajmi, ochrana informacii

2.4.1 Zmluvni partneri musia pri ukladani Udajov, resp. pri nakladani s nimi dodrziavat' minimalne
poziadavky spifajlce nasledovné odporuéania:

2.4.1.1 Neverejné informacie musia byt uloZzené zamknuté, chranené heslom/zasifrované.

2.4.1.2Pri praci s papierovymi dokumentmi SEPS je potrebné sa riadit’ politikou &istého stola. Tla¢
citlivych dokumentov SEPS nesmie byt ponechana bez dozoru.

2.4.1.3 Hesla do systémov a aplikacii SEPS nesmu byt uloZené vo formate nechraneného textu.
2.4.2 Nesmu sa robit kopie citlivych informacii bez povolenia vlastnika informacii za SEPS.

2.4.3 Udaje a dokumenty SEPS pouzivané poskytovatelom za t¢elom pinenia predmetu zmluvy,
nesmu byt ukladané alebo replikované u pripadnych subdodavatelov bez suhlasu
objednavatela; suhlas musi dat objednavatel este pred prenosom udajov subdodavatelovi
alebo ktorgjkolvek dalSej entite mimo objednavatefa a poskytovatela. Manazér
poskytovatela musi udrziavat’ zoznam subdodavatelov, ktori dostavaju udaje, ucel prenosu
udajov, metddu prenosu a Sifrovania/ochrany alebo protokol, Ze udaje su prenesené a
schvalovatel za SEPS (gestor informaéného systému za SEPS alebo veduici odboru
bezpecnosti za SEPS), ktori autorizovali prenos s tymito opatreniami.

2.4.4 Poskytovatel a vietci jeho zamestnanci podielajuci sa na plneni predmetu zmluvy su povinni
zachovavat mi¢anlivost o vSetkych skuto¢nostiach, s ktorymi sa oboznamili pocas vykonu
prac, sluzieb alebo dodavke tovarov v zmysle predmetu zmluvy a to ako po dobu trvania
zmluvy, tak aj po jej skoncéeni.

2.45 Poskytovatel je opravneny poskytovat zmluvou dohodnuté Cinnosti len prostrednictvom
zamestnancov, ktori boli odsthlaseni objednavatelom.

2.46 Pri ukongeni alebo vypovedani zmluvného vztahu musia zmluvni partneri poskytnut
objednavatelovi képie vSetkych informacii udrZziavanych v ramci zmluvného vztahu, ako aj
vietky zaloZzné a archivne média obsahujlce informacie SEPS.

2.4.7 Pri ukon&eni zmluvného vztahu musi byt spolo¢ne so zmluvnymi partnermi dohodnuty
proces zni¢enia uUdajov kvoli odstraneniu véetkych informacii SEPS zo systémov a aplikacii
zmluvnych partnerov. Obdobnym spdsobom musia byt zniCené aj udaje v tlacenej forme.

2.5 Vymena informacii

2,51 Zmluvni partneri musia pri vymene informacii s objednavatelom dodrziavat nasledovné
odporucania:

2.5.1.1 Email: Citlivé informacie SEPS musia byt pri prenose elektronickou postou vo forme priloh
Sifrované.

2.5.1.2Dorucovanie tlacenych zasielok: Posielat citlivé tlacené informacie SEPS prostrednictvom
kuriéra alebo doporucenou postou so sledovanim/evidenciou zasielky.

2.5.1.3Fax: citlivé informacie sa neodporucaju vymienat faxom.

2.5.1.4 Telefén: citlivé informacie SEPS nesmu byt diskutované prostrednictvom pevnych alebo IP
telefénov.

2.5.1.5Mobilné telefony: citlivé informacie SEPS nesmu byt diskutované prostrednictvom mobilnych
telefénov.

2.6 Pravidla pre dodavatefské Notebooky/PC pripajané do infrastruktury SEPS

26.1 Zmluvni partneri musia mat definovanu politiku pre Primerané pouZitie ICT prostriedkov.
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2.6.2 Zmluvni partneri musia udrZiavat bezpeénost pocitacov/notebookov prostrednictvom
preukazatelného patch manaZmentu a pravidelne aktualizovaného antivirového programu.
Pre véetky notebooky/PC s OS Windows pripajanych do siete SEPS sa vyzaduje zapnutie
osobného firewall-u.

2.6.3 Udaje SEPS nesmu byt ulozené na notebookoch alebo inych prenosnych zariadeniach
zmluvnych partnerov, pokial ich disky nie s chranené Sifrovanim.

2.7 Kontinuita ¢innosti

2.7.1 Manazér bezpecnosti poskytovatela zodpoveda za aktualnost a funkénost’ planov obnovy
¢innosti suvisiacich s plnenim predmetu zmiuvy voci objednavatelovi tak, aby dodavka
sluzieb, prac alebo tovarov vyplyvajucich z predmetu zmiuvy neboli ohrozené ani v pripadoch
neocakavanych alebo havarijnych situacii.

2.7.2 Veduci odboru bezpecnosti SEPS musi zabezpecit' pripravu, udrziavanie a pravidelné testy
BCP/DR planov, ktoré umozZnia dostupnost vsetkych kritickych sluzieb vo vztahu k
objednavatelovi v pripade nidze alebo katastrofy a spifiaji podmienky minimalnej
pozadovanej urovne sluzieb.

2.7.3 Akykolvek stav nidze, havarie alebo inej neotakavanej situacie, ktora ma (mdze mat) za
nasledok prerusenie alebo znemoznenie plnenia predmetu zmluvy musi byt bezodkladne
nahlaseny Osobe opravnenej rokovat' vo veciach zmluvnych za SEPS.

2.8 0Odozva na incidenty

2.8.1 Manazér bezpecnosti poskytovatela musi udrziavat a aktualizovat plan odozvy na
bezpecnostne incidenty.

2.8.2 Manazér bezpecnosti poskytovatela musi veduceho odboru bezpeénosti SEPS bezodkladne
informovat o bezpecénostnych incidentoch, ktoré poskytovatel zisti pri plneni predmetu
zmluvy (jedna sa najma o incidenty charakteru neautorizovany pristup, narusenie dévernosti
alebo dostupnosti citlivych udajov, identifikovany skodlivy kéd).

2.8.3 Pokial z predmetu zmluvy pre poskytovatela vyplyva povinnost zabezpecCovat' primeranu
uroven dévernosti a/alebo dostupnosti systému alebo udajov v systéme, v oznameni o
incidente musia byt popisané navrhované opatrenia ako aj navrh planu buducich €innosti na
prevenciu pred podobnymi incidentmi v buducnosti. Manazér bezpecnosti poskytovatela a
veduci odboru bezpecnosti SEPS musia v ¢o najkratsom moznom ¢ase dohodnut postup,
resp. vzajomne odsuhlasit zmeny za ucelom odstranenia bezpecnostného incidentu a
sposob realizacie planu buducich ginnosti.

2.9 Sulad s predpismi

Ak je ktorékolvek ustanovenie tejto politiky v konflikte s politikami poskytovatela, tento problém musi
byt predlozeny vedicemu odboru bezpe&nosti SEPS na preskumanie a vyrieSenie este pred
podpisom zmluvy.

2.10 Doplfujuce informacie

Dalsie bezpe&nostné poziadavky, najma $pecifické vo vztahu ku konkrétnym aplikaciam, systémom
ako aj ku sietovej konektivite mozu byt Specifikované Gestorom informaéného systému za SEPS
priamo v zmluve.
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Priloha €. 5

Zoznam subdodavatelov

Por.

Obchodné meno

Meno kontakinej
osoby

¢. telefonu

e-mail

Webové sidlo

ICO

DIC

Rozsah

€

subdodavok | celkovej
vyjadrenych v | dodavke

Podiel na

v %

10

11

12

13

14

15
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